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Ñîö³àëüí³ ñëóæáè, óñòàíîâè òà îðãàí³çàö³¿ íå ìîæóòü çàëèøàòèñÿ
îñòîðîíü “ïîâàëüíîãî” ïðîöåñó ³íôîðìàòèçàö³¿. Àäæå ³íôîðìàö³ÿ äëÿ
íèõ — òàêîæ çàïîðóêà óñï³õó, ÿê ³ äëÿ áóäü-ÿêîãî ³íøîãî ïî÷èíàííÿ.

Öåé ìàòåð³àë ´ðóíòóºòüñÿ íà ðåêîìåíäàö³ÿõ ùîäî âäîñêîíàëåííÿ
êîìóí³êàòèâíî¿ ïîë³òèêè Ì³í³ñòåðñòâà ïðàö³ òà ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè
Óêðà¿íè, ï³äãîòîâëåíèõ åêñïåðòàìè ªâðîñîþçó â 1997 ðîö³; âèâ÷åíí³
äîñâ³äó ³íôîðìàö³éíî¿ ðîáîòè íåäåðæàâíèõ ñîö³àëüíèõ ñëóæá ì. Êèºâà;
äîñë³äæåííÿõ âèñâ³òëåííÿ ñîö³àëüíèõ ïèòàíü â ðåã³îíàëüíèõ äðóêîâàíèõ
çàñîáàõ ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ (1997 ð³ê) òà äîñâ³äó ïðîâåäåííÿ íàö³îíàëü-
íèõ ³íôîðìàö³éíèõ êàìïàí³é; äîñâ³ä³ ïðîâåäåííÿ íàâ÷àëüíèõ ñåì³íàð³â
äëÿ ïðåäñòàâíèê³â ñèñòåìè ñîö³àëüíîãî çàõèñòó ç ðîçâèòêó íàâè÷îê ³í-
ôîðìóâàííÿ íàñåëåííÿ (1998 ð³ê), à òàêîæ íà âèâ÷åíí³ â³äïîâ³äíèõ ë³òå-
ðàòóðíèõ äæåðåë.

ÑÓ×ÀÑÍ² ÒÅÍÄÅÍÖ²¯ Â ²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÎÌÓ ÇÀÁÅÇÏÅ×ÅÍÍ²
ÑÎÖ²ÀËÜÍÈÕ ÓÑÒÀÍÎÂ, ÑËÓÆÁ ÒÀ ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²É

Âåëèêîãî äîñâ³äó ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ñîö³àëüíèõ ñëóæá
ó íàø³é äåðæàâ³ ïîêè ùî íåìàº. Ó Ì³í³ñòåðñòâ³ ïðàö³ òà ñîö³àëüíî¿
ïîë³òèêè Óêðà¿íè ïðåñ-ñëóæáà â ñêëàä³ äâîõ ñëóæáîâö³â áóëà ñòâîðå-
íà ëèøå â âåðåñí³ 1997 ðîêó. Â îáëàñíèõ, ì³ñüêèõ, ðàéîííèõ óïðàâë³í-
íÿõ òà â³ää³ëàõ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ é äîñ³ íåìàº àí³ ïðåñ-
ñëóæá, àí³ ïðåñ-ñåêðåòàð³â, àí³ ³íôîðìàö³éíèõ â³ää³ë³â. Ç 1998 ðîêó â
äåðæàâí³é ñèñòåì³ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ ä³þòü äâà åêñïåðè-
ìåíòàëüí³ ³íôîðìàö³éíî-êîíñóëüòàö³éí³ öåíòðè (â Æèòîìèð³ òà Äí³-

²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÅ ÇÀÁÅÇÏÅ×ÅÍÍß
Ä²ßËÜÍÎÑÒ² ÑÎÖ²ÀËÜÍÈÕ
ÑËÓÆÁ ÒÀ ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²É

Òåòÿíà Ñåìèã³íà
ìàã³ñòð ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, ñòàðøèé
âèêëàäà÷ Øêîëè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè

Íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó “Êèºâî-
Ìîãèëÿíñüêà àêàäåì³ÿ”, ÷ëåí Ñï³ëêè

æóðíàë³ñò³â Óêðà¿íè

· Õàðàêòåðèñòèêà ñó÷àñíèõ òåíäåíö³é â ³íôîðìàö³éíîìó çàáåçïå-
÷åíí³ ñîö³àëüíèõ óñòàíîâ, ñëóæá òà îðãàí³çàö³é.

· Âèçíà÷åííÿ ôóíêö³é òà ïðèíöèï³â “public relations”.
· Õàðàêòåðèñòèêà ñêëàäîâèõ êîìóí³êàö³¿ â äåðæàâíèõ òà íåäåðæàâ-

íèõ óñòàíîâàõ ñîö³àëüíî¿ ñôåðè.
· Ïðàêòè÷í³ ïîðàäè ùîäî ñêëàäàííÿ ïðåñ-ðåë³çó.
· Ïðàêòè÷í³ ïîðàäè ùîäî ï³äãîòîâêè äðóêîâàíî¿ ïðîäóêö³¿.
· Âèçíà÷åííÿ ïåðåâàã òà íåäîë³ê³â êîíòàêòóâàííÿ ³ç çàñîáàìè ìà-

ñîâî¿ ³íôîðìàö³¿.
· Ïðàêòè÷í³ ïîðàäè ùîäî ï³äòðèìêè êîíòàêò³â ç ïðåñîþ.
· Îïèñ ïðèêëàäó äîñë³äæåííÿ ãàçåòíîãî ³ì³äæó Â²Ë/ÑÍ²Äó.
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ïðîïåòðîâñüêó), îäíèì ³ç çàâäàíü ÿêèõ º ³íôîðìóâàííÿ íàñåëåííÿ ÷å-
ðåç çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ (ÇÌ²).

Ùî æ äî íåäåðæàâíèõ ñîö³àëüíèõ ñëóæá, òî ¿õí³é äîñâ³ä ³íôîðìà-
ö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ òàêîæ íå íàçâåø çíà÷íèì. Áî é ñàì³ îðãàí³çàö³¿
³ñíóþòü íå âåëüìè òðèâàëèé ÷àñ. Á³ëüø³ñòü ³ç íèõ îáìåæóþòüñÿ âèäàí-
íÿì íåâåëè÷êèõ áþëåòåí³â (çà íàÿâíîñò³ ô³íàíñîâèõ ìîæëèâîñòåé) òà
âèêîðèñòàííÿì äîñòóïíèõ ¿ì ÇÌ².

Âîäíî÷àñ  ìîæíà ãîâîðèòè ïðî ïîçèòèâíó äèíàì³êó ³íôîðìàö³é-
íîãî çàáåçïå÷åííÿ ñîö³àëüíèõ ñëóæá Óêðà¿íè.

Öå ïîâ’ÿçàíî, ïî-ïåðøå, ç ðåàë³çàö³ºþ ð³çíîãî ðîäó íàâ÷àëüíèõ
ïðîåêò³â (ïðîåêò³â òåõí³÷íî¿ äîïîìîãè ªâðîñîþçó — Òàñ³ñ, Óêðà¿íñü-
êî¿ îñâ³òíüî¿ ïðîãðàìè ðèíêîâèõ ðåôîðì, ðåñóðñíîãî öåíòðó “Ãóðò”,
Àñîö³àö³¿ ïñèõ³àòð³â Óêðà¿íè òîùî), ÿê³ ñòàâëÿòü çà ìåòó ðîçâèòîê ó
êåð³âíèê³â äåðæàâíèõ ³ íåäåðæàâíèõ ñîö³àëüíèõ ñëóæá íàâè÷îê çâ’ÿç-
ê³â ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ.

Ïî-äðóãå, ñïðèÿº ïðîöåñîâ³ ïîë³ïøåííÿ ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå-
÷åííÿ ³ ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíèõ òåõíîëîã³é: ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñ-
òàííÿ êîìï’þòåð³â, êîï³þâàëüíî¿ òåõí³êè, åëåêòðîííî¿ ïîøòè; ïîÿâà
÷èñëåííèõ íîâèõ ðàä³î- ³ òåëåêàíàë³â. Îäíàê, êåð³âíèêè òà ïðàö³âíè-
êè ñîö³àëüíèõ ñëóæá íå çàâæäè ãîòîâ³ äî çàñòîñóâàííÿ íîâèõ çàñîá³â
êîìóí³êàö³¿.

Îñîáëèâ³ñòü ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ñîö³àëüíèõ ñëóæá â
Óêðà¿í³ ïîëÿãàº â òîìó, ùî íå íàáóëà ïîøèðåííÿ ïðàêòèêà ïðîâåäåí-
íÿ ³íôîðìàö³éíèõ êàìïàí³é ùîäî ôîðìóâàííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè ç
êîíêðåòíèõ ñîö³àëüíèõ ïèòàíü, à òàêîæ ïðàêòèêà ñêëàäàííÿ êîìóí³-
êàòèâíèõ ïëàí³â îðãàí³çàö³é. ªäèíà ìàñøòàáíà ³íôîðìàö³éíà êàìïà-
í³ÿ — ùîäî âïðîâàäæåííÿ Ïðîãðàìè æèòëîâèõ ñóáñèä³é (1995—
96 ðð.) — áóëà äîñèòü òèïîâîþ äëÿ óêðà¿íñüêî¿ ñèòóàö³¿ ñóñï³ëüíèõ
òðàíñôîðìàö³é. Ðåêëàìíî-³íôîðìàö³éíà êàìïàí³ÿ ´ðóíòóâàëàñÿ íà
àìåðèêàíñüêîìó äîñâ³ä³
îïåðàòèâíî¿ ðîáîòè ³ âè-
ïåðåäèëà ðåàëüí³ ìîæëè-
âîñò³ ñëóæá æèòëîâèõ
ñóáñèä³é Óêðà¿íè çàäîâî-
ëüíèòè ïîòðåáè ãðîìà-
äÿí. Ïðîòå ðåçóëüòàòè é
óðîêè ö³º¿ êàìïàí³¿ ñòàëè
êîðèñíèìè äëÿ ïðîâåäåí-
íÿ íåâåëèêèõ ³íôîðìà-
ö³éíèõ êàìïàí³é ³ç ñîö³-
àëüíèõ ïèòàíü ÿê ì³ñöå-
âèìè îðãàíàìè âëàäè
(íàïðèêëàä, ó õîä³ îðãà-
í³çàö³¿ áëàãîä³éíèõ àêö³é

“PUBLIC RELATIONS” —
öå â ïåðåêëàä³ ç àíãë³éñüêî¿ “çâ’ÿç-
êè ç ãðîìàäñüê³ñòþ”.

Öå — ÍÀÓÊÎÂÎ-ÏÐÈÊËÀÄÍÀ ÄÈÑ-
ÖÈÏË²ÍÀ, ùî âèíèêëà íà ïåðåòèí³ òà-
êèõ íàóê, ÿê ñîö³àëüíà ïñèõîëîã³ÿ,
ñîö³îëîã³ÿ, ïîë³òîëîã³ÿ, åêîíîì³êà,
þðèñïðóäåíö³ÿ, æóðíàë³ñòèêà, åòèêà,
ìåíåäæìåíò òîùî.

Öå òàêîæ — ÑÔÅÐÀ ÓÏÐÀÂË²ÍÑÜÊÎ¯
Ä²ßËÜÍÎÑÒ², ñïðÿìîâàíà íà âñòàíîâ-
ëåííÿ ãàðìîí³éíèõ â³äíîñèí ì³æ âëà-
äîþ, çàêëàäàìè, ï³äïðèºìñòâàìè, ô³ð-
ìàìè, ñëóæáàìè òà îðãàí³çàö³ÿìè ³ ãðî-
ìàäñüê³ñòþ [19].
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äî Äíÿ ³íâàë³äà — â ×åðí³âåöüê³é, Òåðíîï³ëüñüê³é òà ³íøèõ îáëàñòÿõ),
òàê ³ íåäåðæàâíèìè îðãàí³çàö³ÿìè.

²íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ òà ðåêëàìóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëü-
íîãî ñïðÿìóâàííÿ íåîáõ³äíå äëÿ òîãî, ùîá ÿê ãðîìàäñüê³ñòü çàãàëîì,
òàê ³ ïîòåíö³éí³ ñïîæèâà÷³ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, à òàêîæ äåðæàâí³ ³íñòè-
òóö³¿, ïðåäñòàâíèêè á³çíåñîâèõ ñòðóêòóð òà ôîíä³â (ïîòåíö³éí³ ñïîí-
ñîðè) çíàëè ïðî ïðîâåäåííÿ ð³çíîìàí³òíèõ ñîö³àëüíèõ çàõîä³â, ïðî
³ñíóâàííÿ òà ðåàë³çàö³þ ïðîãðàì, ïðîåêò³â òîùî.

Öå òàêîæ äóæå âàæëèâî äëÿ ôîðìóâàííÿ ïåâíèõ óÿâëåíü, ñòàâëåííÿ
ó ñóñï³ëüñòâ³ äî òèõ ÷è ³íøèõ ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì, òîáòî äëÿ âïëèâó
íà ôîðìóâàííÿ ìàñîâî¿ ñâ³äîìîñò³. Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî â óìîâàõ çà-
ãàëüíî¿ êðèçè ñóñï³ëüñòâà (ó ÿê³é íèí³ ïåðåáóâàº Óêðà¿íà), äëÿ ìàñî-
âî¿ ñâ³äîìîñò³ õàðàêòåðíà íàäçâè÷àéíà íåñò³éê³ñòü, ñóïåðå÷ëèâ³ñòü.
ßê ðåàêö³ÿ íà íîâ³ ñêëàäí³ ñèòóàö³¿ âèíèêàþòü “ìàñîâ³ íåâðîçè”, í³-
ã³ë³çì, ïåñèì³ñòè÷í³ íàñòðî¿. Ïî÷àñòè ô³êñóþòüñÿ ïðîòèð³÷÷ÿ ì³æ ö³í-
í³ñíèìè îð³ºíòàö³ÿìè, ñîö³àëüíèìè óñòàíîâêàìè òà ðåàëüíîþ ä³ÿëü-
í³ñòþ.

Çì³íþºòüñÿ õàðàêòåð ñîö³àëüíî¿ ñôåðè â Óêðà¿í³: äåðæàâí³ ñîö³-
àëüí³ ñëóæáè, ç îäíîãî áîêó, äåêëàðóþòü ïðî ðîçøèðåííÿ ñâî¿õ ïî-
ñëóã, àëå ç ³íøîãî — íàäçâè÷àéíî îáìåæåí³ ô³íàíñóâàííÿì òà áðàêîì
ï³äãîòîâëåíèõ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â; ç’ÿâëÿþòüñÿ íåäåðæàâí³ ñîö³-
àëüí³ ñëóæáè, ÿê áëàãîä³éí³, òàê ³ ïðèâàòí³, äå ïîñëóãè íàäàþòüñÿ çà
îïëàòó, ïðîòå ñóñï³ëüñòâî ùå íå çîâñ³ì ãîòîâå äî òàêèõ òðàíñôîðìà-
ö³é. Àäæå çà äàíèìè ñîö³îëîã³÷íèõ îïèòóâàíü, íàïðèêëàä, íàö³îíàëü-
íèõ äîñë³äæåíü ãðîìàäñüêî¿ äóìêè, ïðîâåäåíèõ “Ñîö³ñ-Ãåëëàï” ó òðà-
âí³ òà âåðåñí³ 1998 ðîêó, çà ïðèâàòèçàö³þ ïîñëóã âèñëîâëþþòüñÿ ëèøå
20 â³äñîòê³â îïèòàíèõ [14]. Äî òîãî æ íåïîîäèíîê³ âèïàäêè, êîëè êî-
ðèñòóâà÷³ íåäåðæàâíèõ ñîö³àëüíèõ ñëóæá âèìàãàþòü â³ä ñîö³àëüíèõ
ïðàö³âíèê³â öèõ ñëóæá òîãî, ùî ãàðàíòóºòüñÿ äåðæàâîþ, áî êë³ºíòè
íå óñâ³äîìëþþòü â³äì³ííîñò³ ì³æ îðãàí³çàö³ÿìè: ñîöçàáåç ÷è òåðöåíòð
äîïîìàãàº â ñèëó ñâî¿õ çîáîâ’ÿçàíü, áëàãîä³éíà îðãàí³çàö³ÿ — â ñèëó
ñâî¿õ ìîæëèâîñòåé, áàæàíü òà íàñòàíîâ.

Âñå öå âïëèâàº íà ä³ÿëüí³ñòü ñîö³àëüíèõ ñëóæá, óñòàíîâ ³ îðãàí³-
çàö³é, îñîáëèâî òèõ, êîòð³ çàïî÷àòêîâóþòü ðåàë³çàö³þ ÿêèõîñü íîâèõ
ïðîåêò³â ³ ïðîãðàì, âïðîâàäæóþòü íîâ³ ïîñëóãè, ïðàãíóòü ïîïóëÿðè-
çóâàòè ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü àáî æ ïðèâåðíóòè óâàãó ñóñï³ëüñòâà äî ïðîá-
ëåì ÿêî¿ñü êàòåãîð³¿ íàñåëåííÿ, çì³íèòè ñòàâëåííÿ äî ïåâíî¿ ñîö³àëü-
íî¿ ãðóïè, ïðîâîäèòè ðîç’ÿñíþâàëüíó, ïðîô³ëàêòè÷íó ðîáîòó.
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ÔÓÍÊÖ²¯ ÒÀ ÏÐÈÍÖÈÏÈ “PUBLIC RELATIONS”

Ôóíêö³¿ “public relations”

²íêîëè ñòâåðäæóþòü, ùî ôóíêö³ÿ
çâ’ÿçê³â ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ — öå âèíÿòêîâî
ï³äòðèìêà ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó îðãàí³çàö³¿.
Òàêèé ³ì³äæ ñòâîðþºòüñÿ çàâäÿêè êîíòàê-
òàì ³ç ÇÌ², çîêðåìà, ÷åðåç äðóêîâàíó ïðî-
äóêö³þ — ïëàêàòè, áðîøóðè, ³íø³ ³íôîð-
ìàö³éí³ ìàòåð³àëè, äå ÷³òêî é äîõ³äëèâî
âèñâ³òëåíî ìåòó òà íàïðÿìêè ä³ÿëüíîñò³
ö³º¿ îðãàí³çàö³¿.

Îäíàê º é ³íøèé, äåùî øèðøèé ïîãëÿä íà ôóíêö³¿ “public
relations”. Ââàæàºòüñÿ, ùî çâ’ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ âêëþ÷àþòü òàê³
ñôåðè, ÿê:
· ïðîãíîçóâàííÿ, àíàë³ç òà ³íòåðïðåòàö³ÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè, ÿêà

ìîæå ïîçèòèâíî ÷è íåãàòèâíî âïëèâàòè íà ïðèéíÿòòÿ ñîö³àëüíî
âàæëèâèõ ð³øåíü;

· ³íòåðïðåòàö³ÿ ïîë³òèêè îðãàí³çàö³¿ òà ³íôîðìóâàííÿ ãðîìàäñüêî-
ñò³ ïðî ¿¿ ä³ÿëüí³ñòü;

· óïðàâë³ííÿ ïðîöåñîì ïîäîëàííÿ êðèçîâèõ ñèòóàö³é àáî ðîçâ’ÿçàí-
íÿ êîíôë³êò³â ³ç ìåòîþ çáåðåæåííÿ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó îðãàí³çà-
ö³¿;

· ïëàíóâàííÿ ³ ðåàë³çàö³ÿ êîðîòêî- ³ äîâãîñòðîêîâèõ ïðîãðàì ôîð-
ìóâàííÿ ñïðèÿòëèâî¿ äëÿ îðãàí³çàö³¿
ãðîìàäñüêî¿ äóìêè.
Ñòîñîâíî ñîö³àëüíèõ ñëóæá äî ñôåðè

“public relations” ìîæíà, áåçïåðå÷íî, â³äíå-
ñòè ùå é ëîá³þâàííÿ (ñòâîðåííÿ ñèñòåìè
âïëèâó íà ÷ëåí³â çàêîíîäàâ÷îãî îðãàíó
àáî ÷³ëüíèê³â äåðæàâíèõ óñòàíîâ ç ìåòîþ
óõâàëåííÿ ÷è â³äõèëåííÿ òîãî ÷è ³íøîãî
çàêîíîïðîåêòó, ïîñòàíîâè), ïðåäñòàâíèöòâî
³íòåðåñ³â êë³ºíò³â àáî ñîö³àëüíèõ ãðóï, ïðî-
ô³ëàêòè÷í³ çàõîäè òîùî.

Ïðèíöèïè “public relations”

Ïîïðè âñþ ðîçìà¿ò³ñòü ôîðì ³ ìåòîä³â
“public relations” (òà ³íôîðìàö³éíîãî çàáåç-
ïå÷åííÿ ÿê ñêëàäîâî¿ çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³-
ñòþ), ìîæíà âèä³ëèòè äåÿê³ çàñàäíè÷³ ïðèí-
öèïè ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³:

Ãðîìàäñüêà äóì-
êà — öå îñîáëèâèé
ñòàí ðåàëüíî¿ ñâ³äîìî-
ñò³ ìàñ, ÿêèé âèðàæàº
äîì³íóþ÷å ñòàâëåííÿ,
ïîçèö³þ ç àêòóàëüíèõ
ñóñï³ëüíî çíà÷óùèõ ïè-
òàíü [27].

ÇÌ² — òåëåáà÷åííÿ,
ðàä³î, ïðåñà òîùî, ÿê³
çàáåçïå÷óþòü ôîðìó-
âàííÿ òà ïåðåäà÷ó ³í-
ôîðìàö³¿ ÷èñëåííèì ³
ðîççîñåðåäæåíèì ó
ïðîñòîð³ àóäèòîð³ÿì
[24].

Êîìóí³êàö³ÿ — ïðî-
öåñ âçàºìîä³¿ ì³æ äâî-
ìà òà á³ëüøå ñîö³àëü-
íèìè ñóá’ºêòàìè øëÿ-
õîì ñï³ëêóâàííÿ òà
îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ ç
âèêîðèñòàííÿì â³äïî-
â³äíèõ çàñîá³â [24].
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· îïîðà íà îá’ºêòèâí³ çàêîíîì³ðíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ ìàñîâî¿ ñâ³-
äîìîñò³, â³äíîñèí ì³æ ëþäüìè, îðãàí³çàö³ÿìè ³ ãðîìàäñüê³ñòþ;

· â³äêðèò³ñòü ³íôîðìàö³¿;
· ÷åñí³ñòü, ïðàâäèâ³ñòü;
· â³äìîâà â³ä ñóá’ºêòèâ³çìó, âîëþíòàðèñòñüêîãî ï³äõîäó;
· áåçïåðåðâí³ñòü ïðîöåñó “public relations”;
· äîòðèìàííÿ åòè÷íèõ íîðì ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà;
· äîòðèìàííÿ ïðàâîâèõ íîðì (âèìîã çàêîíîäàâñòâà, íàïðèêëàä, Çà-

êîí³â Óêðà¿íè “Ïðî ³íôîðìàö³þ”, “Ïðî äðóêîâàí³ çàñîáè ìàñî-
âî¿ ³íôîðìàö³¿ (ïðåñó) â Óêðà¿í³” òîùî).
Îäèí ³ç âàæëèâèõ ïðèíöèï³â ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ÷àñòî

íàçèâàþòü “çîëîòèì ïðàâèëîì êîìóí³êàö³¿”. Ñóòü éîãî ïîëÿãàº â
òîìó, ùî ïåðøèìè îòðèìàòè íîâó ³íôîðìàö³þ ìàþòü ñï³âðîá³òíèêè
ñëóæáè, îðãàí³çàö³¿, óñòàíîâè, à ïîò³ì óæå — ãðîìàäñüê³ñòü. Òàê çâà-
íà “âíóòð³øíÿ” êîìóí³êàö³ÿ â ñîö³àëüí³é ñëóæá³ º íå ìåíø âàæëèâîþ,
í³æ êîìóí³êàö³ÿ “çîâí³øíÿ” — ç íàñåëåííÿì àáî ïåâíèìè ãðóïàìè
îñ³á ÷è ³íøèìè îðãàí³çàö³ÿìè.

Ïåðøèì êðîêîì îðãàí³çàö³¿, êîëè âîíà ïî÷èíàº ïëàíóâàòè ñòðà-
òåã³þ çîâí³øí³õ êîìóí³êàö³é ³ ñêëàäàòè â³äïîâ³äíèé êîìóí³êàòèâíèé
ïëàí, ìàº ñòàòè âèçíà÷åííÿ ö³ëåé ³ çàâäàíü. Ïðè öüîìó, äëÿ êîæíîãî
êîìóí³êàö³éíîãî çàâäàííÿ ñë³ä ïîñòàâèòè òðè êëþ÷îâ³ çàïèòàííÿ:
· ÿêà ìåòà íàøîãî ñï³ëêóâàííÿ?
· ç êèì ìè ñï³ëêóºìîñÿ?
· ùî º ìîòèâîì ñï³ëêóâàííÿ äëÿ ëþäåé, ç ÿêèìè ìè ñï³ëêóºìîñü?

ÇÀÊÎÍÈ ÔÎÐÌÓÂÀÍÍß ÃÐÎÌÀÄÑÜÊÎ¯ ÄÓÌÊÈ
çà Õàäë³ Êåíòð³ë [19]:

· ãðîìàäñüêà äóìêà íàäçâè÷àéíî ÷óòëèâà äî çíà÷íèõ ïîä³é;
· ãðîìàäñüêà äóìêà øâèäøå ôîðìóºòüñÿ ï³ä âïëèâîì ïîä³é, í³æ ñë³â;
· ãðîìàäñüêà äóìêà íå ñòàá³ë³çóºòüñÿ äîòè, äîêè çíà÷åííÿ íàñë³äê³â íå

ñòàíå çðîçóì³ëèì;
· ãðîìàäñüêà äóìêà çäåá³ëüøîãî íå ïåðåäáà÷àº ïðè÷èí ñèòóàö³¿ — âîíà

ñêîð³øå ðåàãóº íà íèõ;
· ç ïñèõîëîã³÷íî¿ òî÷êè çîðó ãðîìàäñüêà äóìêà ãîëîâíèì ÷èíîì äåòåð-

ì³íîâàíà êîðèñëèâèìè ³íòåðåñàìè ëþäåé;
· ó êðèòè÷í³ ìîìåíòè ëþäè ñòàþòü ïðèñê³ïëèâèìè ïðè îö³íö³ êîìïåòåíò-

íîñò³ ñâîãî êåð³âíèöòâà;
· âàæëèâèìè ïñèõîëîã³÷íèìè ïàðàìåòðàìè ãðîìàäñüêî¿ äóìêè º :

* ñïðÿìîâàí³ñòü,
* íàïðóæåí³ñòü,
* øèðîòà,
* ãëèáèíà.

Ìîäåëü çâ’ÿçê³â ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ äëÿ ñîö³àëüíî¿ ñëóæáè

Ñêëàäíîþ ïðîáëåìîþ äëÿ ñîö³àëüíî¿ ñëóæáè º âèá³ð ìîäåë³ çâ’ÿç-
ê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ, à òàêîæ çàáåçïå÷åííÿ äîòðèìàííÿ îáðàíî¿ ñòðà-
òåã³¿.
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Ó òåîð³¿ [19] âèä³ëÿþòü äåê³ëüêà ìîäåëåé ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ³í-
ôîðìàö³ºþ:
· ïðåñ-ïîñåðåäíèöüêà ìîäåëü àáî “ïàáë³ñ³ò³” (âèêîðèñòàííÿ âèãà-

äàíèõ ïîä³é äëÿ ñòâîðåííÿ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó);
· ìîäåë³, ï³äïîðÿäêîâàí³ ³íôîðìóâàííþ ãðîìàäñüêîñò³  (ïîäàííÿ

³íôîðìàö³¿ áåç âèâ÷åííÿ ðåàêö³¿ — çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó íà íå¿);
· äâîñòîðîííÿ àñèìåòðè÷íà ìîäåëü (ìîäåëü, äå ³íôîðìóâàííÿ ïåðå-

âàæàº íàä âèâ÷åííÿì ãðîìàäñüêî¿ äóìêè òà ¿¿ çì³í ó ðåçóëüòàò³ ñâ³-
äîìîãî âïëèâó);

· äâîñòîðîííÿ ñèìåòðè÷íà ìîäåëü (ìîäåëü, äå çàñîáè âïëèâó é ìî-
í³òîðèíã â³äñòåæåííÿ âïëèâó íà ãðîìàäñüêó äóìêó çáàëàíñîâàí³).

Ðîçãëÿíåìî ìîäåëü “public relations” ÿê äâîñòîðîíí³é äèíàì³÷-
íèé ïðîöåñ:

Ñõåìà 1

Çâè÷àéíî æ, íà ïðàêòèö³ äîñèòü âàæêî äîòðèìóâàòèñÿ âèçíà÷åíî¿
ìîäåë³ êîìóí³êàö³¿. Áàãàòî çàëåæèòü íå ò³ëüêè â³ä çàâäàíü ³ íàì³ð³â
îðãàí³çàö³¿, à é â³ä ô³íàíñîâèõ ìîæëèâîñòåé òà íàâè÷îê ïåðñîíàëó:
íàïðèêëàä, êâàë³ô³êîâàíå âèâ÷åííÿ òà â³äñòåæåííÿ çì³í ãðîìàäñüêî¿
äóìêè º ñêëàäíèì ³ íåäåøåâèì ïðîöåñîì.

ÑÊËÀÄÎÂ² ÊÎÌÓÍ²ÊÀÖ²¯ Â ÄÅÐÆÀÂÍÈÕ ² ÍÅÄÅÐÆÀÂÍÈÕ
ÓÑÒÀÍÎÂÀÕ ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ¯ ÑÔÅÐÈ

²íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ äåðæàâíî¿ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè

Ðåôîðìè ñîö³àëüíî¿ ñèñòåìè â Óêðà¿í³ ïåðåáóâàþòü íà â³ñòð³ ãðî-
ìàäñüêî¿ äóìêè, àäæå íàñåëåííþ äîâîäèòüñÿ ñòèêàòèñÿ ç ïîñò³éíèìè
çì³íàìè â ö³é ãàëóç³, òîæ äëÿ áàãàòüîõ ÷àñòî çàëèøàºòüñÿ íåçðîçóì³-
ëèì, ÿêèì ÷èíîì çì³íè âïëèíóòü íà ¿õíº æèòòÿ. Òîìó âàæëèâîþ ñêëà-
äîâîþ äåìîêðàòè÷íîãî ðåôîðìóâàííÿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ â
Óêðà¿í³ º ñòâîðåííÿ äëÿ ãðîìàäñüêîñò³ ìîæëèâîñòåé îòðèìàííÿ ³í-
ôîðìàö³¿ ïðî ñòðóêòóðó, çàâäàííÿ òà ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³â äåðæàâíî¿
âëàäè.
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Çà ïðîïîçèö³ºþ åêñïåðò³â ªâðîñîþçó (âèñëîâëåíîþ â 1997 ðîö³ é
àêòóàëüíîþ äîíèí³), ïîáóäîâà ³íôîðìàö³éíî¿ ñòðàòåã³¿ Ì³í³ñòåðñòâà
ïðàö³ òà ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè Óêðà¿íè ìàëà á ´ðóíòóâàòèñÿ íà âèêî-
íàíí³ òèõ ôóíêö³é, ùî ¿õ ïðèéíÿòî âèä³ëÿòè â óðÿäîâ³é ³íôîðìàö³é-
í³é ïîë³òèö³ [18]:
· ³íôîðìóâàííÿ ÇÌ² (ïðîâåäåííÿ ïðåñ-êîíôåðåíö³é, ï³äãîòîâêà ðå-

êîìåíäàö³é äëÿ â³öå-ïðåì’ºðà ç ïèòàíü ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè òà çà-
ñòóïíèê³â ì³í³ñòðà ùîäî âèñòóï³â ó ïðåñ³ òà ³íøèõ çàñîáàõ ìàñî-
âî¿ ³íôîðìàö³¿);

· çä³éñíåííÿ âíóòð³øíüî¿ òà çîâí³øíüî¿ êîìóí³êàö³¿ (çîêðåìà, îðãà-
í³çàö³ÿ ìàñîâèõ êàìïàí³é, âèðîáíèöòâî òà ðîçïîâñþäæåííÿ ³í-
ôîðìàö³éíèõ ìàòåð³àë³â, îð³ºíòîâàíèõ íà êîíêðåòí³, ö³ëüîâ³ ãðó-
ïè íàñåëåííÿ òà íà óðÿäîâ³ ñòðóêòóðè; ïóáë³êàö³ÿ áþëåòåí³â; ïðî-
âåäåííÿ äîñë³äæåíü ç ìåòîþ âèçíà÷åííÿ ïîòðåáè óðÿäîâèõ òà
íåóðÿäîâèõ ñòðóêòóð â ³íôîðìàö³¿; ï³äãîòîâêà ðåêîìåíäàö³é ùîäî
âíóòð³øíüî¿ òà çîâí³øíüî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ ïîë³òèêè;

· ðîáîòà ç îêðåìèìè çàïèòàìè ãðîìàäÿí òà óñòàíîâ ùîäî ÷èííèõ
çàêîí³â, çàêîíîïðîåêò³â òà íîðìàòèâíèõ àêò³â (ðîáîòà ç ³íäèâ³-
äóàëüíèìè çàÿâàìè ïðè ïðèçíà÷åíí³ ãðîøîâèõ äîïîìîã. Ó êðà¿íàõ
ªÑ öÿ ðîáîòà ïðîâîäèòüñÿ ì³ñöåâèìè îðãàíàìè âëàäè, àëå â Óêðà¿-
í³ ì³í³ñòåðñòâî ïðîäîâæóº ïðàöþâàòè ç ³íäèâ³äóàëüíèìè çàÿâàìè);

· çáèðàííÿ ³íôîðìàö³¿ òà äîêóìåíòàö³¿  (â³äá³ð òà àíàë³ç ³íôîðìà-
ö³¿ ³ç ñîö³àëüíèõ ïèòàíü ó ãàçåòàõ òà ³íøèõ çàñîáàõ ìàñîâî¿ ³íôîð-
ìàö³¿; çáèðàííÿ âèð³çîê ³ç ãàçåò òà æóðíàë³â ³ îðãàí³çàö³ÿ äîñòóïó
äî öüîãî ìàòåð³àëó òèì, â³ä êîãî çàëåæàòèìå ôîðìóâàííÿ ïîë³òè-
êè; íàäàííÿ á³áë³îòå÷íèõ ïîñëóã; ìîí³òîðèíã â³äïîâ³äíèõ ïóáë³-
êàö³é);

· âèêîíàííÿ ïðåäñòàâíèöüêèõ ôóíêö³é (ðîáîòà ³ç çàïðîøåííÿìè,
ïðèéîì óêðà¿íñüêèõ òà çàêîðäîííèõ ãîñòåé; ï³äãîòîâêà ëåêö³é,
ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íà äîïîìîãà â îðãàí³çàö³¿ êîíôåðåíö³é òà ñå-
ì³íàð³â);

· âíóòð³øíÿ àâòîìàòèçàö³ÿ (âíóòð³øí³ åëåêòðîíí³ ìåðåæ³, âíóòð³ø-
íÿ òà çîâí³øíÿ åëåêòðîííà ïîøòà, ²íòåðíåò/web-ñòîð³íêà);

· ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåííÿ, àíàë³çó òà ìîí³òîðèíãó (çàáåçïå÷åííÿ
â³äïîâ³äàëüíèõ çà ôîðìóâàííÿ ïîë³òèêè îñ³á ³ â³äïîâ³äíèõ ï³äðî-
çä³ë³â íåîáõ³äíèìè ñòàòèñòè÷íèìè äàíèìè, ê³ëüê³ñíèì àíàë³çîì
òà ïðîãíîçóâàííÿì).
Ì³í³ñòåðñòâî ïðàö³ òà ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè Óêðà¿íè ïîñòóïîâî

âäîñêîíàëþº ñâîº ³íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ: ñòâîðåíî ïðåñ-ñëóæáó
Ì³í³ñòåðñòâà, ðåãóëÿðíî ïðîâîäÿòüñÿ ïðåñ-áðèô³íãè, ãîòóþòüñÿ äî
äðóêó àíàë³òè÷íî-ñòàòèñòè÷í³ çá³ðêè, ðîçðîáëÿºòüñÿ êîíöåïö³ÿ
³íôîðìàö³éíî-êîíñóëüòàö³éíî¿ ðîáîòè ç íàñåëåííÿì. Ïåâíà ðîáîòà
ïðîâîäèòüñÿ é â ³íøèõ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ëàõ äåðæàâíî¿ ñèñòåìè
ñîö³àëüíîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ.
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²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÅ ÇÀÁÅÇÏÅ×ÅÍÍß ÍÅÄÅÐÆÀÂÍÎ¯
ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ¯ ÑËÓÆÁÈ

Ìîæíà áóëî á âèä³ëèòè ê³ëüêà òèï³â ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åí-
íÿ íåäåðæàâíèõ ñîö³àëüíèõ ñëóæá:
· äëÿ îðãàí³çàö³é, ÿê³ íàäàþòü ïîñëóãè é ïîñò³éíî øóêàþòü äæåðå-

ëà ô³íàíñóâàííÿ (³íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ, ñïðÿìîâàíå íà ïî-
ïóëÿðèçàö³þ ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ ñåðåä ïîòåíö³éíèõ äîíîð³â ³ ñïîíñî-
ð³â, ÿêùî ê³ëüê³ñòü êîðèñòóâà÷³â íå îáìåæåíà,— òîä³ é êë³ºíò³â);

· äëÿ îðãàí³çàö³é, ÿê³ íàäàþòü ïîñëóãè é ìàþòü ñòàá³ëüíå äæåðåëî
ô³íàíñóâàííÿ (íàïðèêëàä, ìåðåæà ºâðåéñüêèõ áëàãîä³éíèõ ôîíä³â
“Õåñåä”, ÿê³, íàñàìïåðåä, çàö³êàâëåí³ â òîìó, ùîá îõîïèòè ñâî¿ìè
ïîñëóãàìè âñ³õ ë³òí³õ ºâðå¿â — “ïîøóê êë³ºíò³â”, ³, ðàçîì ç òèì,
ñôîðìóâàòè ïîçèòèâíèé ³ì³äæ ñâîº¿ îðãàí³çàö³¿ â î÷àõ óêðà¿íñü-
êî¿ ãðîìàäñüêîñò³ òà êîíêðåòíèõ ³íîçåìíèõ äîíîð³â);

· äëÿ îðãàí³çàö³é, ÿê³ ïðåäñòàâëÿþòü ³íòåðåñè ñîö³àëüíèõ ãðóï àáî
çä³éñíþþòü ëîá³þâàííÿ (³íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ ñêîíöåíòðî-
âàíå íà äîâîë³ âóçüê³é àóäèòîð³¿, ùî, ÿê ïðàâèëî, â³äáóâàºòüñÿ â³ä-
ïîâ³äíî äî â³äïðàöüîâàíîãî ñòðàòåã³÷íîãî êîìóí³êàòèâíîãî ïëà-
íó);

· êîìá³íîâàíèé òèï (êîëè îðãàí³çàö³ÿ ³ íàäàº ïîñëóãè, é ïðåäñòàâ-
ëÿº ³íòåðåñè, é íàìàãàºòüñÿ ëîá³þâàòè ïåâí³ ð³øåííÿ, à ³íêîëè ùå
é çàéìàºòüñÿ ïðîô³ëàêòè÷íîþ ðîáîòîþ).
Óçàãàëüíåíî ìîæíà âèä³ëèòè òðè ãîëîâí³ ôóíêö³¿: ïðîñâ³òíèöòâî,

ðîçøèðåííÿ êîíòàêò³â òà ïîïóëÿðèçàö³þ.

²íñòðóìåíòè ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ
ñîö³àëüíèõ ñëóæá, îðãàí³çàö³é, ïðîåêò³â

Ñåðåä ³íñòðóìåíò³â ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ, ÿê äëÿ âïëèâó íà
çîâí³øíº ñåðåäîâèùå, òàê ³ äëÿ âíóòð³øíüîãî êîðèñòóâàííÿ, ìîæíà
âèä³ëèòè òàê³:
· êîíôåðåíö³¿ òà ïðåñ-êîíôåðåíö³¿;
· áðèô³íãè;
· çàãàëüí³ çáîðè ïðàö³âíèê³â ïðî-

ãðàìè ÷è ïðîåêòó, íåôîðìàëüí³
çóñòð³÷³ (íà ÿê³ ìîæóòü áóòè çà-
ïðîøåí³ æóðíàë³ñòè);

· äèñêóñ³¿, êðóãë³ ñòîëè ç àêòóàëü-
íèõ ïðîáëåì ñîö³àëüíî¿ ñôåðè;

· ïèñüìîâà êîìóí³êàö³ÿ (ïðåñ-ðåë³-
çè, áðîøóðè, áóêëåòè);

· óñíà êîìóí³êàö³ÿ (÷åðåç ñåì³íàðè, îñîáèñò³ çóñòð³÷³);
· êîìóí³êàö³ÿ ÷åðåç ÇÌ² (òåëå- òà ðàä³îïðîãðàìè, â³äåîêë³ïè, ³í-

ôîðìàö³éí³ òà ðåêëàìí³ ðîëèêè);

Ïðåñ-êîíôåðåíö³ÿ – îô³-
ö³éíà çóñòð³÷ ç ðåïîðòåðàìè,
ï³ä ÷àñ ÿêî¿ âîíè ñòàâëÿòü
çàïèòàííÿ íà îñíîâ³ îòðèìà-
íî¿ ³íôîðìàö³¿.

Áðèô³íãè – êîðîòê³ ðåãó-
ëÿðí³ çóñòð³÷³ ç æóðíàë³ñòà-
ìè, ï³ä ÷àñ ÿêèõ âîíè îòðè-
ìóþòü ³íôîðìàö³þ ïðî
îñòàíí³ ïîä³¿.
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· ïðîâåäåííÿ ïîòî÷íèõ äîñë³äæåíü, ìîí³òîðèíãó;
· âèêîðèñòàííÿ ³íøèõ çàñîá³â êîìóí³êàö³¿ (â³äåî, ëèñò³âêè, ²íòåð-

íåò, òåëåôîíè òîùî).

Ïðåñ-ðåë³çè: ïðàêòè÷í³ ïîðàäè [15]

1. Çàãàëüíèé ï³äõ³ä. Ïðåñ-ðåë³ç ìàº áóòè íàïèñàíèì òî÷í³ñ³íüêî,
ÿê æóðíàë³ñòñüêà ñòàòòÿ ïðî ÿêóñü
íîâèíó. Â³í ìàº ïðèâåðòàòè óâàãó
ÿê ÷èòà÷³â, òàê ³ ðåäàêòîðà â³ää³ëó
íîâèí, à òàêîæ áóòè òàêèì, àáè
éîãî ìîæíà áóëî îäðàçó âì³ñòèòè
íà ãàçåòíèõ øïàëüòàõ, áåç äîäàò-
êîâèõ óòî÷íåíü.

Îòæå, ïðåñ-ðåë³çè ìàþòü:
· ñïèðàòèñÿ íà äîñòîâ³ðí³ ôàêòè,
· áóòè “÷èòàáåëüíèìè”,
· íå âèõâàëÿòè îðãàí³çàö³þ, ÿêà íàä³ñëàëà ïðåñ-ðåë³ç,
· íå ì³ñòèòè æàðãîííèõ âèñëîâ³â,
· íå âèõîäèòè ç ïðèïóùåíü, ùî ÷èòà÷àì àáî æóðíàë³ñòàì óæå â³-

äîì³ ÿê³ñü ïîïåðåäí³ ôàêòè.
2. Äåòàë³. Ïðåñ-ðåë³ç ìàº ïåðåäàâàòè ÿê³ñü ãîëîâí³ äåòàë³ òîãî, ùî

â³äáóëîñÿ. Àëå ïåðåä òèì, ÿê ïèñàòè ïåðøå ñëîâî, âè ìàºòå ïîäóìàòè
íàä òèì, ÷îãî âè õî÷åòå äîñÿãòè ñâî¿ì ïîâ³äîìëåííÿì, ÿê³ íàñë³äêè
âîíî ìîæå ìàòè é ÷è âîëîä³ºòå âè äîñòàòíüîþ ³íôîðìàö³ºþ. Âè ïî-
âèíí³ öå âèð³øèòè äëÿ ñåáå, à ïîò³ì óæå âèñâ³òëþâàòè:
· õòî ïðè÷åòíèé äî ïîä³¿ (ëþäè, îðãàí³çàö³¿ òîùî),
· ùî ñòàëàñÿ çà ïîä³ÿ (¿¿ ïîäðîáèö³),
· äå â³äáóëàñÿ àáî â³äáóâàºòüñÿ ïîä³ÿ,
· êîëè öå ñòàëîñÿ, ñòàíåòüñÿ,
· ÷îìó öÿ ïîä³ÿ º âàæëèâîþ,
· ÿê âîíà ìîæå çàö³êàâèòè ÷èòà÷³â àáî áóòè äëÿ íèõ êîðèñíîþ.

3. Òî÷êà çîðó, ñïðÿìîâàí³ñòü ìàòåð³àëó. Äî òîãî, ÿê âè ïî÷íåòå ïè-
ñàòè ïðåñ-ðåë³ç, ìàºòå âèð³øèòè, ÿê³ àñïåêòè ïîä³¿ âè áóäåòå âèñâ³òëþ-
âàòè, ÿêó ñïðÿìîâàí³ñòü ìàòèìå âàø ìàòåð³àë. Òîáòî âèçíà÷èòè, äî
÷îãî ç âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ôàêò³â ñë³ä ïðèâåðíóòè óâàãó ÷èòà÷³â àáî ùî
ðåàëüíî ìîæå ¿õ çàö³êàâèòè.

Íàïðèêëàä, Òàñ³ñ-ïðîåêò “Ï³äòðèìêà ðîçâèòêó ïîë³òèêè íàäàííÿ
ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè òà ïîñëóã â Óêðà¿í³” äîïîìàãàâ ó ñòâîðåíí³ â
Äí³ïðîïåòðîâñüêîìó îáëàñíîìó óïðàâë³íí³ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó íà-
ñåëåííÿ íîâîãî ³íôîðìàö³éíî-êîíñóëüòàòèâíîãî öåíòðó. Äëÿ ïðåçåí-
òàö³¿ öåíòðó ñï³âðîá³òíèêàìè ïðîåêòó áóâ ï³äãîòîâëåíèé ïðåñ-ðåë³ç.
Â³í ðîçïîâ³äàâ íå ïðî ö³ë³ òà çàâäàííÿ ïðîåêòó ªâðîïåéñüêîãî Ñîþ-
çó, íå ïðî íàäàíó ô³íàíñîâó, êîíñóëüòàòèâíó òà íàâ÷àëüíó äîïîìî-
ãó, à ïðî òå, ÷îìó ñòâîðþºòüñÿ íîâà ñòðóêòóðà â Óêðà¿í³. Ïðåñ-ðåë³ç

Ïðåñ-ðåë³ç – êîðîòêà ïèñü-
ìîâà ³íôîðìàö³ÿ, ÿêà ðîçïî-
âñþäæóºòüñÿ îðãàí³çàö³ºþ îä-
íî÷àñíî ñåðåä ð³çíèõ ÇÌ² äëÿ
îïîâ³ùåííÿ ãðîìàäñüêîñò³ ïðî
íîâèíè.
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íàçèâàâñÿ “Ó Äí³ïðîïåòðîâñüêó ïðî ñîö³àëüíó äîïîìîãó çíàòèìóòü
êðàùå”. Ó íüîìó éøëîñÿ ïðî çàâäàííÿ öåíòðó ùîäî àíàë³çó ñîö³àëü-
íèõ ïîòðåá íàñåëåííÿ îáëàñò³, ñòâîðåííÿ áàçè äàíèõ îòðèìóâà÷³â ñî-
ö³àëüíî¿ äîïîìîãè é âèÿâëåííÿ ñåðåä íèõ íàéíóæäåíí³øèõ, à òàêîæ
âèçíà÷åííÿ øëÿõ³â ïîë³ïøåííÿ ïî³íôîðìîâàíîñò³ ãðîìàäñüêîñò³
ùîäî óìîâ íàäàííÿ ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè. Éøëîñÿ é ïðî òå, ÿêîãî çíà-
÷åííÿ íàäàþòü åêñïåðèìåíòàëüí³é ñòðóêòóð³ â Ì³í³ñòåðñòâ³ ïðàö³ òà
ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè Óêðà¿íè. Âàðòî äîäàòè, ùî ðåã³îíàëüí³ òà öåíòðàëü-
í³ çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ àêòèâíî âèêîðèñòàëè öåé ïðåñ-ðåë³ç.

4. Ïîâ³äîìëåííÿ. Ùå äî ïî÷àòêó íàïèñàííÿ ïðî ùîñü, âè ìàºòå
ïîäóìàòè, ÿêå ñàìå ïîâ³äîìëåííÿ ìàº ì³ñòèòè âàø ïðåñ-ðåë³ç. Òîáòî:
ÿêùî âè õî÷åòå ïîÿñíèòè, íàâ³òü âèêîðèñòîâóþ÷è ÷èìàëî ñë³â, ùî
“Õ” àáî “Y” — äîáðà ð³÷, öå ìóñèòü âïëèíóòè íà âñþ ñòðóêòóðó âà-
øîãî ïðåñ-ðåë³çó.

Íàïðèêëàä, ó ïðåñ-ðåë³ç³ ïðî ïðîäàæ Êàóíàñüêî¿ êîíäèòåðñüêî¿
ôàáðèêè ó Ëèòâ³ ïåðøèé àáçàö ïðîñòî ïîâ³äîìëÿâ, ùî êîìïàí³ÿ
“Êðàôò” âèêóïèëà ôàáðèêó çà 16 ì³ëüéîí³â äîëàð³â. Ïðîòå çàãîëîâîê
ñïîâ³ùàâ “Êðàôò ³íâåñòóº”, à äâ³ öèòàòè â òåêñò³ ï³äòðèìóâàëè ³äåþ,
ùî “Ëèòâà — êðà¿íà, äå â³òàþòüñÿ ñåðéîçí³ ³íâåñòèö³¿”. Ïîâ³äîìëåí-
íÿ íàñïðàâä³ ïîëÿãàëî â òîìó, ùî êðà¿íà ïðîïîíóº äîáð³ ìîæëèâîñò³
äëÿ ³íâåñòîð³â.

5. Ïî÷àòîê ïðåñ-ðåë³çó. Çàãîëîâîê, ïåðøå ðå÷åííÿ é ïåðøèé àáçàö
ïðåñ-ðåë³çó — íàäçâè÷àéíî âàæëèâ³. Âîíè ìàþòü ïðèâåðòàòè óâàãó
çîðîâî, âèêëèêàòè çàö³êàâëåí³ñòü ³ áàæàííÿ ÷èòàòè äàë³, à òàêîæ äî-
ïîìàãàòè ðåäàêòîðàì îö³íèòè íîâèíó “ç ïåðøîãî ïîãëÿäó”.

Çàãîëîâîê ìàº áóòè ñòèñëèì, ïî ìîæëèâîñò³ — åíåðã³éíèì ³
åôåêòíèì, ³íîä³ íàâ³òü äåùî ³íòðèãóþ÷èì.

Ïåðøå ðå÷åííÿ ìóñèòü ñêëàäàòèñÿ íå á³ëüøå ÿê ç 20 ñë³â: êîðîò-
êèõ, äîáðå ï³ä³áðàíèõ, “âëó÷íèõ”. ßêùî ñë³â áóäå á³ëüøå, ÷èòà÷ ìîæå
âòðàòèòè ³íòåðåñ. ²äåàëüíî, êîëè ïåðøèé àáçàö ñêëàäàºòüñÿ ç òðüîõ
ðå÷åíü, ùî ì³ñòÿòü âñ³ åëåìåíòè îïèñó ïîä³¿.

Íà ïî÷àòêó ïðåñ-ðåë³ç³â ëèøå ÿê âèíÿòîê âèêîðèñòîâóþòüñÿ ïðÿ-
ì³ öèòàòè. Ó áóäü-ÿêîìó ðàç³ â òåêñò³ ïðåñ-ðåë³çó ïîâèíí³ áóòè öèòà-
òè. Âîíè äîïîìàãàþòü ó äîíåñåíí³ ïîâ³äîìëåííÿ, çàêëàäåíîãî â ïðåñ-
ðåë³ç³. Ðåäàêòîðàì ïîäîáàþòüñÿ åôåêòí³, âðàæàþ÷³ öèòàòè, ÿê³ ìîæíà
áóëî á âèêîðèñòîâóâàòè ÿê ïðÿì³ — “â ëàïêàõ”.

6. Ïîäàííÿ ïðåñ-ðåë³çó. ª ùå ê³ëüêà àñïåêò³â, ïðî ÿê³ ñë³ä  ïàì’ÿ-
òàòè ó õîä³ ðîáîòè íàä ïðåñ-ðåë³çàìè:

ÿêùî âè õî÷åòå, ùîá ïðåñ-ðåë³ç íå áóâ íàäðóêîâàíèé äî ÿêîãîñü
ïåâíîãî ÷àñó, âè ïîâèíí³ ïîïðîñèòè ðåäàêòîð³â íå äðóêóâàòè
ïðåñ-ðåë³çó/ñòàòò³ äî öüîãî âèçíà÷åíîãî ìîìåíòó. Öå äîçâîëÿº
ðîçïîâñþäæóâàòè òåêñò ó çðó÷íèé äëÿ âàñ ÷àñ (îñîáëèâî —
ó â³ääàëåíó ì³ñöåâó òà ðåã³îíàëüíó ïðåñó), ³, ÿê ïðàâèëî, õî÷à é
íå çàâæäè, òàê³ ïðîõàííÿ âèêîíóþòüñÿ;
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äîäàòêîâà ³íôîðìàö³ÿ ìîæå ì³ñòèòèñÿ íàïðèê³íö³ ïðåñ-ðåë³çó ó
òàê çâàí³é “Ïðèì³òö³ äëÿ ðåäàêòîð³â”;
â ê³íö³ ïðåñ-ðåë³çó çàçâè÷àé çàçíà÷àºòüñÿ êîíòàêòíà îñîáà, íî-
ìåð òåëåôîíó òà ôàêñó, ùîá æóðíàë³ñòè ìîãëè ïðè ïîòðåá³
ùîñü óòî÷íèòè àáî ïîïðîñèòè äîäàòêîâó ³íôîðìàö³þ.

7. Ñòèëü. Óñ³ ãàçåòè ìàþòü âñòàíîâëåíèé ñòèëü æóðíàë³ñòñüêîãî
ïèñüìà, ÿêîãî íàìàãàþòüñÿ äîòðèìóâàòèñÿ â óñ³õ ñòàòòÿõ. Àáè âèãëÿ-
äàòè ïðîôåñ³éíî, ñïðîáóéòå â³äïðàöþâàòè ñâ³é âëàñíèé ñòèëü îôîð-
ìëåííÿ ìàòåð³àë³â ³ äîòðèìóéòåñü éîãî. Äî “âëàñíîãî ñòèëþ” ìîæå
íàëåæàòè:

íàïèñàííÿ âñ³õ ïðåñ-ðåë³ç³â íà îäí³é ñòîðîí³ àðêóøà ôîðìàòó
À4 ç äîñòàòí³ìè ïîëÿìè äëÿ ðåäàãóâàííÿ;
ïîäàííÿ ³ìåí ëþäåé ÿêèìîñü îäíàêîâèì ÷èíîì (íàïðèêëàä,
²âàí Êîâàëåíêî, Ïåòðî Ïåòðåíêî, àëå íå âæèâàííÿ ð³çíèõ âà-
ð³àíò³â â îäíîìó é òîìó æ  ñàìîìó òåêñò³ — ïàí Êîâàëåíêî, Êî-
âàëåíêî ²âàí Âàñèëüîâè÷, ². Â. Êîâàëåíêî òîùî);
îäíàêîâå íàïèñàííÿ äàò (íàïðèêëàä, 18 ÷åðâíÿ 1998 ðîêó);
íàïèñàííÿ ñëîâàìè ÷èñë³âíèê³â â³ä îäíîãî äî äåâ’ÿòè, à äàë³
âæå âèêîðèñòîâóâàòè öèôðè — 10, 11 ³ ò. ï.;
ïèñàòè ñëîâàìè ñëîâî ïðîöåíò, ïðîöåíòè (â³äñîòîê, â³äñîòêè),
íå âæèâàþ÷è çíàê %,
âæèâàííÿ çàéìåííèê³â “ß, ìè, òè, âè” ò³ëüêè â öèòàòàõ, àëå íå
â àâòîðñüêîìó òåêñò³;
óíèêíåííÿ ïðèêìåòíèê³â, îñîáëèâî íàéâèùîãî ñòóïåíÿ (íàé-
êðàùèé, íàé÷àð³âí³øèé òîùî), îñê³ëüêè âîíè â³äâîë³êàþòü â³ä
ïîâ³äîìëåííÿ.

Ï³äãîòîâêà äðóêîâàíî¿ ïðîäóêö³¿:
ïðàêòè÷í³ ïîðàäè [31]

· Âèêîðèñòîâóéòå ð³çí³ êîëüîðè ïàïåðó äëÿ ð³çíèõ áóêëåò³â.
· Âèêîðèñòîâóéòå âåëèê³ ë³òåðè äëÿ çàãîëîâê³â — òàê³ âåëèê³, ÿê öå

ìîæëèâî äëÿ ñòîð³íêè.
· Âèêîðèñòîâóéòå òðè àáî ÷îòèðè ï³äçàãîëîâêè íà ñòîð³íö³. Íàïè-

ø³òü ¿õ òàêèì ÷èíîì, ùîá ëþäè, êîòð³ ëèøå ïðîãëÿíóëè ï³äçàãî-
ëîâêè, îòðèìàëè ³íôîðìàö³þ ïðî ãîëîâíå “ïîñëàííÿ” áóêëåòà.

· Âèêîðèñòîâóéòå ïðîñò³ ñëîâà. Ïèø³òü òàê, ÿê ãîâîðÿòü ëþäè.
· Íå ïåðåîáòÿæóéòå áóêëåò. Çàëèøàéòå øèðîê³ ïîëÿ é áàãàòî “â³-

ëüíîãî” ì³ñöÿ.
· Âèêîðèñòîâóéòå ìàëþíêè, ôîòîãðàô³¿, êàðèêàòóðè — äëÿ òîãî,

ùîá ïðèâåðíóòè óâàãó ëþäåé.
· Ðîá³òü óñå ñòèñëèì: çàãîëîâêè, ðå÷åííÿ, ñëîâà, àáçàöè.
· Âèêîðèñòîâóéòå ³ìåíà ëþäåé òàì, äå ò³ëüêè ìîæëèâî.
· Ïåðåêîíàéòåñÿ, ùî âàø áóêëåò ì³ñòèòü ïðîõàííÿ äî ëþäåé ùîñü

çðîáèòè.
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· Ïðîñòåæòå, ñê³ëüêè áóêëåò³â äðóêóâà-
òèìåòüñÿ ùîðàçó. Öå äîïîìàãàº ðîç-
ðîáèòè ïëàí ³ çåêîíîìèòè êîøòè.

· Çáåð³ãàéòå ïîë³ãðàô³÷í³ øàáëîíè.
Ãðàô³êà òà çàãîëîâêè ìîæóòü áóòè
âèêîðèñòàí³ ùå ðàç.

· Ïðîñ³òü äðóêàðíþ ïîâåðíóòè íåãàòè-
âè. Öå çáåðåæå êîøòè, ÿêùî âè ñõî÷å-
òå ïåðåâèäàòè áóêëåò.

· Ïåðåêîíàéòåñÿ, ùî íà áóêëåò³ º âñ³
“âèõ³äí³” äàí³, îñîáëèâî ÿêùî âè ðî-
áèëè áóêëåò íå ñàì³, à ùå ç êèìîñü.

· ßêùî ïðèçíà÷åííÿ âàøèõ áóêëåò³â —
³íôîðìóâàòè øèðîêó ãðîìàäñüê³ñòü,
âèçíà÷òå ò³ ì³ñöÿ, äå ìîæíà ðîçêëàñ-
òè áóêëåòè, íå ïèòàþ÷è äîçâîëó: äî-
øêè îãîëîøåíü, øêîëè, àïòåêè òîùî. Öå äîïîìàãàº ðîçïîâñþ-
äæóâàòè äðóêîâàíó ïðîäóêö³þ.

ÏËÀÍÓÂÀÍÍß ÒÀ ÐÅÀË²ÇÀÖ²ß ÏÐÎÃÐÀÌ ÔÎÐÌÓÂÀÍÍß
ÃÐÎÌÀÄÑÜÊÎ¯ ÄÓÌÊÈ

Äëÿ ïðîâåäåííÿ ñó÷àñíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ïîë³òèêè â ñîö³àëüí³é
ñôåð³ âàðòî ïðèä³ëÿòè óâàãó:

1) ðîçðîáö³ ð³÷íîãî ïëàíó êîìóí³êàòèâíî¿ ïîë³òèêè, ÿêèé, çîêðå-
ìà ìîæå ñêëàäàòèñÿ ç:
· âèçíà÷åííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òà êîìóí³êàòèâíèõ ïðîáëåì;
· àíàë³çó ñòàíó ñïðàâ ³ç ³íôîðìóâàííÿì ç ñîö³àëüíèõ ïèòàíü;
· ïîâòîðíîãî âèçíà÷åííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ïðîáëåìè òà ôîðìóëþâàí-

íÿ çàãàëüíèõ çàâäàíü ³íôîðìàö³éíî¿ ïîë³òèêè;
· âèçíà÷åííÿ ö³ëüîâèõ ãðóï, äî ÿêèõ ìàº ä³éòè ³íôîðìàö³ÿ; âèçíà-

÷åííÿ êîìóí³êàòèâíèõ çàâäàíü äëÿ êîæíî¿ ç òàêèõ ö³ëüîâèõ ãðóï;
· âèçíà÷åííÿ ïð³îðèòåò³â íà íàñòóïíèé ð³ê;
· êîíêðåòíîãî ðîáî÷îãî ïëàíó, â ÿêîìó âèçíà÷àºòüñÿ ñïîñ³á âèêî-

íàííÿ çàâäàíü ùîäî êîæíî¿ ö³ëüîâî¿ ãðóïè, õòî çà ùî â³äïîâ³äàº
òîùî;

· îö³íþâàííÿ ðîáîòè ç ìåòîþ ï³äãîòîâêè ïðîåêòó íàñòóïíîãî êî-
ìóí³êàòèâíîãî ïëàíó.

2) ðîçðîáö³ ïîñàäîâèõ ³íñòðóêö³é òà ôîðìóëþâàííþ âèìîã äî ïðà-
ö³âíèê³â óïðàâë³ííÿ;

3) îïèñó âíóòð³øíüî¿ ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ òà ðîçïîä³ëó îáîâ’ÿçê³â
ïðàö³âíèê³â;

Áóêëåò (â³ä àíãë.—
áóêâàëüíî êíèæå÷êà) –
äðóêîâàíå âèäàííÿ íà
îäíîìó äðóêàðñüêîìó
àðêóø³, ùî ìîæå áóòè
ñêëàäåíèé áóäü-ÿêèì
ñïîñîáîì ó äâà çãèíè òà
á³ëüøå. Öå ìîæå áóòè
áóêëåò-â³çèòêà îðãàí³çà-
ö³¿, áóêëåò-ïóò³âíèê, áó-
êëåò-êàëåíäàð òîùî.

Áðîøóðà – äðóêîâàíå
âèäàííÿ íåâåëèêîãî îá-
ñÿãó (â³ä 5 äî 48 ñòîð³-
íîê).
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4) ôîðìóëþâàííþ ïðàâèë âíóòð³øíüîãî ðîçïîðÿäêó òà îïèñó ðîáî-
÷èõ ïðîöåäóð (õòî ç ïðàö³âíèê³â óïðàâë³ííÿ, êîëè òà ÿêèé äîêó-
ìåíò ïîâèíåí îòðèìóâàòè);

5) ó÷àñò³ â äèñêóñ³ÿõ ùîäî íîâèõ íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â, ÿê³ ìà-
þòü ðåãóëþâàòè ñòâîðåííÿ òà ä³ÿëüí³ñòü ïðåñ-ñëóæá ó ñòðóêòóð³
äåðæàâíèõ òà íåäåðæàâíèõ îðãàí³â.
²íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíî¿ ñôåðè — ïèòàí-

íÿ äîñèòü íåïðîñòå. Äëÿ óñï³øíîãî éîãî çä³éñíåííÿ ìîæíà êåðóâàòè-
ñÿ òàêîþ ñõåìîþ:
· íàñàìïåðåä, ïåðåä ïî÷àòêîì ðîáîòè íàä áóäü-ÿêîþ ñîö³àëüíîþ

ïðîãðàìîþ íåîáõ³äíî îçíàéîìèòèñÿ ç ³ñíóþ÷èìè ó ñóñï³ëüñòâ³
óÿâëåííÿìè ïðî ïðîáëåìó, íàä ðîçâ’ÿçàííÿì ÿêî¿ ïëàíóºòüñÿ ïðà-
öþâàòè, ç³áðàòè ³íôîðìàö³þ ïðî ðåàëüíèé ñòàí ñïðàâ ùîäî íå¿,
ïî ìîæëèâîñò³ — ïðîâåñòè ïåâí³ äîñë³äæåííÿ;

· ó ïðîöåñ³ ðîáîòè ùîäî ðåàë³çàö³¿ ñîö³àëüíîãî ïðîåêòó ÷è ïðîãðà-
ìè ñë³ä ïîñò³éíî ³íôîðìóâàòè íàñåëåííÿ øëÿõîì ïóáë³êàö³é ó
ÇÌ², òåëå- òà ðàä³îïåðåäà÷àõ, ñïåö³àëüíèõ áóêëåòàõ, ³íôîðìàö³é-
íèõ äîâ³äêàõ, íà ïðåñ-êîíôåðåíö³ÿõ, áðèô³íãàõ, íà çóñòð³÷àõ;

· ó ïðîöåñ³ ðåàë³çàö³¿ ñîö³àëüíîãî ïðîåêòó ÷è ïðîãðàìè ñë³ä ïîñò³é-
íî ï³äòðèìóâàòè çâ’ÿçîê ³ç â³äïîâ³äíèìè äåðæàâíèìè ñòðóêòóðà-
ìè òà ³íñòèòóö³ÿìè, ÇÌ², ñïîæèâà÷àìè ðåçóëüòàò³â ðåàë³çàö³¿ ïðî-
åêòó, óñòàíîâàìè, ÿê³ ïðàöþþòü ó ïîä³áí³é ñôåð³, òîùî;

· ïðè ìîæëèâîñò³, ïîòð³áíî óòâîðèòè âëàñíó, õî÷à á íåâåëè÷êó ³í-
ôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íó ñëóæáó ÷è ïðåñ-öåíòð ç òèì, ùîá ïîñò³é-
íî â³äñë³äêîâóâàòè çì³íè ó íàâêîëèøíüîìó ñâ³ò³ (çàêîíîäàâñòâî,
ñóñï³ëüíà äóìêà, ä³ÿëüí³ñòü ³íøèõ îðãàí³çàö³é òà óñòàíîâ), ãîòó-
âàòè ³íôîðìàö³þ äëÿ ïîäàííÿ ¿¿ íàçîâí³, ï³äòðèìóâàòè “çâîðîò-
íèé çâ’ÿçîê”, ñòâîðèòè âëàñíó áàçó äàíèõ òîùî.

Êîìóí³êàòèâíèé ïëàí ñîö³àëüíî¿ ñëóæáè

Àáè ðîçðîáèòè äîáðó êîìóí³êàòèâíó ñòðàòåã³þ, íåîáõ³äíî
â³äïîâ³ñòè íà ê³ëüêà ãîëîâíèõ çàïèòàíü:

1.Õòî º òîé, êîãî ìè íàìàãàºìîñÿ äîñÿãòè ö³ºþ êîíêðåòíîþ ñèñòåìîþ êî-
ìóí³êàö³¿?

2.ßêèì º íàéá³ëüø åôåêòèâíèé ìåòîä êîìóí³êàö³¿ äëÿ äàíî¿ êîíêðåòíî¿
ãðóïè?

3.×îãî âàðòóº òå, ùî ìè ïðîïîíóºìî, ó ïîð³âíÿíí³ ç òèì, ùî ìè î÷³êóº-
ìî?

4.×îãî íàïåâíå ìè õî÷åìî ñàìå â³ä öüîãî òèïó êîìóí³êàö³¿?
5.ßêèì ÷èíîì ìè íàìàãàºìîñÿ ìîòèâóâàòè ëþäåé ùîñü ðîáèòè?
6.Õòî áóäå íàä öèì âñ³ì ïðàöþâàòè?
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Òåêñò ãàçåòíî¿ ïóáë³êàö³¿ — öå
ðåçóëüòàò îðãàí³çàö³éíî-òâîð÷î¿
ä³ÿëüíîñò³ ðåäàêö³¿. Àëå âîäíî÷àñ
öå é  ïðîäóêò íàñòàíîâ æóðíàë³-
ñò³â ùîäî ïåâíî¿ òåìàòèêè. Ïðî-
áëåìà â³äáîðó ³íôîðìàö³¿ ïîºä-
íóº â ñîá³ îðãàí³çàö³éí³ òà òâîð÷³
÷èííèêè é ìîæå ïåðåñë³äóâàòè
ê³ëüêà çàâäàíü: àäåêâàòíå äî ïî-
çèö³¿ òà ïðîôåñ³éíèõ çä³áíîñòåé
àâòîðà â³ääçåðêàëåííÿ â ìàòåð³-
àë³ ä³éñíîñò³, ðåàë³çàö³þ çàâäàíü
ðåäàêòîðà, î÷³êóâàííÿ, ³íòåðåñè
àóäèòîð³¿, äîòðèìàííÿ âèçíà÷åíî¿
àâòîðîì ÷è ðåäàêòîðîì ñòðóêòó-
ðè ìàòåð³àëó [8].

ÇÀÑÎÁÈ ÌÀÑÎÂÎ¯ ²ÍÔÎÐÌÀÖ²¯

Çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ (ÇÌ²) º ñîö³àëüíèì ³íñòèòóòîì ³ç ñêëàä-
íèì òåõíîëîã³÷íèì ïðîöåñîì âèðîáíèöòâà ïðîäóêö³¿, îð³ºíòîâàíî¿ íà
ðîçâèòîê ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿. ¯õ âèêîðèñòàííÿ ó ôîðìóâàíí³ äîáðèõ
ñòîñóíê³â ñîö³àëüíèõ îðãàí³çàö³é ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ — îñíîâà ïðîâå-
äåííÿ âèâàæåíî¿ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè ³ç íåîáõ³äíîþ ñîö³àëüíîþ â³ä-
ïîâ³äàëüí³ñòþ.

Âèêîðèñòàííÿ ÇÌ² — îäèí ³ç íàéåôåêòèâí³øèõ ñïîñîá³â äîíåñòè
³íôîðìàö³þ äî øèðîêî¿ àóäèòîð³¿. Òîìó ñï³âïðàöÿ ç³ ÇÌ² — íåîáõ³ä-
íà ñêëàäîâà ðîáîòè á³ëüøîñò³ ñîö³àëüíèõ ñëóæá òà îðãàí³çàö³é. Ïðî-
òå êîíòàêòóâàííÿ ç íèìè ìàº ÿê ïåðåâàãè, òàê ³ âàäè.

Ñîö³àëüíèì ïðàö³âíèêàì, äëÿ òîãî, ùîá êðàùå âçàºìîä³ÿòè ç çà-
ñîáàìè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ òà æóðíàë³ñòàìè, íå çàâàäèòü çíàòè ò³ ÷èí-
íèêè, ÿê³ âïëèâàþòü íà âèñâ³òëåííÿ ò³º¿ ÷è ³íøî¿ êîíêðåòíî¿ ñîö³àëü-
íî¿ ïðîáëåìè.

×îìó æ æóðíàë³ñòè ïèøóòü
òå, ùî âîíè ïèøóòü? Â³äïîâ³ñòè
íà öå äîñèòü ñêëàäíî, ÿêùî
áðàòè äî óâàãè êîíêðåòíèé âè-
ïàäîê. Àëå ÿêùî ïðîàíàë³çóâà-
òè âèñâ³òëåííÿ êîíêðåòíî¿
òåìè, òî ìîæíà ä³éòè ïåâíèõ
âèñíîâê³â. Äîñë³äæåííÿ ÷èííè-
ê³â, ùî âïëèâàþòü íà âèñâ³ò-
ëåííÿ ñîö³àëüíèõ ïèòàíü, áóëî
ïðîâåäåíî àâòîðîì ó 1997 ðîö³.

Ôàêòîðè ôîðìóâàííÿ ðåäà-
êö³éíî¿ ïîë³òèêè ùîäî âèñâ³ò-
ëåííÿ êîíêðåòíî¿ ñîö³àëüíî¿
ïðîáëåìè (ñòàâëåííÿ äî Â²Ë-³í-
ô³êîâàíèõ òà õâîðèõ íà ÑÍ²Ä)
âèâ÷àëèñÿ íà ïðèêëàä³ ãàçåò ì³-

Áóäü-ÿê³ çàÿâè ìîæóòü ïðèâå-
ñòè äî ïðîòèëåæíèõ ðåçóëüòà-
ò³â.
²íôîðìàö³ÿ ìîæå áóòè ñïî-
òâîðåíà.
Ñïðîáè ïîì’ÿêøèòè íåãàòèâ-
íó ³íôîðìàö³þ ìîæóòü íàâïà-
êè çàãîñòðèòè óâàãó äî íå¿.

Ïåðåâàãè      Âàäè
²íôîðìóâàííÿ ïðî ä³ÿëüí³ñòü
îðãàí³çàö³¿ ç ïåðøèõ âóñò.
Çì³öíåííÿ àâòîðèòåòó îðãàí³-
çàö³¿.
×åðåç êîíòàêòè ç ÇÌ² ìîæíà
óíèêíóòè ÷óòîê òà äåç³íôîð-
ìàö³¿.
Ïðÿìèé äîñòóï äî æóðíàë³ñ-
ò³â.
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ñòà Ð³âíå. Àäæå íèí³ â Óêðà¿í³ ïîíàä 80 â³äñîòê³â äðóêîâàíèõ ïåð³î-
äè÷íèõ âèäàíü — ðåã³îíàëüí³, ùî â ïðèíöèï³ â³äïîâ³äàº ñâ³òîâ³é ïðà-
êòèö³ ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³ñöåâî¿ òà öåíòðàëüíî¿ ïðåñè. Îòîæ, â³ä òîãî,
ÿêèì ÷èíîì ðåã³îíàëüíà ïðåñà âèñâ³òëþº ñîö³àëüí³ ïðîáëåìè ð³çíèõ
âðàçëèâèõ ïðîøàðê³â íàñåëåííÿ, çàëåæèòü òîëåðàíòíå ñòàâëåííÿ â ñó-
ñï³ëüñòâ³ äî òèõ ëþäåé, êîòð³ ñïðàâä³ ïîòðåáóþòü ñîö³àëüíî¿ ï³äòðè-
ìêè ó íîâèõ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ óìîâàõ.

Äîñë³äæåííÿ ́ ðóíòóâàëîñÿ íà ñîö³î-ë³íãâ³ñòè÷íèõ òåîð³ÿõ ìàñîâî¿
êîìóí³êàö³¿ òà ÿê³ñíèõ ìåòîäàõ (äèñêóðñèâíîìó àíàë³ç³ òåêñò³â òà íà-
ï³âñòðóêòóðîâàíèõ ³íòåðâ’þ) âèâ÷åííÿ ïðîáëåìè. Âèá³ðêà îá’ºêò³â
äîñë³äæåííÿ ôîðìóâàëàñÿ çà ïðèíöèïîì çðó÷íîñò³ (convinient
sample), ùî äîçâîëÿºòüñÿ òåõíîëîã³ºþ ÿê³ñíèõ äîñë³äæåíü. Ðàçîì ³ç
òèì, â³äá³ð áóâ íå âèïàäêîâèì, à ö³ëåñïðÿìîâàíèì: ïðåäñòàâëåí³ ò³ ãà-
çåòè Ð³âíîãî, ÿê³ ðåàëüíî âèõîäèëè â 1996 ðîö³ é ïîäàâàëè ³íôîðìà-
ö³éíî-àíàë³òè÷í³ ìàòåð³àëè.

Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ áóëî âèä³ëåííÿ ê³ëüêîõ ãðóï ÷èííèê³â, ùî
âïëèâàëè íà âèñâ³òëåííÿ ñîö³àëüíèõ ïèòàíü, çîêðåìà ïðîáëåìè Â²Ë/
ÑÍ²Äó (äèâ. ñõåìó 2 íà íàñòóïí³é ñòîð³íö³).

Ñë³ä ïàì’ÿòàòè, ùî æóðíàë³ñòè, ÿê ïðàâèëî, ìàëè çâè÷êó çâåðòà-
òèñÿ äî îô³ö³éíèõ êàíàë³â ³íôîð-
ìóâàííÿ. Òàê, ïðîâåäåíå ó 1973
ðîö³ äîñë³äæåííÿ êàíàë³â, çà
ÿêèìè ³íôîðìàö³ÿ ïîòðàïëÿº äî
æóðíàë³ñò³â “Íüþ Éîðê Òàéìñ”
òà “Âàøèíãòîí Ïîñò”, ïîêàçàëî,
ùî ò³ëüêè â îäí³é ÷âåðò³ âèñòóï³â
æóðíàë³ñòè âèéøëè íà íèõ ìåòîäîì â³ëüíîãî ðåïîðòåðñüêîãî ïîøó-
êó. Ðóòèííèé êàíàë, ÿêèé âêëþ÷àº ïðåñ-ðåë³çè, ïðåñ-êîíôåðåíö³¿, îô³-
ö³éí³ çàñ³äàííÿ, äàâ 60 % ³íôîðìàö³¿ [16].

×èì ïðèâàáèòè çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿
äî ïîä³¿ â ñîö³àëüí³é ñëóæá³, îðãàí³çàö³¿ [31]

Ï³äãîòîâêà ñïèñêó çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ òà âñòàíîâëåííÿ
îñîáèñòèõ çâ’ÿçê³â ³ç æóðíàë³ñòàìè — ëèøå ïåðøèé êðîê.

Íàñòóïíèé êðîê — íàø³ ä³¿.

· Ïîòð³áíî âèðîáèòè â ñîá³ â³ä÷óòòÿ, ùî âàðòå âèñâ³òëåííÿ â ÇÌ²,
à ùî “í³”, òîáòî ÷è º ïîä³ÿ íîâèíîþ ÷è í³. Ùî æ äîçâîëÿº ãîâîðè-
òè ïðî ïîä³þ ÿê ïðî òàêó, ùî âàðòà óâàãè ÇÌ²:

1. Äî ïîä³¿ çàëó÷åíî áàãàòî ëþäåé.
2. Âîíà íåçâè÷àéíà. Öå îäíà ç ïðè÷èí, ÷îìó ïðè ïëàíóâàíí³ êîìó-

í³êàòèâíî¿ òàêòèêè ìè ïîâèíí³ äóìàòè ïðî ùîñü íîâå ³ òâîð÷å.
3. Âîíà âïëèâàòèìå íà òèõ ëþäåé, êîòð³ ä³çíàþòüñÿ ïðî öþ ïîä³þ

÷åðåç ÇÌ².

Ðåäàêö³éíà ïîë³òèêà — ïðàê-
òèêà ä³ÿëüíîñò³ äðóêîâàíèõ ÇÌ²
ùîäî çáèðàííÿ, òâîðåííÿ, ðåäà-
ãóâàííÿ, ï³äãîòîâêè ³íôîðìàö³¿
äî äðóêó òà âèäàííÿ äðóêîâàíèõ
ÇÌ².
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4. Äî ïîä³¿ ïðè÷åòí³ â³äîì³ ëþä³, ò³, õòî çàâæäè ïðèâåðòàº óâàãó
ÇÌ².

5. Öå “ö³êàâà ëþäñüêà” ³ñòîð³ÿ.
6. Âîíà â³äáóâàºòüñÿ òîä³, êîëè íåìàº ³íøèõ íîâèí. Íàìàãàéòåñÿ

ïëàíóâàòè âàø³ “íîâèíí³ ïîä³¿” òîä³, êîëè í³÷îãî ³íøîãî íå çàïëà-
íîâàíî.

7. Âîíà ïîâ’ÿçàíà ç ³íøèìè ïîä³ÿìè, ÿê³ ïåðåáóâàþòü ó öåíòð³ óâàãè
ïðåñè.
Íàâ³òü ÿêùî öå íå ïðåñ-êîíôåðåíö³ÿ, ï³äãîòóéòå íåâåëèêó ïèñüìî-

âó ³íôîðìàö³þ òà äîäàòêîâ³ ïîÿñíþâàëüí³ ìàòåð³àëè.

Ï²ÄÒÐÈÌÊÀ ÊÎÍÒÀÊÒ²Â Ç ÏÐÅÑÎÞ: ïðàêòè÷í³ ïîðàäè

Ñîö³àëüíèì ïðàö³âíèêàì äëÿ åôåêòèâí³øîãî âèêîðèñòàííÿ
 â ñâî¿é ðîáîò³ ÇÌ² ìîæíà ïîðàäèòè ïàì’ÿòàòè ïðî äåÿê³
îñîáëèâîñò³ êîìóí³êàòèâíèõ ñòîñóíê³â ³ç æóðíàë³ñòàìè.

· Ñòðàòåã³ÿ ïîáóäîâè ñòîñóíê³â ³ç ÇÌ² ìàº ´ðóíòóâàòèñÿ íà àê-
òèâíîñò³ ñàìèõ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â ³ ¿õí³õ ìîæëèâîñòÿõ çà-
ïðîïîíóâàòè íåâ³äîìó, à òî é íåäîñòóïíó æóðíàë³ñòàì ³íôîð-
ìàö³þ.

· Ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè ìîæóòü àðãóìåíòóâàòè ñâîº çâåðíåííÿ
äî ÇÌ² òèì, ùî æóðíàë³ñòè çàâæäè áóëè â àâàíãàðä³ òèõ, õòî
ñïðèÿâ ïîäîëàííþ íåãàòèâíèõ ñòåðåîòèï³â ó ñóñï³ëüñòâ³.

· Íåîáõ³äíî çâàæàòè íà ïîçèö³þ, ÿêî¿ äîòðèìóþòüñÿ ò³, õòî
âêëàäàº ãðîø³ â ÇÌ², é íå î÷³êóâàòè, ùî æóðíàë³ñòè, ãîëîâí³
ðåäàêòîðè äðóêóâàòèìóòü ìàòåð³àëè, ÿê³ íå â³äïîâ³äàþòü ³íòå-
ðåñàì âèäàâö³â, îñîáëèâî ÿêùî òàê³ ³íòåðåñè — íàïðèêëàä, ó
äåðæàâíèõ, ïàðò³éíî-ïîë³òè÷íèõ ãàçåò — º â³äêðèòî çàäåêëàðî-
âàíèìè.

· Çàëåæí³ñòü âèäàííÿ â³ä äåðæàâíèõ ñòðóêòóð ìîæå ñïðèÿòè ðî-
çóì³ííþ, ÿêîãî çì³ñòó ìàòåð³àë (öå ìîæå áóòè àíàë³ç, êîìåíòàð
äî ð³øåíü âëàäè, ÿê³ñü ïðîïîçèö³¿, ðîçïîâ³äü ïðî ïîçèòèâíèé
÷è íåãàòèâíèé äîñâ³ä, êðèòèêà íà àäðåñó ïîñàäîâèõ îñ³á òîùî),
ç ÿêèìè àêöåíòàìè êðàùå ãîòóâàòè ñîö³àëüíèì ïðàö³âíèêàì.

· Âàðòî çâåðòàòèñÿ ÿê äî æóðíàë³ñòà, êîòðèé âåäå ñîö³àëüíó òå-
ìàòèêó, òàê ³ äî êåð³âíèêà ãàçåòè. Íàäñèëàòè çàïðîøåííÿ íà
êîíôåðåíö³¿, ïðåñ-êîíôåðåíö³¿ òà ³íø³ çàõîäè âñå-òàêè êðàùå íà
àäðåñó ãîëîâíîãî ðåäàêòîðà òà ùå é ó ïèñüìîâ³é ôîðì³ ç ïîÿñ-
íåííÿì àêòóàëüíîñò³ é ö³êàâîñò³ òåìè ³íôîðìàö³¿, ùîá ãîëîâ-
íèé ðåäàêòîð çíàâ ïðî â³ðîã³äíó òåìàòèêó ñòàòåé ñâî¿õ ñï³âðî-
á³òíèê³â ³ çâàæàâ íà öå ïðè ïëàíóâàíí³ ÷åðãîâîãî íîìåðà.
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ÓÂÀÃÀ, ²Ì²ÄÆ?

Äëÿ ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ñîö³àëüíî¿ ñëóæáè íàäçâè÷àé-
íî âàæëèâèì º òå, ùîá ïåðñîíàë ñëóæáè ðîçóì³â, ÿê ñàìå ìîæå âïëè-
íóòè íà ñïðèéíÿòòÿ ñëóæáè, ¿¿ êë³ºíò³â ÷è ïåâíî¿ ñîö³àëüíî¿ ãðóïè òå
÷è ³íøå âèñâ³òëåííÿ ïðîáëåìè â çàñîáàõ ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿. Àäæå ñî-
ö³àëüíèì ïðàö³âíèêàì ³íêîëè äîâîäèòüñÿ øóêàòè ò³ ìîâí³ çàñîáè òà
ï³äõîäè, êîòð³ çâîäèëè á äî ì³í³ìóìó ïîøèðåííÿ íåãàòèâíî¿ ³íôîðìà-
ö³¿ ïðî ëþäåé, à â³äòàê çàïîá³ãàëè ¿õí³é ñòèãìàòèçàö³¿, ³ âîäíî÷àñ ï³äâè-
ùóâàëè ð³âåíü ïî³íôîðìîâàíîñò³ ãðîìàäñüêîñò³ ïðî ìîæëèâ³ íàñë³äêè
ïåâíî¿ ñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè.

Ïðèêëàäîì òàêî¿ ñêëàäíî¿ ïðîáëåìè, äî âèñâ³òëåííÿ ÿêî¿ ïîñò³é-
íî äîâîäèòüñÿ øóêàòè àäåêâàòí³ ï³äõîäè, º Â²Ë/ÑÍ²Ä. Àäæå â³äîìî,

· Ìàòåð³àë êðàùå ãîòóâàòè êîíêðåòíèì, ïðèâ’ÿçàíèì äî ïåâíî¿
ïîä³¿ àáî äî êîíêðåòíèõ ïðèêëàä³â. Íåîáõ³äíî ç’ÿñóâàòè ðåäà-
êö³éí³ âèìîãè ùîäî îáñÿã³â, ôîðìè ³ òåðì³í³â ïîäàííÿ ìàòåð³-
àëó.

· Óíèêàòè êðèòèêè æóðíàë³ñò³â çà íåäîñòàòíüî âèñîêå çíàííÿ
ïðåäìåòà ïóáë³êàö³é, ñëàáêå çíàííÿ àâòîðîì ïèòàííÿ ìàòåð³àëó,
à, íàâïàêè, âèñëîâëþâàòè áàæàííÿ ïîñïðèÿòè ï³äâèùåííþ ïî-
³íôîðìîâàíîñò³ ïðàö³âíèê³â ÇÌ², ï³äòðèìóâàòè ïîñò³éí³ îñî-
áèñò³ êîíòàêòè, âäîñêîíàëþâàòè ñèñòåìó ïðîôåñ³éíîãî ³íôîð-
ìóâàííÿ æóðíàë³ñò³â.
Äëÿ ïîë³ïøåííÿ îá³çíàíîñò³ æóðíàë³ñò³â ³ç ñó÷àñíèìè íàïðÿìà-

ìè ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè òà ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ìîæíà ðåêîìåíäóâàòè
ñîö³àëüíèì ïðàö³âíèêàì âèêîðèñòîâóâàòè òàê³ ôîðìè:
· ïðîâåäåííÿ ñïåö³àëüíèõ íàâ÷àëüíèõ ñåì³íàð³â, òðåí³íã³â äëÿ

ïðàö³âíèê³â ÇÌ² çàäëÿ ïîãëèáëåííÿ ¿õí³õ çíàíü ó ñôåð³ ïåðñïå-
êòèâ ðîçâèòêó ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè òà ðîáîòè;

· ïðîâåäåííÿ ïðåñ-êîíôåðåíö³é, áðèô³íã³â íà êîíêðåòíó ñîö³àëü-
íó òåìàòèêó;

· ïðîâåäåííÿ çàñ³äàíü ïðåñ-êëóá³â òà ìåä³à-êëóá³â;
· ï³äãîòîâêà òà ðîçñèëêà ãàçåòíèõ ïðåñ-ðåë³ç³â ï³ñëÿ ïðîâåäåííÿ

çàõîä³â òà àêö³é;
· ï³äãîòîâêà òà ðîçñèëêà ðåãóëÿðíèõ ãàçåòíèõ ³íôîðìàö³éíèõ

áþëåòåí³â;
· ï³äãîòîâêà ðåêîìåíäàö³é ôàõ³âö³â, ÿê ë³ïøå ïîâîäèòèñÿ ç

îá’ºêòàìè ìåä³à-ïîâ³äîìëåíü, ùîá çàéâèé ðàç íå òðàâìóâàòè
ëþäåé ³ íå âèêëèêàòè äî íèõ ñòèãìàòèçóþ÷îãî ñòàâëåííÿ;

· ï³äãîòîâêà ³íôîðìàö³¿ ïðî ïðèêëàäè ïîçèòèâíîãî äîñâ³äó ñî-
ö³àëüíî¿ ðîáîòè, â³äïðàöüîâàí³ â ³íøèõ êðà¿íàõ ìîäåë³ ñîö³-
àëüíî¿ äîïîìîãè.
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ùî Â²Ë/ÑÍ²Ä ïåðåñòàâ áóòè ïðîñ-
òî õâîðîáîþ é ïåðåòâîðèâñÿ íà ñî-
ö³àëüíó ïðîáëåìó, ïåâíèì ÷èíîì
çàëåæíó â³ä ãðîìàäñüêî¿ äóìêè ÿê
àêòóàëüíîãî ïðàãíåííÿ äî âäîñêî-
íàëåííÿ ÷è ïîïåðåäæåííÿ áóäü-
÷îãî.

Ïðîâåäåíå àâòîðîì ö³º¿ ãëàâè
äîñë³äæåííÿ (1997 ð.) çì³ñòó ïóáë³-
êàö³é ùîäî ïðîáëåì Â²Ë/ÑÍ²Äó â
ð³âíåíñüê³é ïðåñ³ íå ìîæå ïðåòåí-
äóâàòè íà âè÷åðïí³ñòü ³ øèðîê³ óçà-
ãàëüíåííÿ. ßê ³ áóäü-ÿêèé ñîö³îë³íãâ³ñòè÷íèé ìåòîä, äèñêóðñèâíèé
àíàë³ç íå ìàº ÷³òêèõ êðèòåð³¿â, äî òîãî æ âèâ÷åííÿ ö³íí³ñíèõ îð³ºíòà-
ö³é ñòàòåé íå áóëî ñàìîö³ëëþ, à ìàëî ñóòî ïðàãìàòè÷íå ñïðÿìóâàííÿ.
Àäæå òåêñòè ÿê ìåä³à-ïðîäóêò îá’ºäíóº é ³íäèâ³äóàëüíå (àâòîðñüêå),
é ðåäàêö³éíå ñòàâëåííÿ äî ïåâíî¿ òåìàòèêè. À ìíîæèíí³ñòü ïðî÷èòàí-
íÿ òåêñò³â ìàñîâèõ êîìóí³êàö³é óíåìîæëèâëþº âèçíà÷åííÿ âïëèâó
êîíêðåòíèõ ìåä³à-ïðîäóêò³â.

Õî÷à ³íòåðïðåòàö³þ é ðå³íòåðïðåòàö³þ çì³ñòó ïóáë³êàö³é ùîäî
ïðîáëåì Â²Ë/ÑÍ²Äó â ð³âíåíñüê³é ïðåñ³ êîæåí ÷èòà÷ ðîáèòü ïî-ñâîº-
ìó, àêòóàë³çóþ÷è âëàñíó ñèñòåìó ö³ííîñòåé ³ ðåôëåêñèâíî ïðèâëàñ-
íþþ÷è ñîá³ çíà÷åííÿ òåêñòó, îäíàê ³íäèâ³äóàëüíå ïðèëàøòóâàííÿ
îòðèìàíî¿ ³íôîðìàö³¿ äî ïñèõîëîã³÷íèõ íàñòàíîâ êîæíî¿ ëþäèíè â³äáó-
âàºòüñÿ â ðàìêàõ áîðîòüáè çà ìàñîâó ñâ³äîì³ñòü. À â³äòàê ôóíêö³îíóâàí-
íÿ ñîö³àëüíîãî ìåä³à-äèñêóðñó, ³íòåðñóá’ºêòèâíå ðîçóì³ííÿ ãàçåòíèõ
ïóáë³êàö³é ´ðóíòóºòüñÿ íà ñèñòåì³ êîíäåíñîâàíèõ ñèìâîë³â, ÿê³ ôîðìó-
þòü ³ åêñïë³öèòíèé (â³äêðèòèé), ³ ³ìïë³öèòíèé (ïðèõîâàíèé) çì³ñò ñòàòåé.

ßê çàçíà÷àþòü äîñë³äíèêè ìàñîâèõ êîìóí³êàö³é [16, 29], êîæíà
ïðîáëåìà — ïîë³òè÷íà, ñîö³àëüíà — ìàº â³äïîâ³äíèé ïóáë³÷íèé äèñ-
êóðñ, ÿêèé ñêëàäàºòüñÿ ç íàáîðó ³äåé òà ñèìâîë³â (òîáòî çíàê³â), ùî
êîíñòðóþþòü éîãî çíà÷åííÿ. Âèä³ëÿþòü ï’ÿòü çàñîá³â äèñêóðñó êîí-
äåíñîâàíèõ ñèìâîë³â: ìåòàôîðè, ïðèêëàäè, àôîðèçìè (õîäÿ÷³ âèñëî-
âè), â³çóàëüí³ ³ì³äæ³, âåðáàëüíèé îïèñ ³ì³äæ³â. Îêðåìî âèð³çíÿþòü ïî-
ñèëàííÿ íà ìîðàëüí³ íîðìè ñóñï³ëüñòâà. Îñê³ëüêè ãàçåòí³ ïóáë³êàö³¿
îð³ºíòîâàí³ íà àáñòðàêòíîãî àäðåñàòà, òî âîíè çàñòîñîâóþòü òàê çâà-
íèé “ìåõàí³çì ïàì’ÿò³ êóëüòóðè” (Þ. Ëîòìàí, [13]), ÿêèé ñïèðàºòüñÿ
íà ñòàíäàðòíó ñåì³îòèêó.

Äëÿ ïðèêëàäíîãî êîìóí³êàòèâíîãî àíàë³çó êîðèñíèìè º é ì³ôî-
ëîã³÷í³ ìîäåë³ Ð. Áàðòà [2], Ê. Ëåâ³-Ñòðîñà [12], À. Æîëäîâñüêîãî [7],
â ÿêèõ ì³ô ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê òèï êîìóí³êàö³¿ òà ÿê ìåòàìîâà, àäæå
àðõåòèïè Çëà — êàòåãîð³ÿ êîëåêòèâíî¿ ñâ³äîìîñò³ àáî ì³ôè àïîêàë³ïñè÷-
íîãî (Í. Ôðàé [26]), ùî çíàõîäèëè ñâîº óîñîáëåííÿ â ì³ôîëîã³÷íèõ
ïåðñîíàæàõ ð³çíèõ íàðîä³â, óìîâíî ìîæóòü áóòè ö³ëêîì ñï³ââ³äíîñí³

Ñòèãìà — õàðàêòåðèñòèêà
ëþäèíè àáî ãðóïè, ÿêà ââàæà-
ºòüñÿ ñâîãî ðîäó âàäîþ é âè-
êëèêàº áàæàííÿ ïîêàðàòè, ³çî-
ëþâàòè àáî ÿêîñü ïî-³íøîìó
ïðèíèçèòè òèõ ëþäåé, êîòðèì
ïðèïèñóþòü öþ õàðàêòåðèñòè-
êó [23].

Íàñòàíîâà — ñõèëüí³ñòü
ñóá’ºêòà äî ïåâíîãî ñïðèé-
íÿòòÿ îá’ºêòà [6].
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ç ëþäüìè — íîñ³ÿìè â³ðóñó ñìåðòåëüíî¿ õâîðîáè. Íà ì³ôîëîã³÷í³ñòü
ãàçåòíèõ ïóáë³êàö³é âêàçóþòü À. Êëåï³êîâ [9], Â. Âîâê [5], Â. Ñâÿòîâåöü
[20], êîòð³ âèâ÷àëè çâ’ÿçîê ì³æ ãëèáèííèìè åëåìåíòàìè äóõîâíî¿ ñòðóê-
òóðè (àäæå ñàìå íà íèõ áóäóþòüñÿ ìîäåë³ ïîâåä³íêè) — ì³ôàìè, ñèìâî-
ëàìè, àðõåòèïàìè — òà ìîâîþ ñó÷àñíèõ óêðà¿íñüêèõ ãàçåò. Äëÿ ìàñîâî¿
êîìóí³êàö³¿ ì³ôîëîã³÷í³ñòü º çíà÷óùîþ íà âñ³õ ëàíöþãàõ ïðîõîäæåííÿ
³íôîðìàö³¿. ² â ïðîöåñ³ ôîðìóâàííÿ ³ì³äæó, ãðîìàäñüêî¿ äóìêè ùîäî
êîíêðåòíîãî îá’ºêòà â³äáóâàºòüñÿ “ñòâîðåííÿ íîâîãî ì³ôà, ùî º “äóæå
ñêëàäíèì ³ â³äïîâ³äàëüíèì çàõîäîì” (Â. Áóãðèì [4]).

ßêèìè æ º ãàçåòí³ ³ì³äæ³ Â²Ë/ÑÍ²Äó? Äîñë³äæåííÿ, ïðî ÿêå çãà-
äóâàëîñÿ â ïîïåðåäíüîìó ðîçä³ë³, çàñâ³ä÷èëî, ùî â 1996 ðîö³ ãàçåòè
Ð³âíîãî ïîøèðþâàëè äåê³ëüêà îáðàç³â (“³ì³äæ³â”) ÑÍ²Äó.

Ó ïóáë³êàö³ÿõ ÑÍ²Ä ñò³éêî àñîö³þºòüñÿ ç³ “çëîì”, éîãî íîñ³¿ — ç
“îñîáàìè, ÿê³ âåäóòü íåïðèñòîéíèé ñïîñ³á æèòòÿ”, âîíè ïðîòèñòàâëÿ-
þòüñÿ “íîðìàëüíèì ëþäÿì”, êîòð³ “æèâóòü ïîðÿä, õîäÿòü îäíèìè
âóëèöÿìè ç³ çëîì”. Íà ôîðìóâàííÿ òàêî¿ äóìêè ùîäî Â²Ë+ ³ õâîðèõ
íà ÑÍ²Ä ìàº âïëèâ ïîë³òèêà äåðæàâè. Àäæå â ÷èííîìó çàêîíîäàâ-
ñòâ³ Óêðà¿íè çàêëàäåíà êîíöåïö³ÿ “ñîö³àëüíî íåáåçïå÷íîãî ñóá’ºêòà”:
Â²Ë/ÑÍ²Ä â³äíåñåíî äî “ñîö³àëüíî íåáåçïå÷íèõ çàõâîðþâàíü”, ÿê³
ïîòðåáóþòü ñïåö³àëüíèõ çàõîä³â ë³êóâàííÿ.

Ñòàíäàðòíèé, âèêîðèñòîâóâàíèé óæå âïðîäîâæ áàãàòüîõ ðîê³â,
³ì³äæ ÑÍ²Äó — “÷óìà ÕÕ ñòîë³òòÿ”. Âàðòî çãàäàòè, ùî â ñåðåäíüî-
â³÷÷³ ÷óìó ñïðèéìàëè ÿê “Áîæó êàðó” çà ãð³õè, çà íåäîòðèìàííÿ ìî-
ðàëüíèõ íîðì ñóñï³ëüñòâà. Îáðàç “÷óìè” º ïðèêëàäîì òàê çâàíî¿
ñòàíäàðòíî¿ ñåì³îòèêè — “ìåõàí³çìó ïàì’ÿò³ êóëüòóðè”.

Îñòàíí³ì ÷àñîì ó ãàçåòíèõ ïóáë³êàö³ÿõ ïî÷àâ íàðîäæóâàòèñÿ ùå
îäèí ³ì³äæ ÑÍ²Äó ÿê “äîðîãî¿ õâîðîáè”, ÿêèé ìîæíà ââàæàòè ïðèõî-
âàíî-íåãàòèâíèì.

²ì³äæ ÑÍ²Äó ÿê “íåìèíó÷îñò³” (“áåçâèõ³äí³ñòü ³ áåççàõèñí³ñòü íàñ
óñ³õ”) ìîæíà àíàë³çóâàòè êð³çü ïðèçìó íàö³îíàëüíîãî ìåíòàë³òåòó:
òðèâàëà â³äñóòí³ñòü â Óêðà¿í³ äåðæàâíîñò³ íå ñïðèÿëà ôîðìóâàííþ â
íàö³¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà âëàñíó äîëþ, ïîðîäæóâàëà ïàñèâí³ñòü, î÷³-
êóâàííÿ, ùî õòîñü ³íøèé äîïîìîæå ðîçâ’ÿçàòè ¿¿ ïðîáëåìè.

Íàñòóïíà îñîáëèâ³ñòü ãàçåòíî¿ òåìè Â²Ë/ÑÍ²Äó — çîñåðåäæå-
í³ñòü íà ìåäè÷íèõ àñïåêòàõ ïðîáëåìè òà äóìö³ ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â,
êîòð³ àáî áóëè àâòîðàìè ñòàòåé, àáî âèñòóïàëè äæåðåëîì ³íôîðìàö³¿.
Ïðî ñîö³àëüí³ àñïåêòè åï³äåì³¿ çãàäóºòüñÿ çð³äêà òà ùå é â àáñòðàêò-
íî-ìîðàëüíèõ êîíñòðóêòàõ àðãóìåíòàö³¿.

ÑÍ²Ä ÿê ãàçåòíà òåìà ìàº “øàðì ñêàíäàëüíîñò³”. ²íòåðâ’þ ç æóð-
íàë³ñòàìè, â õîä³ ÿêîãî ç’ÿñóâàëîñÿ, ÷èì âèêëèêàíèé ³íòåðåñ ïðåäñòà-
âíèê³â çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ äî ïðîáëåì åï³äåì³¿, ö³ëêîì ï³ä-
òâåðäæóþòü òåçó ñîö³îëîã³â, ùî ãàçåòè îð³ºíòîâàí³ íà ñåíñàö³éí³ñòü
(ñêàíäàëüí³ñòü, åïàòàæí³ñòü, íåáåçïå÷í³ñòü ïðîáëåìàòèêè) ÿê çàñ³á
çá³ëüøåííÿ ÷èòàöüêî¿ àóäèòîð³¿.
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×è º ñåíñ ó ñôîðìîâàíîìó â ìàñîâ³é ñâ³äîìîñò³ ³ì³äæó ÑÍ²Äó ÿê
“çëà”, ÿê òîãî, ÷îãî áîÿòüñÿ ëþäè? Áðèòàíñüê³ äîñë³äíèêè (Ò. Î’Õà-
ðå, Ñ. Ó¿ëüÿìñ, À. Åçîâñê³ [32]) ç’ÿñóâàëè, ùî ñòðàõ ïåðåä Â²Ë/ÑÍ²Äîì
ìàº äâ³ ïðè÷èíè: ïî-ïåðøå, öå ïîâ’ÿçàíî ç âèñîêèì ð³âíåì ëåòàëüíîñ-
ò³ ïðè ö³é õâîðîá³, ïî-äðóãå, ç òèì, ùî â³ðóñîíîñ³¿ çäåá³ëüøîãî íàëå-
æàòü äî ìàðã³íàëüíèõ ãðóï ñóñï³ëüñòâà. Îäíà÷å, ÿê âêàçóþòü â÷åí³,
ñòðàõ ïåðåä õâîðîáîþ á³ëüøå ïîçíà÷àºòüñÿ íà ôîðìóâàíí³ íåãàòèâ-
íîãî ñòàâëåííÿ äî Â²Ë+ òà õâîðèõ íà ÑÍ²Ä, í³æ íà áàæàíí³ çì³íèòè
ñâ³é ñïîñ³á æèòòÿ — íàïðèêëàä, ìàòè îäíîãî ñåêñóàëüíîãî ïàðòíåðà,
êîðèñòóâàòèñÿ ïðåçåðâàòèâîì òîùî. Çàõ³äíèé äîñâ³ä çàñâ³ä÷óº ä³º-
â³ñòü ó ìåä³à-äèñêóðñ³ òàêîãî êîíñòðóêòó àðãóìåíòàö³¿ ùîäî ïðîáëåì
Â²Ë/ÑÍ²Äó ÿê ïîñèëàííÿ íà “ìîðàëüíå âèïðîáóâàííÿ ñóñï³ëüñòâà”, á³-
áë³éí³ àëþç³¿ “ïåðåõîäó ÷åðåç òåðåíè”, “ì³ðèëî ëþäÿíîñò³” (Þ. Êîáè-
ùà, Î. Ïóðèê-Áîíäàðåíêî [10]) ³ â ñòîñóíêàõ ì³æ ëþäüìè, é ó ñòàâëåí-
í³ äî Â²Ë+ òà õâîðèõ íà ÑÍ²Ä.

Äåÿê³ àâòîðè (Á. Äåðâ³í, Ã. Ìåíäåëüñîí, Ê. Åòê³í [3]) çàçíà÷àþòü,
ùî ñîö³àëüíèì ïðàö³âíèêàì ïðè âèêîðèñòàíí³ ìîäåë³ ìàñîâî¿ êîìó-
í³êàö³¿ ïîòð³áíî óñâ³äîìëþâàòè ñêëàäí³ñòü ï³çíàâàëüíèõ (êîãí³òèâ-
íèõ) êîìóí³êàòèâíèõ ïðîöåñ³â ³ íàÿâí³ñòü ó àäðåñàòà ³íôîðìàö³éíèõ
ô³ëüòð³â äîâ³ðè-íåäîâ³ðè [11]. Ââàæàºòüñÿ, ùî ïîâ³äîìëåííÿ ÇÌ²
íàéåôåêòèâí³ø³ â òèõ âèïàäêàõ, “êîëè äóìêà ó ëþäåé íå ñôîðìóâàëà-
ñÿ îñòàòî÷íî” (Áàä, Ìàêêðîí [3]). ÑÍ²Ä ìîæíà áóëî á â³äíåñòè äî ö³º¿
êàòåãîð³¿, õî÷à ïðîáëåìè çì³íè êîíäåíñîâàíèõ ñèìâîë³â Â²Ë/ÑÍ²Äó
ïîòðåáóþòü äîäàòêîâîãî äîñë³äæåííÿ.

Çâè÷àéíî, çì³íà ãàçåòíîãî ³ì³äæó ÑÍ²Äó (ç³ “çëà”, “Ñàòàíè” íà
“ìîðàëüíå âèïðîáóâàííÿ ñóñï³ëüñòâà”) ïîòðåáóº ÷èìàëèõ çóñèëü ³
áàæàííÿ òàê³ çóñèëëÿ äîêëàñòè ç áîêó ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â. Ñòâî-
ðåííÿ “íîâîãî ì³ôà” â êîìóí³êàòèâíîìó ïðîñòîð³ ³ â ìàñîâ³é ñâ³äî-
ìîñò³ ìîãëî á ñïèðàòèñÿ íà òðàäèö³¿ ãóìàí³çìó óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà
(Ì. Òîìåíêî [25]), íà òàêó òèïîâó ðèñó óêðà¿íñüêîãî íàö³îíàëüíîãî õà-
ðàêòåðó ÿê êóëüò æ³íêè òà ðîäèíè (Ì. Êîðíºâ, À. Êîâàëåíêî [11]).

Âàæëèâèì º é çíàííÿ îñíîâíèõ åòàï³â ñòàíîâëåííÿ íîâîãî ³ì³äæó
(Â. Áóãðèì [4]):
· âèçíà÷åííÿ êîíöåïö³¿ òà ³äåîëîã³¿ ³ì³äæó;
· ñòâîðåííÿ ö³êàâîãî, îðèã³íàëüíîãî é åôåêòèâíî-ïîòóæíîãî ³ì³äæó;
· âèçíà÷åííÿ é çàñòîñóâàííÿ çàñîá³â òà ìåòîä³â äëÿ âïðîâàäæåííÿ

é ðîçâèòêó ÷è ï³äòðèìêè ³ì³äæó;
· ³ì³äæåâèé êîíòðîëü, êîðåêö³ÿ òà êîíòðçàõîäè.

Îäíàê, ÷èìàëî ñîö³îëîã³â (Ò. Á³ëòîí òà ³íø³ [29]) ââàæàþòü, ùî
ïðàêòè÷íî íåìîæëèâî âèçíà÷èòè åôåêòèâí³ñòü âïëèâó çàñîá³â ìàñî-
âî¿ ³íôîðìàö³¿ ÿê íà ãðîìàäñüêó äóìêó, òàê ³ íà îêðåìó ëþäèíó. ² âñå æ
òàêè ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè òà ïðåäñòàâíèêè ³íøèõ ïðîôåñ³é, êîòð³ íà-
äàþòü äîïîìîãó ëþäÿì, ìóñÿòü âèêîðèñòîâóâàòè ìîæëèâîñò³ çâåð-
íåííÿ äî çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ÿê äîïîâíåííÿ äî ñâîº¿ ä³ÿëüíî-
ñò³ ç ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ íàñåëåííÿ.
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Ïðàö³âíèêè ñîö³àëüíèõ ñëóæá òà îðãàí³çàö³é â Óêðà¿í³ äåäàë³ á³ëü-
øå ðîçóì³þòü íåîáõ³äí³ñòü îçíàéîìëåííÿ ãðîìàäñüêîñò³ ç³ ñâîºþ ä³ÿëü-
í³ñòþ. Öå äîçâîëÿº ï³äâèùèòè äîâ³ðó ãðîìàäÿí äî ñîö³àëüíèõ ñëóæá,
çä³éñíþâàòè ïðîô³ëàêòè÷íó òà ðîç’ÿñíþâàëüíó ðîáîòó. Àäæå áåç íàëà-
ãîäæåííÿ òà çä³éñíåííÿ ïîñë³äîâíèõ êîíòàêò³â ç ð³çíèìè ïðîøàðêàìè
íàñåëåííÿ íàâ³òü íàéêðàù³ ñîö³àëüí³ ïðîãðàìè ìîæóòü âèÿâèòèñÿ ïðè-
ðå÷åíèìè íà íåóñï³õ.

Ó öüîìó ìàòåð³àë³ áàãàòî ãîâîðèëîñÿ ïðî ïðàêòè÷í³ àñïåêòè ³íôîð-
ìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíèõ ñëóæá òà îðãàí³çàö³é: ÿê
ï³äòðèìóâàòè êîíòàêòè ç ïðåñîþ, ÿê ãîòóâàòè ïðåñ-ðåë³çè òà äðóêîâàíó
ïðîäóêö³þ òîùî. Ïðîòå íå ³ñíóº äîñòàòíüî â³ðîã³äíèõ ìåòîä³â îö³íþâàí-
íÿ åôåêòèâíîñò³ çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ òà êàíàë³â ³íôîðìóâàííÿ.
À â³äòàê — ³ óí³âåðñàëüíèõ ïîðàä ùîäî îïòèìàëüíèõ ìåòîä³â ³íôîðìà-
ö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ñîö³àëüíèõ ñëóæá.

Ìàº áóòè âñå: é òâîð÷à íàñíàãà; é â³ä÷óòòÿ ìîâè; é ðîçóì³ííÿ ò³º¿
àóäèòîð³¿, íà ÿêó ñïðÿìîâàíà âàøà ³íôîðìàö³ÿ; é çíàííÿ îñîáëèâîñòåé
ï³äãîòîâêè ò³º¿ ÷è ³íøî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿; é óñâ³äîìëåííÿ, äëÿ
÷îãî ïîòð³áíà öÿ ðîáîòà.

², çâè÷àéíî æ, ëþáîâ òà ïîâàãà äî òèõ, çàäëÿ êîãî ñîö³àëüíà ñëóæáà
íàìàãàºòüñÿ ï³äòðèìóâàòè çâ’ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ, ïîâàãà äî êîðèñòó-
âà÷³â ñîö³àëüíèõ ïîñëóã.

Ç öèõ ÷àñòî÷îê ³ ñêëàäàºòüñÿ òå, ùî ñïðèÿòèìå âàì ó äîïîìîç³ ³íøèì
ï³äòðèìàòè ïîçèòèâíèé ³ì³äæ ñîö³àëüíî¿ ñëóæáè.

Îñíîâí³ ïîíÿòòÿ:
ÇÀÑÎÁÈ ÌÀÑÎÂÎ¯ ²ÍÔÎÐÌÀÖ²¯; ÃÐÎÌÀÄÑÜÊÀ ÄÓÌÊÀ; ÊÎÌÓÍ²ÊÀ-

ÒÈÂÍÈÉ ÏËÀÍ; ²Ì²ÄÆ; ÊÎÌÓÍ²ÊÀÖ²ß; ÏÐÅÑ-ÐÅË²Ç; ÏÐÅÑ-ÊÎÍÔÅÐÅÍ-
Ö²ß; ÁÐÈÔ²ÍÃ; PUBLIC RELATIONS.

Çàïèòàííÿ äëÿ äèñêóñ³¿:

· ×è ñïðàâä³ ñîö³àëüíèì ñëóæáàì, îðãàí³çàö³ÿì òà ïðîãðàìàì íåîá-
õ³äíî ðåêëàìóâàòè ñâîþ ðîáîòó? ßê ìîæíà âèçíà÷èòè äîö³ëüí³ñòü
íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿ ùèðîêèì âåðñòâàì íàñåëåííÿ?

· ßê³ ñêëàäíîñò³ ìîæóòü âèíèêíóòè â ïðîöåñ³ ñï³âïðàö³ ñîö³àëüíî¿
ñëóæáè òà çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿? ßê öå ìîæå ïîçíà÷èòèñÿ íà
ñòàâëåíí³ êë³ºíò³â äî ñîö³àëüíî¿ ñëóæáè?

· Ó ÷îìó ïîëÿãàº â³äì³íí³ñòü ì³æ ³íôîðìàö³éíèì çàáåçïå÷åííÿì ñî-
ö³àëüíî¿ ïîë³òèêè òà ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè?

· ßêèì ìîäåëÿì çâ’ÿçê³â ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ òà çà ÿêèõ îáñòàâèí ïî-
âèíí³ íàäàâàòè ïåðåâàãó ñîö³àëüí³ ñëóæáè?
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