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НЕВИЗНАЧЕНІСТЬ І СКЛАДНІСТЬ 
У СОЦІОЛОГІЧНИХ ДОСЛІДЖЕННЯХ: 
МІЖ ТЕОРІЄЮ СКЛАДНИХ СИСТЕМ 

І ТРАДИЦІЙНИМИ ПІДХОДАМИ

Невизначеність стає однією з визначальних характерис-
тик сучасного суспільного життя. Вона проявляється як на 
глобальному рівні — у питаннях припинення війни, ймовір-
ності економічних криз, протестних рухів, виникнення нових 
технологій, так і на локальному рівні — у таких аспектах, як 
евакуація до укриття, планування сім’ї, мобілізація та емігра-
ція. Важливою особливістю є те, що на ці питання немає од-
нозначних і сталих відповідей, а ті, що існують, змінюються 
з  високою швидкістю. Сьогодні невизначеність стала сис-
темним явищем, що охоплює всі сфери життя: від особистого 
до глобального.

Невизначеність — це стан, у якому майбутній розвиток 
подій або результати є непередбачуваними через брак повної 
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інформації, складність системи або вплив випадкових чинни-
ків. Вона є невід’ємною характеристикою будь-якої складної 
системи. Проблема прогнозування соціальних систем завжди 
полягала у неможливості точно передбачити соціальні проце-
си через багатофакторність і взаємозалежність елементів сис-
теми. Сьогодні світ перебуває в стані високої невизначеності, 
що зумовлена такими факторами, як російсько-українська 
війна, прихід Дональда Трампа на політичну сцену та інші гло-
бальні події, що відображають складний і динамічний характер 
сучасного світу. Зростання невизначеності також позначаєть-
ся на рівні індивідуальних виборів, де люди стикаються з про-
блемами, які раніше здавалися неможливими, і їхні рішення 
часто стають змінними в умовах нових глобальних загроз.

Чи можна уникати питання невизначеності у соціологіч-
них дослідженнях? Уникати питання невизначеності в соціо-
логічних дослідженнях можливо, але це суттєво обмежує 
розуміння складних соціальних процесів і вплив їхніх дина-
мічних змін. Без її врахування соціологічні дослідження бу-
дуть поверхневими й неготовими до складних сценаріїв. 

Статистичний аналіз є потужним інструментом для ви-
вчення соціальних явищ, але він має низку обмежень, які 
важливо враховувати при аналізі складних систем у контек-
сті динамічних змін.

По-перше, статистичні моделі базуються на певних при-
пущеннях, які можуть не відповідати реальним умовам 
складних систем. Наприклад, припущення про нормальність 
розподілу, незалежність змінних чи лінійні взаємозв’язки 
часто порушуються в реальних сценаріях.

По-друге, хоча існують методи для аналізу часових рядів, 
вони не завжди здатні змоделювати еволюцію складної сис-
теми. Динаміка таких систем може включати непередбачува-
ні зміни, які важко врахувати за допомогою стандартних ста-
тистичних підходів.

По-третє, складні системи характеризуються численними 
взаємодіями між їхніми елементами, які складно формалізу-
вати або адекватно описати статистичними моделями. На-
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приклад, невеликі зміни в одній частині системи можуть 
спричинити значні наслідки в іншій, і це явище часто вихо-
дить за межі можливостей традиційних методів аналізу.

Нарешті, статистичні методи зазвичай припускають наяв-
ність певної регулярності або закономірності в даних. Ста-
тистичні методи саме  намагаються вловити ці закономір-
ності. Проте у випадку систем із хаотичними або випадкови-
ми елементами ці припущення втрачають свою ефективність. 
Класичні підходи, такі як регресія чи кореляція, часто не 
здатні передбачити раптові зміни або стрибки, викликані ви-
падковими чи хаотичними подіями.

Інтерпретація результатів статистичного аналізу з ураху-
ванням соціальної невизначеності є ключовим етапом дослі-
дження, оскільки вона дає змогу соціологам формулювати 
обґрунтовані й гнучкі висновки, які здатні адаптуватися до 
швидких змін у соціальному контексті. Через постійну зміну 
соціальних ситуацій варто уникати категоричних висновків 
та бути готовими до коригування результатів під впливом 
нових соціальних або економічних обставин. У швидкозмін-
ному середовищі необхідно враховувати, що зміни в став-
леннях і поведінці можуть бути короткочасними, а громад-
ська думка може переорієнтовуватися.

Важливо також упроваджувати сценарне мислення як 
частину дослідження. Аналіз різних варіантів розвитку подій 
і розгляд їхнього потенційного впливу на оцінки та висновки 
допомагають соціологам більш глибоко зрозуміти динаміку 
процесів і підвищити точність своїх прогнозів.

На які запитання в анкетах соціологам слід звернути увагу 
для урахування соціальної складності та невизначеності?

1. Запитання про динаміку змін.
−	 Як змінилися ваші погляди до певної проблеми за певний 

період часу?
−	 Які події змусили вас змінити думку чи поведінку стосов-

но певної теми?
−	 Чи очікуєте ви, що ваше ставлення до певного питання 

зміниться в найближчому майбутньому?
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2. Запитання щодо  неоднозначності та невизначеності.
−	 Чи змінювали ви свою позицію після отримання нової ін-

формації, що суперечить попередній? 
−	 Як ви реагуєте, коли стикаєтеся з суперечливою інформа-

цією про певну тему?
−	  Як ви зазвичай приймаєте рішення в умовах невизначе-

ності? Що допомагає вам у цьому?
3. Запитання щодо короткострокових та довгострокових 

тенденцій.
−	 Як ви оцінюєте вплив останніх соціальних або економіч-

них подій на ваше повсякденне життя?
−	 Чи вплинули останні події на ваші плани на майбутнє? 

Якщо так, то як саме?
−	 Чи стали ви частіше враховувати довгострокові наслідки 

своїх рішень?
4. Запитання, що відображають поведінкові зміни.

−	 Чи змінили ви свої звички у відповідь на соціальні або еко-
номічні виклики? Якщо так, як саме?

−	 Чи стали ви більш відкритими до експериментів або спроб 
у нових, невідомих напрямах?

−	 Чи змінилися ваші підходи до отримання нових знань 
у динамічному середовищі?
5. Сценарне мислення та прогнозування.

−	 Як, на вашу думку, може розвиватися певна ситуація 
у майбутньому?

−	 Який сценарій розвитку подій ви вважаєте найімовірнішим?
−	 Чи змінилися ваші критерії успішності в умовах, де «іде-

альних» рішень може не існувати?
Цей список запитань не є вичерпним, але такі питання 

дають можливість не тільки проаналізувати поточний стан 
суспільства, а й побудувати моделі, які враховують склад-
ність, невизначеність і динаміку змін. 

Потужним інструментом для дослідження складних сис-
тем, аналізу соціальної взаємодії та розроблення ефективних 
стратегій управління соціальними процесами є агентне мо-
делювання (agent-based modelling). Це комп’ютерні моделі, 
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які на підставі комп’ютерної симуляції агентів на індивіду-
альному рівні досліджують поведінку системи в цілому. 

Основоположним посібником для соціологів із викорис-
тання комп’ютерного моделювання є книжка Simulation for 
the Social Scientist (Gilbert & Troitzsch, 2005). На відміну від 
статистичного моделювання, в центрі уваги агентного моде-
лювання є виникнення макроскопічних патернів через взає-
модії між автономними гетерогенними агентами без центра-
лізованого контролю. 

Особливістю такого виду аналізу є те, що дослідження від-
буваються не в реальному, а в штучному суспільстві. 
Комп’ютерне моделювання оперує не з реальними даними, 
а з даними, що отримані в результаті симуляції. 

Основними етапами побудови агентної моделі є опис аген-
тів, визначення середовища та формулювання правил взаємо-
дії між агентами або між агентами і середовищем. На цьому 
етапі результати традиційних соціологічних досліджень мо-
жуть надати важливу інформацію для опису характеристик 
агентів, їхньої поведінки та характеру взаємодій, що сприяє 
забезпеченню реалістичності та точності моделей. В той же 
час етап симуляції моделі фокусується на наданні генератив-
них пояснень — явних представлень механізмів, які лежать 
в основі соціальних регулярностей, що спостерігаються.

Для соціологів, особливо в періоди сильної невизначенос-
ті, агентне моделювання є важливим інструментом, оскільки 
воно доповнює традиційні методи можливістю врахування 
складних аспектів, таких як невизначеність, нелінійність 
і динаміка соціальних процесів. Воно дає можливість ство-
рювати та досліджувати різні сценарії розвитку процесів, 
а також аналізувати цілісну поведінку системи.
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