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ПІДГОТОВКА СОЦІАЛЬНИХ ПРАЦІВНИКІВ 

ДО РОБОТИ З КОМБАТАНТАМИ 

  
Соціальна робота з комбатантами активно 

розвивається в Україні, про що свідчить діяльність не лише 

державних, але й новостворених громадських організацій та 

благодійних фондів (наприклад, «Спілки учасників АТО», 

«Veteran Hub» тощо). Втім,  якісно надавати соціальні 

послуги можуть лише кваліфіковані фахівці, які мають 

необхідну професійну підготовку, розуміють потреби й 

проблеми комбатантів. Серед них найчастіше згадують 

труднощі у процесі працевлаштування, отримання 

соціальних гарантій та пільг, набуття статусу учасника 

бойових. Проте однією з найпоширеніших, про яку не часто 

згадують самі комбатанти, є стан їх психічного та фізичного 

здоров’я.  

Відтак, це вимагає від соціальних працівників 

відповідних знань і навичок. . Окрім того, вони повиннні 
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вміти здійснювати кризове втручання, аутріч-роботу, 

надавати першу психологічну допомогу тощо [1]. Не 

останню роль в професійній підготовці відграє й 

психологічна стійкість фахівця, яка розвивається завдяки 

психологічним тренінгам, супервізії, рефлексії та заходам, 

спрямованим на  профілактику професійного вигорання.  

На сьогодні в Україні підготовка соціальних 

працівників до роботи з комбатантами є несистемною і 

часто обмежується лише тренінгами та семінарами. Так, для 

фахівців Київського міського центру зайнятості у рамках 

проекту «Працьовита Україна» було проведено семінар по 

вдосконаленню роботи з ветеранами АТО. Центр 

психосоціальної реабілітації НаУКМА, наприклад, 

впроваджує програми з підвищення психологічної стійкості 

соціальних працівників та інших фахівців.   

Спираючись на досвід американських дослідників 

військової соціальної роботи, варто зазначити, що належна 

підготовка військових соціальних працівників до виконання 

професійних обов’язків має велике значення. Згідно зі 

стандартами Національної асоціації соціальних працівників 

США, військовий соціальний працівник повинен 

керуватися у своїй роботі фаховими цінностями, бути 

кваліфікованим, обізнаним, а також дотримуватись таких 
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стандартів: «планування втручання та лікування», «оцінка 

та вдосконалення практики та програми», «професійний 

розвиток», «нагляд, лідерство, освіта та навчання», 

«документація», «міжгалузеве лідерство та 

співробітництво», «культурна компетенція» та «адвокація» 

[2].   

Отже, підготовка соціальних працівників до роботи з 

комбатантами в Україні потребує розвитку й має 

передбачати системне навчання та супервізію.  
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