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компанії можуть сегментувати споживачів, надавати індивідуальні 

повідомлення та пропозиції, які резонують із певними цільовими 

сегментами, що призводить до вищих коефіцієнтів конверсії та 

лояльності клієнтів. Також аналітика даних дозволяє ефективно 

аналізувати результати рекламних кампаній та інших комунікаційних 

інструментів, допомагає визначити найбільш успішні методи 

просування продукції на ринку. Також завдяки аналізу ринкових 

даних, ціноутворення конкурентів і поведінки клієнтів компанії 

можуть визначити оптимальні ціни на свої продукти та послуги. 

Аналітика даних також допомагає оцінити вплив знижок, акцій і змін 

цін на обсяг продажів і прибутковість. Використовуючи цю 

інформацію, компанії можуть приймати рішення на основі даних, 

щоб оптимізувати стратегії ціноутворення та збільшити дохід [1]. 

Отже, використання аналітики даних дозволяє зробити систему 

дистрибуції продукції більш гнучкою, ефективною та спрямованою 

на потреби ринку і споживачів, а також дозволяє більш точно 

прогнозувати, планувати та реагувати на зміни в бізнес-середовищі. 
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Управління змінами в інформаційно-інноваційній сфері 

підприємства в епоху цифрової трансформації є процесом керування 

впровадженням нових технологій, стратегій та методів для 

забезпечення конкурентоспроможності та успішності підприємства в 
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умовах швидкоплинного технологічного середовища. Управління 

змінами охоплює різноманітні аспекти, такі як організаційна 

культура, стратегічне планування, залучення персоналу, 

використання цифрових інструментів та технологій, співпрацю з 

партнерами.. Управління змінами в цифрову епоху вимагає від 

підприємства бути гнучким, адаптивним та інноваційним, що 

передбачає не лише впровадження нових технологій, але й зміни в 

організаційних процесах, культурі та стратегіях, щоб забезпечити 

ефективну адаптацію до змін у бізнес-середовищі. Управління 

змінами в інформаційно-інноваційній сфері підприємства в епоху 

цифрової трансформації вимагає комплексного підходу, що враховує 

нові технології, швидкі темпи змін і високу конкуренцію [1].  

Ключові стратегії та підходи до управління змінами: 1) 

Створення культури інновацій, яка є ключовим фактором успіху в 

епоху цифрової трансформації, тому слід створити середовище, де 

співробітники відчувають відкритість до нових ідей, навчання і 

вдосконалення. 2) Стратегічне планування, що дозволяє підприємству 

заздалегідь прогнозувати та адаптуватися до змін у технологічному 

середовищі. 3) Важливо мати гнучкі структури та процеси, щоб 

швидко реагувати на зміни та впроваджувати нові технології. 4) 

Використання цифрових технологій, таких як штучний інтелект, 

аналітика даних, хмарні рішення, допомагає підприємствам 

впроваджувати та керувати змінами більш ефективно. 5) Навчання та 

розвиток персоналу є ключовими аспектами успішної цифрової 

трансформації, так як персонал повинен бути готовий до 

використання нових технологій та методів роботи. 5) Важливо 

постійно відслідковувати результати впровадження змін, щоб вчасно 

виправляти помилки та коригувати стратегію. 6) Співпраця з іншими 

компаніями, стартапами та інноваційними центрами може 

прискорити впровадження нових технологій та ідей. 7) В епоху 

цифрової трансформації важливо бути відкритим до прийняття 

ризику та випробувань нових підходів та ініціатив.  

Управління змінами в інформаційно-інноваційній сфері 

підприємства в епоху цифрової трансформації є складним завданням, 

проте правильно налаштований підхід може допомогти підприємству 

успішно адаптуватися до нових умов і зберегти конкурентну 

перевагу. Зарубіжний досвід показує, що успішне управління змінами 

в епоху цифрової трансформації вимагає комбінації методологій, 
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підходів та стратегій, орієнтованих на інновації, гнучкість та 

швидкість реакції на зміни у середовищі бізнесу.  

У контексті управління змінами в інформаційно-інноваційній 

сфері підприємств в епоху цифрової трансформації існують різні 

концепції, методи та підходи, які можуть бути застосовані. 1) 

Концепція Lean Thinking, яка передбачає мінімізацію витрат та 

максимізацію ефективності шляхом усунення зайвих процесів та 

оптимізації робочих процесів. 2) Концепція Design Thinking, яка 

зосереджена на розумінні потреб користувачів та створенні 

інноваційних рішень шляхом творчості та ітеративної розробки. 3) 

Методології Agile та Scrum, які орієнтовані на швидке реагування на 

зміни та поетапну розробку продуктів, забезпечуючи гнучкість та 

ефективність впровадження змін. 4) Модель Kotter's 8-Step Change 

Model передбачає послідовний набір кроків для впровадження змін в 

організації, починаючи зі створення візії до забезпечення її сталого 

впровадження. 5) Підхід ADKAR Model, що фокусується на п'яти 

ключових елементах, які потрібні для успішного впровадження змін: 

свідомість, бажання, знання, здатність та підтримка. 6) Digital 

Transformation Frameworks: фреймворки цифрової трансформації, такі 

як MIT CISR Framework, TOGAF (The Open Group Architecture 

Framework), які надають структурований підхід до впровадження 

цифрових ініціатив. 7) Підхід Open Innovation Approach, що 

передбачає співпрацю з зовнішніми сторонами для створення 

інноваційних рішень та впровадження нових технологій. 8) Підхід 

Continuous Improvement (CI), що включає постійне вдосконалення 

процесів та продуктів на основі зворотного зв'язку та аналізу даних.  

Ці концепції, методи та підходи можуть використовуватися 

окремо або в поєднанні залежно від конкретних потреб та 

характеристик організації. Наукова новизна дослідження управління 

змінами в інформаційно-інноваційній сфері підприємств в епоху 

цифрової трансформації пов'язана з розробкою та впровадженням 

нових концепцій, методів та підходів, які враховують особливості 

цього контексту. Інтеграція цифрових технологій включає розвиток 

нових моделей управління змінами, які враховують широке 

використання цифрових технологій, таких як штучний інтелект, 

аналітика даних, автоматизація процесів та розумні алгоритми; 

дослідження нових підходів до впровадження Agile та Scrum 

методологій у контексті управління змінами, зокрема, адаптація цих 
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методів до специфіки інформаційно-інноваційної сфери; розробка 

стратегій та моделей для успішного впровадження інновацій в 

інформаційно-інноваційній сфері; вивчення взаємозв'язків між 

різними учасниками екосистеми інновацій та розробка стратегій 

управління змінами, що сприяють розвитку екосистеми; дослідження 

можливостей застосування аналітики великих даних для 

прогнозування, аналізу та оптимізації процесів управління змінами в 

інформаційно-інноваційній сфері. Ці напрямки досліджень 

відображають потенційні шляхи розвитку наукової новизни в області 

управління змінами в епоху цифрової трансформації підприємств [2]. 
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СОЦІАЛЬНІ МЕРЕЖІ ЯК КЛЮЧОВИЙ ФАКТОР 

ФОРМУВАННЯ УПОДОБАНЬ СПОЖИВАЧІВ 
 

Сучасна епоха пов’язана із стрімким розвитком технологій і 

серед найважливіших складових цього прогресу займають засоби 

взаємодії та інформаційного обміну – соціальні мережі (далі – СМ). 

Ці платформи не лише стали невід’ємною частиною повсякденного 

життя людей, але й значно вплинули на їхнє сприйняття світу. 

Протягом останніх десятиліть СМ виросли в потужний 

інструмент комунікацій, який суттєво розширив горизонти взаємодії 

між людьми. Вони стали не лише засобом обміну інформацією, але і 

майданчиком для вираження ідей, думок та творчості. СМ сприяли 

виникненню нових форм взаємодії та спілкування, зруйнували 

географічні та культурні бар’єри, що стало каталізатором для 
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