
 

 

79 

ТИТАРЧУК ІРИНА МИКОЛАЇВНА 

 

канд. екон. н., доцентка кафедри зв’язків з громадськістю НаУКМА, м. Київ 

 

Ключові аспекти ефективної комунікації в бізнесі: виклики та можливості сьогодення   

Аналізуючи наукові роботи експертів та практичні рекомендації з досліджень 

міжнародних проєктів, компаній і ініціатив можна помітити в них відзначення 

важливості просування діяльності підприємств через ефективні комунікаційні стратегії, 

що враховують гендерні аспекти, соціальну інклюзію та інноваційність. Такий підхід 

сприяє не лише підвищенню видимості бізнесу, а й створенню сприятливого для 

розвитку бізнесу середовища в українській економіці. 

За даними Harvard Business Review [1], компанії, які інвестують у маркетингові та 

комунікаційні стратегії, зазвичай мають вищі показники прибутковості порівняно з 

конкурентами, які менше уваги приділяють цим аспектам, а також краще справляються 

з викликам. Опитування підприємців, що охоплювало 500 респонденток та більше 

десяти інтерв’ю, показало, що для підприємств важливо мати ефективні комунікаційні 

стратегії, щоб залучати увагу споживачів та інвесторів [2]. Окрім цієї причини є кілька не 

менше важливих, серед яких:  

1. Значення медіа-платформ, через які відбувається комунікація підприємств, 

особливо стартапів і малих бізнесів, для підвищення їхньої публічної відомості та 

привертання уваги стейкхолдерів. 

2. Аспекти соціальної інклюзії, адже  деякі жінки-підприємниці є учасниками 

бойових дій або внутрішньо переміщеними особами. Комунікаційні стратегії 

повинні враховувати їхні особливості та сприяти їхньому успіху в бізнесі. 

3. Значення інновацій та новаторських рішень у комунікаційних стратегіях, що 

допомагають підприємствам привертати увагу та забезпечувати їхню конкурентну 

перевагу. 

Згідно з дослідженням Nielsen, ефективна комунікація через рекламу може збільшити 

впізнаваність бренду на 80%  [3]. Це демонструє, що правильно сплановані комунікаційні 
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кампанії можуть значно підвищити усвідомленість та впізнаваність бренду серед 

цільової аудиторії. Основні тренди і тенденції в медіа-комунікаціях включають: 

1. Цифрову трансформацію медіа. Зростання використання цифрових 

платформ і медіа-каналів, зокрема соціальних мереж, стрімінгових сервісів, 

інтерактивних медіа-форматів. 

2. Платформи для змісту користувачів. Зростання популярності відео-

контенту, коротких відеоформатів (наприклад, TikTok) та інші платформи, що 

сприяють взаємодії з аудиторією через вміст, створений користувачами. Тут також 

важливим є використання алгоритмів для індивідуалізації змісту в залежності від 

інтересів та поведінки користувачів. 

3. Вплив медіа на громадську думку і політику. Зростання обговорень та вплив 

медіа в суспільно-політичній площиніу, включаючи феномени дезінформації та 

фейкових новин. 

4. Роль даних і аналітики. Збільшення важливості аналізу даних для 

оптимізації медіа-стратегій, підвищення ефективності кампаній та взаємодії з 

аудиторією. За даними PwC, 60% компаній, які успішно керують кризовими 

ситуаціями через ефективні комунікації, зберігають довіру своїх стейкхолдерів і 

швидше відновлюються після негативних подій [4]. 

5. Інтерактивність і залучення. Зростання значення інтерактивних елементів у 

медіа-контенті, які стимулюють взаємодію та залучення аудиторії. 

Ці тренди демонструють важливість і позитивний вплив ефективних комунікацій на всі 

аспекти бізнесу. Інвестування в розвиток цих стратегій дозволяє підприємствам 

досягати більшого успіху і стійкості на ринку та використовувати всі можливості. 
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