
  

 

 
  

 
  

 

 
 
 
 

 
 

3. Telegram – den viktigaste 
plattformen för information 

i krigets Ukraina 

Daria Taradai, Dariya Orlova, Walid Al Saqaf & Gunnar Nygren 

När hela livet sattes på paus så var det enda som kunde lugna mig 
en konstant läsning av nyheter… 

Man ville ha all information, ville inte missa något. Jag prenu-
mererade på varje tänkbar kanal på Telegram… 

Så berättar två ukrainare om vad medierna betydde för dem de 
första månaderna av kriget. Den mest använda plattformen för 
nyheter var det sociala mediet Telegram. Där kunde man både ha 
sin personliga kommunikation och ta del av alla de stora medi-
erna – ”alla vänner fanns på Telegram” och det var bekvämt att ha 
hela informationsflödet på samma app i  mobilen, berättar en  
användare. 

Men går det att lita på informationsflödet i sociala medier som 
Telegram? En analys av de 15 största Telegramkanalerna i 
Ukraina visar tydliga problem. Det går inte att se vem eller vilka 
som står bakom flera av kanalerna och några av dem stämplas av 
ukrainska säkerhetstjänsten som proryska. Bara i hälften av de 
mest spridda posterna anges några källor till det som läggs ut och 
språket är många gånger känslomässigt – ”Ni dödar våra föräldrar 
och våra barn, vad är det ni gör?”, frågar sig ett av det mest spridda 
inläggen. 

I ett krig är tillgången på information central. Vad är det som 
händer och hur påverkar det mig? Ska jag fly eller stanna kvar? 
Vad händer min familj och mina vänner – och hur kan jag bidra 
till försvaret och samhället? Frågorna är många och informations-
behovet oändligt. Samtidigt är information ett av de viktigaste 
vapnen i krig, vare sig det handlar om att fylla människors infor-
mationsbehov eller att sprida förvirring och sänka motståndet. 
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U K R A I N A  O C H  I N F O R M A T I O N S K R I G E T S  N Y A  V Ä G A R  

Det här kapitlet handlar om informationsflödet i krigets 
Ukraina, och särskilt den enskilt största plattformen för informa-
tion: Telegram. Forskningsfrågorna är: 

− Vilka är de största kanalerna på Telegram i Ukraina? 
Vilket typ av innehåll får den största spridningen och går 
det att se vilka källorna är? 

− Hur sprids innehåll mellan Telegramkanaler, hur ser 
mönstren ut? 

− Hur använder människor Telegram och hur hanterar 
man risken för desinformation?  

Mediekontroll och okontrollerade medier 
Ukraina har liksom grannländerna varit typiska tv-länder. Efter 
kommunismens fall har tidningar fått mindre betydelse, och läses 
mest av äldre. Istället har tv-kanalerna dominerat medieland-
skapet, åtminstone fram till genombrottet för Internet och sociala 
medier som fått en stark ställning i de yngre generationerna 
(Opora 2023). 

Vid den fullskaliga ryska invasionen 24 februari 2022, så gick 
alla tv-kanaler ihop under ledning av den statliga kanalen för att 
sända nyheter dygnet runt. Det var ett sätt både att samla resurs-
erna och att få Ukraina att tala med en röst i ett ”nyhetsmaraton” 
(BBC 2022). Ett av de centrala inslagen har varit president 
Zelenskyjs dagliga tal. De kanaler som inte ville vara med i detta 
samarbete togs bort från marknätet, till exempel tre kanaler som 
var knutna till förre presidenten Porosjenko. 

Alla tv-kanaler sänder också på Youtube där de kan visa sina 
egna program. Mest populär på Youtube är en av Porosjenkos 
kanaler, Espreso-TV. Samtidigt har tidigare proryska kanaler bytt 
sida och stöder nu Ukraina och har slutat sprida rysk desinfor-
mation (BBC 2022). 

Även om tv-kanalerna fortfarande har en stor publik, så är det 
sociala medier som har blivit den mest använda nyhetsplatt-
formen i Ukraina under kriget. En enkätundersökning i maj 2023 
ger tydliga siffror. Enkäten gjordes av den oberoende organisa-
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3 .  T E L E G R A M  –  D E N  V I K T I G A S T E  P L A T T F O R M E N  

tionen OPORA genom telefonintervjuer med 2000 personer i alla 
åldrar i hela landet (utom i de ockuperade områdena)5. På frågan 
om vilka källor människor använt för nyheter de senaste två 
månaderna svarar 77 procent sociala medier. Television kommer 
på en andraplats med 67 procent och på tredje plats andra typer 
av nätkällor (nyhetssajter, bloggar mm) 61 procent. Radio och 
tryckta tidningar kommer långt efter med 28 respektive 16 pro-
cent av befolkningen som användare. Det finns åldersskillnader, 
bland de yngre är det nio av tio som använder sociala medier som 
nyhetskälla, medan det bland äldre fortfarande är tv som är något 
mer använd. Men även bland de äldre under 70 år så är det en 
majoritet som använder sociala medier. 

Tabell 3.1. Vilken typ av informationskälla har ukrainare använt de sen-
aste två månaderna för att få nyheter (flera svar är möjliga). Utifrån ålder 
(procent).* 

18
–2

9

30
–3

9

40
–4

9

50
–5

9

60
–6

9

70
+

A
lla

 
Sociala medier 92 92 84 80 65 34 77 

TV 51 63 58 72 78 84 67 

Internet (utom 
sociala medier) 

64 74 66 64 55 32 61 

Radio 21 26 24 27 37 40 28 

Tryckta medier 11 14 8 16 24 26 16 

*Källa: Oporas telefonenkät i maj 2023 med 2009 ukrainare i hela landet 
(utom de ockuperade områdena). 

Även om sociala medier är mest använda, så är det fortfarande 
nyheter på tv som har den största trovärdigheten (61 procent). 
Men sociala medier ligger inte långt under, 54 procent säger att 
sociala medier är mest trovärdiga (flera svar är möjliga). Det är 
siffror långt över liknande frågor om sociala medier i Sverige (se 
kapitel 2), och ett tecken på att misstron mot medier som är knut-

5 https://www.oporaua.org/en/polit_ad/24796-mediaspozhivannia-ukrayintsiv-drugii-
rik-povnomasshtabnoyi-viini-24796 
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U K R A I N A  O C H  I N F O R M A T I O N S K R I G E T S  N Y A  V Ä G A R  

na till makten (som tv-kanaler) är stark i Ukraina. Sociala medier 
ses hos många som mer äkta och fristående från oligarkernas tv-
kanaler. Hos de yngre har nyheter i sociala medier en betydligt 
högre trovärdighet än tv-kanalerna. 

Den största sociala medieplattformen är Telegram som två av 
tre ukrainare använder (66 procent). Den ligger före till och med 
Youtube som blivit en plattform för landets tv-kanaler (61 
procent). Telegram är störst i hela landet, både i städer och på 
landet. Utom i väster där Facebook är något större och bland de 
äldre som ser på tv genom Youtube. 

Vad är då Telegram? Plattformen grundades 2013 av de båda 
ryska bröderna Pavel och Nikolaj Durov. De hade tidigare 
startat det som kom att bli den ryska motsvarigheten till Face-
book, VKontakte (oftast förkortat VK). När den ryska säker-
hetstjänsten 2104 tvingade till sig kontrollen över innehållet och 
användarna, så lämnade bröderna landet. De utvecklade 
Telegram som idag har sitt huvudkontor i Dubai och 800 mil-
joner användare över hela världen. Främst i postkommunistiska 
länder som Ryssland och Ukraina, Centralasien men också i 
länder som Iran (Al-Rawi 2022). Telegram har också blivit känt 
som plattform för kriminella nätverk och högerextrema grupper 
av samma skäl som att plattformen är populär i länder med 
auktoritära styren – plattformen har en struktur som inte går att 
kontrollera, det finns många möjligheter till krypterad kom-
munikation, hemliga chatgrupper och inga regler som begränsar 
innehållet vare sig etiskt eller politiskt (Karasz 2018). Ryska 
myndigheter försökte blockera Telegram 2018 med hänvisning 
till att plattformen gynnade terrorism. Men de misslyckades 
både tekniskt och politiskt sedan det stod klart att både eliten i 
Kreml och miljontals användare fortsatte med Telegram trots att 
den skulle vara blockerad (Khurshudyan 2020). Under 2022 har 
användningen av Telegram mer än fördubblats i Ryssland, 
samtidigt som de stora västliga plattformarna som Facebook och 
Instagram blockerats av myndigheterna. Telegram hade 2022 
nästan lika många användare i Ryssland som VKontakte, drygt 
40 procent dagligen (Kiriya 2023). 
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3 .  T E L E G R A M  –  D E N  V I K T I G A S T E  P L A T T F O R M E N  

Att använda Telegram är gratis, det är bara att ladda ner appen 
i mobilen. Som användare har man ett eget konto, men kan också 
koppla det till olika grupper som man vill följa. Det finns möj-
lighet till videosamtal och så gott som obegränsad överföring och 
lagring av video. Det finns också kanaler som samlar innehåll från 
många andra kanaler att prenumerera på (aggregatorer), både 
myndigheter och nyhetsmedier i Ukraina och Ryssland lägger ut 
innehåll i kanaler på Telegram. Där finns också influencers och 
alla typer av opinionsbildare, inklusive ryska ”krigskorrespond-
enter”. Plattformen är gränslös, allt är tillgängligt både för den 
ukrainska och den ryska publiken. De ukrainska myndigheterna 
förbjöd tidigt de ryska sociala medierna VKontakte och Odno-
klassniki, på samma sätt som Ryssland numera blockerar Face-
book, X/Twitter och Instagram. Men på Telegram är allt tillgäng-
ligt, eftersom plattformen inte går att censurera. 

Både Facebook och Telegram har använts som plattformar för 
organisering av motståndet mot den ryska invasionen. En studie 
av kollektiv organisering under kriget i Ukraina jämför platt-
formarna och visar att Facebook används av internationella 
organisationer och för att samla pengar. Men Telegram är mer 
användbar i organisering av motstånd tack vare möjligheter till 
anonymitet, att det är lätt att skapa nätverk och att det inte finns 
restriktioner för innehållet (Ronzhyn m fl 2023). 

15 kanaler och 341 680 meddelanden 
För att undersöka Telegrams betydelse i krigets Ukraina gjordes 
ett urval av de 15 största kanalerna (flest antal prenumeranter) 
som riktar sig till en ukrainsk publik. Bland de allra största finns 
kanaler som samlar innehåll från andra medier och plattformar 
(aggregatorer) som TruchaNews med 2,58 milj prenumeranter. 
Dessa kanaler har ofta ett regionalt fokus och är delar av regionala 
nätverk av kanaler. Där finns också president Zelenskyjs egen 
Telegramkanal med en miljon prenumeranter och andra kanaler 
som är knutna till medieföretag. Men där finns också bloggare och 
mer svårdefinierade kanaler som ASupersharij och Legetimny som 
är de två stora kanaler som den ukrainska säkerhetstjänsten defi-
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U K R A I N A  O C H  I N F O R M A T I O N S K R I G E T S  N Y A  V Ä G A R  

nierar som proryska (Tabell 3.2). Många av kanalerna har anony-
ma ägare, det framgår inte vem som står bakom. Det gör det svårt 
för läsare att bedöma innehållet och trovärdigheten. 

Tabell 3.2. De 15 största Telegramkanalerna som riktar sig till publiken i 
Ukraina. 

Antal 
pren. 
(tusen)* 

Genre Typ av 
innehåll 

Ägare 

Truchanewsua 2 580 Nyheter Nyhetsaggregator Anonym 

U_now 1 630 Nyheter Nyhetsaggregator Anonym 

UAonlii 1 490 Nyheter Nyhetsaggregator Anonym 

InsiderUKR 1 480 Nyheter Nyhetsaggregator Anonym 

Voynareal 1 360 Nyheter Nyhetsaggregator Anonym 

V_Zelensky_ 
ofcial 

1 000 Tal och 
kommentarer 

Politik 
o ofciellt 

Volodymyr 
Zelenskyj 

Bozhejakon-
chene 

943 Satir Satirflmer 
o bilder 

Anonym 

Muzyka_ 
xmusix 

923 Musik Rysk och ukrainsk  
musik 

Olga Sikir, en 
ukrainare 

UkraineNow 923 Information Info från 
regeringen 

Ukrainska 
regeringen 

Lachentyt 906 Nyheter och 
kommentarer 

Bloggkanal Ihor Lachenkov, 
bloggare från Dnipro 

TCH_channel 852 Nyheter Innehåll från 
mediebolaget 

TSN.ua som ägs 
av oligarken 
Kolomoysky 

Uniannet 808 Nyheter Innehåll från 
mediebolaget 

UNIAN som 
ägs av oligarken 
Kolomoysky 

ASupersharij** 785 Analys och 
opinion 

Nyheter och 
åsikter från ägaren 

Anatolij Sharij 

Legetimny** 718 Nyheter och 
analys 

Politiska rykten, oklar 
politisk ställning 

Anonym 

Xydessa 677 Nyheter Lokala nyheter från 
Odessaregionen 

Anonym 

*Siffrorna gäller november 2022 då analysen gjordes. **Dessa kanaler de-
finieras av Ukrainas säkerhetstjänst som proryska. 
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3 .  T E L E G R A M  –  D E N  V I K T I G A S T E  P L A T T F O R M E N  

Analysen gjordes genom att innehållet i de 15 kanalerna under ett 
år, från november 2021 till november 2022 laddades ner, sam-
manlagt 341 680 poster. Detta innehåll analyserades med olika 
metoder: 

− En datorbaserad analys av hur många poster som kanal-
erna lade ut, när det publicerades och hur man länkar till 
varandra. Dessutom gjordes en innehållsanalys med stöd 
av NPL (Natural Language Processing) där olika teman 
kunde urskiljas. 

− De 30 mest delade posterna från varje kanal analyserades 
manuellt (utom musikkanalen Muzyka_xmusix). Vad 
handlade de om, finns det källor angivna och vilken form 
hade innehållet? 

Dessutom gjordes intervjuer på mellan 30–60 minuter med tio 
Telegramanvändare i Ukraina. Frågorna handlade om vad Tele-
gram betyder i deras vardag, hur de ser på trovärdighet och des-
information. Bland de tio fanns både unga och gamla, män och 
kvinnor. De kom från olika delar av landet och bland de inter-
vjuade fanns både de som var på flykt från sin hemort och de som 
kunde bo kvar. Samtliga tio hade högre utbildning. 

Zelenskyj i många kanaler 
Den ryska invasionen i februari 2022 utlöste en intensiv aktivitet 
i de 15 största Telegramkanalerna i Ukraina. Informationsflödet 
var enormt, främst i de stora kanaler som samlar innehåll från 
olika källor. I kanalen u_now publicerades över 14 000 poster 
under mars 2022, det blir i genomsnitt 18 poster i timmen dygnet 
runt. En ny post var tredje minut. Även i de andra kanalerna var 
flödet intensivt innan det sjönk till mer normala nivåer framåt 
juni-juli. 
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Nyheter, kanaler eller plattformar? 
Begreppen blir lätt förvirrade på sociala medier, särskilt om man an-
vänder journalistiska ord och genrer för att beskriva innehållet. Så 
här använder vi begreppen: 
Telegram är en plattform, ett socialt medium som erbjuder använ-
darna en struktur att fylla med innehåll. I Telegrams app på mobilen 
eller sajt på webben kan användarna ha personlig kommunikation 
med vänner, bilda chatgrupper, prenumerera på kanaler eller starta 
en egen kanal som andra kan prenumerera på. 

En Telegramkanal kan ha olika typer av innehåll. De största kana-
lerna i Ukraina är aggregatorer, kanaler som samlar innehåll från 
andra kanaler. Myndigheter och andra ofciella har sina egna Tele-
gramkanaler. Det har också andra grupper, till exempel militära för-
band som kontinuerligt publicerar information om vad som händer 
vid fronten.6 Det fnns Telegramkanaler för satir, musik och för alla 
olika intresseområden. Flera stora kanaler drivs av bloggare med 
starka åsikter. Alla stora medieföretag har egna Telegramkanaler där 
de lägger ut delar av sin nyhetsproduktion. 

Nyheter är en journalistisk form som återfnns i traditionella medier 
som tidningar, radio och TV. De festa Telegramkanaler är inte jour-
nalistiska i sin form, innehållet följer inte journalistiska normer. Men 
de kan ändå innehålla viktig information för användarna, både starka 
åsikter och värderingar och konkret information om fyglarm och 
ryska militära aktioner. 

6 https://www.kyivpost.com/post/17868 

52 

https://www.kyivpost.com/post/17868


 
 

 
 

 

 

3
. 

T
E

L
E

G
R

A
M

 –
D

E
N

 V
I

K
T

IG
A

S
T

E
 P

L
A

T
T

F
O

R
M

E
N

53
 

16
00

0 0 

20
00

 

40
00

 

60
00

 

80
00

 

10
00

0 

12
00

0 

14
00

0 

N
ov

 
D

ec
 

Ja
n 

Fe
b 

M
ar

 
A

pr
 

M
ay

 
Ju

n 
Ju

l 
A

ug
 

Se
p 

O
ct

 

u_
no

w
 

un
ia

nn
et

 
tr

ue
xa

ne
w

su
a 

tc
h_

ch
an

ne
l 

vo
yn

ar
ea

l 
in

sid
er

uk
r 

ua
on

lii
 

la
ch

en
ty

t 
uk

ra
in

en
ow

 
xy

de
ss

a 
bo

zh
ej

ak
ek

on
ch

en
e 

le
gi

tim
ni

y 
as

up
er

sh
ar

ij 
v_

ze
le

ns
ki

y_
of

fic
ia

l 
m

uz
yk

a_
xm

us
ix

 

Fi
gu

r 3
.1

. A
nt

al
 p

os
te

r s
om

 la
de

s u
t p

å 
de

 1
5 

un
de

rs
ök

ta
 T

el
eg

ra
m

ka
na

le
rn

a 
un

de
r 2

02
2 

(t
 o

 m
 o

kt
ob

er
). 



 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

U K R A I N A  O C H  I N F O R M A T I O N S K R I G E T S  N Y A  V Ä G A R  

Det är nyhetskanalerna (aggregatorerna) som lägger ut flest 
poster, medan mer kommenterande kanaler har färre poster. Det 
är också dessa kanaler som har fler användare, u_now i särklass 
med över 22 miljoner visningar under det analyserade året. Resten 
av nyhetskanalerna ligger runt 10 miljoner vardera (Tabell 3.2). 

Mycket innehåll och många visningar säger dock inte allt. 
Nyhetsaggregatorer samlar innehåll från andra kanaler, vilket 
innebär ett genomslag för till exempel president Zelenskyjs offici-
ella kanal. Den ligger i topp med över 1,2 miljoner visningar för 
varje post som läggs ut. Även regeringens officiella kanal Ukraine 
Now delas av de stora medierna som tv-kanalen TCH. Zelenskyjs 
och regeringen får därmed stort genomslag, trots att deras egna 
kanaler inte har så många visningar. 

Detta genomslag för Zelenskyjs förklaras i en studie som jäm-
för Telegramkanalerna för presidenten med de mer officiella 
Ukraine Now och ryska RT. De officiella kanalerna fungerar som 
en förlängning av mediehus och regering, medan Zelenskyjs egen 
kanal är personlig och fylld av känslor och maningar till motstånd. 
Den är också mer positiv, och får mycker större spridning än mer 
officiella kanaler. Den ligger närmare den sociala medielogiken 
(Ghasiya & Sasahara 2023). 

En nätverksanalys visar att de stora nyhetskanalerna tillsam-
mans med presidentens och regeringens kanal Ukraine Now finns 
i centrum. Andra kanaler med mer profilerat innehåll som satir 
och musik samt de proryska kanalerna finns mer i periferin, de 
har mest eget innehåll och skickar inte heller vidare innehåll från 
andra. De två proryska kanalerna delar bara innehåll från 
varandra. Men de har ändå stor räckvidd, ASupersharij hade över 
2,5 miljarder läsningar under året. 
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Tabell 3.3. Aktivitet i de 15 största Telegramkanalerna för ukrainsk pub-
lik nov 2021–nov 2022*. 

Telegram kanal 

A
nt

al
pu

bl
ic

er
ad

e 
po

st
er

 

A
nt

al
 v

is
ni

ng
ar

(m
ilj

on
ta

l)

A
nt

al
 v

is
ni

ng
ar

pe
r p

os
t (

tu
se

nt
al

) 

u_now 57788 22641 391 

uniannet 49164 12869 261 

truexanewsua 42168 26236 622 

tch_channel 41298 9391 227 

voynareal 32778 11157 340 

insiderukr 25471 9388 368 

uaonlii 24883 9119 366 

lachentyt 20019 6658 332 

ukrainenow 19713 6141 311 

xydessa 6949 2108 303 

bozhejakekonchene 5618 2273 404 

legitimniy** 5136 1436 279 

asupersharij** 4618 2539 549 

v_zelenskiy_official 3242 4102 1265 

muzyka_xmusix 2835 649 228 

*Siffrorna gäller november 2022 då analysen gjordes. **Dessa kanaler de-
finieras av Ukrainas säkerhetstjänst som proryska 

Vad berättade Telegramkanalerna om? En analys av 4 878 poster 
från samtliga kanaler visar sex olika grupper av teman. Analysen 
är gjord med NPL (Natural Language Processing) och grupperar 
posterna utifrån ordval. Dessa meddelanden valdes ut för deras 
ordagranna utseende över flera Telegram-kanaler, vilket indikerar 
en bred spridning. Resultatet säger inget om korrekthet eller 
tendens i inlägget, bara vilka typer av ord som dominerar: 
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U K R A I N A  O C H  I N F O R M A T I O N S K R I G E T S  N Y A  V Ä G A R  

− Försvar för friheten och för livet i Ukraina, fokus på 
seger och försvar till exempel att dela bilder från kriget 
och hur kriget påverkar hela Europa. 

− Militära operationer, något som indikeras av ord som 
trupper, enheter, positioner, artilleri och tänkbara offen-
siva strategier. 

− Internationellt stöd – namn på kända internationella 
politiker och militärer, särskilt kopplade till EU. 

− Säkerhetssistuationen för civilbefolkningen – flyglarm 
och skyddsrum med särskilt fokus på Kyiv och Charkiv. 
Ord som barn och förstörelse beskriver effekterna för 
civila. 

− Transport och evakuering – hur fungerar tåg och andra 
kommunikationer från städerna, hur evakueras män-
niskor och vart tar de vägen? 

− Situationen i Mariupol, såväl militära aktioner som 
humanitära korridorer för evakuering, försvaret av stad-
en mot ockupanterna. 

Alla dessa teman finns i de olika kanalerna. De visar att Telegram-
kanalerna täcker både den stora utvecklingen och konkreta hot 
som pågående flyglarm och frågor om bästa vägen att ta sig bort 
från kriget och de städer där bomberna faller. 

En analys av delningar och visningar fördjupar bilden, men 
gör den också mer motsägelsefull. De 30 mest delade posterna i 
varje kanal hade i genomsnitt över 15 000 delningar. Men varia-
tionen är stor, från 6 000 till 92 000 delningar. Bland de tio mest 
delade posterna på Telegram finns sju uppdateringar från presi-
dent Zelenskyjs kanal på Telegram. Den mest delade posten kom-
mer från Zelenskyj och är en bild på den proryska ukrainska poli-
tikern Viktor Medvedtjuk som just gripits av säkerhetstjänsten i 
april 2022. Han var åtalad för landsförräderi och utväxlades 
senare mot ukrainska krigsfångar.  

På topplistan finns också en post från bloggaren Legitimny 
som i oktober 2022 förklarar att det var väst som skapade en fälla 
för Ryssland som provocerades att attackera Ukraina. En annan 
post 2 oktober 2020 från Legetimny ger spekulationer om hur 
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kriget ska fortsätta med nya ryska vapen som ska leda till att 
Ryssland också tar Odessa. Båda posterna hade runt tre miljoner 
visningar vardera, trots att Legitimny är ett anonymt konto som 
av Ukraina definieras som ”proryskt”. Krigets utveckling blev en 
annan, utan ryska framgångar. 

Plats fyra på topplistan kommer från bloggaren Ihor Lachen-
kov i Dnipro som i sin kanal Lachentyt samlar pengar till att köpa 
tre drönare för den ukrainska armén. Denna post fick 4,6 miljoner 
visningar i juni 2022. 

Figur 3.2. En av den mest delade posten på Telegram kommer från pre-
sident Zelenskyj 12 april 2022 som visar den proryske politikern Viktor 
Medvetjuk i handbojor. Posten fick 92 000 delningar och hade 6,2 miljo-
ner visningar. Meddelandet säger: ”En speciell operation genomfördes 
tack vare SBU. Bra gjort! Detaljer senare. Ära till Ukraina! 🇺🇦”. 

Telegram användes också aktivt av de ryska angriparna. När 
invasionen inleddes skapade ryska ”informationsenheter” lokala 
telegramkanaler för olika städer och regioner, enligt en rapport 
från en grupp ukrainska journalister. De gav lokala nyheter, och 
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skulle ha lättare att vinna läsarnas förtroende än de centrala 
propagandakanalerna. En rysk informationsofficer som tillfånga-
togs berättade om tio sådana lokala nyhetskanaler. De ukrainska 
journalisterna kunde identifiera 120 nya lokala kanaler som start-
ats i områden som ockuperats av ryska styrkor, mer än hälften 
startades under krigets två första veckor. I takt med de ryska mot-
gångarna slutade kanalerna uppdateras7. Dessa ”lokala nyhets-
kanaler” hade för få användare för att komma med i analysen som 
gjorts för detta projekt, men de visar ändå att Telegram är en 
viktig plattform även för den ryska propagandan under kriget. 

Mycket känslor och få källor 
Vad är det som förmedlas genom de stora Telegramkanalerna? De 
30 mest delade posterna under perioden nov 2021-nov 2022 i 14 
av de 15 kanalerna analyserades manuellt, musikkanalen undan-
togs från analysen. Totalt 412 poster analyserades, de. De flesta 
publicerades tiden efter den ryska invasionen, när aktiviteten var 
som högst. Resultaten visar att det var många och starka känslor 
som fick sitt uttryck i delningarna. 

Den vanligaste typen av poster som delades var ett slags ny-
heter, hälften av alla. Men till skillnad från nyheter i traditionella 
medier, så saknades ofta sammanhang och bakgrund. Det förut-
sattes att läsaren kände till detta. Ett exempel är en post från 
kanalen Uniannet på krigets andra dag där en 22 sekunder lång 
video lades ut med texten ”Här är det som återstår av Rosgvardija 
i Irpin”. Videon visar förvridna resten av fordon och förkolnade 
kroppar, en upphetsad röst beskriver resterna av denna ryska 
elitstyrka. Denna post fick 387 520 visningar i det enorma infor-
mationsflödet i krigets inledning. 

Andra kategorier var humor, analyser och åsikter från den som 
står bakom kanalen. Mer än hälften av alla poster innehöll en 
video och drygt hundra hade ett foto. Det visuella är viktigt för 
spridningen. 

 https://texty.org.ua/projects/108161/telegram-occupation-how-russia-wanted-
breed-media-monster-ended-paper-tiger/ 
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Figur 3.3. En typisk nyhet på Telegram – en video som visar ryskt neder-
lag och en kort ironisk kommentar. Från Uniannet 25 februari 2022. 

Ett exempel är den mest spridda posten på humorkanalen 
Bozhejakonchene. Den visar en video med två ryska ungdomar 
som lyssnar på dålig rysk pop och super. Killen skriker och börjar 
misshandla tjejen. Texten till videon är ironisk - ”En av den djupa 
nationens mysiga kvällar” - och anspelar på Putins tal om det 
sanna och djupa ryska folket. 

Många av posterna präglas av känslor, i sex av tio poster är 
språket uttalat känslosamt. Några slumpvisa exempel – ”Ni är inte 
människor, vad är det ni gör?”, ”Vi dödas just nu!” ”Ni dödar våra 
föräldrar och våra barn, vad är det ni gör?” Uttalat hatiskt språk 
är mer sällsynt, men benämningar av ryska soldater ligger på 
gränsen när de till exempel kallas ”orcher”. Ofta används också 
obscena ord för att uttrycka ilskan, i 19 procent av alla poster. Som 
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ljudklippet från gränsvakterna som sa åt det ryska krigsfartyget på 
krigets första dag att ”Go fuck yourself”. 

De flesta poster är uttalat antiryska eller mer neutrala i språket 
när det handlar om varningar för pågående bombanfall. Bara två 
av de 412 posterna kan anses vara proryska, båda återfanns i de 
två kanaler som myndigheterna definierar som proryska, 
Legetimny och Supersharij. 

Det är ingen tvekan om ställningstagandet. Men ofta saknas 
källor i de poster som läggs upp (Tabell 3.4). I hälften av alla poster 
saknas källor helt och när källan finns med är det ofta indirekt 
genom till exempel att källan finns inlagd i bilden. Eller också 
anges källan bara allmänt, till exempel ”västliga medier”. Var 
fjärde post hade sociala medier som källa, nästan alltid andra Tele-
gramkanaler. Men det finns också tydliga källor när det gäller 
officiella kanaler som presidentens egen Telegramkanal eller 
andra kanaler som myndigheter utvecklat. Poster som läggs ut av 
medieföretag har ofta länkar till artiklar och inslag där källor 
redovisas. 

Det är tydligt att populära poster på Telegramkanalerna ligger 
långt ifrån journalistisk standard både när det gäller språk och hur 
källor redovisas och bedöms. Istället är det känslorna som är 
viktigast i de poster som delas – ett känslosamt språk och nästan 
alltid en video eller ett foto. Upprördhet men ibland också humor 
och ironi. Som i satirkanalen Bozhejakekonchene (titeln på 
kanalen betyder ”Oh, Gud, det är så idiotiskt…”) där en film med 
två ryska ungdomar visar hur de super till dålig rysk pop. Efter en 
stund börjar killen misshandla tjejen. Texter lyder ”En mysig träff 
i det djupa ryska folket”, en anspelning på föreställningar om det 
ryska folkets särskilda själfullhet8. 

Telegram som mediekanal i vardagen 
Två av tre ukrainare har använt Telegram för nyheter de senaste 
två månaderna, visade enkäten från maj 2023. Men hur använder 
man plattformen och hur bedömer man vad som går att lita på 
eller inte? I början av 2023 gjordes tio djupintervjuer med Tele-

8 https://panor.ru/articles/k-voprosu-o-ponyatii-glubinnyy-narod/40957.html# 
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gramanvändare i Ukraina. Sammantaget visade intervjuerna en 
stor bredd i både användning och attityder till Telegram. 

Tabell 3.4. Hur anges källor i de mest spridda posterna på de stora Tele-
gramkanalerna?* 

Andel 
(%) 

Antal 

Inga synliga källor 49 204 

Källan syns inlagd i bilden t ex som ”vatten-
märke” 

22 90 

Källan nämns i texten, t ex med namn 14 57 

Källan nämns i allmänna ordalag, t ex ”västliga 
medier” 

7 28 

Källan nämns i texten samt med hyperlänk 6 23 

Källan fnns enbart som hyperlänk 2 10 

Summa 100 412 

*Analysen är gjort på de 30 mest spridda posterna i de 14 största Tele-
gramkanalerna i Ukraina under perioden november 2021-november 
2022. Åtta av posterna förekommer i flera kanaler, därför är antalet något 
mindre än 30 i varje kanal. 

Många började använda Telegram mer aktivt i samband med 
krigsutbrottet. Men flera nämnde också att Telegram var mer 
användarvänligt än till exempel Facebook och Viber. Flera av dem 
gick över till Telegram för kommunikation med vänner och kol-
legor sedan myndigheterna förbjudit den ryska plattformen 
Vkontakte (VK). Fler användare betonade att Telegram är 
bekvämt eftersom man har nyheter och personlig kommunika-
tion på samma plats. 

Användningen ökade kraftigt för alla efter 24 februari. De 
första veckorna av kriget läste man allt, en kvinna beskrev det som 
att hon läste alla nyheter med alla slags känslor: 

Man ville ha all information, ville inte missa något. Jag prenu-
mererade på varje tänkbar kanal, det var komplett kaos. 
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Figur 3.4. 689 000 visningar fick denna korta film där två ungdomar 
dricker och kvinnan blir misshandlad. Texten lyder ”En mysig träff i det 
djupa ryska folket”. 

Men mönstret förändrades med tiden. Ingen nämnde att det blev 
för mycket nyheter, men det kunde inte heller pågå hur länge som 
helst. Några av de intervjuade började att medvetet begränsa sitt 
intag genom att lämna några Telegramkanaler och ägna mindre 
tid åt Telegram. En tror att han kommer att lämna Telegram helt 
när kriget tar slut. En annan beskriver det så här: 

Man reagerar väldigt känslomässigt på allt, och vid någon tid-
punkt förstår man inte längre vad som är sant och inte. 

Flera av de intervjuade fortsätter att läsa sina Telegramkanaler 
konstant. Men andra känner en psykisk trötthet av en konstant 
nyhetskonsumtion och har succesivt dragit ned på sin använd-
ning i takt med att kriget kommit att uppfattas som en del av 
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vardagen. En respondent som varit på flykt utomlands under ett 
år men sedan återvänt till Ukraina uttrycker denna trötthet: 

Jag undviker nyheter från fronten eftersom läget är så svårt. Jag 
är trött på denna hype… jag kan inte påverka situationen men jag 
lider av denna emotionella berg-och-dalbana. Och det är särskilt 
svårt på flykt, även om man är fysiskt ok. Vänner strider nu på de 
hetaste platserna och jag vet att de gör sitt jobb. 

Några säger att känslomässigt språk blir en indikator på att man 
inte kan lita på innehållet, de känner sig manipulerade: ”Negativa 
känslor känns under en längre tid för läsaren, det påverkar dem 
för en längre tid”, säger en kvinnlig läsare. 

Det är tydligt att ett känslomässigt innehåll var viktigt i början 
av kriget, men att det under krigets andra år håller på att bli något 
som får människor att minska användningen av Telegram. 

Trovärdighet och bombanfall 
Information om ryska attacker är en viktig del av innehållet på 
några Telegramkanaler. Åsikterna går isär när det gäller värdet av 
denna information. För några av de intervjuade är just den snabba 
information en viktig anledning att använda Telegram: 

Tidigare skulle jag inte följt en sådan kanal, men de ger tydlig 
information om hur fiendens flyg rör sig… Det gör det möjligt 
att förstå om man måste söka skydd. 

Andra intervjuade pekar på att Telegram är en av de mest stabila 
plattformarna. Även när det är strömavbrott så fungerar Tele-
gram som kräver ganska liten täckning för att fungera. Samtidigt 
finns en uppgivenhet: 

Varför behöver vi Trukha för att få veta om flyglarmen? Vi har ju 
tre officiella appar och sirenerna på gatan. Ska jag också gå till 
Trukha för att bli den första som får veta var angreppet var? Nej 
tack, jag vill inte det och jag vill inte ha senare attacker på rädd-
ningsarbetarna. 
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Denna användare vill inte att information på Telegram ska kunna 
användas för nya ryska angrepp, något som också betonas av 
ukrainska myndigheter.  

Kritiskt tänkande och förmågan att bedöma information är det 
viktigaste för att bedöma trovärdighet, enligt de intervjuade. 
Tidigare erfarenhet hjälper dem i bedömningen, några av dem 
jämför med andra källor på Telegram. Några nämner att kanaler 
med kopplingar till etablerade medier ökar trovärdigheten. En 
undersökning om medieanvändning visar också att tv-kanaler har 
en större trovärdighet bland publiken än sociala medier. 

En intervjuad berättar: 

Jag har vänner som delar något från en misstänkt Telegramkanal. 
Då säger jag att jag måste kolla med mina källor först, och sen 
säger jag vad jag tycker… Mina källor skrev inte om det, men de 
borde ha gjort det (om det var sant). Så något var fel. 

Flera källor nämnde Telegramkanalen Trukha (den som har flest 
prenumeranter) som en soptunna – ”den går inte att tala om”, sa 
en intervjuad. Medan en annan säger att han litar på den till 99 
procent. 

Officiella kanaler anses ofta vara trovärdiga, men de som säger 
detta är ofta inte regelbundna läsare av de officiella kanalerna. Tre 
av de mest populära kanalerna är officiella och publicerar bara 
bekräftad information. Det innebär att informationen blir för-
senad, men människor läser dem ändå eftersom det finns ett 
behov av verifierade nyheter. 

Hur ska man då kunna bedöma trovärdigheten i det man läser 
på Telegram? Vem som står bakom och administrerar en kanal är 
viktigt för många, men samtidigt säger flera att anonymiteten inte 
hindrar dem från att följa kanalerna. Istället utgår man från sina 
egna bedömningar och man följer helst de kanaler som har sam-
ma värderingar som man själv. 

En nära vän brukade skicka obekräftade länkar. Jag kollade och 
förklarade för henne i detalj vad som var fel. Och jag gör samma 
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med min mammas Telegramlänkar, hon är inte van vid ett krit-
iskt tänkande. 

Det egna kritiska tänkandet är det viktigaste enligt de som 
intervjuats. Att kontrollera med flera källor, särskilt med officiella 
källor och traditionella medier. Obekräftad information gör att 
några inte läser sådana kanaler, medan andra ser markerad 
obekräftad information som ett tecken på att kanalen är hederlig 
och öppen. 

Sammantaget finns det många åsikter om trovärdigheten för 
kanaler på Telegram. En av de intervjuade säger att han aldrig har 
märkt att något han läst på Telegram varit felaktigt. Men an annan 
betonar att ”vi alla måste förbättra vår informationshygien och 
hur vi hanterar de nyheter vi konsumerar”. 

Ändå gillar alla Telegram. Det är en bekväm plattform som 
förenar kommunikationen med vänner och det stora informa-
tionsflödet. Den ger också användaren kontroll över flödet, det är 
inte algoritmer som styr som hos Facebook. Det finns ingen 
censur över innehållet – ”Telegram är väldigt demokratiskt”, kon-
staterar en användare. 

Samtidigt nämner flera de ryska rötterna som något misstänkt, 
men de hindrar inte dem från att använda Telegram. Inte ens den 
av de intervjuade som är i armén. Som en av dem säger: 

Jag har många tvivel och jag har fördomar om de ryska rötterna. 
Men det finns så mycket användbar information där… så det får 
bli en slags kompromiss… Men Telegrams rötter luktar illa, för 
att vara ärlig. 

Ett sociala-medier-krig 
Kriget i Ukraina är det första stora sociala-mediekriget i Europa. 
Det första kriget där publiken själva tar stor del i spridning av 
information och desinformation. Där i stort sett alla är potentiella 
reportrar med mobilen som en ”schweizisk armékniv” för både 
personlig kommunikation och insamling av information och 
bilder/video (Seib 2021). 
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Båda sidor försöker kontrollera informationsflödena. Det fun-
gerar när det gäller TV som är centraliserat uppbyggt, men fun-
gerar sämre för sociala medier och Internet med sin nätverks-
struktur. Visserligen försöker båda sidor blockera stora platt-
formar som Facebook och ryska VKontakte, men blockering går 
att gå runt med hjälp av VPN-tjänster där ryssar nu är de ledande 
användarna (Nygren 2023). Samtidigt har plattformen Telegram 
växt och dominerar nu helt i både Ukraina och Ryssland. På 
Telegram går det inte att kontrollera informationsflödena – men 
det går att förvirra med ett oändligt flöde av information från 
anonyma och okända källor. 

Den ryska exilsajten Meduza ger i september 2023 ett belys-
ande exempel på hur Ryssland försöker sprida förvirring9. De 
berättar om ”nonprofit-organisationen” Dialog som skapades 
2019 för att förbättra kontakten mellan medborgare och styre i 
Moskva. Den har nu utvecklats till en fake-fabrik som producerar 
helt påhittade nyheter från Ukraina och publicerar dem i populära 
Telegramkanaler och nyhetssajter. En av sajterna som är knutna 
till försvarsdepartementet heter War on Fakes och har 600 000 
följare (men på sajten beskrivs den som oberoende). Där sprids 
”granskningar” som sägs visa att bombade hus egentligen är 
resultat av gasexplosioner och så vidare. Intervjuer med personer 
som arbetar med dessa nyheter ger inblickar i hur redaktionerna 
spånar fram de bästa påhittade nyheterna. 

TV är fortfarande viktigt i Ukraina, särskilt i den äldre gene-
rationen. En studie i östra delarna av Ukraina visar också att tv-
kanaler är viktigare än sociala medier för att påverka attityder i 
konflikten med Ryssland (Maschmeyer m fl 2023). Men denna 
studie är gjord före det fullskaliga kriget, innan miljoner ukrainare 
kunde följa kriget i realtid i sina Telegramkanaler. Och frågan är 
om den gäller för de yngre generationerna där över 90 procent får 
sina nyheter via sociala medier. 

Samtidigt är det tydligt hur sociala medier som Telegram och 
traditionella medier som tv-kanaler konvergerar. Internationella 

 https://meduza.io/en/feature/2023/09/25/russia-s-sprawling-wartime-fake-news-
machine?utm_source=email&utm_medium=briefly&utm_campaign=2023-09-25 
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tv-kanaler tar innehåll från sociala medier, mobilfilmer blir 
nyheter och när de sprids i tv får de en legitimitet och trovärdighet 
(se också kapitel 4). Samtidigt har de ukrainska tv-kanalerna sina 
egna kanaler på Telegram och sänder sina program via Youtube, 
publiken går till de sociala medierna för att få tv-nyheter och vi 
ser en konvergens mellan nya och gamla medier i ett slags hybrid-
mediesystem (Chadwick 2013).  

Några slutsatser 
I Ukraina har plattformen Telegram och de traditionella medi-
erna växt samman till ett nytt ”supermedium”. Där finns de per-
sonliga nätverken och den dagliga kommunikationen med släkt 
och vänner, men också nyhetsflödet från både officiella och 
anonyma kanaler, från traditionella medier och bloggare. De 
intervjuade berättar att man väljer de kanaler som passar de egna 
värderingarna. Samtidigt har alla användare tillgång till alla de 
kanaler som finns inom Telegrams ”universum”, både ukrainska 
och ryska kanaler. 

Innehållsanalysen av de 30 mest delade posterna på de största 
kanalerna visar att de domineras av något som liknar nyheter. 
Men formen skiljer sig från journalistiken, det är mer av fragment 
ur informationsflödet som lyfts fram. Hälften av alla dessa inlägg 
har en videofilm och ofta bara en kort kommentar. Antingen 
upprörande eller med humor som förminskar angriparen. Språket 
är ofta känslosamt, i sex av tio inlägg. 

Delningar är mycket viktiga för spridningen på Telegram. 
President Zelenskyjs egen Telegramkanal har relativt få följare, 
men hans inlägg delas i de flesta stora kanaler och når mång-
miljonpubliker. Sju av de tio mest visade inläggen kommer från 
presidentens kanal. Andra Telegramkanaler har många läsare, 
men bygger mest på att samla nyheter/information (nyhetsaggre-
gatorer) och delas inte lika mycket. 

Vem kan man lita på? Just frågan om trovärdighet är central i 
ett krig där information blir vapen. Många av de stora Telegram-
kanalerna drivs av anonyma ägare och i hälften av de mest delade 
inläggen saknas källor helt eller också är källorna mycket diffusa. 
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U K R A I N A  O C H  I N F O R M A T I O N S K R I G E T S  N Y A  V Ä G A R  

Användarna blir utelämnade till sitt eget omdöme, sitt eget krit-
iska tänkande för att bedöma trovärdigheten i de videofilmer och 
bilder som cirkulerar i nätverken. I intervjuer berättar de om olika 
strategier, till exempel att jämföra med etablerade mediekällor 
som de litar på. Men känslan av osäkerhet finns kvar hos använd-
aren, särskilt mot bakgrunden av Telegrams ryska rötter. 
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3 .  T E L E G R A M  –  D E N  V I K T I G A S T E  P L A T T F O R M E N  

Att ta med sig 

• Den sociala medieplattformen Telegram har blivit den 
mest använda informationskällan i krigets Ukraina. Där 
förenas personlig kommunikation och nyhetsflöden. 

• Officiella källor som president Zelenskyjs egen kanal är 
de mest lästa och mest delade. Men även stora medier 
har sina egna kanaler. Telegram och de stora ukrainska 
medierna smälter samman till en ny typ av ”super-
medium” där både källor, produktion och spridning 
konvergerar. 

• Många av de stora kanalerna på Telegram har ano-
nyma ägare och administratörer. Hälften av de mest 
delade inläggen saknar helt källor, och osäkerheten är 
stor om var innehållet kommer ifrån. 

• Innehållet i de mest delade inläggen är ofta känslo-
samt och de innehåller ofta video som visar krigets 
grymheter. Nästan alla inlägg som får stor spridning är 
pro-ukrainska. Men även inlägg från kanaler som är 
mer kritiska mot Ukraina når miljonpubliker. 

• Telegram är stort också i Ryssland, och ryska källor 
använder sig medvetet av Telegram för spridning av 
desinformation och som ”lokala medier” på ocku-
perade områden. 
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U K R A I N A  O C H  I N F O R M A T I O N S K R I G E T S  N Y A  V Ä G A R  

Mobilen som ett vapen i motståndet 
Sex av tio ukrainare hade en mobiltelefon i februari 2022. Den kom 
för många att bli en livlina, både för att hålla kontakt med närstående 
och för att ge sitt bidrag till motståndet mot den ryska invasionen. 

En tysk studie med en online-enkät med 1000 personer samt ett 
tiotal intervjuer visar hur viktiga mobilerna var tiden efer den ryska 
in-vasionen 24 februari 2022: 

− Var annan ukrainare använde mobilen minst en timme om 
dagen, var tredje så mycket som mellan 3–5 timmar. 

− Nio av tio använde mobilen för att öka motståndsviljan, 
både genom att skriva och prata. Nästan lika många an-
vände mobilen för att donera pengar och delta i frivilligar-
bete (75–80 procent). 

− Telegram var den mest använda appen för att läsa nyheter. 
För fyglarmen var den särskilda fyglarmsappen mest an-
vänd, men en tredjedel använde Telegram även för detta. 

− Mobilen var viktig för att fnna de mest säkra vägarna vid 
fykten i inledningen av kriget, t ex med hjälp av Google 
Maps och för information om var fenden fanns. 

− Samtidigt var mobilen också en direkt fara om man skulle 
fastna i en rysk vägspärr och få mobilen undersökt – mo-
bilen innehåller ju allt man gjort och skrivit. 

Källa: Kateryna Zarembo, Michele Knodt, Jannis Kachel: ”A War-
time State in a Smartphone”: ICT in Ukrainian Civic Resistance and 
Resilience during the Russian War of Aggression. Presentation vid 
Södertörns högskola, oktober 2023. 
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