3. Telegram — den viktigaste
plattformen for information
i krigets Ukraina

Daria Taradai, Dariya Orlova, Walid Al Sagaf & Gunnar Nygren

Nir hela livet sattes pa paus sa var det enda som kunde lugna mig
en konstant lasning av nyheter...

Man ville ha all information, ville inte missa nagot. Jag prenu-
mererade pé varje tinkbar kanal p& Telegram...

Sa berittar tva ukrainare om vad medierna betydde for dem de
forsta manaderna av kriget. Den mest anvinda plattformen for
nyheter var det sociala mediet Telegram. Dar kunde man bade ha
sin personliga kommunikation och ta del av alla de stora medi-
erna - “alla vinner fanns pa Telegram” och det var bekvdmt att ha
hela informationsflodet pad samma app i mobilen, berdttar en
anvindare.

Men gér det att lita pa informationsflodet i sociala medier som
Telegram? En analys av de 15 storsta Telegramkanalerna i
Ukraina visar tydliga problem. Det gar inte att se vem eller vilka
som stir bakom flera av kanalerna och nagra av dem stimplas av
ukrainska sidkerhetstjansten som proryska. Bara i hilften av de
mest spridda posterna anges nagra killor till det som laggs ut och
spraket 4r manga ganger kdnslomissigt — "Ni dodar vara fordldrar
och vara barn, vad dr det ni gor?”, fragar sig ett av det mest spridda
inlaggen.

I ett krig ar tillgdngen pa information central. Vad &r det som
hinder och hur paverkar det mig? Ska jag fly eller stanna kvar?
Vad hinder min familj och mina vinner - och hur kan jag bidra
till férsvaret och samhallet? Fragorna 4r manga och informations-
behovet odndligt. Samtidigt 4r information ett av de viktigaste
vapnen i krig, vare sig det handlar om att fylla manniskors infor-
mationsbehov eller att sprida forvirring och sinka motstandet.
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Det hir kapitlet handlar om informationsflodet i krigets
Ukraina, och sérskilt den enskilt storsta plattformen f6r informa-
tion: Telegram. Forskningsfrdgorna ar:

— Vilka dr de storsta kanalerna pa Telegram i Ukraina?
Vilket typ av innehall far den st6rsta spridningen och gér
det att se vilka killorna ar?

— Hur sprids innehéll mellan Telegramkanaler, hur ser
monstren ut?

— Hur anvander mianniskor Telegram och hur hanterar
man risken for desinformation?

Mediekontroll och okontrollerade medier

Ukraina har liksom grannldanderna varit typiska tv-linder. Efter
kommunismens fall har tidningar ftt mindre betydelse, och lases
mest av dldre. Istdllet har tv-kanalerna dominerat medieland-
skapet, &tminstone fram till genombrottet f6r Internet och sociala
medier som fatt en stark stillning i de yngre generationerna
(Opora 2023).

Vid den fullskaliga ryska invasionen 24 februari 2022, sa gick
alla tv-kanaler ihop under ledning av den statliga kanalen for att
sanda nyheter dygnet runt. Det var ett sitt bade att samla resurs-
erna och att fa Ukraina att tala med en r6st i ett “nyhetsmaraton”
(BBC 2022). Ett av de centrala inslagen har varit president
Zelenskyijs dagliga tal. De kanaler som inte ville vara med i detta
samarbete togs bort fran marknitet, till exempel tre kanaler som
var knutna till forre presidenten Porosjenko.

Alla tv-kanaler sinder ocksa pa Youtube dar de kan visa sina
egna program. Mest populdr pa Youtube dr en av Porosjenkos
kanaler, Espreso-TV. Samtidigt har tidigare proryska kanaler bytt
sida och stoder nu Ukraina och har slutat sprida rysk desinfor-
mation (BBC 2022).

Aven om tv-kanalerna fortfarande har en stor publik, s 4r det
sociala medier som har blivit den mest anvinda nyhetsplatt-
formen i Ukraina under kriget. En enkdtundersokning i maj 2023
ger tydliga siffror. Enkdten gjordes av den oberoende organisa-
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tionen OPORA genom telefonintervjuer med 2000 personer i alla
aldrar i hela landet (utom i de ockuperade omradena)’. Pa frégan
om vilka killor manniskor anvint for nyheter de senaste tva
ménaderna svarar 77 procent sociala medier. Television kommer
pa en andraplats med 67 procent och pa tredje plats andra typer
av nitkéllor (nyhetssajter, bloggar mm) 61 procent. Radio och
tryckta tidningar kommer lingt efter med 28 respektive 16 pro-
cent av befolkningen som anvéndare. Det finns aldersskillnader,
bland de yngre dr det nio av tio som anvinder sociala medier som
nyhetskilla, medan det bland aldre fortfarande ér tv som &r nigot
mer anvidnd. Men dven bland de dldre under 70 ar s& &r det en
majoritet som anvander sociala medier.

Tabell 3.1. Vilken typ av informationskalla har ukrainare anvént de sen-
aste tvd ménaderna for att fa nyheter (flera svar ar mojliga). Utifran dlder
(procent).*
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Sociala medier 92 92 84 80 65 34 77
TV 51 63 58 72 78 84 67

I
nternet (utom 64 74 66 64 55 32 6l

sociala medier)
Radio 21 26 24 27 37 40 @ 28
Tryckta medier 11 14 8 16 24 26 16

*Kalla: Oporas telefonenkit i maj 2023 med 2009 ukrainare i hela landet
(utom de ockuperade omradena).

Aven om sociala medier dr mest anvinda, si ir det fortfarande
nyheter pa tv som har den storsta trovirdigheten (61 procent).
Men sociala medier ligger inte langt under, 54 procent siger att
sociala medier dr mest trovardiga (flera svar &r mojliga). Det dr
siffror langt 6ver liknande fragor om sociala medier i Sverige (se
kapitel 2), och ett tecken pé att misstron mot medier som dr knut-

> https://www.oporaua.org/en/polit_ad/24796-mediaspozhivannia-ukrayintsiv-drugii-
rik-povnomasshtabnoyi-viini-24796
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na till makten (som tv-kanaler) ar stark i Ukraina. Sociala medier
ses hos manga som mer dkta och fristdende frén oligarkernas tv-
kanaler. Hos de yngre har nyheter i sociala medier en betydligt
hogre trovirdighet 4n tv-kanalerna.

Den storsta sociala medieplattformen 4r Telegram som tvéa av
tre ukrainare anvinder (66 procent). Den ligger fore till och med
Youtube som blivit en plattform for landets tv-kanaler (61
procent). Telegram ar storst i hela landet, bade i stider och pa
landet. Utom i véster dar Facebook dr nagot storre och bland de
dldre som ser pa tv genom Youtube.

Vad dr dé Telegram? Plattformen grundades 2013 av de bdda
ryska broderna Pavel och Nikolaj Durov. De hade tidigare
startat det som kom att bli den ryska motsvarigheten till Face-
book, VKontakte (oftast forkortat VK). Nar den ryska siker-
hetstjansten 2104 tvingade till sig kontrollen 6ver innehéllet och
anvindarna, si limnade brdderna landet. De utvecklade
Telegram som idag har sitt huvudkontor i Dubai och 800 mil-
joner anvindare 6ver hela virlden. Framst i postkommunistiska
linder som Ryssland och Ukraina, Centralasien men ocksd i
lander som Iran (Al-Rawi 2022). Telegram har ocksé blivit kdnt
som plattform for kriminella ndtverk och hogerextrema grupper
av samma skdl som att plattformen &ar populdr i linder med
auktoritéra styren — plattformen har en struktur som inte gér att
kontrollera, det finns méanga méojligheter till krypterad kom-
munikation, hemliga chatgrupper och inga regler som begréinsar
innehéllet vare sig etiskt eller politiskt (Karasz 2018). Ryska
myndigheter forsokte blockera Telegram 2018 med hédnvisning
till att plattformen gynnade terrorism. Men de misslyckades
bade tekniskt och politiskt sedan det stod klart att bade eliten i
Kreml och miljontals anvindare fortsatte med Telegram trots att
den skulle vara blockerad (Khurshudyan 2020). Under 2022 har
anvindningen av Telegram mer 4n fordubblats i Ryssland,
samtidigt som de stora vistliga plattformarna som Facebook och
Instagram blockerats av myndigheterna. Telegram hade 2022
nistan lika manga anvindare i Ryssland som VKontakte, drygt
40 procent dagligen (Kiriya 2023).
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Att anvianda Telegram dr gratis, det dr bara att ladda ner appen
i mobilen. Som anvéndare har man ett eget konto, men kan ocksa
koppla det till olika grupper som man vill félja. Det finns moj-
lighet till videosamtal och s& gott som obegrinsad 6verforing och
lagring av video. Det finns ocksa kanaler som samlar innehéll fran
manga andra kanaler att prenumerera pd (aggregatorer), bade
myndigheter och nyhetsmedier i Ukraina och Ryssland ligger ut
innehall i kanaler p& Telegram. Dir finns ocksé influencers och
alla typer av opinionsbildare, inklusive ryska “krigskorrespond-
enter”. Plattformen ar granslos, allt 4r tillgangligt bade f6r den
ukrainska och den ryska publiken. De ukrainska myndigheterna
forbjod tidigt de ryska sociala medierna VKontakte och Odno-
klassniki, pa samma sitt som Ryssland numera blockerar Face-
book, X/Twitter och Instagram. Men pa Telegram é&r allt tillging-
ligt, eftersom plattformen inte gar att censurera.

Bade Facebook och Telegram har anvéints som plattformar for
organisering av motstindet mot den ryska invasionen. En studie
av kollektiv organisering under kriget i Ukraina jamfor platt-
formarna och visar att Facebook anvidnds av internationella
organisationer och for att samla pengar. Men Telegram 4r mer
anvédndbar i organisering av motstdnd tack vare mojligheter till
anonymitet, att det dr latt att skapa nétverk och att det inte finns
restriktioner for innehéllet (Ronzhyn m f1 2023).

15 kanaler och 341 680 meddelanden

For att undersoka Telegrams betydelse i krigets Ukraina gjordes
ett urval av de 15 storsta kanalerna (flest antal prenumeranter)
som riktar sig till en ukrainsk publik. Bland de allra storsta finns
kanaler som samlar innehdll frén andra medier och plattformar
(aggregatorer) som TruchaNews med 2,58 milj prenumeranter.
Dessa kanaler har ofta ett regionalt fokus och ar delar av regionala
néitverk av kanaler. Dar finns ocksa president Zelenskyjs egen
Telegramkanal med en miljon prenumeranter och andra kanaler
som dr knutna till medief6retag. Men dir finns ockséd bloggare och
mer svardefinierade kanaler som ASupersharij och Legetimny som
ar de tva stora kanaler som den ukrainska sikerhetstjansten defi-
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nierar som proryska (Tabell 3.2). Manga av kanalerna har anony-
ma dgare, det framgar inte vem som stdr bakom. Det gor det svart

for lasare att bedoma innehéllet och trovardigheten.

Tabell 3.2. De 15 storsta Telegramkanalerna som riktar sig till publiken i

Ukraina.

Truchanewsua
U_now
UAonlii
InsiderUKR
Voynareal
V_Zelensky_
official
Bozhejakon-
chene
Muzyka_
Xmusix

UkraineNow

Lachentyt

TCH_channel

Uniannet

ASupersharij**
Legetimny**

Xydessa

Antal
pren.
(tusen)*
2 580
1630
1490
1480
1360
1000

943

923

923

906

852

808

785

718

677

Genre

Nyheter
Nyheter
Nyheter
Nyheter
Nyheter
Tal och

kommentarer

Satir

Musik

Information

Nyheter och
kommentarer

Nyheter

Nyheter

Analys och
opinion
Nyheter och
analys
Nyheter

Typ av
innehall

Nyhetsaggregator
Nyhetsaggregator
Nyhetsaggregator
Nyhetsaggregator
Nyhetsaggregator
Politik

o officiellt
Satirfilmer

o bilder

Rysk och ukrainsk
musik

Info fran
regeringen

Bloggkanal

Innehall fran
mediebolaget

Innehéll fran
mediebolaget

Nyheter och
asikter frin dgaren

Politiska rykten, oklar

politisk stallning
Lokala nyheter fran
Odessaregionen

Agare

Anonym
Anonym
Anonym
Anonym
Anonym
Volodymyr
Zelenskyj

Anonym

Olga Sikir, en
ukrainare

Ukrainska
regeringen

Thor Lachenkov,
bloggare fran Dnipro

TSN.ua som &gs
av oligarken
Kolomoysky
UNIAN som
dgs av oligarken
Kolomoysky
Anatolij Sharij

Anonym

Anonym

*Siffrorna giller november 2022 da analysen gjordes. **Dessa kanaler de-
finieras av Ukrainas sakerhetstjanst som proryska.
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Analysen gjordes genom att innehallet i de 15 kanalerna under ett
ar, frin november 2021 till november 2022 laddades ner, sam-
manlagt 341 680 poster. Detta innehéll analyserades med olika
metoder:

—  En datorbaserad analys av hur manga poster som kanal-
erna lade ut, nir det publicerades och hur man lankar till
varandra. Dessutom gjordes en innehéllsanalys med st6d
av NPL (Natural Language Processing) ddr olika teman
kunde urskiljas.

—  De 30 mest delade posterna fran varje kanal analyserades
manuellt (utom musikkanalen Muzyka_xmusix). Vad
handlade de om, finns det killor angivna och vilken form
hade innehallet?

Dessutom gjordes intervjuer pd mellan 30-60 minuter med tio
Telegramanviandare i Ukraina. Fragorna handlade om vad Tele-
gram betyder i deras vardag, hur de ser pa trovirdighet och des-
information. Bland de tio fanns bade unga och gamla, min och
kvinnor. De kom frén olika delar av landet och bland de inter-
vjuade fanns bade de som var pa flykt fran sin hemort och de som
kunde bo kvar. Samtliga tio hade hégre utbildning.

Zelenskyj i ménga kanaler

Den ryska invasionen i februari 2022 utloste en intensiv aktivitet
i de 15 storsta Telegramkanalerna i Ukraina. Informationsflodet
var enormt, fraimst i de stora kanaler som samlar innehall fran
olika kallor. I kanalen u_now publicerades Gver 14 000 poster
under mars 2022, det blir i genomsnitt 18 poster i timmen dygnet
runt. En ny post var tredje minut. Aven i de andra kanalerna var
flodet intensivt innan det sjonk till mer normala nivéer framat
juni-juli.
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Nyheter, kanaler eller plattformar?

Begreppen blir litt forvirrade pa sociala medier, sarskilt om man an-
viander journalistiska ord och genrer for att beskriva innehéllet. S&
hér anvinder vi begreppen:

Telegram ar en plattform, ett socialt medium som erbjuder anvan-
darna en struktur att fylla med innehall. I Telegrams app pa mobilen
eller sajt p4 webben kan anvindarna ha personlig kommunikation
med vianner, bilda chatgrupper, prenumerera pé kanaler eller starta
en egen kanal som andra kan prenumerera pa.

En Telegramkanal kan ha olika typer av innehéll. De storsta kana-
lerna i Ukraina 4r aggregatorer, kanaler som samlar innehéll fran
andra kanaler. Myndigheter och andra officiella har sina egna Tele-
gramkanaler. Det har ocksa andra grupper, till exempel militdra for-
band som kontinuerligt publicerar information om vad som hénder
vid fronten.® Det finns Telegramkanaler for satir, musik och for alla
olika intresseomréden. Flera stora kanaler drivs av bloggare med
starka asikter. Alla stora medieforetag har egna Telegramkanaler dér
de ldgger ut delar av sin nyhetsproduktion.

Nyheter ér en journalistisk form som édterfinns i traditionella medier
som tidningar, radio och TV. De flesta Telegramkanaler 4r inte jour-
nalistiska i sin form, innehallet f6ljer inte journalistiska normer. Men
de kan dnd4 innehélla viktig information for anvandarna, bade starka
asikter och vdrderingar och konkret information om flyglarm och
ryska militara aktioner.

¢ https://www.kyivpost.com/post/17868
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Det dr nyhetskanalerna (aggregatorerna) som ligger ut flest
poster, medan mer kommenterande kanaler har firre poster. Det
ar ocksd dessa kanaler som har fler anvindare, u_now i siarklass
med 6ver 22 miljoner visningar under det analyserade aret. Resten
av nyhetskanalerna ligger runt 10 miljoner vardera (Tabell 3.2).

Mycket innehall och manga visningar siger dock inte allt.
Nyhetsaggregatorer samlar innehall frin andra kanaler, vilket
innebir ett genomslag for till exempel president Zelenskyjs offici-
ella kanal. Den ligger i topp med 6ver 1,2 miljoner visningar for
varje post som liggs ut. Aven regeringens officiella kanal Ukraine
Now delas av de stora medierna som tv-kanalen TCH. Zelenskyjs
och regeringen fir dirmed stort genomslag, trots att deras egna
kanaler inte har s& ménga visningar.

Detta genomslag for Zelenskyjs forklaras i en studie som jam-
for Telegramkanalerna for presidenten med de mer officiella
Ukraine Now och ryska RT. De officiella kanalerna fungerar som
en forlangning av mediehus och regering, medan Zelenskyjs egen
kanal r personlig och fylld av kdnslor och maningar till motstand.
Den ir ocksé mer positiv, och far mycker stérre spridning dn mer
officiella kanaler. Den ligger ndrmare den sociala medielogiken
(Ghasiya & Sasahara 2023).

En natverksanalys visar att de stora nyhetskanalerna tillsam-
mans med presidentens och regeringens kanal Ukraine Now finns
i centrum. Andra kanaler med mer profilerat innehéll som satir
och musik samt de proryska kanalerna finns mer i periferin, de
har mest eget innehall och skickar inte heller vidare innehall fran
andra. De tvd proryska kanalerna delar bara innehall fran
varandra. Men de har 4nda stor rackvidd, ASupersharij hade 6ver
2,5 miljarder ldsningar under aret.
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Tabell 3.3. Aktivitet i de 15 storsta Telegramkanalerna for ukrainsk pub-
lik nov 2021-nov 2022*.

Telegram kanal

g ) 55

£ =2 = s &

L ZE 22
u_now 57788 22641 391
uniannet 49164 12869 261
truexanewsua 42168 26236 622
tch_channel 41298 9391 227
voynareal 32778 11157 340
insiderukr 25471 9388 368
uaonlii 24883 9119 366
lachentyt 20019 6658 332
ukrainenow 19713 6141 311
xydessa 6949 2108 303
bozhejakekonchene 5618 2273 404
legitimniy** 5136 1436 279
asupersharij** 4618 2539 549
v_zelenskiy_official 3242 4102 1265
muzyka_xmusix 2835 649 228

*Siffrorna giller november 2022 da analysen gjordes. **Dessa kanaler de-
finieras av Ukrainas sakerhetstjanst som proryska

Vad berittade Telegramkanalerna om? En analys av 4 878 poster
fran samtliga kanaler visar sex olika grupper av teman. Analysen
ar gjord med NPL (Natural Language Processing) och grupperar
posterna utifrdn ordval. Dessa meddelanden valdes ut f6r deras
ordagranna utseende 6ver flera Telegram-kanaler, vilket indikerar
en bred spridning. Resultatet siger inget om korrekthet eller
tendens i inldgget, bara vilka typer av ord som dominerar:

55



UKRAINA OCH INFORMATIONSKRIGETS NYA VAGAR

—  Forsvar for friheten och for livet i Ukraina, fokus pé
seger och forsvar till exempel att dela bilder fran kriget
och hur kriget paverkar hela Europa.

— Militira operationer, nagot som indikeras av ord som
trupper, enheter, positioner, artilleri och tinkbara offen-
siva strategier.

— Internationellt st6d - namn pé kinda internationella
politiker och militdrer, sarskilt kopplade till EU.

—  Sikerhetssistuationen for civilbefolkningen - flyglarm
och skyddsrum med sirskilt fokus pa Kyiv och Charkiv.
Ord som barn och forstorelse beskriver effekterna for
civila.

— Transport och evakuering - hur fungerar tig och andra
kommunikationer frén stiderna, hur evakueras min-
niskor och vart tar de vigen?

— Situationen i Mariupol, savil militira aktioner som
humanitéra korridorer for evakuering, forsvaret av stad-
en mot ockupanterna.

Alla dessa teman finns i de olika kanalerna. De visar att Telegram-
kanalerna ticker bade den stora utvecklingen och konkreta hot
som pagéaende flyglarm och fragor om bésta vagen att ta sig bort
fran kriget och de stider dir bomberna faller.

En analys av delningar och visningar fordjupar bilden, men
gor den ocksd mer motsdgelsefull. De 30 mest delade posterna i
varje kanal hade i genomsnitt 6ver 15 000 delningar. Men varia-
tionen &r stor, fran 6 000 till 92 000 delningar. Bland de tio mest
delade posterna pé Telegram finns sju uppdateringar frén presi-
dent Zelenskyjs kanal pa Telegram. Den mest delade posten kom-
mer fran Zelenskyj och dr en bild pa den proryska ukrainska poli-
tikern Viktor Medvedtjuk som just gripits av sikerhetstjansten i
april 2022. Han var atalad for landsforrdderi och utvixlades
senare mot ukrainska krigsfangar.

P4 topplistan finns ocksé en post fran bloggaren Legitimny
som i oktober 2022 forklarar att det var vést som skapade en filla
for Ryssland som provocerades att attackera Ukraina. En annan
post 2 oktober 2020 fran Legetimny ger spekulationer om hur
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kriget ska fortsdtta med nya ryska vapen som ska leda till att
Ryssland ocksa tar Odessa. Bada posterna hade runt tre miljoner
visningar vardera, trots att Legitimny &r ett anonymt konto som
av Ukraina definieras som “proryskt”. Krigets utveckling blev en
annan, utan ryska framgangar.

Plats fyra pa topplistan kommer fran bloggaren Thor Lachen-
kov i Dnipro som i sin kanal Lachentyt samlar pengar till att kopa
tre dronare for den ukrainska armén. Denna post fick 4,6 miljoner
visningar i juni 2022.

6 Zelenskiy / Official &

MpoeeaeHo cneuonepauito 3aBasku CBY.
Monoaui! fierani aropom.

Cnasa YkpaiHi! =2
t.me/V_Zelenskiy_official/1229

S TS

= e e

Figur 3.2. En av den mest delade posten pd Telegram kommer frén pre-
sident Zelenskyj 12 april 2022 som visar den proryske politikern Viktor
Medvetjuk i handbojor. Posten fick 92 000 delningar och hade 6,2 miljo-
ner visningar. Meddelandet sager: "En speciell operation genomférdes
tack vare SBU. Bra gjort! Detaljer senare. Ara till Ukraina! UA”.

Telegram anvindes ocksd aktivt av de ryska angriparna. Nar
invasionen inleddes skapade ryska “informationsenheter” lokala
telegramkanaler for olika stider och regioner, enligt en rapport
fran en grupp ukrainska journalister. De gav lokala nyheter, och
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skulle ha lattare att vinna ldsarnas fortroende 4n de centrala
propagandakanalerna. En rysk informationsofficer som tillfinga-
togs berittade om tio sddana lokala nyhetskanaler. De ukrainska
journalisterna kunde identifiera 120 nya lokala kanaler som start-
ats i omraden som ockuperats av ryska styrkor, mer dn halften
startades under krigets tvé forsta veckor. I takt med de ryska mot-
gdngarna slutade kanalerna uppdateras’. Dessa “lokala nyhets-
kanaler” hade f6r fa anvindare for att komma med i analysen som
gjorts for detta projekt, men de visar dnda att Telegram &r en
viktig plattform édven for den ryska propagandan under kriget.

Mycket kanslor och fa kallor

Vad dr det som formedlas genom de stora Telegramkanalerna? De
30 mest delade posterna under perioden nov 2021-nov 2022 i 14
av de 15 kanalerna analyserades manuellt, musikkanalen undan-
togs fran analysen. Totalt 412 poster analyserades, de. De flesta
publicerades tiden efter den ryska invasionen, nir aktiviteten var
som hogst. Resultaten visar att det var manga och starka kinslor
som fick sitt uttryck i delningarna.

Den vanligaste typen av poster som delades var ett slags ny-
heter, hilften av alla. Men till skillnad fran nyheter i traditionella
medier, sd saknades ofta sammanhang och bakgrund. Det f6rut-
sattes att lasaren kinde till detta. Ett exempel dr en post fran
kanalen Uniannet pa krigets andra dag dér en 22 sekunder lang
video lades ut med texten "Hér dr det som aterstar av Rosgvardija
i Irpin”. Videon visar férvridna resten av fordon och férkolnade
kroppar, en upphetsad rost beskriver resterna av denna ryska
elitstyrka. Denna post fick 387 520 visningar i det enorma infor-
mationsflodet i krigets inledning.

Andra kategorier var humor, analyser och asikter frdn den som
star bakom kanalen. Mer dn hilften av alla poster innehdll en
video och drygt hundra hade ett foto. Det visuella dr viktigt for
spridningen.

7 https://texty.org.ua/projects/108161/telegram-occupation-how-russia-wanted-
breed-media-monster-ended-paper-tiger/
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Figur 3.3. En typisk nyhet pa Telegram - en video som visar ryskt neder-
lag och en kort ironisk kommentar. Fran Uniannet 25 februari 2022.

Ett exempel 4r den mest spridda posten pad humorkanalen
Bozhejakonchene. Den visar en video med tva ryska ungdomar
som lyssnar pa dalig rysk pop och super. Killen skriker och borjar
misshandla tjejen. Texten till videon &r ironisk - ”En av den djupa
nationens mysiga kvillar” - och anspelar pa Putins tal om det
sanna och djupa ryska folket.

Manga av posterna praglas av kénslor, i sex av tio poster dr
spraket uttalat kinslosamt. Nagra slumpvisa exempel - ”Ni dr inte
ménniskor, vad ar det ni gor?”, ”Vi dodas just nu!” ”Ni dodar véra
foraldrar och vara barn, vad &r det ni gér?” Uttalat hatiskt sprak
ar mer sillsynt, men bendmningar av ryska soldater ligger pé
gransen ndr de till exempel kallas “orcher”. Ofta anvinds ocksa
obscena ord for att uttrycka ilskan, i 19 procent av alla poster. Som
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ljudklippet frén gransvakterna som sa at det ryska krigsfartyget pa
krigets forsta dag att ’Go fuck yourself”.

De flesta poster ér uttalat antiryska eller mer neutrala i spraket
nér det handlar om varningar for pagdende bombanfall. Bara tva
av de 412 posterna kan anses vara proryska, bada dterfanns i de
tvd kanaler som myndigheterna definierar som proryska,
Legetimny och Supersharij.

Det dr ingen tvekan om stillningstagandet. Men ofta saknas
kallor i de poster som ldggs upp (Tabell 3.4). I hilften av alla poster
saknas Kkillor helt och nir kéllan finns med ar det ofta indirekt
genom till exempel att kéllan finns inlagd i bilden. Eller ocksé
anges killan bara allmint, till exempel “vistliga medier”. Var
fjarde post hade sociala medier som killa, nistan alltid andra Tele-
gramkanaler. Men det finns ocksa tydliga killor ndr det giller
officiella kanaler som presidentens egen Telegramkanal eller
andra kanaler som myndigheter utvecklat. Poster som laggs ut av
medieféretag har ofta lankar till artiklar och inslag déar kallor
redovisas.

Det ar tydligt att populéra poster pd Telegramkanalerna ligger
langt ifran journalistisk standard bade nér det galler sprék och hur
killor redovisas och bedéms. Istillet dr det kdnslorna som ar
viktigast i de poster som delas - ett kidnslosamt sprak och nistan
alltid en video eller ett foto. Upprérdhet men ibland ocksd humor
och ironi. Som i satirkanalen Bozhejakekonchene (titeln pa
kanalen betyder ”Oh, Gud, det ir sa idiotiskt...”) dér en film med
tva ryska ungdomar visar hur de super till dalig rysk pop. Efter en
stund borjar killen misshandla tjejen. Texter lyder "En mysig traff
i det djupa ryska folket”, en anspelning pa forestallningar om det
ryska folkets sarskilda sjalfullhet®.

Telegram som mediekanal i vardagen

Tva av tre ukrainare har anvint Telegram for nyheter de senaste
tvd méanaderna, visade enkiten fran maj 2023. Men hur anvinder
man plattformen och hur bedémer man vad som gér att lita pa
eller inte? I bérjan av 2023 gjordes tio djupintervjuer med Tele-

8 https://panor.ru/articles/k-voprosu-o-ponyatii-glubinnyy-narod/40957.html#
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gramanvindare i Ukraina. Sammantaget visade intervjuerna en
stor bredd i bdde anvindning och attityder till Telegram.

Tabell 3.4. Hur anges killor i de mest spridda posterna pa de stora Tele-
gramkanalerna?*

Andel Antal

(%)

Inga synliga kllor 49 204
Killan syns inlagd i bilden t ex som “vatten-

1 22 90
mirke
Killan nimns i texten, t ex med namn 14 57
Killan ndmns i allminna ordalag, t ex “vistliga 28
medier”
Killan ndmns i texten samt med hyperldnk 6 23
Killan finns enbart som hyperlank 2 10
Summa 100 412

*Analysen dr gjort pd de 30 mest spridda posterna i de 14 storsta Tele-
gramkanalerna i Ukraina under perioden november 2021-november
2022. Atta av posterna forekommer i flera kanaler, dirfor ar antalet nagot
mindre 4n 30 i varje kanal.

Manga borjade anvinda Telegram mer aktivt i samband med
krigsutbrottet. Men flera ndimnde ocksd att Telegram var mer
anvindarvanligt 4n till exempel Facebook och Viber. Flera avdem
gick 6ver till Telegram for kommunikation med vénner och kol-
legor sedan myndigheterna forbjudit den ryska plattformen
Vkontakte (VK). Fler anvindare betonade att Telegram &r
bekvamt eftersom man har nyheter och personlig kommunika-
tion pa samma plats.

Anvindningen okade kraftigt for alla efter 24 februari. De
forsta veckorna av kriget laste man allt, en kvinna beskrev det som
att hon ldste alla nyheter med alla slags kénslor:

Man ville ha all information, ville inte missa nagot. Jag prenu-
mererade pé varje tinkbar kanal, det var komplett kaos.
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Figur 3.4. 689 000 visningar fick denna korta film dir tvd ungdomar
dricker och kvinnan blir misshandlad. Texten lyder En mysig traff i det
djupa ryska folket”.

Men monstret forindrades med tiden. Ingen ndmnde att det blev
for mycket nyheter, men det kunde inte heller pdga hur linge som
helst. Nagra av de intervjuade borjade att medvetet begrinsa sitt
intag genom att lamna nagra Telegramkanaler och dgna mindre
tid 4t Telegram. En tror att han kommer att limna Telegram helt
nér kriget tar slut. En annan beskriver det sa hr:

Man reagerar valdigt kidnslomaissigt pa allt, och vid nigon tid-
punkt forstar man inte langre vad som ar sant och inte.

Flera av de intervjuade fortsdtter att lisa sina Telegramkanaler
konstant. Men andra kidnner en psykisk trotthet av en konstant
nyhetskonsumtion och har succesivt dragit ned pa sin anvind-
ning i takt med att kriget kommit att uppfattas som en del av
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vardagen. En respondent som varit pa flykt utomlands under ett
ar men sedan atervént till Ukraina uttrycker denna trotthet:

Jag undviker nyheter fran fronten eftersom ldget dr sa svért. Jag
ar trott pa denna hype... jag kan inte péverka situationen men jag
lider av denna emotionella berg-och-dalbana. Och det ar sdrskilt
svart pa flykt, &ven om man 4r fysiskt ok. Véanner strider nu pa de
hetaste platserna och jag vet att de gor sitt jobb.

Négra sager att kanslomassigt sprak blir en indikator pé att man
inte kan lita pa innehallet, de kinner sig manipulerade: “Negativa
kanslor kidnns under en langre tid f6r ldsaren, det paverkar dem
for en langre tid”, sdger en kvinnlig ldsare.

Det idr tydligt att ett kinsloméssigt innehall var viktigt i borjan
av kriget, men att det under krigets andra ar haller pa att bli ndgot
som far méanniskor att minska anvindningen av Telegram.

Trovardighet och bombanfall

Information om ryska attacker dr en viktig del av innehallet pa
nigra Telegramkanaler. Asikterna gar isir nir det giller virdet av
denna information. For nagra av de intervjuade ér just den snabba
information en viktig anledning att anvanda Telegram:

Tidigare skulle jag inte f6ljt en sddan kanal, men de ger tydlig
information om hur fiendens flyg rér sig... Det gor det majligt
att forstd om man maste soka skydd.

Andra intervjuade pekar pa att Telegram ar en av de mest stabila
plattformarna. Aven nir det dr stromavbrott si fungerar Tele-
gram som kraver ganska liten tickning for att fungera. Samtidigt
finns en uppgivenhet:

Varfor behover vi Trukha for att fa veta om flyglarmen? Vi har ju
tre officiella appar och sirenerna pé gatan. Ska jag ocksa ga till
Trukha for att bli den forsta som far veta var angreppet var? Nej
tack, jag vill inte det och jag vill inte ha senare attacker pa radd-
ningsarbetarna.

63



UKRAINA OCH INFORMATIONSKRIGETS NYA VAGAR

Denna anvindare vill inte att information pa Telegram ska kunna
anvédndas for nya ryska angrepp, nagot som ocksa betonas av
ukrainska myndigheter.

Kritiskt tinkande och formagan att bedoma information 4r det
viktigaste for att bedoma trovirdighet, enligt de intervjuade.
Tidigare erfarenhet hjilper dem i bedémningen, nigra av dem
jamfor med andra killor pa Telegram. Négra ndmner att kanaler
med kopplingar till etablerade medier 6kar trovirdigheten. En
undersokning om medieanvidndning visar ocksa att tv-kanaler har
en storre trovirdighet bland publiken 4n sociala medier.

En intervjuad berdttar:

Jag har vinner som delar nagot frdn en misstinkt Telegramkanal.
D4 sdger jag att jag maste kolla med mina killor forst, och sen
sdger jag vad jag tycker... Mina kallor skrev inte om det, men de
borde ha gjort det (om det var sant). S& nagot var fel.

Flera killor nimnde Telegramkanalen Trukha (den som har flest
prenumeranter) som en soptunna — “den gar inte att tala om”, sa
en intervjuad. Medan en annan sager att han litar pa den till 99
procent.

Officiella kanaler anses ofta vara trovirdiga, men de som sédger
detta &r ofta inte regelbundna ldsare av de officiella kanalerna. Tre
av de mest populdra kanalerna &r officiella och publicerar bara
bekriftad information. Det innebér att informationen blir for-
senad, men manniskor liser dem #ndé eftersom det finns ett
behov av verifierade nyheter.

Hur ska man d4 kunna bedoma trovirdigheten i det man laser
pé Telegram? Vem som stir bakom och administrerar en kanal 4r
viktigt for manga, men samtidigt sager flera att anonymiteten inte
hindrar dem frén att f6lja kanalerna. Istéllet utgédr man frén sina
egna bedomningar och man foljer helst de kanaler som har sam-
ma virderingar som man sjalv.

En néra vin brukade skicka obekriftade lankar. Jag kollade och
forklarade for henne i detalj vad som var fel. Och jag gor samma
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med min mammas Telegramldnkar, hon 4r inte van vid ett krit-
iskt tinkande.

Det egna kritiska tinkandet dr det viktigaste enligt de som
intervjuats. Att kontrollera med flera kéllor, sérskilt med officiella
kallor och traditionella medier. Obekriftad information gor att
ndgra inte ldser sddana kanaler, medan andra ser markerad
obekriftad information som ett tecken p4 att kanalen 4r hederlig
och 6ppen.

Sammantaget finns det manga &sikter om trovirdigheten for
kanaler pa Telegram. En av de intervjuade sager att han aldrig har
mirkt att ndgot han last pa Telegram varit felaktigt. Men an annan
betonar att "vi alla maste forbattra var informationshygien och
hur vi hanterar de nyheter vi konsumerar”.

Anda gillar alla Telegram. Det ar en bekvim plattform som
férenar kommunikationen med vénner och det stora informa-
tionsflodet. Den ger ocksé anvindaren kontroll 6ver flodet, det 4r
inte algoritmer som styr som hos Facebook. Det finns ingen
censur 6ver innehallet - "Telegram ar valdigt demokratiskt”, kon-
staterar en anvindare.

Samtidigt namner flera de ryska rotterna som nagot misstankt,
men de hindrar inte dem frén att anvinda Telegram. Inte ens den
av de intervjuade som dr i armén. Som en av dem séger:

Jag har méanga tvivel och jag har fsSrdomar om de ryska rétterna.
Men det finns s& mycket anvindbar information dér... s& det far
bli en slags kompromiss... Men Telegrams rotter luktar illa, for
att vara arlig.

Ett sociala-medier-krig

Kriget i Ukraina 4r det forsta stora sociala-mediekriget i Europa.
Det forsta kriget dar publiken sjélva tar stor del i spridning av
information och desinformation. Dar i stort sett alla dr potentiella
reportrar med mobilen som en “schweizisk armékniv” for bade
personlig kommunikation och insamling av information och
bilder/video (Seib 2021).
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Bada sidor forsoker kontrollera informationsflédena. Det fun-
gerar nir det giller TV som ar centraliserat uppbyggt, men fun-
gerar simre for sociala medier och Internet med sin natverks-
struktur. Visserligen forsoker béda sidor blockera stora platt-
formar som Facebook och ryska VKontakte, men blockering gar
att gé runt med hjilp av VPN-tjénster dér ryssar nu dr de ledande
anvdndarna (Nygren 2023). Samtidigt har plattformen Telegram
vaxt och dominerar nu helt i bide Ukraina och Ryssland. Pa
Telegram gér det inte att kontrollera informationsflédena — men
det gar att forvirra med ett odndligt flode av information fran
anonyma och okédnda killor.

Den ryska exilsajten Meduza ger i september 2023 ett belys-
ande exempel pd hur Ryssland forsoker sprida forvirring’. De
berittar om “nonprofit-organisationen” Dialog som skapades
2019 for att forbattra kontakten mellan medborgare och styre i
Moskva. Den har nu utvecklats till en fake-fabrik som producerar
helt pahittade nyheter fran Ukraina och publicerar dem i populdra
Telegramkanaler och nyhetssajter. En av sajterna som dr knutna
till forsvarsdepartementet heter War on Fakes och har 600 000
foljare (men pa sajten beskrivs den som oberoende). Dér sprids
“granskningar” som sédgs visa att bombade hus egentligen ar
resultat av gasexplosioner och s& vidare. Intervjuer med personer
som arbetar med dessa nyheter ger inblickar i hur redaktionerna
spanar fram de bésta pahittade nyheterna.

TV dr fortfarande viktigt i Ukraina, sédrskilt i den édldre gene-
rationen. En studie i dstra delarna av Ukraina visar ocksa att tv-
kanaler ar viktigare dn sociala medier for att paverka attityder i
konflikten med Ryssland (Maschmeyer m fl 2023). Men denna
studie dr gjord fore det fullskaliga kriget, innan miljoner ukrainare
kunde f6lja kriget i realtid i sina Telegramkanaler. Och fragan ar
om den giller for de yngre generationerna dér 6ver 90 procent far
sina nyheter via sociala medier.

Samtidigt ar det tydligt hur sociala medier som Telegram och
traditionella medier som tv-kanaler konvergerar. Internationella

° https://meduza.io/en/feature/2023/09/25/russia-s-sprawling-wartime-fake-news-
machine?utm_source=email&utm_medium=Dbriefly&utm_campaign=2023-09-25
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tv-kanaler tar innehall frén sociala medier, mobilfilmer blir
nyheter och nir de spridsi tv far de en legitimitet och trovardighet
(se ocksa kapitel 4). Samtidigt har de ukrainska tv-kanalerna sina
egna kanaler pa Telegram och sinder sina program via Youtube,
publiken gar till de sociala medierna for att fa tv-nyheter och vi
ser en konvergens mellan nya och gamla medier i ett slags hybrid-
mediesystem (Chadwick 2013).

Ndgra slutsatser

I Ukraina har plattformen Telegram och de traditionella medi-
erna vixt samman till ett nytt “supermedium”. Dér finns de per-
sonliga nitverken och den dagliga kommunikationen med sldkt
och vinner, men ocksd nyhetsflodet fran bade officiella och
anonyma kanaler, frdn traditionella medier och bloggare. De
intervjuade berdttar att man viljer de kanaler som passar de egna
virderingarna. Samtidigt har alla anvindare tillgang till alla de
kanaler som finns inom Telegrams “universum”, bade ukrainska
och ryska kanaler.

Innehéllsanalysen av de 30 mest delade posterna pa de storsta
kanalerna visar att de domineras av nagot som liknar nyheter.
Men formen skiljer sig fran journalistiken, det &r mer av fragment
ur informationsflodet som lyfts fram. Halften av alla dessa inldgg
har en videofilm och ofta bara en kort kommentar. Antingen
upprorande eller med humor som forminskar angriparen. Spraket
ar ofta kinslosamt, i sex av tio inldgg.

Delningar ar mycket viktiga for spridningen pa Telegram.
President Zelenskyjs egen Telegramkanal har relativt fa foljare,
men hans inldgg delas i de flesta stora kanaler och nar méng-
miljonpubliker. Sju av de tio mest visade inliggen kommer fran
presidentens kanal. Andra Telegramkanaler har ménga ldsare,
men bygger mest pa att samla nyheter/information (nyhetsaggre-
gatorer) och delas inte lika mycket.

Vem kan man lita pa? Just fragan om trovardighet r central i
ett krig ddr information blir vapen. Manga av de stora Telegram-
kanalerna drivs av anonyma dgare och i hilften av de mest delade
inlaggen saknas kallor helt eller ocksé ér killorna mycket diffusa.
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Anvindarna blir utelimnade till sitt eget omdome, sitt eget krit-
iska tdnkande for att bedéma trovirdigheten i de videofilmer och
bilder som cirkulerar i natverken. I intervjuer beréttar de om olika
strategier, till exempel att jamféra med etablerade mediekillor
som de litar pd. Men kénslan av osdkerhet finns kvar hos anvand-
aren, sdrskilt mot bakgrunden av Telegrams ryska rotter.
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Att ta med sig

Den sociala medieplattformen Telegram har blivit den
mest anvdnda informationskallan i krigets Ukraina. D&r
forenas personlig kommunikation och nyhetsfléden.

Officiella kéllor som president Zelenskyjs egen kanal &r
de mest ldsta och mest delade. Men &ven stora medier
har sina egna kanaler. Telegram och de stora ukrainska
medierna smaélter samman till en ny typ av "super-
medium” dér bade kéllor, produktion och spridning
konvergerar.

Manga av de stora kanalerna pd Telegram har ano-
nyma &gare och administratorer. Hélften av de mest
delade inldggen saknar helt kallor, och osakerheten &r
stor om var innehallet kommer ifran.

Innehéllet i de mest delade inldggen &r ofta kanslo-
samt och de innehéller ofta video som visar krigets
grymheter. Néstan alla inldgg som far stor spridning &r
pro-ukrainska. Men é&ven inldgg frén kanaler som ér
mer kritiska mot Ukraina nar miljonpubliker.

Telegram &r stort ocksa i Ryssland, och ryska kallor
anvéander sig medvetet av Telegram for spridning av
desinformation och som “lokala medier” pad ocku-
perade omraden.
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Mobilen som ett vapen i motstandet

Sex av tio ukrainare hade en mobiltelefon i februari 2022. Den kom

f6r ménga att bli en livlina, béde for att hélla kontakt med narstdende

och for att ge sitt bidrag till motstindet mot den ryska invasionen.

En tysk studie med en online-enkit med 1000 personer samt ett

tiotal intervjuer visar hur viktiga mobilerna var tiden efter den ryska

in-vasionen 24 februari 2022:

Var annan ukrainare anvinde mobilen minst en timme om
dagen, var tredje sa mycket som mellan 3-5 timmar.

Nio av tio anvinde mobilen for att 6ka motstandsviljan,
béde genom att skriva och prata. Nastan lika manga an-
vande mobilen for att donera pengar och delta i frivilligar-
bete (75-80 procent).

Telegram var den mest anvanda appen for att lasa nyheter.
For flyglarmen var den sarskilda flyglarmsappen mest an-
viand, men en tredjedel anvinde Telegram &ven for detta.
Mobilen var viktig for att finna de mest sikra vagarna vid
flykten i inledningen av kriget, t ex med hjilp av Google
Maps och f6r information om var fienden fanns.
Samtidigt var mobilen ocksa en direkt fara om man skulle
fastna i en rysk vigspérr och fa mobilen undersokt — mo-
bilen innehéller ju allt man gjort och skrivit.

Killa: Kateryna Zarembo, Michele Knodt, Jannis Kachel: A War-
time State in a Smartphone”: ICT in Ukrainian Civic Resistance and

Resilience during the Russian War of Aggression. Presentation vid
Sodertorns hogskola, oktober 2023.

70





