
Прогнозування рівнів 
майбутніх продажів для 

систем планування 
ресурсів підприємства



Планування ресурсів підприємства

(Enterprise Resource Planning, ERP)

 «Планування ресурсами підприємства – це 

можливість надати інтегрований пакет програмного 

забезпечення для бізнесу, що об’єднаний спільними 

процесами і моделями даних, широко та глибоко 

покриває наскрізні процеси, що стосуються фінансів, 

управління персоналом, постачання, виробництва та 

дистрибуції»

 Gartner Glossary



Планування ресурсів підприємства

(Enterprise Resource Planning, ERP)



Основні виробники і продукти

 SAP R/3

 SAP Business One

 SAP S/4HANA

 Oracle E-Business Suite

 JD Edwards EnterpriseOne

 Oracle NetSuite

 Dynamics 365 CRM

 Dynamics 365 for Finance and Operations (AX)

 Dynamics 365 Business Central (NAV)

 …



Прогнозування попиту. Проблеми

 Втрачені продажі через брак необхідної кількості товарів

 Підвищені витрати на зберіганні небажаних товарів

 Узгодження з маркетинговою діяльністю

 Витрати на списання непроданих / прострочених товарів

 Неточності планування грошових потоків



Прогнозування попиту. Підходи

 Кластерний аналіз

 Описовий аналіз

 Аналіз "викидів"

 Факторний аналіз

 Аналіз часових рядів

 Регресійний аналіз



Прогнозування попиту. SAP, Oracle

Переважають ручні підходи з елементами автоматизації

 SAP

 Oracle

▪ Комбінований режим з автоматичним врахуванням сезонності у 

JD Edwards EnterpriseOne Applications Real Estate Management

▪ окремий «хмарний» сервіс Oracle Retail Demand Forecasting Cloud Service



Прогнозування попиту.

Dynamics 365 Business Central



Sales and Inventory Forecast.

Розширення Business Central



Sales and Inventory Forecast.

Модель Azure Machine Learning



Sales and Inventory Forecast.
Результат



Clustering. Розширення



Clustering. Модель



Висновки

 Більшість процесів по передбаченню виконуються 

переважно вручну, хоча і з певним рівнем автоматизації.

 Спостерігається, що існує усвідомлення важливості таких 

сервісів і відбуваються дії для їй подальшого розвитку.

 Поширені системи управління ресурсами підприємства 

забезпечують достатню гнучкість для самостійного 

впровадження рішень по плануванню попиту, але існуюча 

функціональність базових версій може бути покращена



Дякую за увагу!


