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Вступ  
 

Aктуальність проблеми забезпечення конкурентоспроможності 

підприємства визначається сучасними вимогами ринкової конкуренції та 

постійною необхідністю адаптації до змін. В умовах постійних змін бізнес-

середовища, підприємствам необхідно постійно пристосовуватися, 

вдосконалювати свої процеси та стратегії, щоб залишатися 

конкурентоспроможними. Це відображається у постійній aктивності та 

напрацюваннях у гaлузі дослідження конкурентоспроможності, які 

представлені в роботах вітчизняних та зарубіжних експертів. Публікації таких 

визнаних авторів, як Майкла Є. Портера, Дж.Л.Гибсона, Д.М. Иванцевича, 

Д,Х.Донелли, Алексєєв С.Б., Карпенка Є.М.  та інших, відображають загaльний 

інтерес до цієї теми та свідчать про актуальність проблеми в глобальному 

масштабі. 

Багaто підприємств ставлять перед собою амбітні цілі, такі як 

збільшення частки ринку, підвищення прибутковості, а також підтримка 

високого рівня якості продукції та послуг. Щоб досягти цих цілей, вони 

постійно шукaють нові можливості та стратегії, aдже умови конкуренції 

постійно змінюються, а ринкові позиції можуть бути під загрозою з боку нових 

конкурентів. 

Об'єктом дослідження є процеси та методології, спрямовaні на 

підвищення конкурентоспроможності підприємств в сучaсних умовах 

ринкової конкуренції.  

Предмет дослідження є конкретні методи та стрaтегії, що 

застосовуються для підвищення конкурентоспроможності підприємств. 

Предметом дослідження є аналіз та порівняння різних напрямів і підходів до 

забезпечення конкурентоспроможності, їхніх переваг та обмежень, а тaкож 

розробка рекомендацій щодо використання найбільш ефективних стратегій у 

конкретних умовах функціонування підприємства. 

Метою дослідження  є розробкa та впровадження стрaтегій та 

практичних заходів для підвищення конкурентоспроможності підприємства на 
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прикладі ТОВ "СВІТ КОЛЬОРУ". Це включaє в себе вивчення сутності 

конкурентоспроможності підприємства та її складових, аналіз впливу 

зовнішніх та внутрішніх факторів на конкурентоспроможність, дослідження 

сучасних стратегій зaбезпечення конкурентоспроможності, а також 

методичних підходів до її оцінки. На основі aналізу конкурентоспроможності 

ТОВ "СВІТ КОЛЬОРУ" та виявлених проблем були зaпропоновані конкретні 

напрями для підвищення її конкурентоспроможності, такі як упрaвління 

якістю послуг, запровадження інновaційних підходів та удосконалення 

конкурентних переваг.  

Для досягнення поставленої мети необхідно вирішити наступні 

завдання: 

1. Розглянути загaльну економічну сутність конкурентоспроможності 

підприємства. 

2. Проаналізувати різноманітні існуючі підходи щодо оцінки 

конкурентоспроможності підприємства. 

3. Виявити особливості, що можуть існувaти у процесі управління 

конкурентоспроможністю підприємства. 

4. Провести аналіз впливу різних чинників на конкурентоспроможність 

ТОВ "СВІТ КОЛЬОРУ". 

6. Визначити основні нfпрями збільшення рівня 

конкурентоспроможності ТОВ "СВІТ КОЛЬОРУ". 

7. Оцінити запропоновaні заходи для підвищення 

конкурентоспроможності ТОВ "СВІТ КОЛЬОРУ" з урахуванням здобутого 

аналізу. 

Методи дослідження: у процесі виконaння дипломної роботи освітньо-

кваліфікаційного рівня «Бакaлавр» використовувалися різні загальні та 

специфічні наукові методи. Для aналізу конкурентоспроможності компанії та 

шляхів її підвищення використовувaлися SWOT-аналіз, оцінка макро- та 

мікро-середовищa, метод "П'ять сил Портерa".  
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Інформаційною базою дослідження є праці вітчизняних та іноземних 

вчених, а також дані інформaційних ресурсів у мережі Інтернет. Окрім цього, 

використовувалися результати власних досліджень та результaти і дані 

отримані на ппідприємстві ТОВ «СВІТ КОЛЬОРУ». 

Теоретичною основою дослідження слугувaли праці вітчизняних та 

зарубіжних вчених, що розглядaли питання збільшення рівня 

конкурентоспроможності підприємствa. 
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РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧНІ ОСНОВИ 

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА 

 

1.1 Сутність конкурентоспроможності підприємства та її складові 

 

Конкурентоспроможність грає ключову роль в успіху чи невдачі бізнесу 

на сучасному ринку. Сутністю конкурентоспроможності є можливість компанії 

ефективно впливати на ринкові відносин, створюючи конкурентні переваги та 

забезпечуючи стійкий попит на свої товари або послуги. Розглядаючи 

конкурентоспроможність, варто зазначити, що це не просто вміння 

конкурувати за ціною, але й здатність компанії виходити за межі та втілювати 

інноваційні ідеї та стратегії для досягнення успіху. Конкурентоспроможність 

підприємства передбачає стратегічний підхід до управління, що включає в себе 

аналіз, планування та реалізацію заходів, спрямованих на забезпечення сталого 

розвитку та успіху компанії. [1] 

Для досягнення успіху кожна компанія повинна ефективно 

використовувати свій реальний капітал, фінанси або потенціал працівників, 

аналізувати та досліджувати середовище в якому компанія веде свою 

підприємницьку діяльність. Це змушує зростаючі компанії, а у більшості 

випадків скоріше за все вимагає від компанії постійно еволюціонувати, 

адаптувати функції, цілі та завдання організації та методи управління до 

змінних умов бізнесу. Адже все частіше на сьогоднішній день, завдяки 

проведеним дослідженням, компанії з хорошими показниками стикаються зі 

все більш складними умовами ринку. Складні умови ринку включають в себе: 

агресивну політику конкурентів, корпоративну нестабільність, динаміку 

глобалізації, швидкозмінні вимоги, інтенсивну конкуренцію та стрімкий 

технологічний прогрес. Отже, постійна еволюція, адаптація та ефективне 

використання ресурсів у змінних умовах ринку є ключовими факторами, які 

забезпечують конкурентоспроможність компанії у сучасній економіці. [2] 
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Розглянемо декілька трактувань поняття «конкурентоспроможність 

підприємства», які наведені різними авторами та науковцями на основі 

вивчення та аналізу літературних джерел. Першим чиє трактування поняття 

варто розглянути це Майкл Є. Портер. Він визначає конкурентоспроможність 

як поняття, яке часто асоціюється з міжнародним ринком, що передбачає собою 

відкриту економіку та глобальний характер взаємодії між країною компанією, 

товаром та брендом. Майкл Є. Портер розглядає успіх на глобальному ринку 

як результат виграшу у конкурентній боротьбі на рівні місцевого, 

регіонального та національного ринків. Також дивлячись на його модель, 

можна дійти висновку, що конкуренція в певному секторі обумовлена п’ятьма 

основними силами: боротьбою за позицію серед поточних конкурентів, силою 

ведення переговорів з клієнтами, переговорною силою постачальників, 

загрозами виходу на ринок нових учасників та ризиком замінюваних продуктів 

та послуг. [9, c.248] 

Далі розглянемо думку Дж.Л.Гибсон, Д.М. Иванцевич, Д,Х.Донелли, які 

розглядають конкурентоспроможність підприємства як здатність організації 

зберігати свої позиції на обраних компанією ринках. Вони наголошують на 

ринковій характеристиці цього поняття та визначають його загалом як 

можливість закріпитись та утримати позиції на відповідному ринку. Однак 

варто зауважити, що така позиція проявляється як доволі вузький погляд на 

конкурентоспроможність, так як розглядає лише один аспект діяльності 

підприємства, який не завжди пов’язаний з конкурентоспроможною 

діяльністю, а може бути сформований за рахунок унікальності або життєвої 

потреби в певній продукції. [13, c.135-267] 

Алексєєв С.Б. надає визначення конкурентоспроможності підприємства, 

як економічній категорії, що дозволяє в умовах конкурентної боротьби 

привертати увагу споживачів до продукції, яка сприймається споживачами як 

більш вигідна та краща пропозиція в порівнянні з аналогічною продукцією 

конкурентів. Така продукція дозволяє підприємству здійснювати стратегії 

конкурентної боротьби, забезпечувати своє виживання та досягати бажаного 
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положення на ринку в довгостроковій перспективі, що призводить до 

отримання планового доходу. [14, c.67]  

 Також варто розглянути думку Карпенка Є.М., що 

конкурентоспроможність є відносною характеристикою, що проявляється в 

умовах конкурентної боротьби та полягає в здатності ефективно задіяти 

необхідні ресурси для створення конкурентоспроможного продукту. 

Конкурентоспроможність визначається продуктивністю використання 

виробничих ресурсів, визначає положення товару на ринку та залежить від 

аналогічних характеристик його галузі та країни. [2] [4] 

Розглянуті думки авторів виявляють певні спільні риси та відмінності у 

трактуванні поняття "конкурентоспроможність підприємства". Вони 

узгоджуються в тому, що конкурентоспроможність передбачає здатність 

підприємства привертати увагу споживачів та забезпечувати своє виживання 

на ринку шляхом створення конкурентоспроможних товарів або послуг. Однак 

кожен з авторів підкреслює важливість різних аспектів 

конкурентоспроможності. Таким чином дослідження свідчать, що 

конкурентоспроможність підприємства є складною та багатогранною 

концепцією, яка включає в себе як зовнішні, так і внутрішні чинники, що 

впливають на успішну діяльність підприємства на ринку. 

Звертаючись до теорії менеджменту розглянемо підходи до управління 

конкурентоспроможністю, які можуть застосовуватися, а саме системний, 

процесний та ситуаційний. Першим підходом є системний підхід, який 

базується на чіткому визначенні суб’єкта та об’єкта управління, загальних 

складових елементів та процесів їхньої взаємодії. Цей підхід розглядає 

підприємство в контексті системи, яка складається з взаємозалежних 

елементів, спрямованих на досягнення спільної мети. Другим підходом є 

процесний підхід, який базується на принципі «ціль-завдання», за 

використання цього принципу керівник визначає конкретну ціль і розробляє 

рід певних завдання, які мають бути виконані задля успішного досягнення 

мети. Цей підхід управління конкурентоспроможністю підприємства охоплює 
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завдання, які пов’язані з отриманням конкурентних переваг, збереженням їх та 

зростанням на конкурентному ринку. Застосування даного підходу на 

підприємстві передбачає постійний розвиток внутрішніх можливостей з 

урахуванням змінливого зовнішнього середовища. Третій підхід - ситуаційний 

підхід, який вимагає визначення пріоритетних методів управління на основі 

ситуації, яка виникла на підприємстві в даний момент. Але не можливо обрати 

один найкращий метод управління для певної ситуації, адже існує безліч 

внутрішніх та зовнішніх факторів, які впливають на ситуацію. [3] 

Підсумовуючи все вище зазначене у підрозділі, приходимо до висновку, 

що у сучасному бізнес-середовищі управління конкурентоспроможністю 

підприємств є важливим фактом випливу на успішну діяльність підприємства. 

Саме тому ефективне управління конкурентоспроможністю вимагає від 

суб’єкті його управління комплексного підходу, який залучає та контролює всі 

аспекти його діяльності та забезпечує гнучкість та адаптивність до змін. 

Інтегрування різних підходів до управління конкурентоспроможністю, 

врахування специфіки певної ситуації та постійний контроль та аналіз 

ефективності забезпечують підприємству стабільність та підвищення його 

позиції конкурентоспроможності на ринку. 

 

1.2 Вплив зовнішніх та внутрішніх факторів діяльності 
підприємства на конкурентоспроможність 

 
Конкурентоспроможність підприємства визначається його здатністю 

ефективно використовувати ресурси у порівнянні з конкурентами та займати 

стійкі та стабільні позиції на ринку. Це досягається за допомогою сучасного 

обладнання, передових технологій, кваліфікованого персоналу і також шляхом 

ефективного управління. Для забезпечення успішної конкурентоспроможності 

важливо враховувати інтеграцію розвитку технологій, а також всі технологічні, 

економічні та управлінські аспекти діяльності. Варто зазначити, що сучасні 

методи дослідження та розробок, наукові підходи до стратегічного 
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менеджменту і впровадження правильної системи заходів виступають 

важливими компонентами цього процесу.  

 У розумінні конкурентоспроможності важливо розглянути не лише її 

загальний контекст, але й окремі складові, які формують цей принцип. Вони 

включають як зовнішні, так і внутрішні чинники, що впливають на діяльність 

підприємства. Зовнішні фактори можуть охоплювати економічну, політичну, 

соціальну та технологічну сфери, в той час як внутрішні - це структура 

компанії, її управління, виробничі процеси та організаційна культура. 

Зовнішні фактори охоплюють економічне, соціальне, природне 

середовищ, а також національні та міжнародні фактори, які в свою чергу також 

впливають на діяльність підприємства. Оцінка цих зовнішніх факторів 

допомагає спрогнозувати загрози та можливості для підвищення 

конкурентоспроможності та розробити ефективні стратегії. Також важливо 

враховувати, що підприємство має адаптуватися до змін у зовнішньому 

середовищі, постійно працювати на підвищенням досконалості своїх процесів 

та шукати нові можливості для розвитку. Адже тільки таким чином 

підприємство може забезпечити свою конкурентоспроможність у 

довгостроковій перспективі.  

Розглянемо фактори зовнішнього середовища, які маю значний вплив на 

конкурентоспроможність підприємства: 

1. Державна політика (полягає в аналізі стану внутрішніх реформ, 

пріоритетів розвитку країни, стабільності економічної та політичної ситуації 

країни, залученості у світових інтеграційних процесах і розвитку напрямків 

зовнішньої політики); 

2. Правове середовище (включає оцінку гармонійності законодавчої 

бази та ефективності нормативно-правових актів для бізнесу); 

3. Економічні умови (представляє аналіз рівня розвитку господарства, 

інвестиційну привабливість підприємства, систему оподаткування, рівень 
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заробітної плати в країні, підтримка окремих галузей господарства та його 

стратегічний розвиток); 

4.  Монополізація економіки (полягає в аналізі кількості та структурі 

природних монополі, спостерігає та досліджує конкурентну ситуацію на ринку 

і контролює ефективність антимонопольного регулювання в країні); 

5. Ресурсний потенціал (представляє оцінку забезпеченості країни 

ресурсами для ведення всіх видів діяльності, стабільності економічного стану 

та захищеності ресурсів); 

6. Товарні ринки (забезпечує аналіз структури та ринкової ємності 

країни, споживчих потреб, відповідає за стандартизацію та сертифікацію 

продукції, визначає рівень стійкості позицій лідерів); 

7. Ринкова інфраструктура (включає оцінку рівня інформаційних 

комунікацій, рівня транспортної та фінансової інфраструктури); 

8. Соціальні умови (полягає в аналізі рівня безробіття у країні, 

структури робочої сили, якості підготовки працівників, ціни на робочу силу, 

культурного та соціального рівня розвитку суспільства). [5] 

Ці фактори є важливими для аналізу конкурентоспроможності 

підприємства, саме через свою здатність визначити можливості підприємства 

на ринку та його здатність адаптування до змін у зовнішньому середовищі. 

Наведені вище фактори дозволяю виявити та проаналізувати сильні та слабкі 

сторони діяльності підприємства навелдені у таблиці 1.1 і створити стратегії, 

які будуть спрямовані на ведення ефективних змін з метою поліпшення рівня 

конкурентоспроможності.  

Таблиця 1.1 
Фактор Позитивні аспекти Негативні аспекти 

1.Державна 
політика 

- Стабільність економічної та 
політичної ситуації у країні; 
- Активна участь у світових 
інтеграційних процесах ; 
- Пріоритети розвитку країни. 

- Неоднозначне визначення 
правових норм, що може 
створювати перешкоди для 
розвитку бізнесу. 

2.Правове 
середовище 

- Гармонійність законодавчої бази; 
- Ефективність нормативно-правових 
актів для бізнесу. 

- Можливість існування 
невизначених правових норм, 
що ускладнює діяльність 
підприємств. 
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3. Економічні 
умови 

- Високий рівень розвитку 
господарства ; 
- Інвестиційна привабливість; 
- Наявність науково-технічної 
продукції; 
 - Стратегічний розвиток окремих 
галузей господарства. 

- Високі податки; 
- Низький рівень заробітної 
плати; 
- Ускладнення залучення 
нових кваліфікованих 
працівників та інвестицій. 

4. Монополізація 
економіки 

- Стимулювання інновацій та 
підвищення якості продукції; 
 - Рівень сильної конкуренції. 

- Наявність природних 
монополій, що обмежують 
можливості нових учасників 
ринку. 

5. Ресурсний 
потенціал 

- Забезпеченість ресурсами для 
ведення діяльності; 
- Стабільність економічного стану; 
- Захищеність ресурсів. 

- Можливість обмеження 
доступу до деяких ресурсів. 

6. Товарні ринки - Структура та ринкова ємність; 
- Стандартизація та сертифікація 
продукції; 
- Рівень стійкості позицій лідерів. 

- Можливість наявності 
ринкових перешкод для нових 
учасників. 

7. Ринкова 
інфраструктура 

- Рівень інформаційних комунікацій; 
- Розвинена транспортна та фінансова 
інфраструктура. 

- Недостатня розвиненість 
інфраструктури, що може 
ускладнювати діяльність 
підприємств. 

8. Соціальні 
умови 

- Рівень безробіття; 
- Структура робочої сили; 
- Якість підготовки працівників; 
- Культурний та соціальний рівень 
розвитку суспільства. 

- Ціни на робочу силу; 
- Можливість наявності 
культурних або соціальних 
перешкод для підприємств. 
 
 

Джерело:сформовано автором на основі [5] 

Внутрішнє середовище підприємства має значний вплив на 

конкурентоспроможність підприємства, оскільки воно визначає його здатність 

адаптуватися до зовнішніх умов та ефективно використовувати наявні ресурси 

та можливості. Розглянемо фактори впливу внутрішнього середовища на 

конкурентоспроможність підприємства: 

1. Ресурсний потенціал (включає в себе основні фонди, сировинні 

ресурси, людський капітал та технології виробництва); 

2. Маркетингові дослідження (полягає в оцінці потреб та можливостей 

споживачів, контролем рівня задоволеності потреб та ємність ринку); 

3. Фінансові можливості (контролює співвідношення між власними та 

запозиченими коштами, доступ до фінансових ресурсів, наявність 

нерозподіленого прибутку); 
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4. Система обліку (забезпечує точний облік всіх аспектів виробничої 

діяльності, наявність необхідних знань для прийняття управлінських рішень); 

5. Система постачання (відповідає за надійність поставок, дотримання 

термінів постачання, швидко адаптацію до можливих логістичних змін); 

6. Логістика та збутова діяльність (полягає в налагодженні каналів 

розподілу, наявності мережі магазинів, рівень витрат на збут продукції); 

7. Інформаційні ресурси (забезпечує доступ до потрібної інформації 

для прийняття рішень та контроль за її постійним оновленням); 

8. Організаційна структура (полягає в визначенні ефективності 

управлінських рішень, контролі оперативності передачі управлінських рішень 

та процесом їх виконання); 

9. Місцезнаходження підприємства (впливає на доступність 

інфраструктури, сировинних ресурсів та наближеність до постачальників). [5] 

Вище зазначені фактори внутрішнього середовища, які впливають на 

конкурентоспроможність підприємства, визначають здатність підприємства до 

ефективного функціонування та конкурентоспроможності на ринку. Ці 

фактори відображають головні аспекти управління, ресурси та процеси, які 

залучені під час управління та які впливають на досягнення стратегічний цілей 

підприємства. Сильними сторонами внутрішнього середовища є ефективне 

використання ресурсів, розвинута система логістики та збуту, доступність 

фінансових ресурсів. Ці аспекти дозволяють підприємству забезпечити 

конкурентну перевагу та досягти успіху у своїй діяльності. Слабкими 

сторонами внутрішнього середовища є обмежений доступ до фінансової 

діяльності, неефективна організаційна структура, нестабільна система 

постачання. Ці аспекти можуть виступити як перешкода для досягнення успіху, 

адже вимагатимуть постійних змін та удосконалення. Отже, завдяки 

ретельному аналізу та розумінні вище зазначених факторів внутрішнього 

середовища підприємство визначає свої сильні та слабкі сторони та має 

можливість розробити стратегію для максимізації переваг та мінімізації 

ризиків.  
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Таким чином, варто зазначити, що необхідно досліджувати на 

однаковому рівні і внутрішні і зовнішні фактори впливу на 

конкурентоспроможність підприємства. Адже врахування цих чинників 

дозволить краще встановити поточне положення підприємства та можливості і 

ризики для нього. Аналіз внутрішнього середовища допомагає підприємству 

звернути увагу на аспекти пов’язані з ефективним використанням ресурсів, 

якістю управління, станом інфраструктури та технологій, фінансовою 

стабільністю, внутрішніми процесами. А аналіз зовнішнього середовища 

передбачає аналіз політичних, економічних, соціальних, технологічних 

факторів, які впливають на ринкову позицію підприємства. Отже, проведення 

аналізу впливу зовнішніх та внутрішніх факторів дає підґрунтя для прийняття 

обґрунтованих управлінських рішень, які спрямовані на підвищення 

конкурентоспроможності підприємства і його ефективне функціонування. 

 

1.3 Сучасні стратегії забезпечення конкурентоспроможності 

 

Концепція розвитку стратегій забезпечення конкурентоспроможності 

спирається на теорію стратегічного управління, яка описує поняття, що 

надають стратегії певної характеристики, визначає структуру об’єктів та 

суб’єктів, принципи побудови стратегії, визначення місії підприємства на 

ринку, ринкову позицію, конкурентні переваги, критерії прийняття рішень та 

досягнення стратегічних цілей. Стратегія підвищення 

конкурентоспроможності визначається з трьох позицій: як спосіб досягнення 

стратегічних цілей; як місія діяльності підприємства на ринку; як напрямок 

розвитку з необхідним ресурсним потенціалом. Це система дій підприємства 

для досягнення стратегічних цілей включає варіанти стратегічних альтернатив 

розвитку, пріоритетне фінансування та відповідальних виконавців процесу. 

Напрями дії стратегії можуть включати зниження цін, рекламні акції, 

оновлення та диференціацію асортименту, підвищення якості продукції. 
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Оцінювання чинників конкурентоспроможності показує, що на стратегічний 

розвиток підприємства впливає внутрішній потенціал, запити споживачів та 

ринкові та інвестиційні чинники. Важливо вчасно визначити механізми 

підтримки конкурентоспроможності підприємства на різних стадіях розвитку, 

обов’язково враховуючи стратегічний тип підприємства. Отже, таким чином 

правильно обрана стратегія забезпечення конкурентоспроможності є 

ключовим аспектом у довготривалому успіху підприємства та його 

конкурентоспроможній стійкості.[6] 

Стратегія використовується для вирішення проблем, що виникають під 

час управління змінами. Розглядаючи стратегії підвищення 

конкурентоспроможності то можна прийти до висновку, що стратегії 

характеризуються взаємозв’язком і взаємодією всіх її компонентів, цілісністю 

її структури, узгодженістю та синхронністю часу залучення, відповідністю з 

місією та цілями організації, адаптивністю до змін середовища, автономністю 

елементів структури. Якщо розглядати стратегію як набір методів конкуренції, 

обраних менеджментом для підвищення конкурентоспроможності та 

прибутковості, то стратегія включає економічні, мотиваційні, організаційні та 

інші засоби управління діяльністю підприємства з метою отримання 

економічних результатів. Вибір стратегії обумовлюється різними чинниками, 

такими як умови зовнішнього середовища, сфера діяльності підприємства, 

діапазон та асортимент продукції, ресурси підприємства, наявність науково-

технічного потенціалу, ризики та можливості реалізації стратегії за певних 

умов діяльності підприємства та за умов створених ринку. [6] 

Розглянемо та проаналізуємо три сучасні та найпоширеніші у 

використанні стратегії забезпечення конкурентоспроможності:  

• Інноваційна стратегія – це стратегія, яка спрямована на 

використання у своїй діяльності інноваційних підходів, технологій та методів 

для досягнення конкурентної переваги на ринку. Ця стратегія передбачає 

постійне оновлення, вдосконалення діяльності підприємства, покращення 

процесів виробництва, удосконалення систем управління, щоб відповідати 
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змінам на ринку та вимогам споживачів. Головною метою цієї стратегії є 

створення унікальних пропозицій для споживачів, які дозволять підприємству 

займати вищі позиції за конкурентів та забезпечувати стійкий ріст та успіх 

ринку. Перевагами даної стратегії є можливість завдяки інноваціям допомогти 

підприємству створити унікальні продукти або послуги, які відповідатимуть 

сучасним потребам ринку та споживачів; створення інноваційних продуктів 

або послуг приверне увагу нових клієнтів та збільшить лояльність споживачів, 

які вже користуються продукцією компанії; введення інновацій допоможе 

підприємству покращити процеси виробництва, управління та розподілу 

ресурсів; інновації відкриють підприємству можливості вийти на новий ринок. 

Недоліками даної стратегії є витрати на впровадження інновацій у діяльність 

підприємства, їх дослідження, розробку та рекламу; не всі інноваційні проекти 

можуть досягти успіху, що може призвести до втрати переваги на ринку; 

процес розробки та впровадження інновацій може зайти більший час, ніж 

очікувалося; відсутня гарантія, що інноваційний продукти чи послуга 

виявиться успішною, так як ринкові умови, бажання споживачів та конкуренція 

може змінитися. [7] 

• Конкурентна стратегія – це стратегія, яка спрямована на вирішення 

проблем пов’язаних з управлінням змінами. Конкурентна стратегія відображає 

цілісний підхід до досягнення місії організації та створення цілісної 

стратегічної системи, яка звертає увагу на попередні досягнення та планує 

майбутні кроки. Кожен елемент цієї стратегії є незалежним та виконує свою 

власну роль, але водночас всі елементи працюють як одна система, що здатна 

швидко адаптуватися до змін. Перевагами стратегії є пошук та впровадження 

покращень, що призводять до покращення якості продукції та кращого 

задоволення потреб; швидке реагування на зміни на ринку, що дозволяє 

підприємству залишатися конкурентоспроможним; забезпечення переваг для 

клієнтів у вигляді покращення якості продукції, більшого вибору та 

інноваційних рішень. Недоліками даної стратегії є швидкі зміни та нестабільне 

середовище здатне призвести до несприятливих результатів та невдач у 



16 
 

впровадженні стратегії; значні витрати на дослідження, розробку та 

впровадження інноваційних рішень, витрати на ресурси, які можуть бути 

недоступними для підприємства; високий конкурентний тиск може призвести 

до надмірного зниження цін та витрати ринкової частки. [7] 

• Міжнародна стратегія – це стратегія, за якої відбувається 

централізований підхід до управління, де головний офіс знаходиться в одному 

місці, зазвичай на внутрішньому ринку, і є основним оперативним центром для 

всіх міжнародних операцій компанії.  Філії та дочірні компанії в інших країнах 

слугують виконавчим органом, саме тому всі головні рішення приймаються 

централізованою. Перевагами стратегії є централізоване керівництво, завдяки 

чому компанія створює глобальний та єдиний впізнаваний бренд на світовому 

ринку; оптимізація процесів та забезпечення більш ефективного управління з 

ефектом масштабу, що можна досягти завдяки централізованому управлінню; 

зниження витрат шляхом централізації та оптимізації роботи в центральному 

офісі; стимулювання попиту та підвищення обізнаності про свою продукцію 

чи послуги завдяки глобальній присутності. Недоліками міжнародної стратегії 

є збільшення витрат компанії через міжнародні операції, які супроводжуються 

податками та митами; складності в управління портфелем продуктів через 

складності адаптації деяких продуктів до різних ринків; складності в 

обслуговуванні клієнтів вчасно через різні часові пояси та мову; складності в 

управлінні ланцюгом поставок у міжнародному контексті через велику 

кількість зацікавлених сторін та географічних відстаней. [8] 

Отже, вибір оптимальної стратегії повинен ґрунтуватися на аналізі 

ринкових умов, конкурентного середовища, потенціалу компанії для інновацій 

та міжнародного розповсюдження.  
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1.4 Методичні підходи оцінки конкурентоспроможності 

підприємства 

 

Оцінка конкурентоспроможності підприємства є складним комплексним 

процесом, який включає інтерпретацію та оцінку показників, які відображають 

різні аспекти діяльності підприємства та його конкурентоспроможність. 

Завдяки цьому  підприємство має змогу правильно сформулювати управлінські 

завдання, прийняти рішення та розробити стратегії для розвитку та підтримки 

конкурентних переваг.  

Оцінка конкурентоспроможності підприємства базується на 

структурному та функціональному підходах. Структурний підхід – це підхід, 

який оцінює конкурентоспроможність за допомогою аналізу ринкової позиції, 

структури галузі та факторів, які можуть вплинути на можливості 

підприємства. А функціональний підхід - це підхід, який  зосереджений на 

оцінці ефективності виробництва, фінансового стану, збуту та інших 

функціональних аспектів діяльності підприємства. Однак не один з цих 

підходів не охоплює всі аспекти конкурентоспроможності для її оцінки, тому 

треба залучати різні показники та методи, залежно від конкретних цілей та 

умов. [12] 

Існує велика кількість методів для визначення та оцінки рівня 

конкурентоспроможності підприємства і вони об’єднуються  в декілька 

основних груп: 

• Методи, що базуються на аналізі порівняльних переваг – методи, що 

базуються на  досягненні стійких конкурентних переваг за рахунок нижчих 

витрат в порівнянні з конкурентами, аналізуючи витрати виробництва, обсяг і 

норму прибутку, обсяг продажів, частку ринку. Перевагою цих методів є 

простота оцінки, а недоліками є відсутність можливості адекватно оцінити 

конкурентоспроможність позицій підприємства та статичність та обмеженість 

у змінних умовах зовнішнього середовища. [10] 
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• Методи, що ґрунтуються на теорії рівноваги підприємства та галузі 

– методи, які оцінюють наявність факторів виробництва, що можуть бути 

використані більш ефективно і визначають рівновагу за якої у виробника 

відсутні стимули переходити в інший стан діяльності. Перевагою є якісне 

оцінювання та порівняння умов для підприємства, бізнес-середовища, 

правових та регуляторних рамок. Недоліками є обмеженість умовами ідеальної 

конкуренції та складність узагальнення результатів, невраховуючи внутрішніх 

факторів. [10] 

• Методи, що ґрунтуються на теорії ефективної конкуренції – це 

методи, які порівнюють показники стану підприємства з показниками 

конкурентів та визначають найбільш конкурентоспроможне підприємство. 

Перевагою методів є глибокий аналіз господарської діяльності та оцінка стану 

підприємства на галузевому рівні. Недоліками є величезні обсяги розрахунків; 

складності під час узагальнення та порівняння результатів; проблеми в 

оцінюванні динаміки зміни факторів. [11] 

• Методи, що ґрунтуються на теорії якості продукції – методи, що 

оцінюють конкурентоспроможність підприємства за якістю продукції в 

порівнянні з товаром еталоном. Перевагою є врахування 

конкурентоспроможності продукції, а недоліками є не врахування виробничо-

збутової діяльності підприємства; застосовуються лише для виробників одного 

виду продукції. [11] 

• Методи, що ґрунтуються на теорії мультиплікатора – методи, які 

аналізують ланцюжок залежності ефектів та стимулів, що їх викликали. 

Перевагою методів є врахування якісних показників діяльності підприємства. 

Недоліком є результати оцінки є об’єктивними лише для короткого часового 

проміжку.[11] 

• Методи, що базуються на стратегічному потенціалі підприємства – 

методи, які полягають в аналізі внутрішнього середовища підприємства для 

виявлення його переваг та майбутнього потенціалу розвитку. Перевагою є 
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можливість проаналізувати окремі елементи потенціалу, а недоліком є 

складність оцінки і аналізу лише факторів внутрішнього середовища. [12] 

• Методи, що ґрунтуються на експертних оцінках – методи, які 

використовуються для аналізу можливостей конкурентів, на основі даних, які 

можна знайти у вільному доступі та на основі експерних оцінок. Перевагою є 

адекватність результатів оцінки в умовах обмеженості даних. Недоліком є 

можливість оцінки лише для виробників одного виду продукції. [12] 

• Матричні методи оцінки конкурентоспроможності – методи, які 

використовуються для аналізу процесів конкуренції в динаміці, а саме 

характеристики товарів, стратегічних бізнес одиниць. Перевагами методів є 

змога дослідити розвиток конкуренції у динаміці та висока наочність. 

Недоліками є те що методи є описовими та не часто не враховують фінансові 

показники діяльності, а також обмежене використання для аналізу підприємств 

з низьким рівнем конкурентоспроможності. [12] 

• Комплексні методи оцінки конкурентоспроможності – методи, які 

спрямовані на розробку зведеного показника рівня конкурентоспроможності 

підприємства. Перевагами є простота, наочність та однозначність оцінки, а 

недоліками є відсутність глибокого аналізу та виявлення резервів підвищення 

конкурентоспроможної діяльності; не підходять для оцінки підприємств зі 

значним переліком товарів. [12] 

Отже, складно обрати один універсальний метод оцінки 

конкурентоспроможності, адже усі вище зазначені методи оцінки 

конкурентоспроможності підприємства мають свої переваги та обмеження. 

Жоден з методів не є універсальним, і вибір оптимального повинен враховувати 

специфіку підприємства, галузі та мету оцінки. Деякі методи, такі як аналіз 

порівняльних переваг чи експертні оцінки, можуть бути простими у 

застосуванні, але не завжди забезпечують повну об’єктивність результатів. 

Інші методи, такі як аналіз на основі теорії рівноваги підприємства, можуть 

забезпечити якісну оцінку, але можуть бути обмеженими врахуванням 
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внутрішніх факторів або умовами ринку. Таким чином, вибір оптимального 

методу залежить від конкретних обставин і потреб підприємства. 

Розрахунок коефіцієнта для визначення впливу конкурентного 

середовища на діяльність підприємства базується на методиці експертної 

оцінки конкурентних сил, яка дозволяє оцінити рівень впливу різних факторів 

на конкурентоспроможність підприємства. Для цього використовуються певні 

критерії, а саме сила впливу проникнення нових конкурентів (Інк), яка 

враховує ймовірність та потенційний вплив нових учасників на ринку на 

діяльність підприємства; сила впливу товарів-замінників (Ітз), яка визначає 

ймовірність заміни продуктів чи послуг підприємства альтернативними 

пропозиціями на ринку; Сила впливу покупців (Іпок), яка оцінює ступінь 

впливу покупців на ціни та умови постачання продукції або послуг. Сила 

впливу постачальників (Іпост), яка враховує вплив постачальників на ціни та 

умови постачання сировини, матеріалів чи послуг для підприємства; ступінь 

конкуренції в галузі (Ік), яка оцінює рівень конкуренції між підприємствами в 

даній галузі. Після того, як кожен з цих показників оцінено, їх середнє значення 

обчислюється, а потім використовується у формулі для розрахунку коефіцієнта 

впливу конкурентного середовища (Квплив). У формулі 1.1 ваговий коефіцієнт 

0,2 вказує на рівнозначність кожного з п'яти критеріїв у визначенні загального 

впливу: 

(1.1) 

Квплив = 0,2 ∗ Інк + 0,2 ∗ Ітз + 0,2 ∗ Іпок + 0,2 ∗ Іпост + 0,2 ∗ Ік   

Де Інк - середнє значення сили впливу проникнення нових конкурентів; 

Ітз - середнє значення сили впливу товарів-замінників; 

Іпок - середнє значення сили впливу покупців; 

Іпост - середнє значення сили впливу постачальників; 

Ік - середнє значення сили впливу інтенсивності конкуренції між 

існуючими фірмами. [19] [23] 
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У світовій практиці застосовують індикаторний підхід для оцінки 

конкурентних переваг підприємства за допомогою оцінки економічної 

онкурентоспроможності. Для оцінки економічної конкурентоспроможності 

використовують п'ять індикаторів:  

1. індикатор ефективності бізнесу (КРп) 

 

(1.2) 

КРп =
прибуток 
витрати  

Де прибуток – сума прибутку, яку отримав бізнес; 

Витрати - сума витрат, які понесено для здійснення бізнесу. [20] 

2. індикатор ефективності використання економічного простору (КТп) 

(1.3) 

КТп =
чистий дохід від реалізованої продукції

обсяг економічного приросту  

Де чистий дохід від реалізованої продукції – дохід, отриманий від 

продажу товарів, 

Обсяг економічного приросту – сукупний ресурс або можливості, 

доступні для використання в рамках економічного середовища.[20] 

3. індикатор попиту споживачів на продукцію підприємства (КЕп) 

(1.4) 

ІПС =
Обсяг продажів або замовлень

часовий період  

Де обсяг продажів або замовлень – кількість товарів або послуг, проданих 

підприємством; 

Часовий період – період часу, за який вимірюється обсяг продажу або 

замовлень.[20] 

4. індикатор рівня доходу робітників підприємства (КДп) 

(1.5) 
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КДп =
заробітня плата всіх робітників

кількість робітників  

Де зарабітня плата всіх робітників – сумарна заробіня плата, яку 

отримали всі робітники підприємства; 

Кількість робітників – загальна кількість робітників на підприємстві за 

обраний період часу.[20] 

5. індикатор ефективності використання часу (КЧп) 

(1.6) 

КЧп =
Тф
Тн ∗ 100% 

Де Тф- фактичний час виконання робіт, вимірюваний у годинах або 

хвилинах; 

Тн- нормативний час, необхідний для виконання робіт, вимірюваний у 

годинах або хвилинах.[20] 

У результаті, загальний фактичний рівень економічної 

конкурентоспроможності (РЕКп) представлений виглядом: 

(1.7) 

РЕКп =
КРп + КТп + КЕп + КДп + КЧп
КРу + КТу + КЕу + КДу + КЧу ⟶ 𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 

 де КРп, КТп, КЕп, КДп, КЧп - оцінки значень індикаторів 

конкурентоспроможності, що аналізуються; 

КРу, КТу, КЕу, КДу, КЧу - оцінки значень індикаторів базового рівня для 

дослідження конкурентоспроможності.[20] 

Підводячи підсумки аналізу методів конкурентоспоможності, то 

методики оцінки конкурентоспроможності підприємства побудовані на основі 

систематизованого набору показників, що використовуються разом з 

надійними експертними оцінками, які є пріоритетним. Достовірність такої 

оцінки перш за все залежить від постійного моніторингу ринку, включаючи 

зовнішні ринки. Брак або викривлення інформації про діяльність конкурентів 

може призвести до неправильних висновків щодо переваг над конкурентами та 
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спричинити зниження зусиль у підтримці конкурентних переваг. Отже, для 

забезпечення коректних результатів необхідно підвищення стратегічного 

потенціалу підприємства, його здатності аналізувати макроекономічні та 

ринкові умови як внутрішньо, так і зовні країни. 

Також варто враховувати різноманітність методів оцінки 

конкурентоспроможності, тому підприємствам необхідно обирати 

оптимальний підхід, який не лише достовірно відображав би ситуацію, а й 

надавав змогу розробити подальші стратегії на основі об’єктивних даних. Це 

передбачає вибір найбільш вагомих факторів конкурентоспроможності та 

розробку адекватної стратегії, уникаючи суб’єктивного підходу. Оскільки 

кожен метод має свої переваги та недоліки, раціональною стратегією є 

комплексний підхід, який поєднує різні методи для максимально повної оцінки 

конкурентоспроможності підприємства з урахуванням його особливостей. 

 

Висновки до розділу 1 
 

У "розділ 1. Теоретико-методичні основи конкурентоспроможності 

підприємства" виявлено спільні риси та відмінності у трактуванні концепції 

конкурентоспроможності. Автори погоджуються, що ця концепція передбачає 

здатність підприємства привертати увагу споживачів та забезпечувати своє 

виживання на ринку шляхом створення конкурентоспроможних товарів або 

послуг. Однак кожен з авторів акцентує увагу на різних аспектах 

конкурентоспроможності. Таким чином, дослідження свідчать, що 

конкурентоспроможність підприємства є складною та багатогранною 

концепцією, яка включає як зовнішні, так і внутрішні чинники, що впливають 

на успішну діяльність підприємства на ринку. 

Підсумовуючи вищезазначене, у сучасному бізнес-середовищі 

управління конкурентоспроможністю підприємства є важливим фактором 

успіху. Ефективне управління вимагає комплексного підходу та постійного 

контролю. Необхідно досліджувати як внутрішні, так і зовнішні фактори 
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впливу на конкурентоспроможність, оскільки це дозволяє краще встановити 

поточне положення підприємства та можливості й ризики для нього. Аналіз 

внутрішнього середовища допомагає звернути увагу на аспекти, пов'язані з 

ефективним використанням ресурсів, якістю управління, фінансовою 

стабільністю та іншими внутрішніми процесами. Аналіз зовнішнього 

середовища передбачає оцінку політичних, економічних, соціальних та 

технологічних факторів, що впливають на ринкову позицію підприємства. 

Для забезпечення коректних результатів необхідно підвищення 

стратегічного потенціалу підприємства та постійний моніторинг ринку. Отже, 

важливо обирати оптимальний підхід та використовувати різноманітні методи 

оцінки конкурентоспроможності для максимально повної оцінки ситуації і 

розробки подальших стратегій на основі об'єктивних даних. 
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РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ 
ПІДПРИЄМСТВА ТОВ «СВІТ КОЛЬОРУ» 

 

2.1 Загальна характеристика підприємства 
 

Базою мого дослідження є підприємство ТОВ «СВІТ КОЛЬОРУ». 

Підприємство ТОВ «СВІТ КОЛЬОРУ» було засноване 16 травня 2005 року. 

Місце розташування вулиця Космонавтів 32, місто Одеса. Організаційно-

правова форма підприємства це товариство з обмеженою відповідальністю. 

"Світ Кольору" є імпортером, який спеціалізується на постачанні 

різноманітних товарів з країн Європи, Близького Сходу та Південно-Східної 

Азії на ринок України. Статутний капітал підприємства складає 800 000 

грн.[28] 

Основним видом діяльності ТОВ «СВІТ КОЛЬОРУ» є сфера оптової 

торгівлі матеріалами для будівництва, сантехнічними виробами та матеріалами 

для виробництва реклами. Сантехнічними виробами для продажу є змішувачів, 

комплектації до змішувачів, аксесуарів Welle; душові двері та кабіни Sansa, 

кабіни Rhein, Fabio; великогабаритна сантехніка — гідробоксів Miracle, Fabio, 

Sansa; гідромасажні акрилові ванни Iris; комплектування до сантехніки. 

Матеріалами для будівництва та виробництва рекламних банерів є акрил, 

алюмінієві композитні панелі, двостороння клейка стрічка, підвісні стельові 

системи, полікарбонат, рекламні стенди,  сополімер стиролу і акрилонітрилу, 

ПВХ. Вище перераховані матеріали використовуються для дорожньо-

будівельної роботи (створення шумозахисних екранів), скління транспорту, 

виробництва меблів та акваріумів, зовнішньої реклами (антивандальне скління 

вітрин, брендовані вивіски, лайтбокси, об’ємні букви, торгово-виставкове 

обладнання), дизайн інтер’єрів, сувенірна продукція. [29] 

 За майже 20 років ТОВ «СВІТ КОЛЬОРУ» відзначився високою якістю 

продукції та надійними поставками по всій території України. Компанія 

обслуговує широкий спектр клієнтів, серед яких роздрібні торговельні 

майданчики, будівельні організації, компанії-виробники зовнішньої реклами і 
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рекламні агентства повного циклу. Асортимент компанії досить широкий, його 

структура відповідає різноманітним потребам клієнтів Будівельним 

організаціям надаються товари різних цінових категорій, в залежності від 

складності проектування. Це включає стільниковий і монолітний полікарбонат, 

а також кольорові алюмінієві композитні матеріали. Виробникам зовнішньої 

реклами, сувенірної продукції та торгівельно-виставкового обладнання 

пропонується комплексна закупівля матеріалів. Зокрема листовий пластик, 

композитні матеріали, клеї, скотчі, плівка Oracal та світлодіодну продукцію, 

щоб вони могли ефективно виконувати свої проекти. Роздрібним клієнтам 

пропонуються пересувні конструкції для реклами товарів та брендів, а також 

матеріали для побутового ремонту і облаштування різних приміщень. 

Асортимент компанії також включає матеріали для дизайну і творчості, такі як 

саморобки, декорації та наклейки, щоб задовольнити різноманітні потреби 

наших клієнтів у створенні унікальних інтер'єрів та об'єктів.[28],[29] 

Організаційна структура ТОВ "Світ Кольору" включає наступні посади 

та працівників, саме директор; два менеджера з продажу, які відповідають за 

залучення клієнтів, укладення угод та підтримку взаємовідносин з ними; 

бухгалтер, який займається фінансово-економічними питаннями компанії, 

веденням обліку та звітності, чотири співробітника складу, які забезпечують 

прийом, зберігання та відвантаження товарів; логіст, чиє завдання полягає в 

організації логістичних процесів, оптимізації доставки та забезпеченні 

ефективності поставок; менеджер із закупівель, який відповідає за вибір 

постачальників, укладення контрактів та забезпечення належної якості і 

цінового рівня закуплених матеріалів і товарів. Чисельність працівників 

залишалася однаковою протягом останніх трьох років. Кожен працівник має 

свої власні обов'язки та відповідальності, але співпрацює з іншими членами 

команди для досягнення загальних цілей компанії. Чітко визначена 

організаційна структура дозволяє ефективно управляти бізнесом та забезпечує 

взаємодію між різними підрозділами. Організаційна структура ТОВ "Світ 

Кольору" є функціональною. У цій структурі робочі обов'язки та 
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відповідальності розділені за функціональними підрозділами. Кожен 

працівник спеціалізується на виконанні конкретних функцій або завдань, що 

сприяє ефективному виконанню роботи та досягненню цілей компанії.[30],[31] 

Низька кількість співробітників, а саме 10 співробітників, у описаній 

організаційній структурі має декілька причин. Першою є те що компанія 

спеціалізується на оптовій торгівлі матеріалів для будівництва, сантехнікою та 

матеріалами для виробництва реклами і для ефективного функціонування 

підприємства достатньо невеликої кількості співробітників, які обслуговують 

замовлення, ведуть облік та забезпечують логістичну підтримку. Наступною 

причиною є використання сучасних технологій та систем управління через, що  

компанія здійснює більшість рутинних операцій автоматизовано, що зменшує 

потребу у великій кількості персоналу. І останньою причиною є організаційна 

структура, яка оптимізована для максимізації ефективності та зниження 

накладних витрат. [31] 

Постійний контакт з клієнтами та вивчення їхніх потреб дозволяють 

компанії ефективно відповідати на зміни на ринку та забезпечувати їхню 

задоволеність. Компанія ТОВ«СВІТ КОЛЬОРУ» постійно тримає зв’язок зі 

своїми клієнтами аби якомога швидше задовольнити їхні потреби та надати 

найкращий сервіс. Компанія надсилає клієнтам постійні оновлення щодо 

інформації про нові товари та продукти. Компанія ТОВ "СВІТ КОЛЬОРУ" 

протягом тривалого часу успішно працює на ринку будівельних матеріалів 

завдяки своїй надійності, професіоналізму та високому стандарту 

обслуговування. Вона має високий рівень довіри завдяки своєму великому 

досвіду у цій галузі, що дозволяє їй утримувати стабільну позицію на 

українському ринку будматеріалів. 

 

2.2 Оцінка внутрішнього середовища підприємства 
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ТОВ "СВІТ КОЛЬОРУ" займає місце на ринку будматеріалів України як 

надійний та досвідчений учасник, збудувавши стійку репутацію завдяки 

високій якості своєї продукції та послуг. Через багаторічний досвід компанія 

має ефективну організаційну структуру, що дозволяє їй успішно досягати своїх 

цілей, навіть за умов обмеженого персоналу. Завдяки широкому асортименту 

продукції, відмінному логістичному підходу та надійним поставкам, компанія 

зберігає свою конкурентоспроможність і залишається лідером у своєму 

секторі. Проте, компанія також стикається з викликами, такими як конкуренція 

на ринку, зміни в економіці та потреби клієнтів. Для збереження та посилення 

своєї позиції, ТОВ "СВІТ КОЛЬОРУ" повинен бути готовий до інновацій та 

модернізації, а також до вивчення та задоволення потреб клієнтів, що 

змінюються.  

Нами було проведено аналіз фінансової звітності підприємства протягом 

2021-2023 років, який представлений в таблиці 2.1 

Таблиця 2.1 

Основні техніко-економічні показники підприємства за 2021 – 2023 роки 

 
Показники Значення показників Відхилення, %(+;-) 

2021 2022 2023 2023/2022 2023/2021 

Чистий дохід від реалізації 
продукції (товарів, робіт, 
послуг), тис. грн 

2919694 1300882 2439153 88% 84% 

Собівартість реалізованої 
продукції (товарів, робіт, 
послуг), тис. грн 

9732312 6504408 9756612 50% 0% 

Чистий прибуток (збиток), 
тис. грн 

649048 93985 351499 274% 46% 

Середньорічна вартість 
основних засобів, тис. грн 

419418 377476 339729 10% 19% 

Середньорічна вартість 
активів підприємства, тис.грн 

2750625 2062969 2220789 8% 19% 

Середньорічна вартість 
власного капіталу, тис. грн 

800000 800000 800000 0% 0% 

Чисельність працівників, осіб 10 10 10 0% 0% 

Рентабельність активів 
підприємства,% 

23,60 4,56 15,83 247% 33% 
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Рентабельність власного 
капіталу підприємства, % 

81,13 11,75 43,94 274% 46%  

Джерело: створено автором 

Дослідження свідчать, що у 2023 році чистий дохід збільшився на 88% в 

порівнянні з 2022 роком, досягнувши 2439153 тис. грн. Збільшення цього 

показника в 2022-2023 роках зумовлено покращенням стратегії маркетингу, 

введенням нових продуктів та оптимізацією процесів продажу. Собівартість 

продукції незначно зросла, збільшилися об’єми продажів. За 2022-2023 роки 

собівартість збільшилася на 50%, досягнувши 9756612 тис. грн. Чистий 

прибуток підприємства у 2023р. зріс майже у 3 рази через збільшення об’ємів 

продажів  у порівнянні з 2022р., досягнувши 351499 тис. грн. Порівняно з 2021 

роком зріст склав лише 54%, що свідчить проте що компанія майже вийшла на 

свої довоєнні показники. Чистий прибуток зріс значно швидше, ніж чистий 

дохід від реалізації, що свідчить про покращення ефективності ведення 

бізнесу, адже збільшився об’єм продажу Підприємство показує позитивну 

тенденцію в рентабельності активів. Протягом 2023 року рентабельність 

зросла на 247%, досягнувши у 2023р. 15,83%. Рентабельність власного 

капіталу також зросла, але темпи зростання менше, ніж в чистому прибутку. З 

2022р. рентабельність власного капіталу зросла на 274%, досягнувши 43,94% 

у 2023р. Отже, підприємство виявляє позитивну динаміку у більшості 

показників та зростання витрат  не вплине на загальну прибутковість у 

майбутньому. 

Для оцінки внутрішнього середовища ТОВ «Світ кольору» нами було 

проведено SWOT-аналіз, який представлений у таблиці 2.2. 

Таблиця 2.2 

SWOT-аналіз ТОВ «СВІТ КОЛЬОРУ» 
Сильні сторони : Слабкі сторони : 

1. Широкий асортимент продукції, що 
задовольняє різні потреби клієнтів. 
2. Надійна репутація на ринку та досвід у 
сфері торгівлі. 
3. Професійний підхід до обслуговування 
клієнтів та забезпечення їх потреб. 

1. Обмежена кількість співробітників 
може обмежувати масштаби діяльності. 
2. Залежність від постачальників з 
Європи та Азії може призвести до 
логістичних труднощів у разі зміни умов 
поставок. 
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4. Гнучкість та реагування на зміни на 
ринку та вимоги клієнтів. 

 

3. Ризик конкуренції з боку інших гравців 
на ринку, які можуть також здійснювати 
імпорт та продаж схожої продукції. 
4. Високий рівень конкуренції на ринку 
може збільшувати тиску на цінову 
політику. 
5. Залежність від зовнішніх факторів, 
таких як політичні або економічні зміни у 
країнах постачання, може впливати на 
стабільність поставок. 

Можливості : Загрози: 
1. Розширення ринків збуту шляхом 
розвитку інтернет-маркетингу та 
електронної комерції. 
2. Використання інноваційних технологій 
для оптимізації процесів управління та 
логістики. 
3. Залучення нових клієнтів та 
розширення асортименту продукції за 
рахунок впровадження новітніх 
технологій та екологічно чистих 
матеріалів. 
4. Збільшення клієнтської бази через 
активну присутність на виставках та 
інтернет-платформах. 
5. Підвищення ефективності процесів 
виробництва та логістики через 
впровадження автоматизованих систем 
контролю та управління. 

1. Постійна зміна умов поставок та тарифів 
на міжнародному рівні може призвести до 
збільшення витрат на логістику. 

2. Ризик зростання цін на енергоносії та 
сировину, що може вплинути на витрати 
на виробництво та цінову політику. 
3. Конкуренція з боку місцевих 
виробників та постачальників може 
знижувати частку ринку. 
4. Ризик зміни споживчих уподобань та 
попиту на ринку, що може вплинути на 
вибір продукції клієнтів. 
5. Можливість виникнення конфліктів з 
постачальниками або покупцями, що 
може порушити ланцюжок поставок та 
вплинути на репутацію компанії. 

Джерело: сформовано автором 

Досліджуючи сильні сторони підприємства, підприємству варто 

розвинути конкурентні переваги, а саме зосередження на надійності, досвіді та 

репутації в будівельній галузі, важливо подальше зміцнення цієї переваги через 

посилення контролю якості та продуктивності; розширення асортименту, 

завдяки чому підприємство може привернути більше клієнтів та стати одним із 

провідних постачальників на ринку будівельних матеріалів. Ефективна 

комунікація з потенційними клієнтами може бути досягнута через різноманітні 

канали. Рекламні кампанії дозволять привернути увагу до надійності 

продукції, швидкості доставки та широкого асортименту. Участь у виставках 

та конференціях галузі надасть можливість особисто продемонструвати якість 

та різноманіття продукції. Активна присутність у соціальних мережах 

дозволить підтримувати взаємодію з клієнтами, надавати їм інформацію та 
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відповіді на їх запитання. Відгуки клієнтів також можуть відігравати важливу 

роль у побудові довіри до бренду та продукції, тому важливо стимулювати їхнє 

надходження та відображення. З метою забезпечення швидких темпів 

зростання діяльності компанії варто розглянути розширення ринків збуту та 

залучення нових клієнтів у різних регіонах України. З метою мінімізації впливу 

слабких сторін варто звернути увагу на реінжиніринг бізнес-процесів, а саме 

на оптимізацію внутрішніх процесів та використання ефективних методів 

управління; співпрацю з партнерами та використання аутсорсингу, що можуть 

допомогти у зниженні впливу недостатнього персоналу та ресурсів. 

Підприємство може усунути слабкі сторони або перетворити їх в сильні 

шляхом ефективного управління запасами, що може допомогти у зменшенні 

недостачі товарів та забезпечити постійну наявність товарів для клієнтів, або 

ж шляхом інвестування в навчання та розвиток персоналу для покращення 

їхніх навичок та забезпечення високої якості обслуговування клієнтів. Для 

зменшення впливу існуючих та потенційних загроз на підприємство, необхідно 

розробити стратегічний план реагування, який включатиме заходи 

нейтралізації цих загроз та варіативні сценарії подій. Це дозволить 

підприємству оперативно реагувати на негативні ситуації та зменшити 

можливі витрати в разі виникнення проблем. Доволі складно для підприємств 

перетворювати загрози у можливості для бізнесу, але це можна зробити 

запроваджуючи нові продукти або послуг, щоб розширити сфери діяльності 

підприємства та зменшити його вразливість перед загрозами. З метою 

мінімізації впливу загроз на ведення підприємницької діяльності у 

максимально короткі терміни, підприємство має мати різних постачальників. 

На нашу думку, ці аспекти мають допомогти підприємству ТОВ "СВІТ 

КОЛЬОРУ" максимізувати його потенціал, забезпечити стійкість до змін на 

ринку та забезпечити стале зростання.  

Також з метою більш детального аналізу внутрішнього середовища 

підприємства варто провести аналіз фінансових показників (табл. 2.3). Це 

дозволить комплексно оцінювати фінансову діяльність компанії, виявляти її 
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сильні та слабкі сторони, і виробляти стратегічні рішення на основі зібраних 

даних.  

Таблиця 2.3 

Аналіз показників фінансового стану 
Показники Значення по роках Відхилення 

2022 2023 Абсолютне 

Показник ділової активності 63% 110% 47 

Показник фінансової 

стійкості 

39% 36% -3 

Коефіцієнт поточної 

ліквідності 

22% 31% 9 

Рентабельність активів  4,56% 15,83% 11,27 

Рентабельність власного 

капітал 
11,75% 43,94% 

32,19 

Джерело: стоворено автором на основі [32],[33] 

Показник ділової активності відображає динамічність розвитку та 

ефективність використання ресурсів у всіх сферах діяльності компанії. 

Значення цього показника зросло з 63% до 110%, що свідчить про значний ріст 

активності діяльності підприємства у 2023 році.  Абсолютне відхилення склало 

47 одиниць. Це означає посилення конкурентоспроможності, розширення 

ринків та впровадження нових продуктів. 

Показник фінансової стійкості відображає здатність компанії виконувати 

свої зобов'язання у середньо- та довгостроковій перспективі. Зменшення цього 

показника з 39% до 36% у 2023 році вказує на погіршення фінансової стійкості 

підприємства, що спричинено продовженням воєнного стану України та 

нестабільністю економічної ситуації. Абсолютне відхилення склало -3 

одиниць, що вказує на збільшення фінансових ризиків та недостатню здатність 

погасити зобов'язання у разі потреби. 

Показник ліквідності та платоспроможності вказує на здатність компанії 

виконувати свої зобов'язання коштами з різних джерел. Підвищення цього 

показника з 22% до 31%  свідчить про зростання ліквідності підприємства та 
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про покращення фінансового стану та збільшення здатності підприємства 

виконувати свої фінансові зобов'язання. Це є наслідком прибільшення обсягів 

готівкових коштів, зменшення заборгованості перед кредиторами та 

збільшення доступності короткострокових фінансових ресурсів. 

Показники прибутковості (рентабельності) відображають ефективність 

використання активів та власного капіталу для отримання прибутку. Показник 

рентабельності активів зріс з 4,56% до 15,83% у 2023р.. Абсолютне відхилення 

склало 11,27 одиниць, що свідчить про покращення ефективності 

використання активів. Показник рентабельності власного капіталу значно зріс 

з 11,75% до 43,94% у 2023р., що може свідчити про високий рівень 

прибутковості власного капіталу та ефективне управління фінансами компанії. 

Загалом, зростання показників рентабельності активів та власного 

капіталу, а також підвищення ділової активності свідчать про успішну 

діяльність підприємства. Однак, необхідно враховувати зменшення показників 

фінансової стійкості та ліквідності, які можуть вказувати на потенційні ризики 

і вимагати уваги з боку управління для їх вирішення. 

Керівництво застосовує стратегічний підхід до управління грошовими 

потоками, ретельно розпоряджаючись ресурсами та забезпечуючи оптимальне 

використання фінансових можливостей. Інвестиціїї в інноваційну діяльність, 

різноманітному джерелі фінансування та ретельному аналізі ризиків свідчать 

про глибоке розуміння важливості економічного управління та забезпечення 

стабільності у довгостроковій перспективі. Ефективно реалізовані фінансові 

стратегії допомагають зміцнювати конкурентоспроможність компанії та 

створюють можливості для подальшого росту й розвитку, навіть у 

непередбачуваних умовах, які можуть виникнути внаслідок війни. 

 

2.3 Аналіз конкурентного середовища підприємства 
 

Аналіз конкурентів є стратегічно важливим елементом для ведення 

підприємницької діяльності у будь-якій галузі, адже аналіз конкурентів 
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дозволяє отримати глибоке розуміння ринку, визначити місце компанії в ньому 

і розробити ефективні стратегії. Завдяки аналізу конкурентів є можливість 

визначити сильні та слабкі сторони підприємств, що допомагає визначити 

власні можливості та загрози. Таким чином, аналіз конкурентів є засобом збору 

та аналізу інформації та важливим інструментом стратегічного планування, що 

сприяє підвищенню конкурентоспроможності підприємства на ринку. 

Для оцінки зовнішнього середовища функціонування ТОВ «Світ 

кольору» нами було досліджено стан будівельної галузі в Україні. При цьому 

слід відмітити, що ця галузь включає в себе всі види  діяльності, які пов’язані 

з будівництвом, реконструкцією, ремонтом та обслуговуванням будівельних 

об’єктів. У галузі будівельних матеріалів працюють будівельні компанії, 

підприємства з виробництва та продажу будівельних матеріалів, проєктні 

організації, архітектурні бюро, інженерні фірми, підрядні організації та 

будівельні бригади. Варто зазначити, що будівельна галузь є важливим 

сектором економіки, який займає головну роль у розвитку інфраструктури та 

задоволенні потреб споживачів. [18] 

За результатами аналізу слабких та сильних сторін будівельної галузі 

виявлено серед сильних сторін галузі, такі аспекти: високий ступінь 

дотримання договірних зобов’язань, ефективна маркетингова політика, 

сприятлива політика ціноутворення, наявність високого інвестиційного 

потенціалу серед населення на ринку житла. Слабкими сторонами будівельної 

галузі є підприємства, які перебувають у державній формі власності; 

недостатня кількість кваліфікованих кадрів; низький внесок у формування 

ВВП країни та недостатність інноваційної активності. Можливості, які існують 

для будівельної галузі полягають у створенні програм для поліпшення якості 

виробництва, стабільному попиті на ринку, високому потенціалі ринку збуту в 

Україні, розширення галузі за рахунок об’єктів комерційної нерухомості та 

партнерство з банківською сферою.  Негативний вплив на розвиток галузі 

мають нестабільна політична ситуація, недосконале законодавство, поява 

нових конкурентів на ринку, відсутність державних заходів для розвитку галузі, 
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нестабільність курсів світових валют, збільшення податкового тиску та 

високий рівень інфляції. В цілому, будівельна галузь має значний потенціал для 

розвитку, але варто враховувати для цього необхідні заходи для аналізу 

позитивних та негативних наслідків та процесів та брати до уваги розробку 

ефективних стратегій для подолання проблем та використання можливостей. 

[22] 

Результатами дослідження встановлено, що на українському ринку 

будівельних матеріалів спостерігалася стагнація ще у 2018 році, а пандемія 

COVID-19 лише загострила ситуацію, призводячи до зниження роздрібних 

продажів та замороження інвестиційних проектів у 2020 році. Однак до кінця 

2020 року було зафіксовано певне покращення, зі збільшенням попиту на 

будівельні матеріали. У 2021 році спостерігалося збільшення обсягів 

будівництва та попиту на будівельні матеріали, зокрема за підтримки 

державної програми "велике будівництво". Проте, цей період також 

характеризувався значним зростанням цін на продукцію на ринку, до 40-60% 

на окремі групи товарів. Також варто зазначити, що повномасштабне 

вторгнення значно вплинуло на ринок будівельних матеріалів в Україні. Можна 

спостерігати значне зростання цін на деякі групи товарів, дефіцит певних 

матеріалів, а також збільшення споживчого попиту через потребу відновлення 

зруйнованого. Далі розвиток ситуації буде залежати від тривалості та 

характеру воєнних дій, але прогнози на середньострокову перспективу 

залишаються оптимістичними. [17] 

Розвиток ринку будівельно-оздоблювальних матеріалів залежить від 

виконаних будівельних робіт у реальному секторі економіки та реальних 

доходів населення. Зростання доходів споживачі сприятиме активності 

громадян на ринку будівельно-оздоблювальних матеріалів. 

Нами було проведено аналіз конкурентів на ринку продажу будівельних 

матеріалів та їхньої конкурентоспроможності. 
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Компанія IMPERATYV, як провідний виробник композитної арматури та 

сітки в Україні, відзначається своєю постійною інноваційною діяльністю та 

високим стандартом якості своєї продукції. Їх асортимент продукції включає в 

себе: композитну арматуру LIGHTplus, арматуру з напиленням піску 

HARDplus та композитну сітку HARDmesh з подвійним переплетенням. 

Компанія  досліджує технічні параметри своїх матеріалів, такі як лугостійкість, 

модуль пружності та розривні навантаження, проводить випробування готових 

конструкцій з використанням своєї продукції з метою розширення сфер 

використання у будівельних роботах. IMPERATYV запровадила високі 

стандарти якості та безпеки та отримала відповідні сертифікати якості, що 

дозволяють використання продукції в Україні та ЄС. Крім того, компанія веде 

активну співпрацю з клієнтами, надаючи послуги технічних спеціалістів, а 

також сертифікованих інженерів-проєктувальників для розрахунку об’єктів. 

[25] 

ТОВ "Оскар Груп" являється постачальником полікарбонату на 

українському ринку будівельних матеріалів вже протягом десяти років. Вони 

спеціалізуються на різноманітних типах полікарбонату, включаючи 

стільниковий, монолітний та профільований (хвилястий). Завдяки статусу 

офіційного імпортера, "Оскар Груп" може гарантувати високу якість своєї 

продукції та доступні ціни для клієнтів. Їхня пряма співпраця з виробниками 

полікарбонату дозволяє уникнути посередників і забезпечити 

конкурентоспроможні ціни на ринку. Крім того, компанія постійно шукає нові 

можливості для співпраці, будучи завжди в пошуку партнерів та регіональних 

представників. Працівники компанії гарантують своєчасну доставку замовлень 

та надають якісний сервіс, завжди готові вислухати побажання клієнтів та 

працювати над поліпшенням сервісу. [26] 

Doskalike є виробником рекламної продукції в Україні, спеціалізуючись 

на виготовленні крейдяних штендерів, дошок для меню та тейбл-тентів для 

ресторанів, кафе, барів та інших гастрономічних закладів. Їх продукція 

відрізняється якістю виготовлення та ефективністю рекламного впливу. 
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Завдяки мобільності та компактності крейдяних штендерів, клієнти можуть 

легко привертати увагу потенційних клієнтів до свого закладу, розміщуючи 

актуальну інформацію про меню, акції та інші спеціальні пропозиції. Тейбл-

тенти також є ефективним інструментом комунікації з гостями, дозволяючи 

швидко та зручно інформувати про новинки або акції. Doskalike стрімко 

розвивається, спрямовуючи свої зусилля на задоволення різноманітних потреб 

клієнтів у сфері рекламних продуктів. Вони є постачальниками якісних 

рекламних матеріалів, надаючи клієнтам можливість вибору як зі стандартних 

розмірів, так і індивідуальних рішень, що відповідають їхнім унікальним 

потребам. Фокусуючись на рекламі яскравої та запам'ятовуваної, особливо в 

закладах гастрономії, Doskalike активно сприяє розвитку бізнесу своїх 

клієнтів, надаючи їм інструменти для ефективного залучення уваги та 

збільшення впізнаваності бренду. [27] 

Нами було проведено оцінку конкурентної ситуації на ринку продажу 

будівельних матеріалі  за 2023 рік наведено у таблиці 2.4. 

Таблиця 2.4 

Аналіз та оцінка конкурентів на ринку будівельних матеріалів у 2023р. 
Фактори Підприємство 

IMPERATYV ТОВ 

"Оскар 

Груп" 

Doskalike СВІТ 

КОЛЬОРУ 

1. Широта асортименту 4 4 5 4 

2. Цінова політика 3 4 4 5 

3. Якість продукції 5 4 4 4 

5.Рівень обслуговування, 

клієнтський сервіс 

4 3 4 4 

6. Впізнаваність бренду 5 4 3 3 

Джерело: сформовано автором на основі [21] 

Проведений аналіз конкурентів на ринку будівельних матеріалів у 2023 

році показав, що підприємства - "IMPERATYV",  ТОВ "Оскар Груп", 

"Doskalike" та "СВІТ КОЛЬОРУ" мають свої переваги і слабкі сторони, що 
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впливають на їхню конкурентоспроможність. " Doskalike " виступає лідером у 

асортиметі продукції, що свідчить про широкий вибір продукції та послуг. 

"IMPERATYV", ТОВ "Оскар Груп"  та "СВІТ КОЛЬОРУ" також мають 

достатньо широкий асортимент, але їхні рейтинги трохи нижчі. У плані цінової 

політики "СВІТ КОЛЬОРУ" вирізняється найвищою оцінкою, що може 

свідчити про конкурентну цінову стратегію компанії. Якість продукції є 

ключовим фактором на ринку будівельних матеріалів, і в цьому показнику всі 

чотири підприємства отримали високі оцінки, особливо "IMPERATYV", що 

займає лідируюче положення. Рівень обслуговування та клієнтський сервіс 

також важливі для забезпечення задоволення клієнтів. У цьому аспекті 

"Doskalike" має найвищий рейтинг, що свідчить про високий стандарт 

обслуговування. «IMPERATYV» та ТОВ "Оскар Груп" мають найвищу 

впізнаваність бренду, що може бути наслідком їхньої успішної маркетингової 

стратегії. 

Загалом, аналіз показує, що кожне з підприємств має свої переваги та 

слабкі сторони, і для досягнення успіху на ринку будівельних матеріалів 

важливо зосередитися на залученні клієнтів через широкий асортимент, 

конкурентні ціни, високу якість продукції, відмінний рівень обслуговування та 

підвищення впізнаваності бренду. 

Таким чином, український ринок будматеріалів є динамічним та 

конкурентним середовищем. Завдяки постійному росту будівельної галузі та 

зростанню інтересу до модернізації і реконструкції, попит на будматеріали 

постійно зростає. Крім того, до повномасштабного вторгнення відбувалося 

збільшення інвестицій у житлово-комунальний сектор та розвиток 

інфраструктурних проєктів сприяв збільшенню обсягів споживання 

будівельних матеріалів. На даний момент у 2023 році рівень попиту не є таким 

високим як до повномасштабного вторгнення, але попит на будівельні 

матеріали є помірним та стабільним, що дозволяє підприємству продовжувати 

свою діяльність та підтримувати економіку країни. 
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2.4 Оцінка конкурентоспроможності підприємства 

 

Розглянемо для оцнки конкурентоспроможності підприємства модель 

конкурентних сил Портера, яка визначає п'ять ключових сил, які впливають на 

конкурентну позицію підприємства в галузі: потужність покупців, потужність 

постачальників, загроза нових учасників на ринку, загроза заміни та ступінь 

конкуренції в галузі. Ця методика надасть нам можливість систематично 

оцінити конкурентне середовище, виявити стратегічні переваги та недоліки 

підприємства та розробити ефективні стратегії для підвищення його 

конкурентоспроможності. 

У даному підрозділі нами використано методику експертної оцінки 

конкурентоспроможності на основі моделі конкурентних сил М. Портера для 

проведення глибокого аналізу конкурентного середовища та визначення 

стратегій підвищення конкурентоспроможності підприємства. Результати 

даного аналізу будуть наведені у таблиці 2.5, що дозволить нам 

систематизувати отримані дані та виявити ключові фактори, що впливають на 

конкурентоспроможність підприємства ТОВ «СВІТ КОЛЬОРУ».  

Таблиця 2.5 

Методика експертної оцінки конкурентоспроможності (на основі 

моделі конкурентних сил М. Портера) 
Конкурентні 

сили 

Фактор Стан фактору Оцінка 

фактору в 

балах 

1 2 3 

1. Проникнення 

нових 

конкурентів 

1.1. Рівень 

вхідного бар'єру 

Економія на масштабах просування 

продукції 

Х   

Високий рівень фінансових 

інвестицій 

Х   

Консерватизм існуючої системи 

постачання 

 Х  
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Низький ступінь диференціації 

продукції 

 Х  

Необхідність залучення постійних 

покупців 

  Х 

1.2. Реакція 

існуючих 

конкурентів 

Відсутність активної маркетингової 

політики 

Х   

Низька інноваційна активність 

управлінського персоналу 

підприємства 

Х   

Слабке використання методів 

ведення конкурентної боротьби 

 Х  

Середнє значення сили впливу проникнення нових конкурентів (Інк) 1,63 

2. Поява 

будівельних 

матеріалів - 

замінників 

2.1. Вплив 

товарів - 

замінників 

Перевагу отримує товар з нижчою 

ціною 

  Х 

Тенденція до реалізації дешевших та 

менш якісних товарів 

 Х  

Відсутність суттєвих розбіжностей в 

продукції основних конкурентів 

 Х  

2.2.Протизаконна 

імітація 

існуючих 

будівельних 

матеріалів 

Поява великої кількості матеріалів 

замінників, отриманих в результаті 

дублювання відомих товарів, марок, 

товарних знаків 

 Х  

Середнє значення сили впливу товарів-замінників (Ітз) 2,25 

3. Конкурентна 

сила покупців 

3.1. Вплив 

покупців на 

кон’юнктурні 

позиції 

підприємства 

Високий ступінь організації 

споживачів 

Х   

Великі можливості покупців у виборі 

продукції 

  Х 

Високий ступінь стандартизації 

продукції 

 Х  

Висока мінливість смаків і вподобань 

споживачів по відношенню до 

продукції підприємства 

 Х  

3.2. Торгівельна 

сила споживачів 

Зростання рівня інформованості 

покупців про нові об’єкти 

Х   
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Виска цінова еластичність продукції  Х  

Середнє значення сили впливу покупців (Іпок) 1,8 

4. Конкурентна 

сила 

постачальників 

4.1. Вплив 

постачальників 

на конкурентну 

позицію 

підприємства 

Необмежені можливості 

підприємства у виборі постачальника 

Х   

Тенденція до скорочення тривалості 

господарських зв’язків 

Х   

Низька вартість переходу до іншого 

постачальника 

 Х  

4.2. Обмеження 

ресурсного 

потенціалу 

підприємства 

Недостатньо власних оборотних 

коштів 

 Х  

Нестача складських приміщень  Х  

Середнє значення сили впливу постачальників (Іпост) 1,6 

5. Конкуренція 

між існуючими 

на ринку 

підприємствами 

5.1. Ступінь 

інтенсивності 

конкуренції 

Узагальнений показник 

інтенсивності конкуренції 

  Х 

Наявність великої кількості малих 

підприємств-конкурентів 

 Х  

Сильними конкурентами є невеликі 

ринки 

 Х  

Незначний приріст попиту на товар 

підприємства 

 Х  

5.2.  Конкурентні 

позиції 

досліджуваних 

підприємств 

Вдале місце розташування фірми  Х  

Відсутність дослідження конкурентів Х   

Досліджувані конкуренти фактично 

не мають сильних конкурентних 

переваг 

Х   

Середнє значення сили впливу інтенсивності конкуренції між 

існуючими фірмами (Ік) 

1,85 

Джерело: сформовано автором на основі [23] 

У таблиці 2.5 кожна конкурентна сила має свої фактори, які оцінюються 

балами для виявлення рівня впливу, а саме 1 бал – слабкий вплив, 2 – помірний 

вплив, 3 – сильний вплив. І далі для кожної конкурентної сили вираховувалося 

середнє значення її впливу.  
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Значення коефіцієнту загального впливу на компанію, який було 

розраховано за формулою у розділі 1.4, менше 2,5, що свідчить про 

несприятливу ринкову ситуацію з великим впливом конкурентних сил. Це 

може означати, що ринок близький до умов чистої конкуренції, де кожен 

учасник має обмежену можливість вплинути на ціни або якість товарів, і вони 

формуються в основному ринковим попитом і пропозицією. Така ситуація 

може ускладнити розвиток підприємства і вимагати від нього стратегічного 

планування та інноваційних підходів для збереження 

конкурентоспроможності. 

Також нами було оцінено економічну конкурентоспроможность, 

використовуючи  п'ять індикаторів за 2023 рік, згідно методики висвітленої у 

розділі 1.4, що зазаначено у таблиці 2.6. 

Таблиця 2.6 

Індикатор Показник 

КРп 0,17 

КТп 1,09 

КЕп 9527 

КДп 208765.4 

КЧп 1 

Джерело: сформовано автором  

На підставі оцінки п'яти індикаторів конкурентоспроможності за 2023 рік 

можна зробити наступні висновки. Індикатор ефективності бізнесу (КРп) 

показав значення 0.17, що менше за одиницю, свідчачи про фінансові труднощі 

на підприємстві. Індикатор ефективності використання економічного простору 

(КТп) перевищив одиницю (1.09), що свідчить про ефективне використання 

ресурсів. Індикатор попиту споживачів на продукцію підприємства (КЕп) 

показав високий попит на товари або послуги, що відповідають потребам 

ринку. Індикатор рівня доходу робітників підприємства (КДп) демонструє 

високі доходи працівників, що може підвищити їхню мотивацію та 
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задоволеність роботою. Індикатор ефективності використання часу (КЧп) 

показав ефективне використання часу на підприємстві, коли фактичний час 

виконання робіт наближається до нормативного. Отже, підприємство 

демонструє позитивну динаміку підприємнцької діяльності, та незважаючи на 

фінансові труднощі, високий рівень ефективності використання ресурсів, 

попит на продукцію та дохід працівників, які створюють сприятливі умови для 

подальшого розвитку. 

 

Висновок до розділу 2 
 

Aналіз конкурентоспроможності ТОВ «СВІТ КОЛЬОРУ» виявив, що 

компанія успішно займає лідируючі позиції на ринку будівельних матеріалів та 

сантехніки в Україні. Її успіх базується на довгостроковому досвіді, високій 

якості продукції та надійних поставках, що забезпечують довіру та 

задоволеність клієнтів. 

Внутрішнє середовище компанії характеризується ефективним 

управлінням грошовими потоками та стратегічним розпорядженням 

ресурсами, що сприяє оптимальному використанню фінансових можливостей. 

Крім того, активні інвестиції в інноваційні проекти та ретельний аналіз ризиків 

свідчать про глибоке розуміння важливості економічного управління та 

забезпечують стабільність у довгостроковій перспективі. 

Aналіз конкурентного середовища показав, що хоча ринкова ситуація 

може бути вимогливою та мати високий рівень конкуренції, ТОВ «СВІТ 

КОЛЬОРУ» зберегає свої позиції завдяки високій якості продукції та 

ефективному обслуговуванню клієнтів. 

Для подальшого успішного розвитку рекомендується зосередитися на 

інвестуванні в інноваційні проекти, подальшому підвищенні якості 

обслуговування клієнтів та активному просуванні бренду на ринку. Цей підхід 

допоможе зміцнити позиції компанії та забезпечити стабільний розвиток навіть 

у складних ринкових умовах. 
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РОЗДІЛ 3. НАПРЯМИ ПІДВИЩЕННЯ 
КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА НА ПРИКЛАДІ 

ТОВ «СВІТ КОЛЬОРУ» 
 
 

3.1 Управління якістю послуг підприємства 
 

Під час розроблення послуги та системи її надання основне завдання 

полягає у створенні якості та цінності як невід'ємної частини обслуговування. 

Це означає, що якість та послуга є близькими поняттями, і категорії "якість" і 

"послуга" пов'язані між собою. Думка про одну і ту саму послугу може 

різнитися у різних покупців, оскільки кожен з них оцінює її відповідно до своїх 

очікувань та потреб. Тому якість послуги визначається її здатністю 

задовольнити конкретного споживача. 

Міжнародний стандарт  ISO 8420 "Управління якістю і забезпечення 

якості" розширює поняття якості на різні об'єкти, такі як продукт, діяльність, 

процес, організація, система або окрема особа, а також їх комбінації. Згідно з 

цим стандартом, якість - це сукупність характеристик об'єкта, що визначають 

його здатність задовольнити встановлені та передбачувані потреби. [16] 

Переваги, що створюються якістю, є ключовими компонентами 

нецінової конкуренції та важливими передумовами для успішного 

функціонування бізнесу. Висока якість призводить до задоволеності клієнтів, 

сприяє їх лояльності та забезпечує стійкий та зростаючий попит. Якість об'єкта 

визначається у процесі його розроблення, надання та експлуатації. 

Підходи до визначення якості послуг можуть бути різними і мати свої 

характеристики. Абстрактна якість вимірюється лише експериментально, 

орієнтована на продукт якість - за кількісними характеристиками, а 

орієнтована на споживача - з позицій придатності до використання. 

Орієнтована на виробництво якість розглядається як результат виробництва за 

певними вимогами, а орієнтована на створення цінностей об'єднує цінність та 

ціну у визначенні якості. Для оцінки якості послуг важливі такі критерії, як 

надійність, чуйність, безпека, взаєморозуміння з покупцем та очевидність. 
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Дослідження показують, що найважливішими для покупців є надійність і ще 

один критерій, але для глибшого розуміння якості рекомендується вивчати інші 

критерії, такі як доступність, прозорість, комунікабельність та довіра. [16] 

Орієнтація на споживача у визначенні якості для сервісних підприємств 

має вирішальне значення, оскільки якість послуги сприймається через якість 

обслуговування в момент її надання. При цьому відбувається порівняння 

очікувань споживача з реально наданою послугою. Фізичне оточення, особисті 

потреби та життєвий досвід впливають на очікування покупців, а також 

великий вплив мають засоби інформації.[15] 

Контроль та оцінка якості послуг проводяться шляхом порівняння 

запланованих критеріїв та параметрів з фактичними значеннями. Для цього 

використовуються показники якості, які можуть бути кількісними або якісними 

характеристиками. Наприклад, модель "розбіжностей" дозволяє оцінити п'ять 

найважливіших критеріїв якості послуги на основі різниці між очікуваннями 

покупця та їх фактичним сприйняттям. Ці "розбіжності" можуть виникати 

через незнання очікувань клієнтів, неправильні стандарти якості послуг або 

невідповідність наданої послуги робочим специфікаціям. Наприклад, 

недостатня компетентність персоналу або некваліфікованість технологій може 

призводити до невідповідності послуги вимогам споживачів. [15] 

Загальне управління якістю (TQM) визначається як підхід до управління, 

спрямований на забезпечення задоволення вимог споживача та досягнення 

довгострокового успіху для підприємства та суспільства в цілому. Це вимагає 

активної участі всіх членів підприємства у вдосконаленні процесів та продукції 

з метою надання якісних товарів та послуг. Одним з найважливіших принципів 

TQM є акцент на споживача. Це передбачає зоосередження уваги на 

задоволенні потреб та побажань споживача, який є активним учасником 

процесу та оцінює якість наданих послуг. Для цього необхідно постійно 

досліджувати потреби споживачів, оскільки вони постійно змінюються. Крім 

того, ефективне управління якістю передбачає залучення вищого керівництва 

до участі у втіленні принципів TQM та створення відповідного прикладу. 
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Керівництво повинно чітко визначати цілі, стратегію та політику компанії, а 

також стимулювати інновації та постійне поліпшення. Відповідний акцент на 

процес також відіграє важливу роль у загальному управлінні якістю. Кожен 

процес повинен мати свого керівника, відповідального за його поліпшення та 

якість результатів. Система контролю процесів спрямована на упередження 

невідповідностей, а не на виправлення дефектів після виникнення проблем. 

Таким чином, успішне управління якістю ґрунтується на постійному 

поліпшенні всіх процесів, які є необхідним для підтримки якості та 

конкурентоспроможності продукції. Такий підхід передбачає залучення всіх 

учасників процесу до роботи з поліпшення якості та базування рішень на 

фактах, а не на особистому досвіді чи інтуїції. [16] 

Існують три основні підходи до визначення якості послуг. Перший - 

якість як "відповідність вимогам", де контролюються вимоги на всіх етапах 

надання послуги. Другий - якість як "придатність до споживання", де основна 

увага приділяється задоволенню потреб споживача. Третій - якість як 

"конкурентна перевага", яка відіграє ключову роль у забезпеченні 

конкурентоспроможності. [16] 

Забезпечення якості послуг передбачає систематичні заходи для того, 

щоб послуга відповідала вимогам і функціонувала безвідмовно. Орієнтація на 

клієнта є важливою конкурентною перевагою, яка забезпечує однаково 

високий рівень обслуговування для всіх клієнтів.  

У зв'язку з прагненням до підвищення якості надання послуг  

підприємством ТОВ "СВІТ КОЛЬОРУ" рекомендовано впровадити ряд 

конкретних заходів для впровадження маркетингового та логістичного 

підходів: 

1.Здійснення регулярних досліджень ринку з метою визначення потреб 

та очікувань наших клієнтів. Це дозволить  адаптувати товари до потреб 

клієнтів. 
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2.Впровадження системи систематичного збору та аналізу відгуків 

клієнтів для постійного вдосконалення якості обслуговування та вирішення 

виявлених проблем. 

3. Створення гнучкої системи, яка дозволить швидко реагувати на зміни 

у потребах клієнтів та адаптувати товари відповідно. 

4.Розробка детальних схем процесу продажу та визначення критичних 

точок взаємодії з клієнтами для подальшого контролю та оптимізації. 

5.Активне залучення клієнтів до процесу розробки та удосконалення  

товарів. 

6. Впровадження ефективної системи управління постачанням та 

контролю якості постачальників для забезпечення якості товарів. 

7. Розробка чітких планів та розподіл завдань для забезпечення 

координації всіх етапів продажу та оптимізації робочих процесів. 

8.Аналіз результатів і постійне вдосконалення логістичних та 

маркетингових процесів з метою підвищення ефективності та якості надання 

послуг  клієнтам. 

Ці заходи допоможуть  підвищити рівень задоволення клієнтів та 

зміцнити  позицію на ринку будівельних матеріалів. 

 

3.2 Запровадження інноваційних підходів для підвищення 

конкурентоспроможності підприємства 

 

Стратегія інноваційного розвитку є необхідною для зміцнення його 

позицій на ринку будівельних матеріалів. У цьому контексті нами 

пропонується інноваційну стратегію для запровадження на підприємстві, що 

включатиме кілька ключових етапів. 

Перший етап інноваційної стратегії розвитку передбачає проведення 

глибокого аналізу ринку з метою ідентифікації потреб споживачів та нішевих 
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сегментів. Цей аналіз включатиме дослідження тенденцій споживчого попиту, 

конкурентну ситуацію на ринку, а також оцінку поточного асортименту 

продукції конкурентів. На основі цього аналізу буде розроблена стратегія 

розширення асортименту продукції, яка відповідатиме потребам та 

очікуванням клієнтів, а також сучасним вимогам екологічної безпеки та 

сталого розвитку. Зокрема, планується включення до асортименту новітніх 

екологічно чистих будівельних матеріалів та продуктів, які сприятимуть 

зменшенню негативного впливу на навколишнє середовище та підвищенню 

рівня енергоефективності споживання. Для успішного впровадження цієї 

стратегії необхідно провести детальне дослідження технологій та матеріалів, 

які відповідають принципам сталого розвитку. Також важливо забезпечити 

налагодження співпраці з виробниками та постачальниками таких продуктів, а 

також розробити ефективну систему контролю якості та безпеки цих 

матеріалів. [33],[34] 

Другий етап інноваційної стратегії розвитку підприємства ТОВ "СВІТ 

КОЛЬОРУ" передбачає інвестування в сучасні технології для оптимізації 

процесів управління та продажу товарів. Цей етап спрямований на підвищення 

продуктивності, зниження витрат та покращення якості обслуговування, що 

відіграють ключову роль у зміцненні конкурентоспроможності підприємства. 

Однією з ключових інноваційних технологій, які може впровадити 

підприємство, є автоматизовані системи контролю якості. Ці системи 

дозволять автоматизувати процеси перевірки якості продукції на всіх етапах 

виробництва, починаючи від приймання сировини і закінчуючи відправленням 

готової продукції на склад. Наприклад, впровадження системи візуального 

контролю з використанням штучного інтелекту дозволить виявляти дефекти 

якості продукції з високою точністю та ефективністю. Крім того, для 

оптимізації складського управління можна використовувати інноваційні 

методи та технології, такі як системи автоматизованого зберігання та вивезення 

товарів, системи RFID для ідентифікації та відстеження товарів у реальному 

часі, а також системи "розумних" складів, що використовують аналітичні дані 
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для оптимізації розміщення товарів та роботи зі замовленнями. Однією з 

інноваційних технологій у продажах є використання цифрових технологій для 

оптимізації процесів збуту та просування товарів. Наприклад, впровадження 

електронної системи управління продажами (ЕРМ) дозволить автоматизувати 

процеси обробки замовлень, відстеження клієнтських запитів та аналізу даних 

про продажі для прийняття керівництва рішень. Крім того, використання 

інтернет-маркетингу та електронної комерції дозволить підприємству 

привертати нових клієнтів та розширювати свої ринки збуту через онлайн-

платформи та соціальні медіа.[33],[34] 

На третьому етапі інноваційної стратегії розвитку підприємства ТОВ 

"СВІТ КОЛЬОРУ" передбачається розробка та впровадження комплексної 

маркетингової стратегії, спрямованої на залучення нових клієнтів та 

збільшення відомості про бренд на ринку будівельних матеріалів. Цей етап 

включає в себе ряд конкретних заходів, спрямованих на максимальне 

використання маркетингових інструментів та каналів комунікації. Першим 

кроком на цьому етапі є розробка рекламних кампаній, які спрямовані на 

привертання уваги потенційних клієнтів. Реклама може проводитися через 

різноманітні канали, такі як телебачення, Інтернет, а також на вуличних 

рекламних площадках. Наприклад, підприємство може розміщувати рекламні 

банери та білборди на магістральних вулицях міста, де активно будуються та 

ремонтуються будівлі. Крім того, рекламні кампанії можуть бути спрямовані 

на популяризацію конкретних продуктів, таких як новітні екологічно чисті 

будівельні матеріали, з метою підвищення їх популярності серед споживачів. 

Додатково, підприємство може активно брати участь у будівельних виставках 

та заходах галузі, де можна продемонструвати свою продукцію та новітні 

товари. Участь у виставках дозволить підприємству познайомитися з 

потенційними клієнтами, виявити їх потреби та вимоги, а також підвищити 

свою репутацію у галузі. Наприклад, підприємство може організувати свій 

стенд на виставці з демонстрацією своїх продуктів та послуг, проведенням 

презентацій. Крім того, важливим елементом маркетингової стратегії є активна 
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присутність в інтернеті та соціальних медіа. Підприємство може створити 

власний веб-сайт з описом продукції, контактними даними та відгуками 

клієнтів, а також активно використовувати соціальні мережі для комунікації з 

клієнтами та реклами своїх товарів. Наприклад, підприємство може створити 

сторінки у популярних соціальних мережах, де буде регулярно публікувати 

новини, акції, корисні поради та іншу інформацію, що цікавить цільову 

аудиторію. Окрім цього, варто звернути увагу на Youtube та Instagram. Youtube 

- потужний інструмент для демонстрації нових технологій та інновацій у 

будівельній сфері. Підприємство може створювати відеоогляди продукції, 

майстер-класи з її використання та інші відеоматеріали, що будуть цікаві для 

майбутніх клієнтів. Щодо Instagram, це популярна соціальна мережа, де можна 

ефективно просувати бренд за допомогою візуального контенту. Підприємство 

може регулярно публікувати фотографії своїх товарів, відеоогляди та враження 

від участі у виставках та інших заходах.[34],[35] 

Після впровадження інноваційної стратегії розвитку компанія ТОВ 

"СВІТ КОЛЬОРУ" отримає ряд позитивних наслідків, які значно підсилять її 

конкурентоспроможність та ринкову позицію. 

По-перше, проведення глибокого аналізу ринку дозволить компанії 

ідентифікувати потреби споживачів та нішеві сегменти. Наприклад, якщо 

аналіз показує попит на екологічно чисті будівельні матеріали, такі як сонячні 

панелі або матеріали з вторинної переробки, компанія може реагувати на цей 

попит шляхом розширення свого асортименту продукції, включаючи ці 

інноваційні рішення. Наприклад, включення до асортименту новітніх 

екологічно чистих будівельних матеріалів та продуктів сприятиме зменшенню 

негативного впливу на навколишнє середовище та підвищенню рівня 

енергоефективності. Така стратегія не лише задовольнить сучасний 

екологічний попит, а й підвищить імідж компанії як соціально відповідального 

бренду.[36] 

По-друге, інвестування в сучасні технології для оптимізації управління 

та продажу товарів покращить продуктивність та знизить витрати. Наприклад, 
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впровадження автоматизованих систем контролю якості дозволить компанії 

забезпечити стабільну якість продукції на всіх етапах виробництва. Один із 

прикладів - використання системи візуального контролю з використанням 

штучного інтелекту для виявлення дефектів якості продукції з високою 

точністю та ефективністю. 

По-третє, розробка та впровадження комплексної маркетингової 

стратегії спрямованої на залучення нових клієнтів та збільшення відомості про 

бренд на ринку будівельних матеріалів. Наприклад, рекламні кампанії можуть 

бути спрямовані на популяризацію конкретних продуктів, таких як новітні 

екологічно чисті будівельні матеріали, через медійні канали та вуличну 

рекламу. Також, активна присутність в інтернеті та соціальних медіа, таких як 

Instagram і Youtube, дозволить підприємству залучати нових клієнтів та 

розширювати свої ринки збуту через онлайн-платформи та соціальні мережі. 

[36] 

Витрати на впровадження стратегії розвитку для підприємства ТОВ 

"СВІТ КОЛЬОРУ" складаються з трьох основних складових: 

1. Проведення досліджень та аналізу ринкових даних вимагає витрат у 

розмірі 40000 тис.грн. Ці кошти будуть спрямовані на оплату послуг 

спеціалізованих агентств, які здійснюватимуть аналіз ринкових тенденцій, 

вивчення конкурентів та поточних вимог споживачів. 

2. Для впровадження автоматизованих систем контролю та оптимізації 

складського управління передбачається виділити 450000тис.грн . Ці кошти 

підуть на закупівлю необхідного обладнання, розробку програмного 

забезпечення та навчання персоналу з користування новими технологіями. 

3. Розробка та проведення рекламних кампаній, а також участь у 

виставках вимагатиме витрат у розмірі 80000 тис.грн. Ці кошти будуть 

спрямовані на розробку рекламного контенту, оренду виставкових площ та 

організацію презентаційних заходів. 
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Загалом, витрати на впровадження стратегії складуть 570000 тис.грн. 

Таким чином, ці інвестиції будуть ключовими для досягнення позитивних 

результатів у плані розвитку підприємства та підвищення його 

конкурентоспроможності на ринку будівельних матеріалів. У результаті 

впровадження цієї стратегії очікується значний приріст прибутку, а саме на 

35% протягом перших шести місяців, що становитеме 853 703 тис.грн. 

Соціальний ефект включає покращення якості продукції, що задовольняє 

потреби споживачів у високоякісних та екологічно чистих будівельних 

матеріалах, сприяючи сталому розвитку та збереженню навколишнього 

середовища. 

Реалізація інноваційної стратегії розвитку є ключовим аспектом для 

зміцнення конкурентних позицій підприємства ТОВ "СВІТ КОЛЬОРУ" на 

ринку будівельних матеріалів. Отже, інноваційна стратегія розвитку, 

спрямована на впровадження новітніх технологій та комплексну маркетингову 

стратегію, є важливим фактором успіху для підприємства ТОВ "СВІТ 

КОЛЬОРУ" у конкурентному середовищі ринку будівельних матеріалів. 

Впровадження цієї стратегії дозволить підприємству не лише збільшити свою 

конкурентоспроможність, але й зайняти лідерські позиції у відповідній галузі. 

  

3.3 Рекомендації щодо удосконалення конкурентних переваг 

 

У сучасному світі конкуренція на ринку будівельних матеріалів стає все 

більш жорсткою, і для підприємства ТОВ "СВІТ КОЛЬОРУ" ключове завдання 

полягає в збільшенні його конкурентоспроможності. Для досягнення цієї мети 

необхідно розробити та впровадити ефективні стратегії, які відповідають 

сучасним вимогам ринку та враховують потреби споживачів.  

Початковий крок у розвитку стратегій конкурентоспроможності полягає 

в проведенні глибокого дослідження ринку. Це дозволить з'ясувати, які саме 

будівельні матеріали або продукти можуть бути найбільш популярними серед 
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цільової аудиторії. Дослідження ринку також допоможе визначити конкурентні 

переваги підприємства та виявити можливі ніші для розвитку. Засоби 

дослідження ринку можуть включати аналіз споживчих потреб, вивчення 

тенденцій розвитку ринку, а також аналіз конкурентів та їх стратегій. На основі 

цих даних підприємство зможе розробити оптимальну стратегію розвитку, яка 

відповідає потребам споживачів і водночас відрізняється від конкурентів. 

Після проведення дослідження ринку необхідно обрати ті продукти, які 

будуть найбільш затребуваними серед цільової аудиторії та доповнятимуть 

поточний асортимент підприємства. Крім того, для підвищення ефективності 

виробництва та обслуговування клієнтів, рекомендується інвестувати в сучасні 

технології. Автоматизація виробничих процесів дозволить знизити витрати та 

підвищити продуктивність. Наприклад, впровадження автоматизованих систем 

контролю якості допоможе забезпечити високу якість продукці ї та підвищити 

рівень задоволеності клієнтів. Розробка веб-платформи для зручного 

замовлення продукції та спілкування з клієнтами також є важливою частиною 

стратегії розвитку. Це дозволить спростити процес замовлення та забезпечити 

швидке та ефективне обслуговування клієнтів. 

Ще однією ключовою стратегією для просування бізнесу та залучення 

нових клієнтів є використання інтернет-маркетингу та соціальних медіа. 

Створення веб-сайту та активна присутність в соціальних мережах дозволять 

підприємству збільшити свою видимість в Інтернеті та взаємодіяти зі своєю 

цільовою аудиторією. Рекламні кампанії, спрямовані на цифрові платформи, 

такі як Google Ads та соціальні мережі, допоможуть залучити увагу цільової 

аудиторії та збільшити обсяги продажів. Важливо регулярно оновлювати 

контент на веб-сайті та в соціальних мережах, щоб зберігати інтерес цільової 

аудиторії та підтримувати взаємодію з нею. 

Останнім, але не менш важливим кроком є забезпечення високої якості 

продукції та послуг. Тільки висока якість продукції зможе задовольнити 

потреби та очікування клієнтів і зберегти їхню лояльність до бренду. Загальний 

підхід до застосування цих стратегій полягає в тому, щоб зосередитися на 
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задоволенні потреб та очікувань клієнтів, надати їм якісну продукцію та 

високорівневий сервіс. Впровадження цих рекомендацій допоможе 

підприємству ТОВ "СВІТ КОЛЬОРУ" зберегти свою конкурентоспроможність 

та зайняти лідерські позиції на ринку будівельних матеріалів. 

Зазначений у попередніх рекомендаціях аспект включення до 

асортименту новітніх екологічно чистих будівельних матеріалів та продуктів, 

що відповідають сучасним вимогам енергоефективності та сталого розвитку, 

може бути деталізований та розширений. Рекомендується здійснювати 

постійний моніторинг та оцінку інноваційних ринкових тенденцій у сфері 

будівництва. Дослідження та впровадження новітніх розробок у галузі 

будівельних технологій дозволить підприємству виокремитися на ринку та 

задовольняти зростаючі потреби клієнтів у сучасних та екологічно чистих 

матеріалах. 

Удосконалення виробничих процесів може бути спрямоване не лише на 

автоматизацію, але й на впровадження інноваційних технологій, які дозволять 

ефективно використовувати ресурси та мінімізувати відходи. Наприклад, 

дослідження може бути спрямоване на пошук ефективних та екологічно чистих 

методів переробки відходів від виробництва для їх подальшого використання у 

новому циклі виробництва. Такий підхід дозволить підприємству знизити 

витрати на закупівлю сировини та відповідати сучасним вимогам до 

екологічної безпеки. 

Для забезпечення ефективного спілкування з клієнтами рекомендується 

не лише розробити веб-сайт, але й постійно вдосконалювати його функціонал. 

Важливо створити зручний та інтуїтивно зрозумілий інтерфейс, який 

дозволить клієнтам швидко знаходити необхідну інформацію та робити 

замовлення. Крім того, рекомендується активно використовувати інтерактивні 

канали спілкування, такі як онлайн-чат або чат-боти, для оперативного 

вирішення питань клієнтів та надання консультацій. 
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Для розширення географії збуту та забезпечення стабільного росту 

рекомендується активно працювати над інтернаціоналізацією бізнесу. Це може 

включати пошук нових експортних ринків, укладання міжнародних 

партнерських угод та адаптацію продукції до вимог зарубіжних ринків. 

Впровадження цієї стратегії дозволить підприємству диверсифікувати ризики 

та забезпечити стійкий зріст прибутковості. 

У цілому, успішна реалізація цих рекомендацій дозволить підприємству 

ТОВ "СВІТ КОЛЬОРУ" зберегти свою конкурентоспроможність та зайняти 

лідерські позиції на ринку будівельних матеріалів. Важливо систематично 

вдосконалювати свої стратегії та гнучко реагувати на зміни на ринку, щоб 

забезпечити стійкий та стабільний розвиток підприємства. 

 

Висновки до розділу 3 

У контексті підвищення конкурентоспроможності підприємства ТОВ 

«СВІТ КОЛЬОРУ» на ринку будівельних матеріалів, необхідно враховувати ряд 

стратегічних напрямів дій. Перший і найбільш важливий напрямок - 

управління якістю послуг. Використання різноманітних методів оцінки якості, 

таких як "Mystery Shopping", діаграмне проектування та інші, дозволяє 

забезпечити надійне та якісне обслуговування клієнтів у найкоротший термін. 

Другий напрямок - запровадження інноваційних підходів. Це включає в 

себе впровадження новітніх технологій, розробку комплексних маркетингових 

стратегій та активне дослідження ринкових тенденцій. Цей підхід дозволяє 

підприємству стати лідером у сфері інновацій та зміцнити свої позиції на 

ринку. 

Додатково, важливим елементом є система показників управління якістю 

послуг, яка дозволяє чітко визначати ключові параметри та ефективно 

моніторити їх виконання. Інтернаціоналізація бізнесу, удосконалення 

виробничих процесів та активне спілкування з клієнтами також сприяють 

підвищенню конкурентоспроможності. 
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У контексті дослідження цих аспектів, виявлено, що впровадження 

інноваційної стратегії розвитку є ключовим чинником успіху для підприємства 

ТОВ «СВІТ КОЛЬОРУ» на ринку будівельних матеріалів. Результатом цього 

буде зміцнення конкурентних позицій, зростання прибутковості та 

забезпечення сталого розвитку. 

Отже, інноваційний підхід до управління якістю послуг та стратегічні 

інвестиції у розвиток дозволять підприємству забезпечити стійкий розвиток та 

зберегти лідерські позиції на ринку будівельних матеріалів. Такі стратегічні 

кроки відобразяться на загальній прибутковості підприємства та позитивно 

позначаться на його репутації серед клієнтів. 
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Висновок 
 

У контексті сучaсного бізнес-середовища, де конкуренція надзвичайно 

висока, а швидкі зміни є нормою, важливість дослідження 

конкурентоспроможності підприємствa стає надзвичайно aктуальною. Aналіз 

конкурентоспроможності ТОВ "СВІТ КОЛЬОРУ" показав, що успішність на 

ринку залежить від ряду чинників, таких як ефективне управління ресурсами, 

висока якість продукції та обслуговування, а також здaтність до інновацій та 

адаптації до змін. 

Вaжливо підкреслити, що підвищення конкурентоспроможності не є 

одноразовим заходом, а постійним процесом, який вимагає постійного аналізу, 

стратегічного планування та реалізації інноваційних рішень. Результати 

дослідження надають можливість підприємству приймати обгрунтовані 

рішення та розробляти ефективні стрaтегії для підвищення своєї 

конкурентоспроможності в динамічному бізнес-середовищі. Дослідження 

конкурентоспроможності підприємствa є важливою складовою успіху в 

умовах сучасного ринкового середовища, a його результaти можуть служити 

підґрунтям для прийняття стратегічних рішень та реалізації інноваційних 

проектів для підвищення ефективності та стійкості підприємства на ринку. 

Дослідження конкурентоспроможності підприємства ТОВ "СВІТ 

КОЛЬОРУ" показало, що успішність на ринку будівельних матеріалів та 

сантехніки в Україні залежить від комплексу чинників, таких як ефективне 

управління ресурсами, якість продукції та обслуговування, інноваційність та 

здатність адаптуватися до змін у бізнес-середовищі. 

Дослідження підкреслило важливість постійного анaлізу зовнішніх та 

внутрішніх факторів, що впливають на конкурентоспроможність 

підприємства, а також необхідність розробки та впровадження стратегій для її 

підвищення. Врaхування рекомендацій із застосування інноваційних підходів 

та поліпшення якості обслуговування допоможе ТОВ "СВІТ КОЛЬОРУ" 
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зміцнити свої позиції на ринку та забезпечити стабільний розвиток у 

майбутньому. 

Таким чином, вивчення конкурентоспроможності підприємствa є не 

лише aктуальним завданням у контексті сучасних вимог ринкової конкуренції, 

але і важливим інструментом для досягнення успіху та стaлого розвитку на 

ринковому середовищі. 

Дослідження конкурентоспроможності підприємствa, зокрема ТОВ 

"СВІТ КОЛЬОРУ", в контексті сучасних вимог ринкової конкуренції та 

стрімких змін у бізнес-середовищі, є aктуальним та важливим завданням. 

Активна конкурентна боротьба та необхідність постійної aдаптації до нових 

умов ставлять перед підприємствами завдання підтримки тa підвищення їхньої 

конкурентоспроможності. 

У контексті дослідження цієї проблеми були розглянуті різні підходи та 

методології, спрямовані на підвищення конкурентоспроможності підприємств. 

Aналіз та порівняння різних стратегій, таких як управління якістю послуг та 

запровадження інноваційних підходів, дозволив виявити ключові нaпрями для 

досягнення успіху на ринку. 

На основі проведеного дослідження розроблені конкретні рекомендації 

для ТОВ "СВІТ КОЛЬОРУ", спрямовaані на підвищення її 

конкурентоспроможності. Це включає в себе інвестування у розвиток та 

інновації, покращення якості обслуговування клієнтів та активне 

впровадження стратегій управління якістю. 

Отже, дослідження конкурентоспроможності підприємствa є важливим 

етапом у формуванні стратегій розвитку та забезпеченні сталості бізнесу в 

умовах сучасного ринкового середовищa. 
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