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АНОТАЦІЯ 

Гордієнко А. В. Психологічні умови продуктивної діяльності студентів в 

глобальній мережі. – Кваліфікаційна наукова праця на правах рукопису.  

 

Дисертація на здобуття наукового доктора філософії у галузі знань 05 

«Соціальні та поведінкові науки» за спеціальністю 053 «Психологія». – 

Національний університет «Києво-Могилянська академія», Київ, 2023.  

 

У дисертації здійснено теоретичне узагальнення та емпіричне вивчення 

психологічних умов продуктивної діяльності студентів в контексті глобальної 

мережі. Здійснено психологічний аналіз продуктивної діяльності, визначено 

структурні компоненти та критерії, розкрито її детермінанти, розроблено та 

описано психологічну модель продуктивної діяльності студентів в глобальній 

мережі. Розкрито значення глобальної мережі як чинника соціалізації та діяльності 

в сучасному суспільстві, визначено та описано змістовні особливості діяльності 

студентів в глобальній мережі.  

Діагностовано види та показники продуктивної діяльності студентів в 

глобальній мережі. Апробовано програму психологічної підтримки продуктивної 

діяльності студентів в глобальній мережі та формування стратегій продуктивної 

діяльності студентів в глобальній мережі, обґрунтовано вплив програми на 

розвиток продуктивної діяльності студентів в цілому та в різних осередках 

глобальної мережі (освітньому та особистому кіберпросторах). Розроблено 

рекомендації для створення і впровадження програм розвитку продуктивної 

діяльності студентів в глобальній мережі та персоналізованих програм розвитку 

стратегій продуктивної діяльності студентів.  

В емпіричному дослідженні визначені зміст та особливості продуктивної 

діяльності студентів в глобальній мережі, встановлені психологічні умови 

продуктивності студентів в глобальній мережі, встановлено зв’язок між 

показниками продуктивної діяльності та особистісними властивостями студентів. 
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Визначено, що продуктивна діяльність студентів в глобальній мережі 

орієнтована на професійне зростання, відзначається ієрархією видів діяльності, 

змістовними особливостями самопрезентації, характеризується змістовністю, 

рефлексивністю, метакогнітивною та особистісною детермінацією. Виявлені 

ознаки різного рівня продуктивної діяльності студентів (змістовність, структурна 

організація видів діяльності, адекватна самопрезентація). Встановлено особливості 

навчальної, соціальної та емоційної продуктивності студентів в глобальній мережі, 

а також в контексті навчальної діяльності.  

Визначено психологічні чинники продуктивної діяльності студентів в 

глобальній мережі: орієнтація на професійну діяльність, ціннісна детермінація, 

рефлексивність, розвиток метакогнітивної структури діяльності, досвід 

спілкування та діяльності в глобальній мережі та потреба у власній унікальності. 

Встановлено взаємозв’язок між продуктивною діяльністю та особистісними 

рисами, між рівнем продуктивності студентів в реальному життєвому контексті та 

глобальній мережі. Виявлено позитивний вплив на продуктивну діяльність 

студентів в глобальній мережі спрямованості на професійну діяльність, мотивації 

особистої унікальності. 

Визначено психологічні особливості продуктивної діяльності студентів, 

визначено критерії продуктивної діяльності, визначено особливості проблемного 

використання можливостей глобальної мережі та продуктивної діяльності 

студентів, встановлено умови продуктивної діяльності студентів в глобальній 

мережі, встановлено зв’язок між показниками продуктивної діяльності та 

чинниками освітнього середовища, видами діяльності студентів, особистісними 

властивостями студентів. Визначено, що проблемне використання інтернету 

зумовлено когнітивними, емоційними та поведінковими проблемами студентів, 

високим рівнем стресу, пов’язаного із проблемами навчальної, соціальної та 

емоційної продуктивності студентів. 

Визначені критерії творчої, ефективної та продуктивної діяльності студентів. 

У ході дослідження встановлено особливості студентів з різним рівнем 

продуктивної діяльності та вплив наступних умов на розвиток продуктивної 
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діяльності студентів: професійна спрямованість, розвиток спілкування, рівень 

рефлексії, метакогнітивна структура діяльності. Визначено вплив на зростання 

продуктивності в глобальній мережі розвитку та різноманіття навчального та 

діяльнісного досвіду. На основі результатів дослідження встановлено, що 

психологічні особливості продуктивної діяльності студентів полягають у 

активному навчанні та спілкуванні, формуванні та використанні особистого 

досвіду, створенні цільових програм особистого та професійного розвитку, 

дослідженні та визначенні змісту та способів самопрезентації власної 

індивідуальності. Основними причинами непродуктивного характеру активності в 

глобальній мережі виступають когнітивні, емоційні та поведінкові проблеми, 

низький рівень навчальної, соціальної та емоційної продуктивності та низький 

рівень загальної самоефективності. 

На основі результатів дослідження розроблено програму психологічної 

підтримки продуктивної діяльності студентів в глобальній мережі та розвитку 

стратегій продуктивної діяльності студентів в глобальній мережі, здійснено 

теоретико-методологічне обґрунтування програми, сформовано зміст та структуру 

програми, описано особливості реалізації програми, проведено аналіз результатів її 

впровадження, доведено ефективність програми. Реалізація програми сприяла 

усвідомленню студентами своєї діяльності, визначенню проблем та перешкод у 

досягненні продуктивності, зумовила спрямування їхньої активності на визначення 

шляхів розвитку продуктивної діяльності, покращення самопочуття та оволодіння 

навичками оптимізації діяльності, зменшенні поведінкових та емоційних 

труднощів в діяльності студентів.  

В реалізації програми підтверджено значення таких чинників продуктивності 

як мотивація професійного самовизначення, рівень мотивації до утвердження 

власної унікальності, рефлексивні та метакогнітивні навички, рівень таких 

особистісних рис як відкритість до досвіду, добросовісність та особиста 

креативність. На розвиток навичок продуктивної діяльності та підвищення рівня 

продуктивної діяльності позитивно впливає персоналізація зворотного зв’язку.  
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Показано, що групові програми розвитку навичок продуктивної діяльності та 

персоналізовані програми продуктивності сприяли усвідомленню та рефлексії, 

оволодінні навичками метакогнітивних підходів, зменшенню поведінкових та 

емоційних труднощів в продуктивній діяльності, суттєвим змінам у структурі видів 

діяльності в глобальній мережі. 

За результатами дослідження визначено особливості проведення програм 

психологічної підтримки продуктивної діяльності студентів в глобальній мережі та 

визначено особливості реалізації персоналізованих програм підтримки студентів. 

На основі результатів дослідження, реалізації програм розвитку продуктивної 

діяльності та персоналізованих програм продуктивної діяльності сформульовано 

рекомендації для практичних психологів з метою психологічної підтримки у 

розвитку та встановленні продуктивних підходів студентів до своєї діяльності в 

умовах навчання та діяльності в глобальній мережі. 

Визначено підхід до аналізу продуктивної діяльності студентів та комплекс 

діагностичних показників для оцінки продуктивної діяльності студентів, а також 

рекомендації по застосуванню розробленого комплексу методичних прийомів, 

рекомендації по проведенню програм розвитку продуктивних підходів в діяльності 

студентів та створенні умов для продуктивної діяльності студентів в процесі 

навчання та самостійної активної діяльності в глобальній мережі. 

Наукова новизна та теоретичне значення дослідження полягають у тому, що 

у даній роботі:  

вперше представлено модель продуктивної діяльності студентів в глобальній 

мережі, проаналізовано, досліджено і представлено особливості продуктивної 

діяльності студентів в глобальній мережі; поглиблено поняття кіберпростору та 

розкрито психологічні виміри кіберпростору, визначено особливості продуктивної 

діяльності та самопрезентації студентів в освітньому та особистому кіберпросторі 

як окремих осередках глобальної мережі. 

Наукова новизна результатів дослідження полягає у тому, що у даній роботі:  

визначено психологічні умови продуктивної діяльності студентів в глобальній 

мережі; здійснено теоретичне узагальнення та емпіричне вивчення проблем 
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діяльності студентів в різних осередках глобальної мережі (освітньому та 

особистому кіберпросторі); визначено та діагностовано показники продуктивної 

діяльності студентів у глобальній мережі (навчальної, соціальної та емоційної 

продуктивності); обґрунтовано вплив програми психологічної підтримки 

продуктивної діяльності студентів в глобальній мережі та персоналізованих 

програм розвитку стратегій продуктивної діяльності; розроблено психолого-

педагогічні рекомендації для створення і впровадження програм загального та 

персоналізованого спрямування щодо психологічної підтримки продуктивної 

діяльності студентів в глобальній мережі;  

поглиблено та уточнено поняття продуктивної діяльності та продуктивної 

діяльності студентів в глобальній мережі;  

доведено ефективність програм загального та персоналізованого 

спрямування психологічної підтримки та розвитку стратегій продуктивної 

діяльності студентів в глобальній мережі; 

набули подальшого розвитку положення та понятійний апарат діяльнісного 

підходу, зокрема представлена та проаналізована феноменологія особистісних 

трансформацій в контексті діяльнісної активності особистості в глобальній мережі. 

Наукова новизна дослідження полягає у розробці підходів до дослідження 

продуктивної діяльності в глобальній мережі, визначенні чинників та особливостей 

продуктивної діяльності студентів в глобальній мережі та проблемного 

використання глобальної мережі; виявленні взаємозв'язку між продуктивною 

діяльністю та особистими рисами; розробці підходів до діагностики рівня 

продуктивної діяльності в глобальній мережі та технологій впливу на стратегії 

продуктивної діяльності студентів; встановленні психологічних особливостей 

динаміки стратегій продуктивної діяльності, встановленні взаємозв’язку між 

продуктивною діяльністю студентів в реальному контексті та в контексті глобальної 

мережі.  
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ANNOTATION 

Gordienko A.V. Psychological conditions for productive activity of students in the 

global network – Qualified research work (manuscript).  

Dissertation to obtain the scientific degree of Doctor of Philosophy in the Field 05 

«Social and Behavioral Sciences», specialty 053 Psychology. – National University of 

Kyiv-Mohyla Academy, Kyiv, 2025. 

 

The dissertation presents a theoretical generalization and an empirical investigation 

of the psychological conditions underpinning students' productive activity within the 

global network. It includes a psychological analysis of productive activity, identification 

of its structural components and criteria, and the exploration of its determinants. A 

psychological model of students’ productive activity in the global network is developed 

and described. The importance of the global network as a factor in socialization and 

engagement in modern society is highlighted, and the substantive characteristics of 

students’ activity within the global network are identified and analyzed. 

Types and indicators of students' productive activity in the global network have 

been identified. A psychological support program aimed at fostering students' productive 

activity and developing strategies for productive engagement within the global network 

has been tested. The program’s effectiveness in enhancing overall productivity and 

specific domains of the global network (educational and personal cyberspaces) has been 

substantiated. Recommendations have been formulated for the creation and 

implementation of broader developmental programs and individualized strategies to 

enhance students’ productive activity in the global network. 

The empirical study identified the content and features of students' productive 

activity in the global network, determined the psychological conditions for student 

productivity, and established the relationship between indicators of productive activity 

and students' personal traits. 

It was found that students’ productive activity in the global network is oriented 

toward professional growth, structured by a hierarchy of activities and and marked by 

meaningful aspects of self-presentation. This activity is also characterized by its content, 
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reflexivity, and both metacognitive and personal determination. Indicators of different 

levels of productive activity (such as content, structural organization of activities, and 

adequate self-presentation) were identified. The specific features of students’ educational, 

social, and emotional productivity in the global network—and within the context of 

educational activity—were also established. 

The psychological factors influencing students' productive activity in the global 

network were identified: orientation toward professional activity, value-driven 

motivation, reflexivity, development of the metacognitive structure of activity, experience 

in communication and activity within the global network, and the need for personal 

uniqueness. The relationship between productive activity and personal traits—as well as 

between students’ productivity levels in real-life and virtual contexts—was established. 

A positive impact of professional orientation and motivation for personal uniqueness on 

students’ productive activity in the global network was revealed. 

The psychological characteristics of students' productive activity were identified, 

along with the criteria defining productive activity. The features of problematic usage of 

the global network and its impact on students' productivity were also determined. The 

conditions facilitating productive activity in the global network were established, as well 

as the relationships between indicators of productive activity and factors such as the 

educational environment, types of student activity, and students' personal traits. It was 

found that problematic Internet use is associated with cognitive, emotional, and 

behavioral difficulties among students, as well as high levels of stress linked to challenges 

in academic, social, and emotional productivity. 

The criteria for students' creative, effective, and productive activity were identified. 

The study revealed the characteristics of students with varying levels of productive 

activity and examined the influence of factors such as professional orientation, 

communication development, level of reflection, and the metacognitive structure of 

activity on the development of students' productivity. The positive impact of educational 

and activity-related diversity and development on productivity in the global network was 

established. 
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Based on the research findings, it was concluded that the psychological 

characteristics of students' productive activity include active learning and 

communication, the formation and application of personal experience, the creation of 

personalized programs for personal and professional development, and the exploration 

and definition of self-presentation strategies that express individual identity. The main 

causes of unproductive activity in the global network were found to be cognitive, 

emotional, and behavioral difficulties, a low level of educational, social, and emotional 

productivity, and reduced overall self-efficacy. 

The criteria for students' creative, effective, and productive activity were identified. 

The study revealed the characteristics of students with varying levels of productive 

activity and examined the influence of factors such as professional orientation, 

communication development, level of reflection, and the metacognitive structure of 

activity on the development of students' productivity. The positive impact of educational 

and activity-related diversity on productivity in the global network was established. 

Based on the research findings, it was concluded that the psychological 

characteristics of students' productive activity include active learning and 

communication, the formation and application of personal experience, the creation of 

personalized programs for personal and professional development, and the exploration 

and definition of self-presentation strategies that express individual identity. The main 

causes of unproductive activity in the global network were found to be cognitive, 

emotional, and behavioral difficulties, a low level of educational, social, and emotional 

productivity, and reduced overall self-efficacy. 

Based on the results of the study, a program of psychological support for students’ 

productive activity in the global network and the development of corresponding strategies 

was developed. The program underwent theoretical and methodological substantiation; 

its content and structure were defined; the implementation features were described; the 

results of its application were analyzed; and its effectiveness was demonstrated. 

Implementation of the program contributed to students’ awareness of their activities, 

identification of challenges and obstacles to productivity, and orientation towards 

developing productive strategies. It also supported the improvement of well-being, 
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mastery of activity optimization skills, and reduction of behavioral and emotional 

difficulties in students’ activities. 

The implementation of the program confirmed the importance of such productivity 

factors as motivation for professional self-determination, the level of motivation to affirm 

one’s uniqueness, reflective and metacognitive skills, and personal traits such as openness 

to experience, conscientiousness, and personal creativity. The development of productive 

activity skills and the increase in the level of productive activity are positively influenced 

by personalized feedback. 

It was demonstrated that group programs for developing productive activity skills, 

as well as personalized productivity programs, contributed to increased awareness and 

reflection, the acquisition of metacognitive strategy skills, the reduction of behavioral and 

emotional difficulties in productive activity, and significant changes in the structure of 

activity types within the global network. 

Based on the results of the study, the specific features of conducting psychological 

support programs for students’ productive activity in the global network were identified, 

as well as the characteristics of implementing personalized support programs for students. 

Based on the results of the study, the implementation of programs for developing 

productive activity and personalized productivity programs led to the formulation of 

recommendations for practical psychologists aimed at providing psychological support 

for the development and reinforcement of students' productive approaches to learning and 

activity within the global network. 

An approach to analyzing students’ productive activity and a set of diagnostic 

indicators for its assessment were established. Additionally, recommendations were 

developed for the application of the proposed methodological tools, the implementation 

of programs aimed at fostering productive approaches in students’ activities, and the 

creation of supportive conditions for productive student engagement during both 

academic study and independent activity within the global network. 

The scientific novelty and theoretical significance of the study lie in the fact that 

this work: 
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For the first time, a model of students' productive activity in the global network has 

been presented; the features of students' productive activity in the global network have 

been analyzed, studied, and described. The concept of cyberspace has been expanded, and 

its psychological dimensions have been revealed. The characteristics of students' 

productive activity and self-presentation in educational cyberspace and personal 

cyberspace, as distinct domains within the global network, have been identified. 

The scientific novelty of the research results lies in the fact that this study: 

The psychological conditions of students' productive activity in the global network 

have been identified; a theoretical generalization and empirical study of the issues related 

to students' activity in various domains of the global network (educational and personal 

cyberspace) have been conducted; indicators of students' productive activity in the global 

network (academic, social, and emotional productivity) have been identified and 

assessed; the effectiveness of a psychological support program for students' productive 

activity in the global network, as well as personalized programs for developing productive 

activity strategies, has been substantiated; psychological and pedagogical 

recommendations have been developed for designing and implementing both general and 

personalized programs aimed at supporting students' productive activity in the global 

network. 

The concept of productive activity and students' productive activity in the global 

network has been expanded and clarified. 

The effectiveness of both general and personalized psychological support 

programs, as well as strategies for developing students' productive activity in the global 

network, has been substantiated. 

The theoretical framework and conceptual apparatus of the activity-based approach 

have been further developed, particularly through the analysis and presentation of the 

phenomenology of personal transformations within the context of individual activity in 

the global network. 

The scientific novelty of the study lies in the development of approaches to 

examining productive activity in the global network; the identification of factors and 

characteristics of students' productive activity in the global network; the determination of 
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the relationship between productive activity and personal traits; the development of 

diagnostic approaches to assessing the level of productive activity in the global network 

and technologies for influencing students’ activity strategies; the identification of 

psychological features related to the dynamics of productive activity strategies; and the 

establishment of the relationship between students' productive activity in real-life 

contexts and within the global network. 

Keywords: activity, activity theory, productive activity, global network, 

cyberspace, problematic Internet use, creativity, personal creativity, reflexivity, 

metacognitive involvement in activity, self-image, personal transformations, stress, 

students, personality, adolescence, socialization, safe educational environment. 
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ВСТУП 

 

Обґрунтування вибору теми дослідження. Глобальна мережа бурхливо 

розвивається в сучасному світі і пропонує все більше інформаційних та 

комунікативних технологій для діяльності і спілкування, тож важливо дослідити і 

зрозуміти закономірності, соціальні та психологічні наслідки, які супроводжують 

цей процес та укорінені в ньому.  

Психологічні особливості соціальної поведінки та діяльності в просторі 

глобальної мережі викликали інтерес дослідників і проаналізовані в сучасних 

роботах. В наукових розвідках окреслені психологічні проблеми, що виникли в 

умовах швидкого розповсюдження технологій [64; 87; 90; 92; 104; 118; 122; 142; 

143; 170; 282; 311; 312], розглядаються особливості кіберсоціалізації [25; 50; 64; 

65], позитивні та негативні наслідки спілкування в соціальних мережах [127; 128; 

129; 130; 131; 152; 216; 118], проблеми залежностей [181; 257; 306; 322; 323], зміни 

в поведінці і світосприйнятті молодих людей [63; 93;94; 95; 96], моделі поведінки в 

інтернет-мережі [79; 201; 229]. Увага дослідників спрямована на вивчення 

феноменології та закономірностей проблемного використання інтернету, процесам 

продуктивної, успішної та творчої діяльності в глобальній мережі спрямовано 

значно менше уваги. 

На основі вивчення користування інформаційними та комунікативними 

технологіями дослідники дійшли висновків, що ця діяльність має свої особливості 

та може згубно впливати на діяльність користувачів, особливо її когнітивні аспекти 

[189]. В дослідженнях зафіксовані такі явища як розвиток різних видів залежності 

[200; 276; 325; 341; 342], соціальна ізоляція, агресія [186; 216]. Тож в результаті 

наукових пошуків була окреслена гіпотеза, що активне використання технологій 

зумовлює суттєві трансформації психічної діяльності людей в цілому [170; 130; 

132; 142; 143]. Для охоплення таких трансформацій науковцями визначено термін 

проблемного використання технологій (problematic internet use (PIU). В якості ознак 

проблемного використання технологій (problematic internet use (PIU) виділені 

наступні характеристики: нав’язливий характер активності, компульсивна навігація 
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по мережі, постійна непереборна мотивація до роботи з комп'ютером та іншими 

гаджетами, порушення концентрації уваги, зниження продуктивності пам’яті, 

зменшення можливостей творчого мислення, патологічна прихильність до азартних 

ігор, електронних покупок, онлайнових аукціонів та інші зміни психічної 

діяльності [118; 167; 181; 257]. Результати досліджень переконують, що у багатьох 

користувачів технологій в глобальній мережі формується прагнення до постійного 

користування інтернетом, що призводить до гострих конфліктів з соціальним 

оточенням на цій основі [168]. В дослідженнях було показано, що користувачі 

активно демонструють патерни асоціальної поведінки, можуть поширювати 

негативну інформацію про інших людей, проявляти агресію, провокувати 

конфлікти та навіть знущатися над людьми. У багатьох користувачів розвивається 

хворобливе листування та коментування повідомлень, відбувається заміна 

реального спілкування переважно віртуальним, що приводить до їхньої соціальної 

ізоляції [166, 167; 201]. 

Дослідження проблемного використання технологій значно переважають і 

складають основну лінію досліджень, в той же час проблемі продуктивної 

діяльності приділяється незначна увага. Однак в умовах глобальної мережі саме 

проблема продуктивної та творчої діяльності є теоретично важливою і практично 

актуальною, оскільки в глобальній мережі ця діяльність реально є провідною і 

визначальною. В глобальній мережі також реалізується онлайн навчання, що 

зумовлює питання про закономірності продуктивної діяльності та продуктивної 

соціальної взаємодії в цьому процесі, а також актуалізує питання про те, якими 

закономірностями визначається діяльність, яка стосується власної активності 

особистості за межами визначених соціальних осередків глобальної мережі. . 

Важливість дослідження продуктивної діяльності студентів в умовах глобальної 

мережі обумовлена поширенням онлайн навчання спочатку у реаліях пандемії, а в 

подальшому в драматичних обставинах воєнного стану. Ця форма навчання в очах 

багатьох учасників освітніх процесів має свої привабливі та результативні аспекти. 

Опоненти цієї точки зору стверджують, що онлайн навчання є мало ефективним, 

оскільки в ньому студенти не в змозі здобути необхідний практичний досвід, 
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втрачають почуття приналежності до спільноти, не можуть розвивати соціальні 

навички, шо шкодить досягненню ними соціальної та професійної компетентності. 

Проблема онлайн навчання є дискусійною та суперечливою в просторі наукових 

досліджень. Важливо визначити, чи дозволяє онлайн навчання як діяльність в 

контексті глобальної мережі створити умови для продуктивної і творчої діяльності 

студентів, як впливає онлайн життя на сучасних викладачів і студентів, які його 

наслідки має розуміти і враховувати суспільство.  

Глобальна мережа найбільш активно використовується молоддю, яка 

орієнтована на швидкий доступ до різноманітної інформації, обмін контентом, 

динамічне спілкування і взаємодію, створення і розвиток спільнот. Молоді люди, 

особливо студентська молодь, глибоко інтегровані в світ сучасних технологій. 

Інформаційні та комунікативні технології перетворилися в звичні та необхідні 

інструменти щоденних практик для вирішення різного роду завдань. Життєвий світ 

студентської молоді опосередкований технологіями глобальної мережі. Тож 

проблема дослідження визначена необхідністю дати відповідь на питання, 

наскільки окреслені обставини постійного залучення в технологічно наповнену 

діяльність призводять до трансформацій психічної діяльності, її базових 

когнітивних, мотиваційних, ціннісних вимірів та особистісних трансформацій в 

цілому. 

Необхідність дослідження продуктивної діяльності студентів обумовлена 

бурхливим розвитком сучасних інформаційних та комунікативних технологій, 

вільним доступом до цих технологій та недостатнім розумінням закономірностей, 

соціальних та психологічних наслідків, які супроводжують цей процес. Від 

діяльності молодих людей, які освоюють і використовують сучасні технології, 

залежить атмосфера суспільного життя, життєвий світ самих учасників діяльності 

та соціальної взаємодії, майбутнє в усіх його вимірах. Тож, своєчасність та 

важливість даного дисертаційного дослідження обумовлена протиріччями між:  

— актуальним суспільним запитом щодо розуміння умов продуктивної 

діяльності студентів в глобальній мережі та розвитком досліджень проблемного 
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використання Інтернету та технологій глобальної мережі, як проблематики, що 

склала основне і обширне поле сучасних досліджень в цій царині; 

— потребами підготовки сучасних фахівців та відсутністю програм, які б 

доповнили професійні знання та навички розвитком продуктивної діяльності та 

продуктивної діяльності в глобальній мережі, та відсутністю фахівців здатних 

створювати та реалізувати програми, спрямовані на розвиток продуктивної 

діяльності в високотехнологічному просторі глобальній мережі; 

— практичними запитами суспільства щодо підготовки майбутніх фахівців, 

здатних успішно діяти в складних суспільних умовах, швидко та продуктивно 

користуватися сучасними технологіями та відсутністю можливостей для цього в 

освітньому процесі, недостатньою орієнтованістю освітніх програм на 

продуктивну діяльність студентів в глобальній мережі. 

З огляду на актуальність та недостатню розробленість проблеми 

психологічних умов продуктивної діяльності студентів в глобальній мережі її 

дослідження є своєчасним та важливим, відповідає запитам суспільства щодо 

визначення подальших шляхів у розбудові глобальних мереж та розумінні процесів, 

які ними зумовлені. 

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертація 

виконана в межах науково-дослідної теми кафедри психології та педагогіки 

«Психологічні умови та механізми функціонування особистості в реаліях сучасного 

українського суспільства», яка затверджена Вченою радою НаУКМА, протокол № 

16 від 30 вересня 2021 року. Реєстраційний номер в УкрІНТЕІ: 0121U114361. Тему 

дисертаційного дослідження затверджено на засіданні кафедри психології та 

педагогіки (протокол № 10 від 24 листопада 2021 року). 

Об’єкт дослідження – продуктивна діяльність студентів в глобальній мережі.  

Предмет дослідження — психологічні умови продуктивної діяльності 

студентів в глобальній мережі 

Мета та завдання дослідження полягають у теоретичному обґрунтуванні та 

емпіричному дослідженні умов продуктивної діяльності студентів в глобальній 
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мережі та апробації програми психологічної підтримки та розвитку стратегій 

продуктивної діяльності студентів в глобальній мережі.  

В основу нашого дослідження було покладено наступні гіпотези: 

1. Продуктивна діяльність студентів в глобальній мережі розвивається 

відповідно досягнутого рівня особистої продуктивності за певних психологічних 

умов, за наявності яких студенти демонструють вищий рівень продуктивної 

діяльності в її результативності, психологічних особливостях поведінки та 

усвідомленості своєї діяльності. 

2. Студенти відзначаються різним рівнем продуктивної діяльності в 

глобальній мережі та в освітньому процесі: студенти з високим рівнем 

продуктивної діяльності характеризуються когнітивними, емоційними та 

поведінковими характеристиками, які спрямовані на активний пошук продуктивної 

діяльності та реалістичної самопрезентації. 

3. Умовами розвитку продуктивної діяльності в глобальній мережі є 

активність в професійному самовизначенні та професійному розвитку, досвід 

різних видів діяльності та психологічні характеристики особистості. Зміст та обсяг 

часу, витраченого на діяльність в інтернеті, статистично значуще пов'язані з рівнем 

продуктивної діяльності студентів: студенти, які використовують технології 

глобальної мережі переважно для навчальної та професійної активності 

демонструють вищий рівень продуктивної діяльності в порівнянні з тими, хто 

витрачає час на розважальний контент і активно займається самопрезентацією. 

4. Студенти в процесі психологічної підтримки можуть здійснити 

евристичний вибір необхідних прийомів та технік продуктивної діяльності, 

перевірити їх в процесі практичного застосування, створити особисту концепцію 

продуктивної діяльності в глобальній мережі та розвинути навички продуктивної 

діяльності в порівнянні з студентами, які не беруть участі в програмі та не 

отримують інформаційної та психологічної підтримки. 

5. Збагачення своєї діяльності прийомами та навичками продуктивної 

діяльності зумовлює змістовні особистісні та діяльнісні трансформації студентів. 
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Для досягнення зазначеної мети та відповідно до висунутих гіпотез ми 

сформували наступні завдання дисертаційного дослідження: 

1. Обґрунтувати теоретико-методологічні підходи до вивчення психологічних 

умов продуктивної діяльності студентів в глобальній мережі. 

2. Визначити психологічні особливості соціалізації та діяльності студентів в 

умовах глобальної мережі. 

3. Провести аналіз продуктивної діяльності та розробити модель 

продуктивної діяльності студентів в глобальній мережі. 

4. Емпірично дослідити психологічні умови продуктивної діяльності 

студентів в глобальній мережі 

5. Розробити програму психологічної підтримки та розвитку продуктивної 

діяльності студентів в глобальній мережі та провести апробацію програми. 

Методологічні засади дослідження. Методологічну основу дослідження 

склали базові принципи психології (принцип детермінізму, принцип діяльності, 

принцип єдності свідомості й діяльності, принцип розвитку), концепції сучасної 

психології, що розкривають природу особистості, її розвиток та самодетермінацію 

(Г. С. Костюк, В. О. Татенко, С. Д. Максименко, Т. М. Титаренко) Дослідження 

спирається на інтеграцію наступних теоретичних підходів: методологія культурно-

історичного підходу, положення діяльнісного підходу щодо аналізу активності 

людини (Г. С. Костюк, В. О. Татенко, С. Д. Максименко,); положення про причинну 

детермінацію поведінки та діяльності людини; концепція суб’єктності (В. О. 

Татенко), принцип самодетермінації психічної активності суб’єкта; аналіз 

особистісного розвитку в працях Г. С. Костюка, Г. О. Балла, М. Й. Боришевського, 

В. О. Татенко, І. Д. Беха, С. Д. Максименка, Ю. І. Машбиця, Т. М. Титаренко, С. А. 

Поліщук, засади гуманістичної психології особистості (А. Маслоу, К. Роджерс, В. 

Франкл, Г. Олпорт); положення про особистісний, суб’єктний та індивідуальний 

розвиток людини, сучасні концепції психології особистості, теорії періодизації 

розвитку та психологічний аналіз юнацького віку в працях О. Ф. Бондаренко, І. С. 

Булах та інших; наукові положення про професійне самовизначення особистості, 

теоретичні засади особистісно орієнтованої освіти (Г. Балл, І. Бех, К. Роджерс, А. 
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Я. Боднар). Теоретичною основою дослідження стали комплекс наукових положень, 

що розкривають особливості глобальної мережі Інтернет як особливого простору 

спілкування діяльності та самопрезентації особистості (О. В. Зінченко, Ю. І. 

Машбиць, Д. С. Мещеряков, О. М. Немеш, М. Л. Смульсон), сучасні дослідження 

особливостей поведінки особистості в Інтернеті (S. Turkle, J. Suler, F. Bert, M.R. 

Gualano та інші), теоретичні уявлення про розвиток ментальної моделі світу в 

ранній юності засобами інтернет-середовища (І. В. Кузнєцова); концептуальні 

положення про особливості інтелектуального та особистісного розвитку у 

ранньому юнацькому віці (М. Й. Боришевський, Е. Еріксон, С. Д. Максименко, Ж. 

Піаже), підходи до дослідження образу світу та ментальної моделі світу (Дж. 

Брунер, М. Л. Смульсон, І. М. Бушай),  

Методи дослідження. Для розв’язання поставлених завдань було 

використано теоретичні методи: теоретико-методологічний аналіз проблеми, 

теоретичний аналіз сучасних першоджерел по проблемі дослідження,  

категоріальний аналіз, аналіз для з’ясування змісту базових понять дослідження, 

узагальнення теоретичних та емпіричних даних із наукових джерел з теми 

дослідження; емпіричні методи: спостереження, анкетування, опитування, 

проективні малюнки; методики для визначення показників продуктивної 

діяльності; застосовано комплекс методик (General Self-Efficacy Scale, Need for 

Uniqueness Scale, Big Five Personality, Self-Efficacy Questionnaire, методика 

рефлексивності, методика визначення особистої креативності (Є.Туник), шкала 

стресостійкості Коннора - Девідсона-10, Self-presentation in Facebook Questionnaire 

(в авторській дослідницькій версії), шкали самоцінки, комплекс авторських 

методичних прийомів), методи тренінгової роботи: міні лекції, вправи з розвитку 

продуктивної діяльності та її прийомів; статистичні методи: первинні описові 

статистики, параметричні методи порівняння незалежних вибірок (t критерій 

Стьюдента), кластерний аналіз, кореляційний аналіз, факторний аналіз, контент 

аналіз. Статистичний аналіз результатів проводився за допомогою пакетів 

традиційних статистичних програм. Отримані результати статистичного аналізу 

доповнені обґрунтованою інтерпретацією та змістовним узагальненням. 
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Експериментальна база дослідження. До дослідження було залучено особи 

юнацького віку, студенти одного із столичних університетів різних напрямів 

професійної підготовки. 

Наукова новизна на теоретичне значення дослідження полягають у тому, 

що у даній роботі  

вперше здійснено теоретичне узагальнення та емпіричне вивчення 

проблематики продуктивної діяльності студентів в глобальній мережі, 

емпірично визначено психологічні умови продуктивної діяльності в 

глобальній мережі; досліджено і представлено особливості продуктивної 

діяльності студентів у глобальній мережі, діагностовано та проаналізовано 

показники продуктивної діяльності студентів в процесі онлайн навчання та в 

умовах глобальної мережі, обґрунтовано вплив створеної програми на 

розвиток продуктивної діяльності студентів в умовах глобальної мережі, 

розроблено психолого-педагогічні рекомендації для розвитку і впровадження 

науково обґрунтованих групових та персоналізованих програм психологічної 

підтримки та розвитку продуктивної діяльності в глобальній мережі; 

поглиблено та уточнено поняття продуктивної діяльності; 

доведено дієвість та результативність програми психологічної підтримки 

та розвитку продуктивної діяльності студентів в глобальній мережі; 

набули подальшого розвитку психологічні положення щодо розуміння 

природи творчої та продуктивної діяльності. 

Практичне значення отриманих результатів дослідження полягає у 

можливості використання програми розвитку продуктивної діяльності в глобальній 

мережі в практичній роботі із студентами та молодими професіоналами, що 

розпочинають професійну діяльність. Отримані дані емпіричного дослідження та 

сформульовані на їх основі психолого-педагогічні рекомендації можуть бути 

використані психологами, а також застосовані викладачами закладів вищої освіти у 

навчанні студентів психологічних та педагогічних спеціальностей, підвищенні 

кваліфікації практичних психологів і соціальних педагогів. Отримані результати 

можуть використовуватися як основа для розробки заходів психологічної підтримки 



26 
 
студентів в процесі навчання. Результати дослідження можуть використовуватися 

практичними психологами у психологічному консультуванні осіб юнацького віку, 

при підготовці семінарів та тренінгів, спрямованих на сприяння професійному 

розвитку та продуктивній діяльності студентів та молодих професіоналів. Розвиток 

технік та прийомів продуктивної діяльності дозволить студентам усвідомлено 

планувати свою діяльність, визначати та осмислювати власні цілі, сприятиме 

позитивним впливам на особистість, на розвиток здатності до глибокого творчого 

мислення. Розроблені в програмі методи і вправи розвивають світогляд та 

відновлюють діяльнісну та творчу суб’єктність молодих людей, відчуття 

продуктивності в середовищі глобальної мережі. Отримані результати дослідження 

дозволяють спрямувати використання технологій глобальної мережі на 

продуктивну соціальну взаємодію та розвиток суб’єктності сучасних студентів в 

суттєвих вимірах життя: навчання, спілкування, самоактуалізація та самопізнання. 

Надійність та вірогідність результатів дослідження забезпечено 

теоретичною обґрунтованістю та методологічною основою основних положень, 

надійністю застосованих методик, застосуванням обґрунтованих методів 

дослідження, кількісним і якісним аналізом емпіричних даних, репрезентативністю 

вибірки, застосуванням методів математичної статистики, достатністю 

статистичних даних та перевіркою отриманих висновків з використанням 

статистичних критеріїв. 

Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є оригінальною, 

самостійною, завершеною науковою працею, яка відображає авторській підхід. Усі 

наукові результати та висновки, які виносяться на захист, одержані автором 

самостійно.  

Апробація та впровадження результатів дослідження. Основні теоретичні 

та практичні положення роботи, результати дослідження доповідалися та 

обговорювалися на засіданнях кафедри психології та педагогіки Національного 

університету «Києво-Могилянська академія», презентувалися на 7 міжнародних, 2 

національних та 3 університетських науково-практичних конференціях.  
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Результати дисертаційного дослідження доповнили зміст професійно-

орієнтованих дисциплін «Психологія особистості», «Педагогічна психологія», 

«Психологія ігрової діяльності», «Кіберпсихологія», «Психічний розвиток в 

цифрову епоху», «Психологія музики» освітньо-професійної програми 

«Психологія» кафедри психології і педагогіки Національного університету «Києво-

Могилянська академія». 

Публікації. Зміст та результати дисертаційної роботи відображено у 17 

наукових працях загальним обсягом 6 друк. арк., серед них: 3 статті у наукових 

фахових виданнях України (категорія «Б»); 3-х статтях у міжнародних виданнях, 

включених до міжнародних наукометричних баз (Index Copernicus ), матеріалах 

міжнародних та науково-практичних конференцій.  

Структура та обсяг дисертації. Структура та обсяг дисертації визначені 

логікою вирішення завдань дослідження. Дисертація складається зі вступу, трьох 

розділів, висновків, списку використаних джерел та додатків. Список використаних 

джерел містить (346 найменувань, з них 117 українською мовою, 229 англійською). 

Дисертація містить 8 таблиць і 14 рисунків. Основний зміст дисертації викладено 

на 231 сторінках. Повний обсяг дисертації 259 сторінок.  
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РОЗДІЛ 1 

 

ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ОСНОВИ ДОСЛІДЖЕННЯ 

ПРОДУКТИВНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ СТУДЕНТІВ У ГЛОБАЛЬНІЙ МЕРЕЖІ 

 

Вивчення психологічних особливостей продуктивної діяльності студентів в 

глобальній мережі вимагає обґрунтування наукового підходу до дослідження 

проблеми. Перший розділ дисертаційної роботи з цією метою призначено розгляду 

теоретичних основ дослідження діяльності в психології, розгляду та узагальненню 

підходів до проблеми продуктивної діяльності, визначенню глобальної мережі як 

чинника соціалізації та діяльності в сучасному суспільстві, аналізу результатів 

досліджень вітчизняних та західних науковців щодо вивчення концепту 

продуктивної діяльності та феноменології діяльності та поведінки в глобальній 

мережі, розкриттю змістовних особливостей діяльності студентів в глобальній 

мережі. В розділі визначено і представлено теоретичні засади дослідження 

продуктивної діяльності студентів в умовах глобальної мережі. 

 

1.1. Теоретичні основи дослідження діяльності в психології 

Дослідження продуктивної діяльності вимагає з’ясувати та розкрити 

методологічні та теоретичні основи, на яких ґрунтуватиметься її аналіз, вивчення 

та оцінка. У дослідженні психологічних умов продуктивної діяльності в глобальній 

мережі необхідно брати до відома традиції психологічного вивчення діяльності і 

основні положення теорії діяльності . 

Витоки сучасної теорії діяльності сягають початку ХХ століття. Основні 

концепти теорії діяльності були окреслені Л. С. Виготським, який вважається 

багатьма дослідниками історії психології, дійсним засновником теорії діяльності 

[300; 301; 302; 303]. 

З самого початку свого розвитку теорія діяльності виступила як намагання 

дослідників першої чверті ХХ століття, послідовників культурно-історичної 

концепції, побудувати адекватну психологічну теорію, спираючись на марксизм, та 
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представити на цій основі всю сукупність психологічних знань. Тим не менш в 

цілому видатні представники діяльнісного підходу [239; 240; 241; 318; 319] та їхні 

послідовники [183; 184] створили достатньо евристичні теоретичні пояснення 

людської поведінки, які сприяли розвитку психологічних досліджень та поясненню 

природи людської діяльності і особистості [133; 157; 287; 317; 319]. В останній 

період увага дослідників до проблеми діяльності знову зростає, а проблематика 

вивчення діяльності охоплює нові деталі існування людини в складному сучасному 

світі. 

Теорія діяльності в психології є однією із впливових систем методологічних 

та теоретичних принципів вивчення психічних феноменів в сучасній психології. 

Важливим свідченням актуальності цієї теорії та її евристичного потенціалу стало 

те, що діяльнісний підхід напочатку 2000-х став отримувати підтримку західних 

психологів [134; 135; 136; 147; 148; 149; 161; 190;191; 192; 193;194]. В системі 

положень даної теорії діяльність розглядається основним предметом психологічної 

науки, а поведінка людини свідомою, довільною, цільовою. Першорядні питання 

психологічної теорії діяльності стосуються сутності діяльності та її визначення, 

структури, характеристик та закономірностей генезу діяльності.  

В діяльнісному підході, який почав формуватися у 20-30–ті рр. ХХ ст., 

реалізовано два тлумачення, між якими поступово визначалися розбіжності та 

суперечності, що з часом зумовило конфронтацію між прихильниками цих суттєво 

відмінних варіантів діяльнісного підходу.  

Теорія діяльності С. Л. Рубінштейна постала у завершеному вигляді в 1930-і 

роки, хоча перші ідеї були презентовані вченим у статті «Принцип творчої 

самодіяльності» в 1922 році [320]. Центральним в цьому варіанті теоретичної 

системи визначено принцип єдності свідомості та діяльності, відповідно до якого 

діяльність і свідомість розглядаються як дві інстанції, що утворюють неподільну 

єдність. У вирішенні питання про співвідношення зовнішньої діяльності та 

свідомості в контексті цього тлумачення принциповим є положення, що 

«внутрішню» психічну діяльність не можна розглядати як сформовану в результаті 

згортання «зовнішньої» практичної діяльності: зовнішні чинники діють через 
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внутрішні умови, які визначають ефекти та феноменологію результативних 

особистісних вимірів уявлень, переживань, поведінки та діяльності.  

Теорія діяльності О. М. Леонтьєва більшою мірою формувалася в контексті 

культурно-історичної концепції і постала наприкінці 1920-х років [239; 240; 241]. 

Спільно з іншими прибічниками ідей концепції на початку 30-х років було 

розгорнуто теоретичну та експериментальну розробку проблеми діяльності. В 

подальшому дослідники зосередилися на глибокому психологічному аналізі 

феномену діяльності, здійснили спробу показати, що «діяльність» складається з 

процесів, «які реалізують реальне життя людини в об'єктивному світі, яким вона 

оточена, її суспільне буття у всьому багатстві і різноманітності його форм» [241].  

Визначальною у цьому підході є ідея спільності будови зовнішньої та 

внутрішньої діяльності: предметом аналізу є діяльність, а психіка розглядається як 

форма предметної діяльності. Тож психіка породжується діяльністю і не може бути 

відокремленою від діяльності, що породжує її. У контексті такого пояснення 

внутрішній план свідомості утворюється як результат згортання первинно 

практичних дій. Свідомість є образом, а діяльність виступає як процес його 

формування. При цьому образ є «накопиченим рухом» діяльності, згорнутими 

діями, що складають діяльність[241].  

Таким чином, в теорії діяльності даються істотно різні відповіді про 

взаємовідношення зовнішньої практичної діяльності та свідомості.  

На основі положень діяльнісного підходу було розгорнуто дослідження 

широкого кола проблем. В діяльнісному підході психіка визначається як предмет 

аналізу і має досліджуватися через розкриття її об'єктивної істотної спорідненості 

і опосередкування через діяльність.  

В психології аналіз діяльності здійснюється на основі теорії діяльності, в якій 

діяльність розглядається як первинна одиниця аналізу. Діяльність досліджується як 

свідома цілеспрямована активність, що властива лише людині, спрямована на 

пізнання і перетворення навколишньої дійсності, а також і самої людини. 

Діяльність зумовлена власними потребами людини та соціально значимими цілями, 

в своєму процесуальному виявлені підпорядкована суспільним нормам та 
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регулюється ними, визначається суспільними засобами та знаряддями. Людина 

розуміється як активний діяч, як істота, що поводиться свідомо, довільно і 

цілеспрямовано, прагне досягти своїх цілей, які визначає та обирає, приймає 

відповідальність за свою поведінку і діяльність, здатна діяти продумано та робити 

вибір між різними формами реагування та дій, приймати рішення, на основі яких 

нею здійснюються  ґрунтовні та раціональні дії.  

В поясненні розвитку вищих психічних функцій суттєвим в діяльнісній 

концепції є розуміння їх як інтерпсихічних, а потім як внутрішніх, інтрапсихічних, 

через інтеріоризацію, поступове згортання предметної діяльності та формування 

розумових дій.  

Таким чином в контексті теорії діяльності досліджується існування та 

постійний розвиток ієрархічної структури діяльності, орієнтованість діяльності на 

об’єкти, процеси інтеріоризації (процес руху всередину психіки, що полягає у 

відтворенні зовнішньої діяльності як інтрапсихічного феномену) та екстеріоризації 

(дій співвіднесення своїх внутрішніх почуттів і ставлень із зовнішньою, 

об’єктивною реальністю та зовнішнє вираження своїх особистих ідей, уявлень, 

думок), опосередкованість (інструментами, мовою, культурними знаряддями чи 

артефактами) на основі когнітивної моделі взаємодії людини з оточенням. 

Отже важливими в нашому дослідженні є наступні основні положення теорії, 

що значною мірою є загально прийнятими. Діяльність має складну ієрархічну 

будову та складається з рівнів (пластів): власне діяльностей (основні види 

діяльності), дій (що мають свої цілі), операцій (дій, узгоджених з умовами). В 

структурі діяльності досліджуються мотиви (спонукання суб'єкта до діяльності), 

цілі (прогнозовані результати діяльності), дії (процеси досягнення окремої певної 

мети перцептивні, мнемічні, розумові, комунікативні, управління, виконавчі, 

утилітарно-пристосувальні, що забезпечують такі етапи: прийняття рішення; 

реалізація; контроль та корекція) через операції (спосіб виконання дії, моторні, 

перцептивні, мнемічні та інтелектуальні акти). Під операціями розуміють одиниці 

діяльності, способи досягнення цілей, що є результатом оволодіння суспільно 
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виробленими способами дій, які реалізуються відповідно завдань та предметних 

умов здійснення діяльності. 

В психології досліджені та отримали детальну характеристику різні види 

діяльності: ігрова діяльність (має розвивальне значення, охоплює процеси і 

способи соціалізації, моделює реальні життєві ситуації з метою оволодіння 

навичками та уміннями для різних сфер життя), спілкування (спрямоване на спільну 

діяльність, обмін інформацією, діями, почуттями, розкриття внутрішнього світу 

інших, узгодження індивідуальних мотивів та планів, координації діяльності 

учасників); пізнання (формами якого є навчання та учіння, що виступають перш за 

все у формі інтелектуальних дій, спрямовані на передавання і засвоєння суспільно-

історичного досвіду); праця, що спрямована на перетворення і освоєння 

навколишнього світу з метою задоволення потреб, у всіх своїх варіантах полягає у 

творенні матеріальних й духовних цінностей. Всі названі види формують і саму 

людину як особистість і суб’єкт діяльності.  

Діяльність видатних засновників теорії діяльності зумовила розвиток 

діяльнісного підходу, що перетворився на методологічну та теоретичну основу 

досліджень багатьох видатних психологів Радянського Союзу та України, а в 

сучасний період отримав свою виразну траєкторію розвитку і у світовій психології. 

В своєму становленні теорія діяльності сприяла побудові адекватного корпусу 

психологічних знань і теорій у радянській та українській психології. Незважаючи 

на вихідні марксистські матеріалістичні положення засновники теорії діяльності та 

їхні послідовники турбувалися про розвиток психології та її місце серед наук, і в 

своїх роботах достатньо наблизилися до теоретичних інтерпретацій людської 

діяльності та поведінки, що були розроблені європейськими та американськими 

психологами, зокрема до гуманістичної та екзистенціальної психології.  

В контексті цієї траєкторії розвитку психологічних пояснень діяльності 

зросла чисельність зацікавлених дослідників на Заході (у США, Великобританії, 

Фінляндії, Німеччині, Данії). Найбільшу увагу західних дослідників в теперішній 

період викликають роботи Ір’є Енгстрема [191; 192; 193; 194; 195], Nardi [252], які 

розкрили цінність теорії діяльності, доповнили її евристичні можливості, сприяли 
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зростанню інтересу до вивчення діяльності. Західні дослідники вивчали діяльність 

переважно в рамках взаємодії людини з комп’ютером і отримали цікаві результати 

(Nardi 1996; Engeström et al. 2005). Розроблені ними концепти разом із результатами 

досліджень отримали назву скандинавської теорії діяльності. Ключове положення 

скандинавського підходу в тому, що діяльність здійснюється в соціальному 

контексті або конкретно в спільноті. 

В скандинавській версії положення теорії діяльності суттєво доповнені 

новими ідеями, поясненнями та нюансами. Розробником скандинавської теорії 

діяльності вважають Ір’є Енгстрема (Yrjö Engeström) [191; 192; 193; 194; 195]. Цей 

дослідник розробив власну модель діяльності, додавши такі концепти: об’єктність 

(мета діяльності, об’єкти відносяться до об’єктивної реальності, мають соціальні 

та культурні властивості), суб’єкт (інтерналізація, психічні процеси, виконавці 

діяльності), спільнота (екстерналізація, соціальний контекст, система діяльності, 

всі учасники), інструменти (артефакти або концепції, що використовуються, 

залежні від культури, є способом нагромадження знань); ієрархічна структура 

діяльності (розподіл діяльності між суб’єктами системи). Важливою деталлю 

скандинавської концепції є поняття правила, під яким розуміють як явні, так і 

неявні норми, умовності, конвенції, рекомендації, що регулюють діяльність у 

системі. Прибічники скандинавської теорії продовжують досліджувати діяльність в 

соціотехнічних системах [231; 232].  

В цілому в сьогоденні теорія діяльності зайняла важливе місце в 

дослідженнях інформаційних систем, впровадження інформаційно-комунікаційних 

технологій (ІКТ), дослідженні взаємодії людини з комп’ютером. Дослідження 

спрямовані на розкриття питань, як саме технології змінюють, покращують та 

порушують діяльність, які саме зміни зумовлені ними в діяльності та соціальній 

взаємодії. Сучасна теорія діяльності перетворилася на теорію, в якій 

застосовуються та сміливо розвиваються широкою міжнародною спільнотою 

оригінальні ідеї в поєднанні із авангардними західними інтелектуальними 

розробками. Серед цих розробок чільне місце належить когнітивній психології, 

конструктивізму. Основна ідея сучасних досліджень діяльності та її застосування 
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полягає в тому, що діяльність необхідно піддавати аналізу на соціальному, 

культурному та індивідуальному рівнях у їх єдності та розрізненню суті і особливих 

закономірностей кожного рівня. 

Визначення теоретичних основ нашого дослідження дозволяє зробити 

висновки. В цілому можна виділити три етапи становлення теорії діяльності: ідеї 

культурно-історичної концепції (І етап), окреслення фундаментальної структури 

діяльності (ІІ етап). Охарактеризувати особливості третього етапу, який 

розгортається в нашій присутності непросте завдання, оскільки в процесі 

становлення визначено багато суперечностей та незавершених розробок. Сучасна 

теорія діяльності своєю популярністю та життєздатністю багато в чому завдячує 

Ір'є Енгестрему, який визначив поняття «система діяльності» («activity system»), 

створив модель систем діяльності. Дослідник в своєму аналізі зазначає, що 

динамічність системи діяльності виникає в результаті суперечностей між її 

елементами. Скандинавська теорія діяльності суттєво деталізує теоретичне 

пояснення діяльності та спрямована на аналіз соціальних засобів та механізмів 

колективної людської діяльності в суспільному та культурному просторі. Для 

сучасного етапу вивчення діяльності характерне встановлення взаємозв'язку між 

системами діяльності та розгляд таких питань, як мисленні уявні образи 

(representation), внутрішні переконання суб’єкта (voice), ідентичність та 

індивідуальні відмінності. Якраз саме ці питання раніше були за межами 

діяльнісного підходу, чим була зумовлена його голобельна критика. 

Критика діяльнісного підходу продовжується і в актуальний період. Зміст її 

стосується перш за все того, що в діяльнісному підході ігноруються багатство 

проявів психологічної суті діяльності, перш за все несвідомі психічні процеси, в 

аналізі діяльності не беруться до уваги екзистенційні проблеми та переживання 

людини, трансцендентні аспекти людської поведінки. На нашу думку, ці проблеми 

починають вирішуватися: діяльність все більше досліджується як індивідуальна 

реальність з особливою психологічною феноменологією, її аналіз доповнюється 

вивченням внутрішнього життя особистості, продуктивним вивченням особистості 

в цілому. Однак можна зауважити, що критика не заперечує фундаментальний 
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аналіз діяльності, що є теоретичним осердям теорії. Основні положення теорії 

діяльності акцентують розуміння, що психіка постійно розвивається, що її суть 

розкривається через цілеспрямовану соціальну взаємодію в матеріальному 

об’єктному оточенні. В теорії діяльності розкривається ієрархічна структура 

діяльності (діяльність, дії, операції), орієнтованість цих рівнів (мотиви, цілі, 

інструментальні умови) цілеспрямованість та об’єктна орієнтованість (матеріальні, 

інтелектуальні, соціокультурні об’єкти), динамічна єдність інтерналізації та 

екстерналізації, інструментальне опосередкування, розвиток. Теорія діяльності 

скеровує на розрізнення внутрішньої (психічна реальність, процеси, механізми) та 

зовнішньої діяльності (дії, що спрямовані назовні, на об’єкти). Суттєвою деталлю 

є інструментальна опосередкованість діяльності, а саме пояснення, що діяльність 

характеризується використанням інструментів для зміни об’єкта, які визначають 

способи взаємодії з реальністю. Хоча поняття інструментів в теорії діяльності є 

достатньо широким, вони розглядаються екстеріоризованими формами психічних 

процесів. Інструменти можуть бути як матеріальні, так і інструменти мислення. 

Інструменти діяльності відображають соціальний та культурний досвід людей, а 

також безперечно їхній індивідуальний досвід. 

Варто також підкреслити, що в контексті різних варіантів розвитку 

діяльнісного підходу реалізована орієнтація на особистість як пріоритет 

дослідження психологічної науки, однак в науковому розгляді засновниками 

діяльнісного підходу особистісна проблематика залишилась незавершеною, а в її 

розвитку послідовники теорії були обережними в силу розуміння суперечностей 

самої теорії діяльності у всіх варіантах підходів. 

Важливим моментом теорії діяльності є розрізнення її видів: репродуктивна, 

продуктивна, творча. Така диференціація визначається в залежності від 

психологічних механізмів здійснення діяльності, її новизни та доцільності 

досягнутих матеріальних чи ідеальних результатів діяльності.  

Таким чином, поставлене в нашому дослідженні питання про суть 

продуктивної діяльності та її умови стосується першорядних та осередкових питань 

психологічної теорії діяльності. Дослідження та розкриття умов продуктивної 
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діяльності вимагає визначення її суті, завдань, ієрархічної будови, 

цілеспрямованості та об’єктної орієнтованості, інструментів, механізмів розвитку, 

а також внутрішньої динаміки та результативності в індивідуальному досвіді 

особистості, а також чинників особистісної продуктивності (здібностей, навичок, 

досвіду). Якраз цим питанням присвячено недостатньо уваги, або розгляд 

окреслених питань ведеться поза межами теорії діяльності.  

Необхідним поняттям, на наш погляд, в розгляді діяльності є поняття 

особистісної трансформації в процесі діяльності. Поняття «особистісна 

трансформація» не має певного автора, однак провідні світила психології, автори 

основних психологічних концепцій здійснили свій внесок у його розуміння. Можна 

вказати, що особистісні трансформації розглядалися Карлом Юнгом у аналізі 

процесу індивідуації, суть якого вчений бачив в усвідомленні та інтеграції різних 

аспектів свого «Я», серед яких особливо важливі несвідомі елементи. Розгляд 

самоактуалізації Абрахамом Маслоу як прагнення розрити та реалізувати свій 

потенціал, теж включає особистісні зміни та зростання, що відповідають поняттю 

особистісної трансформації. В цих концепціях особистісна трансформація 

показана, однак не пов’язана з розглядом діяльності.  

В психологічних дослідженнях чинниками трансформацій переважно 

розглядаються складні моменти життя, випробування, кризи та інші події, які 

«струшують» особистість. Особистісні трансформації виступають результатом 

терапії, в процесі якої зростає усвідомленість поведінки, перебудовуються 

дисфункціональні установки та переконання, які заважають людині в житті. Також 

внутрішні зміни (трансформації) є ініціаціями самої особистості, визначаються 

процесом самореалізації. Як відомо визначальним чинником самореалізації є 

діяльність, якій людина присвячує себе. Тож суттєвою лінією особистісних 

трансформацій є діяльнісні лінії самореалізації обрані особистістю. 

Під особистісною трансформацією розуміють процес глибоких внутрішніх 

змін у цінностях, поглядах, переконаннях людини, що проявляються у емоційних 

реакціях та поведінці. Коли людина стає продуктивною у своїй діяльності та має 

власні досягнення, вона починає по іншому дивитися на світ, по іншому сприймати 
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свої цілі, оновлює свої смисли та погляди на життя. Як можна зрозуміти, 

особистісні трансформації супроводжують процес діяльності, однак в певні 

періоди життя вони є закономірним «акцентом» у розвитку особистості. В умовах 

юнацького періоду розвитку, навчання, чинники онтогенетичних та діяльнісних 

трансформацій мають свої результати в оновлених версіях особистості.  

В нашому розгляді теоретичних основ дослідження ми визначаємо 

особистісні трансформації як певний окремий результат перебудови особистості в 

процесі діяльності. Визначальними чинниками є психологічні умови самої 

діяльності, необхідні для її результативного завершення, а саме: мотивація 

досягнень, усвідомленість та саморефлексія. Нами діяльність розглядається як 

чинник особистісних трансформацій, як чинник глибоких особистісних змін. 

Охоплені нами чинники аналізу діяльності нами представлено в загальній 

моделі діяльності, яка є охоплює досвід вивчення та доповнення теорії діяльності в 

сучасних умовах, узагальнює його та спрямована на мету та завдання нашого 

дослідження. 

Тож дослідження продуктивної діяльності студентів спрямовано на 

формування картини індивідуального існування та розвитку особистості в просторі 

діяльності, її змістовного, генезисного, феноменологічного багатства та 

різноманіття в сучасному суспільному та культурному просторі, суттєвим аспектом 

якого є глобальна мережа. 

Така постановка проблеми корисна для розвитку теорії діяльності, оскільки 

при цьому чітко вказується на недостатньо розроблений у теорії діяльності та 

суттєвий аспект — аналіз закономірностей та механізмів індивідуальної діяльності 

та її значення для розвитку особистості. 
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Рис.1 Загальна психологічна модель діяльності 

 

1.2. Продуктивна діяльність та її психологічний аналіз 

 

Для вивчення психологічних особливостей продуктивної діяльності студентів 

в глобальній мережі є перш за все необхідним аналіз та розкриття змісту концепту 

продуктивної діяльності та психологічний аналіз продуктивної діяльності, що 

передбачає усесторонній аналіз теоретичних концепцій та результатів емпіричних 
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досліджень проблематики продуктивної діяльності, а також необхідно представити 

результати досліджень проблеми продуктивної діяльності особистості у юнацькому 

віці. На цій основі стане можливою розробка підходу до дослідження продуктивної 

діяльності студентів в глобальній мережі та розробка програми емпіричного 

дослідження цієї проблеми. 

Для сучасних психологічних досліджень є характерною методологічна 

сміливість та плюралізм у використанні та синтезі різних психологічних парадигм. 

Хоча парадигма діяльності в цьому контексті займає почесне методологічне місце, 

однак досліджень спрямованих на психологічний аналіз діяльності особистості, 

зокрема в глобальній сучасній мережі, мало. Тим не менш в останній період інтерес 

до парадигми діяльності зростає. Теорія діяльності розвивається, уточняються її 

базові поняття, змінюються положення, суттєво міняється формат їх застосування. 

Ця вишукана та ґрунтовна парадигма опрацьовується і розвивається західними 

психологами. Теорія діяльності в сучасний період сприймається як ґрунтовна 

парадигма в психології, що не тільки зосереджена на діяльності, розкриває її 

структуру, опосередкованість, постійний розвиток, а також пропонує низку 

корисних концептів для досліджень особистості та її діяльнісної реалізації. 

Принципово важливо для нашого дослідження, що у контексті діяльнісного 

підходу обґрунтовано положення, що цілеспрямована предметна діяльність 

розкриває сутність особистості. Актуальність нашого дослідження полягає у тому, 

що аналіз та визначення концепту продуктивної діяльності розуміється і 

розглядається засобом розкриття особистості, її сутнісної природи та розвитку. 

Діяльність полягає у цілеспрямованому перетворенні навколишньої 

дійсності. У діяльності суб’єкта прийнято виділяти такі компоненти, як мета, 

продукт (реалізована мета), процес та умови. У своїй індивідуальній діяльності, 

будуючи програму діяльності, особистості необхідно відображати та враховувати 

всі вказані компоненти, щоб аналізувати, усвідомлювати та контролювати 

виконання, успішно завершити діяльність, оцінити як процес виконання, так і сам 

результат діяльності. 
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У психологічному аналізі діяльності використовуються багато різноманітних 

характеристик. В якості структурних та визначальних розглядаються 

результативність, мотивація, ефективність. В багатьох дослідженнях різноманітні 

характеристики діяльності використовуються часто без попереднього визначення їх 

змісту, оскільки сприймаються як такі, що не потребують додаткового аналізу та 

точних визначень. Це стосується понять продуктивності та продуктивної 

діяльності, що є ключовими в нашому дослідженні. 

Концепт продуктивності широко використовується в психологічних та 

соціальних науках, однак його визначення та тлумачення можна визнати досить 

суперечливими.  

Продуктивність розуміється як загальна міра здатності виконувати діяльність 

з досягненням своєчасних цілей і результатів з оптимальними затратами 

(матеріалів, часу, зусиль). Продуктивність вимірюється як відношення між 

кількістю та якістю створених результатів чи наданих послуг і затрат, що були 

необхідними для їх створення. В оцінці продуктивності завершеної діяльності 

також послуговуються показником цінності результатів (товарів чи послуг в обміні 

між іншими виробниками продукції). 

Найчастіше поняття продуктивності використовується в економічних науках, 

в сфері менеджменту, в контексті яких використовуються формули оцінки 

діяльності: продуктивність праці, продуктивність затрат енергії (при розгляді 

оцінки відділу, підприємства, організації або окремої особи). Такий підхід 

пов’язано з необхідністю планування чи вдосконалення діяльності або контролю за 

діяльністю.  

В контексті економічної науки поняття продуктивності достатньо строго 

визначається і має наступні змістовні виміри. Поняття вказує на оцінку отриманого 

результату у відношенні до будь-якого або всіх використаних ресурсів (у реальному 

вираженні) і зокрема цінність одиниці результату у вимірах затрачених ресурсів, а 

також використовується як показник, що вказує на оцінку виробництва надаваних 

товарів і послуг на душу населення. В якості чинників продуктивності в названих 

аспектах визначають технології та інновації, капітал, кваліфікацію працівників, 
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можливість доступу до природних ресурсів, трудові процеси та їх диференціацію, 

управління, моделі бізнесу та торгівлі. Також в контексті економічного аналізу 

вказують, що підвищення продуктивності не є пов’язаним із підвищенням 

заробітної плати чи рівня життя працюючих, хоча призводить до збільшення 

корпоративних прибутків. 

Найперші дослідження продуктивності в Сполучених Штатах, що з часом 

ставали все масштабнішими, були зроблені в кінці дев'ятнадцятого століття. В 

процесі цих досліджень поступово було показано, що продуктивність доцільне 

корисне поняття для емпіричних досліджень, яке різноманітним чином може 

визначатися емпірично, а логічність і ясність таких оцінок є цілком самозрозумілою 

і прозорою. Як наприклад, відносна міра випуску продукції порівняно з 

використанням ресурсів часу. 

Щонайперше було погоджено, що поняття продуктивності добре описує 

процес використання ресурсів відносно отриманих результатів, і в цьому 

відношенні поняття продовжує широко застосовуватися. Показники 

продуктивності є мірилом ефективного використання ресурсів. Показники 

продуктивності використовуються для оцінки продуктивності всієї галузі або 

продуктивності країни в цілому. Це сукупні показники, які визначаються шляхом 

поєднання показників продуктивності різних компаній, галузей або сегментів 

економіки.  

При аналізі продуктивності відзначають важливість близького поняття 

ефективності. Ефективність розглядається як відношення використаних ресурсів до 

визначеного стандарту витрат. В такому контексті продуктивність є мірою 

ефективності досягнення результату діяльності. 

Тим не менш при всій прозорості пояснень продуктивність, навіть у контексті 

економічних наук, виміряти не просто, коли в обраних підходах оцінюють 

опосередковано, шляхом вимірювання обраних змінних і подальшого розрахунку 

продуктивності на цій основі, зміни цільового характеру, зміни в політиці. При 

цьому для оцінки продуктивності використовують показники різного роду 

(витрати, кількість та якість, виникнення дефектів, кількість продукції, баланс 
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кількості та якості, кількість бездефектної продукції, кількість одиниць продукції, 

яка може задовольнити вимоги чи очікування споживачів, конкурентність 

продукції, успіх продукції). Тож з цієї сукупності змінних достатньо вмотивовано 

виходить, що навіть економічні чи виробничі показники продуктивності 

передбачають певні психологічні виміри, доповнення та нюанси. 

Крім того, поняття продуктивності використовується в лінгвістиці. В цьому 

контексті поняття має важливу деталь значення і стосується однієї із властивостей 

мов створювати комбінації із окремих слів для створення необмеженої кількості 

суджень, що забезпечує можливість мови символічно представляти події, ідеї, дії, 

об’єкти та надавати їм смисл. Так згідно з Роджером Брауном, продуктивність одна 

з формальних властивостей певної мови, яка полягає в здатності комбінувати 

окремі слова для створення необмеженої кількості речень, що також визначається 

як семантичність. Тож в такому аспекті поняттю продуктивність додаються нові 

потенції значення, а саме вказується на здатність породжувати певні зміни, 

можливості, варіанти. На нашу думку, цей змістовний нюанс заслуговує на увагу як 

посилання на більший потенціал поняття, ніж опис результативності діяльності, а 

саме дієвість та здатність викликати (породжувати) зміни, породжувати 

різноманітні значення в певному просторі. 

В психології поняття продуктивність та продуктивна діяльність перебувають 

в подібному становищі: це важливі поняття, поняття особливого значення, оскільки 

без них неможливо пояснювати діяльнісну активність особистості, охопити 

результативність діяльності, однак вони використовуються як очевидно зрозумілі, 

які не потребують особливих пояснень, тож не отримують детального розкриття і 

уважного розгляду в дослідженнях. Однак, на нашу думку, ґрунтовний аналіз змісту 

понять продуктивності та продуктивної діяльності необхідний, що може змінити 

спосіб їх використання і доповнити пояснення психологічної природи діяльності.  

На основі розгляду різних досліджень можна зробити певні узагальнення 

щодо психологічного пояснення продуктивної діяльності. 

Продуктивна діяльність розуміється як активність особи при виконанні 

конкретних завдань будь-якої діяльності, що призводить до результатів різного 
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значення, що мають вплив на навколишнє середовище та значення для самої 

особистості. 

Продуктивною діяльністю вважають таку діяльність, яка завершується 

отриманням корисних цінних результатів або забезпечує позитивні ефекти 

діяльності. Зрозуміло, що поняття охоплює різні види діяльності, які фіналізовані в 

корисних результатах (продуктах, послугах), що можуть бути як матеріальними, так 

і нематеріальними. Діяльність визнається продуктивною, якщо вона є максимально 

результативною, високоякісною, сприятливою загальному спрямуванню активності 

діячів у впровадженні та створенні нових результатів. 

Під продуктивною діяльністю також розуміють таку, в якій проявляється 

здатність особи або групи (організації) максимальності в результатах (за певний 

час) або здатність завершити діяльність з максимальним результатом за певний час. 

У емпіричному та практичному плані аналіз виконання різних видів 

діяльності завершено узагальненням, що продуктивна діяльність індивідуально 

варіативна, і, за будь-яких умов, одні люди продуктивні в діяльності, та навіть 

суперпродуктивні, а інші зустрічаються з непереборними перешкодами, щоб 

досягти успіху. Продуктивність одними учасниками досягається легко, природньо 

без зусиль, а іншим досить важко завершити діяльність, отримати необхідні 

результати, навіть за умови особистої вмотивованості, навчання, чи щоденного 

тренування особи щодо розвитку навичок та умінь. 

Дослідження та практичний досвід переконують, що продуктивна діяльність 

детермінована особистісними рисами. 

Особи з високим рівнем добросовісності є цілеспрямованими, 

організованими та уважними до деталей, що закономірно сприяє їх діяльності. Так 

само особи, що мають високий самоконтроль і в змозі відкласти задоволення 

актуальних потреб, у порівнянні з тими, хто прагне отримати негайну винагороду, 

будуть на цій основі більш продуктивні. Дослідження свідчать, що добросовісність 

є важливою як для академічних досягнень, так і досягнень у професійній 

діяльності. У окремих дослідженнях запропонована риса плановість (planfulness), 

суть якої у схильності людини розробляти конкретні плани для досягнення цілей. 
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Результати проведених досліджень переконують, що така риса може підвищити 

продуктивність діяльності. 

Добросовісність важлива для академічної успішності студентів та позитивно 

корелює продуктивністю на робочому місці. Дослідники зазначають, що особи з 

низьким рівнем добросовісності схильні до прокрастинації. Важливо відзначити, 

що добросовісність є визначальною у продуктивності діяльності, оскільки при 

врахуванні загальних розумових здібностей, інші риси особистості «Великої 

п'ятірки» не допомагають прогнозувати кар'єрний успіх . Тож добросовісність є 

такою рисою особистості, яка найбільше корелює з продуктивністю у всіх 

категоріях видів діяльності. Доброзичливість та нейротизм важливі для тих видів 

діяльності, які передбачають значну кількість соціальної взаємодії.  

Добросовісність не завжди позитивно пов'язана з продуктивністю діяльності, тож в 

окремих випадках все може бути якраз навпаки. Надмірна добросовісність може 

призвести до особливих зусиль у прийнятті термінових рішень, підпорядкованості 

правилам та неможливості інновацій. 

Дослідження свідчать, що добросовісні працівники мають нижчий рівень 

прогулів та не проявляють контрпродуктивну поведінку (крадіжки, бійки з іншими 

працівниками). В цілому можна очікувати, що добросовісні студенти, як правило, 

більш надійні, більш мотивовані та працьовиті та уникають порушень академічної 

доброчесності. 

Суттєво, що особи можуть бути мотивованими і прагнути продуктивності у 

діяльності, прагнути оволодіти необхідними навичками та створити умови для 

своєї діяльності, та і попри це не досягти успішного фіналу діяльності, значимих 

результатів. Низькою продуктивністю відзначаються особи, що схильні до 

прокрастинації (зволіканні у виконанні діяльності), які погано керують часом, з 

низьким рівнем самоконтролю, однак з високим рівнем перфекціонізму. 

Дослідники також зазначають, що в досягненні продуктивної діяльності 

перешкодою є високий рівень нейротизму та екстраверсії, оскільки невротичні 

екстраверти схильні до переживання інтенсивних негативних емоцій, які 

порушують діяльність та можуть викликати зволікання. 
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Соціальні чинники (освітній рівень, сприятливе оточення, соціальна 

підтримка) сприяють продуктивній діяльності. 

Продуктивна діяльність розглядається також в контексті пояснення 

психологічної природи особистості. Зокрема, коли мова йде про продуктивну 

спрямованість особистості в повній представленості її властивостей, узятої як 

єдність В такому значенні поняття продуктивності зародилося у психоаналітичній 

теорії, для моделі особистості, яка здатна розвивати та застосовувати свої 

потенційні можливості та є відносно незалежною від зовнішнього контролю. В 

названій особистості поєднується активність в мисленні, почуттях, діях та 

стосунках з іншими, притому, що така особистість характеризується цілісністю 

власного «я» та відокремленістю. 

Психологічний портрет продуктивної особистості запропонував Еріх Фромм. 

Вчений підкреслював, що продуктивна особистість відзначається такими 

характеристиками: продуктивна орієнтація в діяльності, продуктивне мислення та 

продуктивна любов. 

Продуктивне мислення визначається Еріхом Фроммом як здатність охопити 

проблему в цілому та розглянути її уважно та об’єктивно. В сучасній психології як 

чинник уважності, об’єктивності та цілісності в розгляді проблем розглядаються 

метакогнітивні системи та структури діяльності, які розвинуті та властиві 

особистості. Під продуктивною любов’ю розуміється здатність встановлювати 

тісні, взаємозалежні стосунки без обмеження своєї індивідуальності. Важливими 

компонентами такої здатності є повага, турбота, відповідальність і розуміння 

іншого. Еріх Фромм вважав, що продуктивна любов досягається активними 

зусиллями і є аспектом продуктивної орієнтації особистості. Якщо уважно 

аналізувати ці поняття, то можна дійти висновку, що в визначеннях вченого не 

фіксується результативність, а процесуальний характер продуктивної діяльності та 

охоплення особистості в цілісності. 

Тож можна зробити певні узагальнення. Продуктивність має свою складну 

психологічну природу. Попри прагнення особи, її сумлінність, продуктивну 

орієнтацію існують багато чинників, які порушують діяльність і знижують 
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продуктивність. До чинників, що знижують загальну продуктивність особистості, 

належить складний характер діяльності, яка завжди вимагає виконання 

різноманітних завдань та необхідність оптимальних переходів між ними, що 

втомлює та забирає час, дія дистракторів, які виникають та порушують діяльність, 

поява різних відволікаючих чинників, психологічне виснаження.  

Перешкодами в досягненні продуктивної діяльності є певні стійкі особисті 

орієнтації, що сформувалися в певних культурних умовах, які переважно 

акцентують успішну діяльність особистості як нормативний аспект культури. В 

психології вивчені і мають значення в контексті нашого дослідження своєрідні 

варіанти взаємодії особистості з діяльністю. Таким є зокрема особливий варіант 

взаємодії особи з діяльністю як трудоголізм, при якому особа настільки залучена в 

діяльність, що не може її припинити, навіть заради необхідного відпочинку чи 

інших особистих потреб. Як свідчать дослідження, хоча такі особи здаються 

продуктивними, однак це враження лише ілюзія. Особи, схильні до трудоголізму і 

перебувають в такому тісному зв’язку з діяльністю, працюють непродуктивно, а у 

довгостроковій перспективі у них часто розвивається депресія або глибоке 

розчарування в собі. В таких своєрідних варіантах взаємодії особистості і 

діяльності, які зумовлюють складні переживання особистості і навіть можуть 

поставити її у психологічно безвихідне становище, виявляється значимість 

продуктивної реалізації людини в діяльності.  

В дослідженнях показано, що особи з високою продуктивністю схильні до 

визначеної особистої поведінки: встановлюють чіткі межі між «роботою» і 

«життям»; кажуть «ні» новим завданням, коли вони перевантажені; віддають 

перевагу регулярним перервам і відпочинку; із задоволенням співпрацюють з 

іншими та підтримують їх. Таким чином, продуктивна діяльність може 

розглядатися як характеристика особистості, що охоплює її в цілому. 

У багатьох, якщо не у всіх, суспільних культурах існують вимоги та норми 

продуктивної діяльності, які імперативно вимагають продуктивного виконання 

більшості соціальних завдань та в яких діє норма визнання продуктивних 

особистостей. Такі виміри культури спонукають та мотивують до виконання різних 
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видів продуктивної діяльності, в тому числі незумовлених виживанням чи 

прагматичною цінністю. 

Якщо розглянути чинники, що можуть сприяти діяльності, то вивчення 

проблеми дозволяє дійти висновку, що висока продуктивність є результатом 

поєднання цілої низки сприятливих чинників. Зокрема вирішальне значення мають 

наступні чинники: мотивація, освіта та досягнутий освітній рівень, досвід 

діяльності, особистісні риси, соціальна підтримка, вплив соціального оточення, 

психофізичні дані. Цілком очевидно, що важливими для продуктивної діяльності є 

такі чинники: фізичний стан, здоров’я, харчування, сон, оскільки названі умови 

додають людині шансів для досягнень у діяльності. У відповідних ситуаціях 

визначальними для продуктивності виступають психофізичні умови. 

Продуктивність також має свою часову історію або інтригу: певні умови 

сприяють діяльності в короткостроковій перспективі, інші умови необхідні для 

довгострокової перспективи досягнень. В продуктивній діяльності важливою є 

здатність особи в управлінні часом. 

Емпіричне вивчення та загальний практичний досвід переконують, що 

продуктивна діяльність природньо виникає при зацікавленості в діяльності, яку 

особа вважає своєю, цікавою, значимою, такою, що відповідає її інтересам. 

Викликає інтерес така сторона продуктивності (діяльнісний ефект) як залежність в 

між довгостроковими віддаленими цілями і подоланням перешкод в діяльності, яка 

є актуальною, однак мало привабливою, можливо навіть енергетично 

виснажливою: наявність віддаленої важливої мети додає продуктивної 

результативності у діяльності, що є втомливою, нецікавою і непов’язаною з цією 

метою. 

Як джерело мети або напряму поведінки, що діє в людині (як на свідомому, 

так і несвідомому рівні), виступає мотивація. Мотивація є вирішальним чинником 

продуктивної діяльності, мотивація зумовлює бажання прагнути до мети, до сенсу. 

Продуктивна діяльність мотивується різноманітними психологічними 

композиціями мотиваційного спрямування, що зумовлені як необхідністю 

задовольнити основні потреби життєвого існування та потреби безпеки, так і 
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композицією соціальних та особистих прагнень, зокрема ідентичністю та 

емоційною спрямованістю на здобуття соціального визнання та відповідного 

статусу. Важливе значення мають прагнення підтвердити почуття цінності своєї 

особистості, пережити гордість за себе. 

Продуктивна діяльність визначається зовнішньою мотивацією (соціальні 

сили, винагороди, заохочення, перешкоди, необхідність уникнення покарання) та 

внутрішньою мотивацією (внутрішні готовності особи до фізичних або розумових 

зусиль заради досягнення мети або результату, прагнення вдосконалюватися в 

певній діяльності, цікавість, стремління підтвердити свої переконання, бажання 

позитивного образу особистості).  

В якості зовнішньої мотивації виступають результати (матеріальні 

винагороди, бонуси, визнання, сертифікати), які очікуються за виконання 

діяльності. Дослідження свідчать: зовнішня мотивація діє не абсолютно 

імперативно, вона діє в короткостроковій перспективі, є мінливою. 

Зовнішня мотивація, як показують дослідження Віктора Врума, діє за трьох 

умов: очікування (expectancy), інструментальність (instrumentality), валентність 

(valence) [295; 296; 297; 298]. Центральне положення в теорії очікування Віктора 

Врума:«сила, яка діє на людину, щоб виконати дію, є монотонно зростаючою 

функцією алгебраїчної суми добутків валентностей усіх результатів і сили її 

досвіду, що дія буде супроводжуватися досягненням цих результатів» («the force on 

a person to perform an act is monotonically increasing function of the algebraic sum of 

the products of the valences of all outcomes and the strength of his experiences that the 

act will be followed by the attainment of these outcomes» [297]. 

Тож, зовнішня мотивація може бути дієвою за наступних умов: очікування 

(віра в те, що збільшення зусиль призведе до підвищення продуктивності), 

інструментальність (віра в те, що кращий результат буде помічений і нагороджений) 

і валентність (бажання обіцяної винагороди). Дослідження Віктора Врума заразом 

демонструють залежність: мотивація зменшується, виникає відчуття марності 

зусиль, якщо виконавцю бракує здібностей для завдання. Таким чином, між 

складністю завдання та здібностями і майстерністю має бути відповідність.  
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Отже, мотивація впливатиме на діяльність за умов встановлення досяжних 

цілей, винагородження, яке виконавець особисто цінує, такої складності діяльності, 

яка відповідає здібностям і майстерності виконавця. 

Внутрішня мотивація зумовлена психологічними інтенціями, це спонукання, 

що діють незалежно і без видимих зовнішніх винагород, це мотивація, яка виникає 

внаслідок інтересу, насолоди від виконання діяльності. Природа внутрішньої 

мотивації складна, така мотивація виникає в умовах діяльності, яка відповідає 

цінностям та інтересам особистості, спрямована на досягнення її власних цілей, 

приносить почуття радості та задоволення. Оскільки названа мотивація спрямована 

на власні цілі, саме тому особистість має бути здатною до рефлексії та належного 

контролю своїх дій, щоб визначити таку мотивацію серед інших внутрішніх умов 

та співвідносити її із ситуаційним контекстом реалізації діяльності. 

Психологічні дослідження підтверджують, що коли діяльність здійснюється 

на основі внутрішньої мотивації, учасники відчувають себе добре, а якість 

результатів може стати високою. Тож саме внутрішня мотивація є визначальним 

джерелом продуктивної діяльності, внутрішня мотивація веде до більшої 

залученості у діяльність, сприяє самопочуттю, є умовою довгострокової активності 

та зусиль, які вимагаються у діяльності. Внутрішня мотивація має при цьому 

широкий спектр психологічної дії, а саме: веде до глибокого залучення до 

діяльності, спрямовує до необхідних довготривалих зусиль в реалізації складної 

діяльності, може сприяти продуктивності при виникненні перешкод, мотивувати до 

творчості. При успішному завершенні діяльності внутрішня мотивація позитивно 

впливає на життя особистості, створює та посилює почуття особистої реалізації, 

дає, окрім задоволення від своїх занять, потужну рефлексію (глибоке розуміння та 

відчуття мети), активізує самопізнання. Внутрішня мотивація до діяльності 

спонукає людей досліджувати власні цінності, сильні сторони та пристрасті, що 

дозволяє їм глибше зрозуміти себе. Тобто можна зробити висновок, що за умови 

внутрішньої мотивації у виконанні діяльності, вибудовуються метакогнітивні 

структури діяльності, які сприятимуть продуктивності та успішності діяльності в 

подальшому. Під метапізнанням в психології розуміють усвідомлення власних 
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когнітивних процесів, що передбачає свідому спробу також контролювати їх [1]. 

Для нашого дослідження в цьому виникає можливість розкриття механізмів 

продуктивної діяльності в цілому та діяльності студентів у глобальній мережі. 

Можна вивести таке припущення: розвиток метакогніцій є показником та чинником 

продуктивної діяльності в цілому та в умовах глобальної мережі. 

В роботах А. Маслоу проводиться думка, що суттєвою мотивацією діяльності 

є прагнення розвиватися, покращувати себе та рухатися до самореалізації, 

розкриття свого повного потенціалу шляхом поступального задоволення кількох 

рівнів ієрархії потреб від найбільш фундаментальних (їжа, безпека) до потреб 

вищого порядку (потреб в любові, приналежності та самоповазі) (Маслоу, 1943). 

Таким чином, беззаперечно, що зовнішня мотивація може зумовити 

результативне виконання діяльності, різноманітні варіанти зовнішньої мотивації 

(заохочення, винагороди) можуть актуалізувати чи посилити мотивацію, але така 

мотивація діє в короткостроковій перспективі, швидко згасає. Внутрішня мотивація 

особливо важлива в продуктивній діяльності, оскільки вона глибоко вкорінена в 

структурі особистості, інтегрована з ідентичністю, глибоко укорінена в 

ідентичності, діє як постійне джерело мотивації та джерело радості від самої 

діяльності, її здійснення, що важливо підкреслити, а не обирати як показник 

продуктивної діяльності її результативність.  

В психологічних дослідженнях показано важливу та нетривіальну 

закономірність (діяльнісний ефект): внутрішня мотивація спонукає людей 

сильніше, однак досягнення приносять більше задоволення. 

Проблема продуктивного виконання діяльності в тому, що почуття 

відсутності мотивації перешкоджає виконанню, тоді особа відчуває себе 

демотивованою. Для продуктивної діяльності необхідно оволодіти своєю 

мотивацією, що є непростим завданням. Внутрішня мотивація діє рідше і нею 

непросто управляти, внутрішню мотивацію складно задіяти та прогнозувати. 

В нашому дослідженні важливим є отримане на основі аналізу досліджень 

розуміння, що продуктивна діяльність потребує особливої внутрішньої мотивації, 

що укорінена в ідентичності особистості. Це значить, що в продуктивній 
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діяльності, яка визначається внутрішньою мотивацією, розвивається така 

процесуальність діяльності, в якій зумовлюються виміри результативного плану, 

однак, як можна припустити, це будуть психологічні утворення в самій структурі 

діяльності, які тісно пов’язані з фінальними результатами діяльності та зміни самої 

особистості. 

Важливими для подальшого дослідження є особливості, визначені при 

вивченні інтелектуальної діяльності, і, як можна припустити, здійснюватимуть 

вплив на продуктивну діяльність студентів. При виконанні діяльності 

інтелектуального змісту, як показують дослідження, її виконавці не вірять, що 

підвищення продуктивності матиме значення, сумніваються, що навіть буде 

помічено. Тож можна висловити припущення, що при навчальній діяльності 

студентів може відбуватися так само: при високій активності в навчанні та високому 

рівні інтелектуальної діяльності студенти можуть бути розчаровані тим, що їхня 

активність не «ідентифікується» та не винагороджується достатньо. 

Також дослідження переконують в тому, що, якщо мотивацією багатьох видів 

діяльності є грошова винагорода, то не варто очікувати, що це мотивуватиме всіх 

учасників. Багато досліджень показують, що грошові винагороди не можуть бути 

універсальним заохоченням, оскільки виконавці можуть прагнути до винагород 

зовсім іншої якості [242]. 

Можна дійти висновку, що для продуктивної діяльності важливими є 

внутрішня та зовнішня мотивація. Для підвищення продуктивності в діяльності 

непросто використовувати як зовнішню так і внутрішню мотивацію. Обидва типи 

мотивації мають складну природу. Зовнішня мотивація не сприяє достатньо 

продуктивній діяльності, а внутрішня мотивація не піддається контролю, оскільки 

її природа в тому, що діяльність подобається або не подобається, тож вплинути на 

внутрішню мотивацію досить складно. 

Група дослідників у середині 1970-х років розробила п’ятифакторну модель 

характеристик діяльності, які впливають на результати діяльності. Серед них поруч 

з мотивацією дослідники визначили такі характеристики: різноманітність 

навичок (міра різноманітності завдань), ідентичність завдання (міра зусиль, які 
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очевидно сприяють результату), значимість завдання (міра цінності результату 

для інших); автономність (свобода у визначенні діяльності, її змісту та способу 

виконання); зворотній зв'язок (розуміння власного прогресу). Всі ці 

характеристики, як показують результати проведених досліджень, впливають на 

ймовірність появи внутрішньої мотивації, ці характеристики входять в модель 

діючих («робочих») характеристик, що сприяють посиленню внутрішньої 

мотивації в реалізації діяльності. Тож результати проаналізованих досліджень 

вказують, що для впливу на продуктивну діяльність, варто спрямувати увагу на те, 

щоб сама діяльність була організована так через завдання, що її складають, щоб 

збільшити шанси щодо того що, виконуючи діяльність та оволодіваючи нею, 

студенти стануть внутрішньо мотивованим тими завданнями, з яких складається 

діяльність. 

Суттєвою закономірністю мотивації, яка спряє продуктивності, є розуміння 

та сприйняття діяльності значущою або цінною. Психолог Адам Грант розкрив 

значення просоціальної мотивації, такої форми мотивації, яка стосується того, 

наскільки виконання діяльності, яка може не цікавити тих, хто її виконує і не 

подобатися їм, має значення для інших [217; 218; 219; 220]. Проведені цим 

психологом дослідження свідчать, що продуктивність діяльності зростає, якщо 

учасники переконані в тому, що їхня діяльність є цінною для інших людей, тобто 

коли учасники сприймають свою діяльність як просоціальну. Просоціальність 

діяльності, яку виконують, сприяє зростанню мотивації. Тож характер навчальної 

діяльності найменше використовує такий підхід, оскільки студенти переважно 

відповідають за власну діяльність, а її виконання та результати, хоч по суті є 

значимими в широкому суспільному контексті чи в певному соціальному оточенні, 

однак можуть бути взагалі поза просоціальним контекстом, принаймні в сприйнятті 

та розумінні самих студентів. 

Також дослідники виявили, що продуктивність при виконанні рутинної 

діяльності зростає при наявності довгострокової мети. В дослідженнях показано, 

що діяльність, яка має для особистості особливе значення і орієнтована на 
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довгострокову перспективу, є важливою і в інших видах діяльності, що не пов’язані 

з даними довгостроковими цілями 

Таким чином, на основі розглянутих досліджень можна стверджувати, що для 

продуктивної діяльності студентів необхідно створювати наступні умови: 

збільшувати різноманітність завдань, над якими працюють учасники, надавати їм 

більше автономії в діяльності, створити системи щодо збільшення зворотного 

зв’язку, допомогти бачити кінцевий результат своєї діяльності, а також водночас 

значення своєї діяльності для інших. Таким чином, необхідно визначити, як такі 

умови діють в глобальній мережі, як вони можуть впливати на продуктивну 

діяльність студентів у глобальній мережі, чи можуть такі умови бути створені в 

програмі розвитку продуктивної діяльності студентів та які умови, окрім 

визначених діють та визначають діяльність студентів в глобальній мережі. 

Таким чином наступним кроком в нашому аналізі є детальне дослідження 

глобальної мережі як чинника соціалізації та діяльності в сучасному суспільстві, 

щоб визначити умови істотні для продуктивної діяльності студентів в глобальній 

мережі. 
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Рис.2 Психологічні умови продуктивної діяльності 

 

1.3. Глобальна мережа як чинник соціалізації та діяльності в сучасному суспільстві 

 

Процес соціалізації стосується глибоких структур становлення особистості 

та її діяльнісної історії розвитку, тож відповідно до завдань нашого дослідження 

необхідно насамперед розкрити суть соціалізації та визначити роль та механізми дії 

агентів глобальної мережі в цьому процесі, а після цього на тлі аналізу та охоплення 
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проблеми соціалізації в цілому виокремити психологічні умови продуктивної 

діяльності студентів в глобальній мережі та емпірично дослідити їх значення. 

Розвиток глобальної мережі став чинником трансформації в сучасному 

суспільстві процесів соціальної взаємодії та змінив характер соціалізації 

підростаючого покоління. Щоб дослідити закономірності продуктивної діяльності 

студентів в глобальній мережі, необхідно розкрити зміст і значення процесів 

соціалізації, які зумовлені впливом глобальної мережі та визначають в ній умови 

діяльності для учасників. Глобальна мережа змінила умови для різних видів 

активності та діяльності. Суть цих змін активно визначається в дослідженнях, 

результати яких є суперечливими та незавершеними на теперішній момент, однак в 

цілому можна дійти попереднього висновку, що зміни, які зумовлені впливом 

глобальної мережі, виступають екзистенційними викликами як для особистості, так 

і суспільства в цілому.  

Окреслимо спочатку основні закономірності соціалізації, щоб визначити, які 

саме умови соціалізації змінились під впливом глобальної мережі, а тим самим 

змінили характер діяльності, вплинули на саму діяльність та її здійснення, стали 

визначальними чинниками продуктивності особистості. Спробуємо визначити та 

розкрити психологічні ефекти цих процесів.  

Поняття соціалізації має різні значення у соціальних науках. Концепт 

використовується для опису процесу становлення та розвитку особистості в працях 

із соціології з кінця XIX століття (Ф. Гіддінгс, Е. Дюркгейм, Г. Тард та ін.). В 

психології цей один із ключовий концептів з самого становлення психології як 

окремої лінії розвитку наукового знання, набув особливої популярності після 

Другої світової війни [Моравський] і отримав різноманітні пояснення. 

Слід зазначити, що попри популярність та активне вивчення проблеми 

соціалізації, в контексті психологічних теорій пояснення закономірностей і 

механізмів соціалізації є досить контроверсійними. Тим не менш поняття 

залишається ключовим для всіх психологічних теорій. З одного боку їх зміст 

суттєво залежить від тлумачення поняття, з другого боку також відображається в 

ньому. 
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В цілому концепт «соціалізація» (від лат. socialis — суспільний) стосується 

процесів засвоєння індивідами впродовж усього життя суспільного і культурного 

досвіду (знань, норм, цінностей, переконань, моделей поведінки), які є основою 

адаптації та життя в суспільстві та в ході яких через соціальну взаємодію 

формується особистість та її індивідуальне «я». Значення охоплених цим 

концептом процесів полягає в тому, що через соціалізацію здійснюється передача 

суспільного досвіду, забезпечується єдність та наступність досвіду суспільства від 

одного покоління до іншого та розвиток особистості. Соціалізація, що спрямована 

на формування настанов та орієнтацій, вивчення соціальних ролей, забезпечує 

інтеграцію з суспільством і є істотним та визначальним виміром розвитку 

особистості. В психології розвитку, а також в клінічній психології соціалізація якраз 

виступає мірою розвитку особистості в ранньому дитинстві. Під соціалізацією в 

психології також розуміють результат, який досягається особою в процесі засвоєння 

суспільного і культурного досвіду.  

Хоч поняття соціалізації використовується в психології з самого початку її 

становлення, однак в останній період стало особливо популярним. Соціалізація в 

своїй суті це процеси, за допомогою яких люди набувають переконань, цінностей 

та різного роду навичок, необхідних для ефективного функціонування в суспільстві 

або в певному соціальному оточенні. Заразом поняття стосується окремих процесів, 

завдяки яким особа пристосовується до різних соціальних спільнот з відмінними 

організаційними культурами та засвоює знання, цінності та ставлення, навички, які 

очікуються від інших в цих спільнотах в контекстах діяльності та соціальної 

взаємодії. 

В соціалізації розрізняють процеси первинної і вторинної соціалізації. 

Первинна соціалізація спрямована на розвиток основних цінностей, переконань, 

мотивації та уявлень про себе, а вторинна соціалізація, яка переважно реалізується 

в процесі шкільного навчання та освітніх процесів в подальшому житті, перш за все 

спрямована на розвиток знань і навичок. Процеси первинної соціалізації 

відбуваються в безпосередньому оточенні в дитинстві, переважно в сім'ї під 

впливом, як правило, батьків і найближчих родичів, закладають основи майбутньої 
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соціалізації і характеризуються сильним емоційним впливом значущих людей на 

особистість. Вторинна соціалізація включає процеси навчання, професіоналізації 

та входження у вторинні соціальні групи (професійні організації, релігійні 

інституції, політичні партії та інші соціальні осередки).  

Виокремлення напрямів первинної та вторинної соціалізації є відносним, 

оскільки в школі, розвиток знань і навичок поєднується з формуванням норм і 

цінностей особистості, розвитком Я концепції. Цілком зрозуміло, що в освітніх 

закладах (в школі, ЗВО в інших освітніх інституціях) відбуваються процеси більш 

масштабного характеру, оскільки учасники не просто лише навчаються, а 

оволодівають культурою і вибудовують свою особистість, тож вивчається та 

засвоюється набагато більше, ніж те, що викладається та вивчається явно: освітні 

процеси носять глибинний характер: в них реалізується відтворення та 

удосконалення суспільства.  

Суспільство облаштовує процес передачі соціального досвіду новим 

поколінням, використовуючи різноманітні інститути соціалізації. Інститутами 

первинної соціалізації виступають сім’я та освітні заклади, які впродовж дитинства 

та юності розвивають особистість, формують знання та навички, властиві культурі 

суспільства, сприяють розумінню світу, формують образ світу, та забезпечують 

умови для формування адекватних і відповідних нормам суспільства соціальних 

стратегій. Поруч із такими інститутами соціалізації як сім’я і школа, третім 

«класичним» контекстом соціалізації виступають групи ровесників. Тож 

інститутами вторинної соціалізації, яка охоплює зрілість та періоди дорослого 

життя, виступають соціальні інститути (освітні заклади, економіка, культура, 

право) та соціальні групи. В сучасних умовах агентами соціалізації виступають 

сім’я, друзі дитинства, освітня система, та зосереджені в глобальній мережі 

осередки спілкування, соціальні мережі, соціальні структури. 

В розгляді соціалізації наукові дисципліни визначають різні змістовні аспекти 

процесу та наголошують на важливості своїх підходів. Зокрема антропологія 

визначає соціалізацію як передачу культурного досвіду від одного покоління до 

іншого та використовує для характеристики цього процесу термін «інкультурація» 



58 
 
(Herskovits 1948). Саме в антропологічному підході було розпочато аналіз 

культурних практик, які визначають виховання дітей та розвиток особистості Мід 

(1928), Бенедикт (1934). В сучасній антропології соціалізація розглядається як 

процес відтворення культури та процес конструювання реальності завдяки 

здійсненню колективних інтерпретацій (Гірц, 1973), (Herskovits 1948), Мід (1928), 

Бенедикт (1934), Корсар та Едер (1995). 

Існує достатньо різноманітних і психологічних підходів до соціалізації. 

Психологія спирається на досвід наукового аналізу соціалізації у філософії, 

антропології, соціології. Соціалізація перш за все розглядається в психології як 

проблема індивідуального розвитку.  

В різних психологічних концепціях при тлумаченні соціалізації визначені 

певні вірогідні механізми соціалізації. В поведінковій психології соціалізація 

охоплює навчання моделям поведінки і реалізується в процесі соціального навчання 

через імітацію моделей поведінки. В контексті символічного інтеракціонізму 

соціалізація розглядається як процес взаємопроникнення особистості та 

суспільства, який розвивається через символічну взаємодію (через мову). В цьому 

впливовому у вивченні соціалізації підході особистість виступає соціальним 

феноменом, а соціалізація визначається як процес формування Я-концепції та 

ідентичності в процесі соціальних відносин через символічну взаємодію за 

допомогою мови. В цьому концептуальному контексті саме розвиток Я та особистої 

ідентичності вважається ядром соціалізації. Зміст Я концепції відображає 

соціальну взаємодію Мід (1934). Суттєвим аспектом, що розвивається в процесі 

символічної взаємодії за допомогою мови, виступає здатність особистості 

сприймати та розглядати себе з позиції іншої людини. 

Відповідно до представлених базових положень інтеракціонізму, в 

дослідженнях показано, що зміст Я концепцій та особистої ідентичності є 

відображенням соціальних процесів, в реалізації яких індивіди інтерналізують 

соціальні ролі, цінності та їх значення з одного боку, а з іншого відтворюють саме 

суспільство. В таких динамічних процесах соціальної взаємодії постійно 
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встановлюється, розвивається та добудовується «реальність» (Gecas 1982) (образ 

світу [202; 203; 204; 205; 206]. 

У гуманістичній психології у тлумаченні соціалізації поставлені суттєві 

змістовні акценти. Соціалізація в цій концепції розглядається як процес розвитку 

потенціалу і унікальності особистості, процес творчої взаємодії особистості та 

суспільства. В процесі соціалізації людина розвиває свою індивідуальність і 

зберігає особисту ідентичність, входячи у суспільство, а не просто пристосовується 

до його вимог. Самоактуалізація особистості у працях А. Маслоу розглядається як 

найвища мета соціалізації, до якої особистість свідомо спрямовує себе. Карл 

Роджерс підкреслював, що соціалізація сприяє розвитку особистості за умови 

особливої атмосфери стосунків в найближчому соціальному оточенні, а саме 

безоцінного прийняття, емпатії, справжності. Такі умови дозволяють засвоїти 

соціальні норми без внутрішнього опору та конфлікту, спираючись на своє «Я», а 

не лише на зовнішні вимоги та очікування. В гуманістичній психології дієвими 

чинниками соціалізації є внутрішня мотивація особистості, прагнення до зростання 

та ускладнення, розкриття своїх здібностей через творчу діяльність. Соціалізація 

має не нав'язувати норми, а допомагати особистості формувати власну систему 

цінностей з відповідальністю та повагою до інших. 

В концепції Ж. Піаже (1926) соціалізація пояснюється як когнітивний 

розвиток, суть якого в поєднанні соціального впливу та дозрівання.  

Як можна помітити, в психології поняття соціалізації близьке до понять 

розвиток, формування, однак ці поняття не є синонімічними. В психології 

соціалізація трактується як процес, що має свої особливості та механізми, які 

відрізняють її від навчання та інших форм соціального впливу, а саме її суттю є 

розвиток та визначення змісту Я концепції та картина реальності («образ світу»), 

яка є результатом соціальної взаємодії. 

В психології виділяють низку універсальних механізмів соціалізації: 

традиційний механізм як неусвідомлене та некритичне засвоєння норм 

найближчого соціального оточення, які можуть бути не завжди соціально 

бажаними; інституційний механізм як накопичення знань та досвіду соціально 
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бажаної поведінки під впливом соціальних інституцій; стилізований механізм 

засвоєння поведінки прийнятної в межах певної субкультури (переважно груп 

ровесників, колег); міжособистісний механізм, що забезпечує оволодіння 

знаннями та нормами через спілкування із людьми, що мають особливе значення 

для особистості. 

В психологічних дослідженнях визначені критерії успішної соціалізації: 

розвиток Я концепції, набуття соціальних ідентичностей, що визначають 

приналежність до соціальних груп і набувають регулятивного впливу на поведінку 

особистості, та як найважливіший критерій трансформація соціального контролю 

у особистий самоконтроль. Тож відповідно до цього бути соціалізованою 

особистістю означає розуміти навколишній світ, своє соціальне оточення, належати 

до соціальної групи, здобути нормативний набір соціальних ролей, мати мотивацію 

та здатність діяти відповідно до цінностей та норм суспільства та оточення (Foote 

1951; Stryker 1980; Gecas, 1986). 

В соціалізації реалізуються низка специфічних процесів, що охоплюють 

розвиток Я концепції, до яких можна віднести наступні процеси: інтерналізація 

оцінок (уявлення про себе розвиваються з суджень та оцінок інших людей, особливо 

значимих); соціальні порівняння (розвиток змістовних уявлень про себе через 

порівняння себе з іншими); самоатрибуція (власні висновки, джерелом яких є 

особиста поведінка, дії, діяльність та їхні наслідки); ідентифікація (приписування 

собі ідентичностей через їх встановлення у соціальній взаємодії, визначення 

ситуацій і конструювання реальності) (Gecas і Burke,1995; Rosenberg,1979).  

Для характеристики соціалізації важливими є інституції та агенти 

соціалізації, що визначають процеси соціалізації та їх наслідки. Саме ці аспекти 

соціалізації представлені в дослідженнях, і відповідно тезаурус соціалізації 

включає наступні поняття: види соціалізації (первинна, вторинна), критерії 

соціалізації, інститути та агенти соціалізації, контексти соціалізації. 

Представимо в загальному вигляді основні положення та результати 

досліджень соціалізації. 
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Первинна соціалізація відбувається в сімейному контексті. В дослідженнях в 

якості надзвичайно важливої умови первинної соціалізації (поява базового 

самопочуття, становлення образу я, нормального когнітивного та фізичного 

розвитку в цілому) та становлення особистості визначені турботливі стосунки між 

дорослим і дитиною. Турбота батьків та теплі емоційні стосунки в ранньому 

дитинстві в дослідженнях переконливо показані як принципово важлива умова 

успішної соціалізації та розвитку особистості. В дослідженнях показано, що 

підтримка батьків та теплі турботливі стосунки позитивно впливають на 

когнітивний розвиток дитини, інтерналізацію норм і вимог, моральну поведінку, 

самооцінку, академічні досягнення, сприяють розвитку соціальної компетентності. 

При відсутності підтримки з боку батьків розвиваються негативні наслідки 

соціалізації дітей і підлітків: низька самооцінка, правопорушення, девіантність та 

різноманітні проблемні форми поведінки (Роллінз і Томас, 1979; Петерсон і Ханн, 

1999). Чинник надійних турботливих стосунків не втрачає свого значення впродовж 

всього дитинства, в підлітковому віці, в період ранньої юності, а так і в подальшому 

житті. 

Визначальну роль в соціалізації та її наслідків мають такі виміри сімейного 

виховання як контроль батьків, участь батьків в житті дитини (зокрема, витрачений 

ними час), рівень очікувань, активність, з якою батьки навчають дитину системам 

цінностей, політичним або релігійним переконанням, а також їхні особистісні 

характеристики (терпіння, толерантність, чесність, порядність, компетентність), 

відіграють певну роль вікові та статеві характеристики батьків і дітей.  

В дослідженнях показано, що різні види контролю (стилі контролю) мають 

протилежні наслідки соціалізації. Авторитарний контроль (контроль, заснований на 

силі, погрозах, покараннях) веде до негативних результатів, а при цьому 

авторитетний контроль (заснований на розумінні та поясненнях) дає позитивні 

результати. «авторитетний» контроль (Баумрінд 1978) або «примус» та «індукція» 

(Ролінз і Томас 1979).  

Найбільш сприятливими моделями батьківської поведінки для соціалізації 

дітей є поєднання підтримки та авторитетного контролю. При актуалізації 
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збалансованих моделей (з високим рівнем підтримки та контролю) батьки є 

найбільш ефективні як агенти соціалізації. Збалансовані моделі батьківської 

поведінки забезпечують ідентифікацію дитини зі своїми батьками, прийняття 

цінностей батьків та бажання відповідати їхнім очікуванням (Peterson and Rollins, 

1987; Maccoby and Martin, 1983; Rollins and Thomas, 1979). 

Соціалізація в сім’ї є масштабною та всеосяжною, охоплює різні суспільно 

значущі контексти і має наслідки для широкого спектру соціальних та 

індивідуальних результатів [164].  

Частиною процесів сімейної соціалізації є також cтатево-рольова 

соціалізація, яка починається з народження з диференційованого поводження з 

немовлятами чоловічої та жіночої статі. Однак дані досліджень переконують, що 

умови реалізації диференційованого ставлення, коли «чоловічі» характеристики 

стають вимогою для хлопчиків та «жіночі» характеристики для дівчаток, негативно 

впливають на розвиток дітей, як дівчаток, так і хлопчиків. Для оптимальності цього 

напряму соціалізації за Сандрою Бем [150] необхідною умовою є дотримання 

принципів андрогінності та рівності між статями, що приймається в більшості 

сучасних суспільств. 

В дослідженнях соціалізації батьки розглядаються як агенти соціалізації, а 

діти як об'єкти соціалізації. Батьки володіють владою, статусом, компетенціями, 

тому вони здійснюють вплив на дітей. Проте в сучасних дослідженнях поступово 

розвивається розуміння, що діти також впливають на батьків, а соціалізація 

здійснюється як взаємний процес впливу. Моделі соціалізації в сучасних 

дослідженнях доповнюються та постають складнішими, ніж це подає традиційна 

модель соціалізації. 

Агентами соціалізації окрім батьків, виступають брати і сестри, родичі, 

родина в цілому. Досліджено, що у великій сім’ї соціалізацію молодших реалізують 

старші діти. Це може відбуватися або за умовчанням, або батьки сприяють старшим 

дітям і надають їм повноваження для цього. За результатами досліджень, умови для 

когнітивного розвитку дітей при цьому погіршуються, оскільки молодші діти 

мають контакти з менш компетентними членами родини і це ставить їх у невигідне 
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становище. Ці висновки не залишаються беззаперечними, однак не можна 

заперечувати, що такі закономірності виявлені в дослідженнях і ґрунтуються на 

отриманих даних [325]. 

В основі соціалізації в підлітковому віці суттєву роль відіграють позитивна 

атмосфера сім’ї з високою підтримкою, теплим спілкуванням з відносним 

контролем, однак в подальшому вплив спілкування з батьками зменшується і 

набувають значення інші контексти та агенти соціалізації (ровесники, наставники) 

[206; 280].  

В умовах шкільного навчання соціалізація посилюється через залучення 

дітей в різні види діяльності. На цій основі розгортається оцінювання вчителем 

учня та іншими дорослими. Школа створює умови для моделювання суспільного 

успіху, а також для публічного успіху, що з додаванням чинника широкого 

оцінювання різними дорослими, визначально впливають на самооцінку дитини 

(Hewitt 1998): посилюють впевненість в собі учня, коли це веде до успіху. Крім того, 

на поведінку дітей впливають реакції ровесників. Всі ці умови можуть набувати 

залежностей у формі «ефекту очікування» (Jones 1977) або «самореалізованого 

пророцтва» (Merton 1957). Дослідники (Розенталь і Джекобсон (1968)) з’ясували, 

що очікування вчителів мають значний вплив на розвиток учнів, навіть якщо вони 

базувалися на помилковій інформації. 

Таким чином, в процесі шкільного навчання, як можна зрозуміти, 

формуються в особистості, що розвивається, певні концепції власної (особистої) 

продуктивності та досягнення успіху, відповідні базові стратегії продуктивності. 

Варто відмітити, що концепт продуктивної діяльності набуває значення і починає 

глибинно зумовлювати поведінку істотним чином. Наприклад, якими б не були 

результати діяльності, розвиваються особисті стратегії, в контексті яких учень може 

пояснювати свої невдачі так, щоб зберегти уявлення про себе як продуктивну 

особистість. В цілому умови шкільного контексту соціалізації створюють тиск на 

дитину щодо соціального успіху, щоб спонукати дітей рухатися у напрямку 

досягнень і майстерності (бажаних результатів). Такі умови можуть бути викликом 
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для них і призвести до порушень в концепції Я, стати причиною соціальних і 

діяльнісних поразок та невдач як в актуальні моменти так і подальшому 

майбутньому. 

Третім за значенням контекстом соціалізації є спілкування з ровесниками та 

спільноти, членом яких є дитина, підліток, а потім студент, оскільки в цих 

соціальних осередках в юнацькому віці соціалізація продовжується. Спільноти 

ровесників та стосунки з ними створюють інший особливий своєрідний впливовий 

контекст соціалізації. В новому просторі соціалізації здійснюється можливість 

реагувати на соціалізацію, яка відбувається в сім’ї та школі, та навіть певним чином 

почати дистанціюватися від неї.  

Групи ровесників — це добровільні об’єднання, що є ареною для прояву 

незалежності від контролю дорослих. На відміну від ієрархічних стосунків з 

дорослими, які ґрунтуються на турботі, толерантності та підтримці, відносини в 

групах однолітків, засновані на рівності. Тож це відносини рівних за статусом осіб, 

взаємодія яких розгортається на егалітарних нормах, а відмінності у статусах 

розвиваються на суттєвих для групи досягненнях та спілкуванні. Групи ровесників 

є осередками для розвитку цінностей, норм і поведінки, які можуть бути 

протилежні цінностям, нормам і поведінці дорослих. 

Спільноти ровесників, що є впливовим чинником соціалізації, мають такі 

особливості: добровільність об’єднання, егалітарність (рівність, відсутність 

ієрахічності стосунків), незалежність від контролю дорослих. В ці спільноти 

особистість входить на основі свого особистого вибору; соціальна взаємодія 

здійснюється як між рівними за статусом та ґрунтується на егалітарних нормах, 

тобто стосунки засновані на рівності: відмінності за статусом не мають значення, 

але коли можуть набувати значення, то ґрунтуються на спілкуванні та діалогах, 

досягненнях, які значимі для цих стосунків та взаємодії. Основні відносини 

всередині груп однолітків не є ієрархічними; швидше за все, це дружні узи.  

Важливість та цінність соціалізації в групах ровесників полягає в тому, що 

такі групи вільні від контролю дорослих, в них створюються умови для прояву 

незалежності. Спільноти ровесників, що виступають контекстом розвитку 



65 
 
субкультур підлітків та юнаків, ареною незалежності від дорослого суспільства, 

необхідні для розвитку цінностей, норм та поведінки, протиставлених цінностям, 

нормам та поведінці дорослих [173]. 

Дослідження американських психологів визначили, що групи ровесників в 

дитинстві зазвичай розділені за статтю та відрізняються організаційними 

моделями: групи ровесниць дівчат відрізняються тісною та егалітарною дружбою, 

тоді як групи ровесників хлопчиків більші за розміром, є більш роз’єднаними, 

відзначаються чіткою статусною ієрархією.  

Групи ровесників сприяють отриманню інформації із важливих питань, 

оскільки вчителі не завжди зацікавлені в обговоренні певних питань (як наприклад 

питання сексуальності), а батьки також можуть уникати спілкування на подібні 

теми. Можливість отримати важливу інформацію, референтність стосунків, які 

стають альтернативним джерелом самоповаги та ідентичності, можуть зміцнювати 

прихильність до груп однолітків, що може бути досить сильною. 

В житті дорослих вступають в дію інші інститути соціалізації, а саме 

професійні організації, політичні та релігійні організації, добровільні асоціації, 

осередки розваг та відпочинку, в яких доповнюється та трансформується минулий 

досвід соціалізації. 

Варто зазначити, що соціалізація може не досягати своїх цілей. Якщо 

соціалізація призводить до негативних наслідків, тоді додаються та 

використовуються контексти ресоціалізації (терапевтичні групи, психіатричні 

лікарні, виправні заклади, релігійні громади) спрямовані та ресоціалізацію та 

трансформацію особистості, коли виникає необхідність у радикальній зміні 

особистості через усунення засвоєних моделей поведінки і формуванні нових. Під 

ресоціалізацією розуміють заміну набору цінностей і уявлень про себе на інший, 

який є метою ініціаторів ресоціалізації (Lifton 1963). В умовах ресоціалізації 

фізичне та символічне середовище контролюється агентами соціалізації. Досвід 

ресоціалізації передбачає значний стрес для її учасників. 

Варто підкреслити, що ресоціалізація відбувається протягом усього життя 

людини: людина переглядає свій досвід і цінності, відчуває необхідність змін та 
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самостійно ініціює процес власного перетворення (особистої трансформації). В 

ході цього може відбутися драматичний розрив із минулим, або особистість може 

знаходитися під серйозним тиском нових цінностей, тож ситуація може бути 

драматичною, стресовою для особистості, навіть коли ресоціалізація є бажаною та 

визначеною нею самостійно. 

Ресоціалізація може стати актуальною і для успішно соціалізованих осіб, 

коли в суспільстві стають необхідними знання, уміння, навички, якими особа не 

володіє, або потрібно переглянути свій досвід під кутом нових суспільних умов та 

вимог. Ресоціалізація за Гідденсом це певний варіант особистісних змін, коли зріла 

особа приймає тип поведінки, що значно відрізняється від прийнятих нею раніше 

(Гідденс, 1999) 

В сучасному контексті в підлітковому та юнацькому віці поруч із впливом 

сім’ї посилюється значення школи, оточення ровесників та друзів, додається 

спілкування та діяльність в глобальній мережі. 

Особливість глобальної мережі в тому, що в ній можуть створюватися 

різноманітні арени, що мотивують та надають можливості для експресії уявлень та 

переживань, демонстрації власної ідентичності, підтримують боротьбу за відмінні 

варіанти ідентичності. Тож коли в попередні роки в якості оточення, що може 

зменшувати вплив батьків в порівнянні з дитинством, виступали такі агенти 

соціалізації як школа, ровесники, друзі, то тепер додається глобальна мережа, в якій 

створюються додаткові осередки або арени соціалізації.  

Таким чином, соціалізаційні контексти, які мають на меті вплив на 

особистість або трансформацію особистості, її емансипацію від сімейного впливу, 

представлені в глобальній мережі. Глобальна мережа надає розширений доступ до 

різних соціальних груп, тож мережеві об’єднання та миттєво утворені групи із 

своєю ідеологією та картиною світу, організаційною культурою, можуть 

здійснювати впливи на особистість, змінювати її переконання, сприяти актуалізації 

та засвоєнню нових для особистості цінностей, нових уявлень та соціальних 

практик. В глобальній мережі існує та постійно виникає велика кількість впливових 

груп, які створюють умови для інтенсивної комунікації та взаємодії, а їх кількість 
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значно більша, ніж в реальному(«живому») контактному просторі. Тож в умовах 

глобальної мережі особистість частіше може отримати запит на ресоціалізацію (на 

досвід, що описано дослідниками як «процес смерті та відродження себе» (Lifton 

1963). Такий запит може спричиняти значний стрес для учасників. 

В останніх дослідженнях здійснено перехід до сучасних складних моделей 

соціалізації. (Corsaro and Eder, 1995; Gecas, 1981). Суть концепції соціалізації як 

адаптації до суспільного життя та відповідності особистості вимогам суспільного 

життя доповнюється в напрямі активної ролі особистості, її самосоціалізації. 

Прикметно, як показують дослідження, що навіть діти раннього віку (навіть 

немовлята), проявляють себе активними партнерами у взаємодії з батьками. 

(Rheingold 1969).  

Властивістю глобальної мережі, що визначає динаміку та зміст соціалізації, є 

суттєва визначеність умов в мережі власною активністю підростаючої особистості.  

В якості результатів соціалізації розглядаються (цінності, переконання, 

моделі поведінки, самоконцепція) як результати взаємних узгоджених взаємодій 

особи з контекстом соціалізації та її агентами. Глобальна мережа доповнює 

інститути соціалізації сучасного суспільства та стає потужним агентом 

різноспрямованих процесів соціалізації. Контексти та агенти соціалізації в 

глобальній мережі підпорядковані відповідним загальним закономірностям. 

Структура соціалізації (сім’я, школа та університет, спільноти та стосунки з ними) 

в глобальній мережі включає більш різноманітні контексти, співідношення між 

цими контекстами змінюється, вони доповнюються та розширюються новими 

осередками, які мають свою природу, а колишні контексти функціонально 

трансформуються дією цілого ряду чинників, що є у глобальній мережі. Процеси 

та наслідки дитячої соціалізації, що відбувається в глобальному мережевому 

просторі, є певною відповіддю на соціалізацію, отриману в сім'ї та школі, однак 

відповідь ця формується в самому незавершеному процесі первинної соціалізації. 

Осередки спілкування та активності в підлітковому та юнацькому віці є аренами 

соціалізації, однак в своєму виникненні та існуванні в мережі вони не є 

спрямованими та соціалізацію, хоч реально і здійснюють її. Через коротку історію 
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існування в глобальній мережі ще не кристалізувалися суспільно важливі та дієві 

засоби соціалізації як це властиво традиційній соціалізації минулого. 

В сучасних сім'ях всі члени крім основних видів діяльності та активності 

(робота, школа, освітні заклади) вимушено або з власного бажання проводять 

багато часу в глобальній мережі. Вільний час від навчання та роботи присвячується 

тим різноманітним видам діяльності, для яких в першу чергу в глобальній мережі 

створені умови. Важливим моментом цього є те, що в глобальній мережі контент не 

просто подається як при традиційній моделі соціалізації, а викликається, в тому 

числі самими дітьми. Цілком очевидно, завдяки інформаційними можливостями 

глобальної мережі формування уявлень про реальність, суспільство, статеві ролі, 

уподобання, стилі поведінки формуються в сучасному суспільстві у новому 

соціалізаційному контексті, який включає тепер глобальну мережу. 

Вплив такого способу соціалізації, коли діти, підлітки, молодь отримують 

досвід спостережень за різноманітною соціальною поведінкою, вивчався в 

попередні періоди в дослідженнях впливу телебачення стосовно тем насилля та 

сексуальності в телевізійних програмах. В робота Бандури та інших (1963) 

переконливо показано, що сприйняття агресивної поведінки має тенденцію 

посилювати агресію спостерігача. В роботах Бронфенбреннера (1970) було 

зазначено, що телебачення шкодить розвитку дитини перш за все тим, що порушує 

людську взаємодію та утримує дитину в пасивній ролі глядача. Такі досліджені 

закономірності викликали занепокоєння небажаними наслідками для дитячої 

соціалізації. В сучасних умовах чинники, які викликають занепокоєння, додаються 

до вже досліджених. Наявність глобальної мережі зменшує час спілкування членів 

сім’ї, тож роль батьків як агентів соціалізації вірогідно може зменшуватися.  

Роль глобальної мережі як нового та дієвого мовчазного агента соціалізації 

збільшується, оскільки в ній представлено та надається набагато ширший досвід 

вражень. Кількість контактів з дорослими і однолітками в реальному світі 

зменшується, а в глобальній мережі збільшується. Таким чином, роль батьків як 

агентів соціалізації також може зменшуватися під впливом глобальної мережі, а 

роль самої глобальної мережі в процесах соціалізації зростає. 
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В сучасних умовах соціалізаційна функція сім’ї зазнає змін також через такі 

процеси як збільшення ролі професійної діяльності у житті особистості, тенденція 

все більшої занятості членів сім’ї, більшою свободою у виконанні соціальних ролей 

батька і матері, зростанням професіоналізації в догляді за дітьми та їх навчанням.  

В спілкуванні з однолітками, в шкільному навчанні глобальна мережа діє 

подібним чином: скорочує час для дії агентів соціалізації в реальному житті і 

переносить соціалізаційні контексти в мережу. 

Глобальна мережа є способом отримати необхідне і все більш широке 

спілкування з однолітками та дорослими. Взаємодія з інформаційними та 

комунікативними технологіями здійснюється та стимулюється школою, освітніми 

закладами, тож соціалізація все більше охоплюється технологіями, що представлені 

в глобальні мережі.  

Таким чином залученість глобальної мережі в процеси соціалізації зростає в 

порівнянні сімейним контекстом та шкільним контекстом, що при навчанні в ЗВО 

зумовлює формування особистості та подальшу вторинну соціалізацію. 

Особливості соціалізації студентів полягають в подальшому розширенні контактів 

та збільшенні агентів соціалізації, в якості яких виступають дорослі та ровесники в 

соціальних мережах, серед яких є особи різної соціальної компетентності, 

спільноти з різною діяльнісною та організаційною культурою. Всі контексти 

соціалізації містять все більше неявних та нез’ясованих впливів, ніж ті, що 

традиційно і реально були відомі і визначені в суспільному досвіді і наукових 

дослідженнях. 

Узагальнивши досвід та результати окремих проведених досліджень можна 

виокремити особливі чинники соціалізації, що діють в глобальній мережі. 

Глобальна мережа розвивається і наповнюється новими технологіями, 

інформаційним контентом, осередками спілкування та діяльності з різною 

організаційною культурою. Такі умови змінили соціалізацію дітей і дорослих. Діти 

починають діяти в глобальній мережі в ранньому віці; а на рівні дошкільного 

дитинства як правило стають достатньо самостійними у користуванні різними 

гаджетами, що відкривають їм широкий доступ до глобальної мережі та її 
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застосунків. У порівнянні з телебаченням, в користуванні яким учасники діяли 

пасивно, сучасні технології, представлені в мережі, є інтерактивними і мають 

завжди певне дидактичне навчальне спрямування, завдяки якому насамперед 

необхідно оволодівати когнітивними та моторними навичками діяльності і 

розвивати їх, а вже згодом використовувати їх на власний розсуд. 

Соціалізаційні ефекти такого інтерактивного процесу входження в глобальну 

мережу викликають різні оцінки дослідників та практиків. З одного боку, вчені 

висловлюють сподівання, що вплив технологій буде сприяти когнітивному 

розвитку та взагалі не матиме шкоди (Turkle 1984), а інші висловлюють 

занепокоєння, що вплив призведе до порушення глибокого мислення та здатності 

до творчості.  

Глобальна мережа змінила життя в сучасному суспільстві у більшості його 

аспектів, в повній мірі це стосується соціалізації, однак суть природи нового 

процесу соціалізації, її основні результати ще не розкрито в дослідженнях 

достатньою мірою. В колі таких недосліджених питань є проблема умов 

продуктивної діяльності студентів в глобальній мережі. 

Традиційна модель соціалізації була технологічно і соціально вдосконалена 

досвідом, стала рутинною і відносно успішною, однак вона значно змінена у 

сучасному суспільства та ускладнена, швидкими соціальними та культурними 

змінами, стала суперечливою, проблематичною і сповнена викликами як для дітей, 

так і для дорослих членів суспільства. 

Таким чином можна зробити висновки. Досвід дитинства, сімейного 

виховання, шкільного навчання створюють досвід первинної соціалізації. Цей 

досвід розширюється через професійне навчання, досвід навчання та діяльності, що 

створюють досвід вторинної дорослої соціалізації. В глобальній мережі досвід 

соціалізації доповнюється новими осередками та контекстами. В сучасних умовах 

умови соціалізації трансформують її суть, механізми та критерії, соціалізація 

оновлюється, охоплює не лише дитинство, а й життя в юнацькому віці і життя 

дорослих.  
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Таким чином, соціалізація як процес, що триває все життя в сучасних умовах 

доповнена чинниками зосередженими в глобальній мережі, в якій розвиваються та 

динамічно змінюються зміст та контексти соціалізації. Завдяки глобальній мережі і 

доступності соціальної взаємодії самого різного спрямування відбувається доступ 

до вражень, необхідного навчання та спілкування, до розваг і різних видів 

діяльності, тобто ненавмисна соціалізація, яка може набувати характеру 

ресоціалізації. В процесі такої масштабної широкої та всепроникної соціалізації 

відбувається формування уявлень про реальність (образ світу), про необхідні моделі 

поведінки, розвиток уподобань та особистості в цілому.  

Проведений аналіз переконує, що глобальна мережа забезпечує первинну 

соціалізацію щодо розвитку базових цінностей, переконань, мотивацій та уявлень 

про себе, а також вторинну соціалізацію щодо розвитку знань та навичок, а також 

що в умовах глобальної мережі оновлюється зміст процесів соціалізації, зростає 

інтенсивність та динаміка соціалізаційних процесів. Соціалізація в глобальній 

мережі зумовлена особливостями юнацького віку, професійним та особистісним 

самовизначенням, пошуком власної унікальності, прагненням до саморозкриття в 

творчій діяльності. Глобальна мережа надає можливості різноманіття видів 

діяльності, участі в різних спільнотах, отримання різноманітного досвіду 

спілкування та діяльності, спонтанного спілкування, самопрезентації і пошуку 

образу Я. Всі ці можливості важливі для продуктивної діяльності завдяки доступу 

до знань, соціальної підтримки, розвитку компетентності в оволодінні сучасними 

технологіями. Наступний крок дослідження у розкритті визначальних умов для 

продуктивної діяльності, які функціонують в глобальній мережі. 

 

1.4. Змістовні особливості діяльності студентів в глобальній мережі  

 

Глобальна мережа бурхливо розвивається в сучасному світі і пропонує все 

більше інформаційних та комунікативних технологій для діяльності і спілкування. 

Важливо дослідити і зрозуміти соціальні та психологічні наслідки, які 

супроводжують цей процес та закономірності укорінені в ньому.  
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Психологічні особливості соціальної поведінки та діяльності в просторі 

глобальної мережі викликали інтерес дослідників і проаналізовані в роботах [170]. 

В психологічних дослідженнях розглянуто різнопланові психологічні наслідки 

використання інтернет-технологій. Психологи в перший період фокусувалися 

переважно на яскравій когнітивній, емоційній та поведінковій феноменології, що 

супроводжувала використання інтернету. Для цієї феноменології було обрано 

поняття проблемного застосування інтернету (problematic internet use (PIU)) [118; 

181]. В якості ознак проблемного використання технологій були визначені наступні: 

надмірна активність в інтернеті [142; 143], інформаційне когнітивне 

перевантаження, яке шкодить запам’ятовуванню та розвитку довготривалої пам’яті, 

виникнення різних видів залежності [322; 323], зниження концентрації уваги [170], 

порушення процесу традиційного читання та уникнення читання [170], посилення 

тенденції до миттєвого задоволення та порушення здатності працювати над 

довгостроковими програмами діяльності [170], зменшення можливостей для 

глибокого мислення, яке необхідне для творчості [170]. В дослідженнях також були 

описані варіанти асоціальної поведінки, які закріпилися в сфері спілкування в 

Інтернеті, суть яких полягала в значних відмінностях в тому, як спілкуються та 

виявляють себе в Інтернеті від реального контексту: нав’язливе токсичне 

саморозкриття та надмірна самопрезентація, знехтування нормами мінімальної 

ввічливості, яскрава агресія та погрози, [211; 212; 281; 282].  

Результати окремих досліджень переконують, що у користувачів технологій в 

глобальній мережі формується прагнення до надмірного постійного користування 

інтернетом, що призводить до гострих конфліктів з соціальним оточенням на цій 

основі [35; 34]. Також в ряді досліджень було показано, що користувачі активно 

демонструють патерни асоціальної поведінки: поширення неправди та негативної 

інформацію про інших людей, агресивні напади, провокування конфліктів. У 

багатьох користувачів розвивається хворобливе листування та коментування 

повідомлень, часто реальне спілкування замінюється переважно віртуальним, що 

приводить до соціальної ізоляції особи та деформації системи особистих стосунків 

[35; 34; 211; 212]. 
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В результаті дослідники дійшли висновку, що закріплені в інтернеті навички, 

насамперед розкутість, знехтування соціальними нормами, навички маніпулювання 

та контролю інших, призвели врешті решт за короткий час до значної деформації 

соціальних та емоційних потреб активних користувачів, особливо молоді, що 

суттєво змінили репертуар соціальної поведінки і утворили певний фон соціального 

життя [34; 35; 281; 283].  

Американський психолог Джон Сулер описав і номінував так званий «ефект 

розгальмовування в мережі» («online disinhibition effect»), як один із чинників 

соціальної поведінки в Інтернеті. Суть ефекту полягає у вільному виявленні потреб, 

почуттів, суджень, які обмежені певними нормами у реальному житті, через 

ослаблення цих норм і правил соціальної поведінки, прийнятих у реальному 

спілкуванні [282]. Дослідниками було виявлено, що ефект набував злоякісного 

варіанту «токсичного розгальмовування» (toxic disinhibition). В процесі подальших 

дослідженнях ґрунтовно були розкриті найбільш конфліктні та деструктивні форми 

соціальної поведінки в інтернет-просторі (моббінг, буллінг, тролінг тощо) [34; 35; 

211; 212]. 

Таким чином, в наукових розвідках змістовно окреслені психологічні 

проблеми, що виникли в умовах швидкого розповсюдження технологій [143], 

розглядаються особливості кіберсоціалізації [25; 50; 64; 65], позитивні та негативні 

наслідки спілкування в соціальних мережах [127; 128; 130], проблеми залежностей 

[322; 323], зміни в поведінці і світосприйнятті молодих людей [63; 93; 94; 95; 96], 

моделі поведінки в соціальних мережах [64]. Увага дослідників спрямована на 

вивчення феноменології та закономірностей проблемного використання інтернету, 

однак процесам продуктивної успішної та творчої діяльності в глобальній мережі 

спрямовано значно менше уваги. 

Дослідження саме проблемного використання технологій значно 

переважають і складають основну лінію досліджень, в той же час проблема 

продуктивної діяльності опинилася поза розглядом. Однак в умовах глобальної 

мережі саме проблема продуктивної та творчої діяльності є теоретично важливою і 

практично актуальною, оскільки в глобальній мережі ця діяльність реально є 
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провідною і визначальною. В глобальній мережі також реалізується онлайн 

навчання, що зумовлює питання про закономірності продуктивної діяльності та 

продуктивної соціальної взаємодії в цьому процесі, а також актуалізує питання про 

те, яким закономірностям підвладна діяльність, яка стосується власної активності 

особистості, яка виходить за межі визначених соціальних осередків глобальної 

мережі.  

Важливість дослідження продуктивної діяльності студентів в умовах 

глобальної мережі обумовлена поширенням онлайн навчання спочатку у реаліях 

пандемії, а в подальшому в драматичних обставинах воєнного стану. Ця форма 

навчання залишається на сьогодні частиною освітнього процесу, і в очах багатьох 

учасників освітніх процесів все ж має свої привабливі сторони. Опоненти цієї точки 

зору стверджують, що на їхню думку онлайн навчання є мало ефективним, оскільки  

в ньому студенти не в змозі здобути необхідний практичний досвід, втрачають 

почуття приналежності до спільноти, не можуть розвивати соціальні навички, шо 

шкодить досягненню ними соціальної та професійної компетентності. Проблема 

онлайн навчання виглядає так само суперечливою не тільки в просторі публічних 

дискусій, а й в полі наукових досліджень. Тож важливо визначити, чи дозволяє 

онлайн навчання як діяльність в контексті глобальної мережі створити умови для 

продуктивної і творчої діяльності студентів, як впливає онлайн життя на сучасних 

викладачів і студентів, які його наслідки має розуміти і враховувати суспільство [40; 

41; 43]. 

Важливим напрямом досліджень стали повинен стати аналіз того, що 

інтернет створив надзвичайне інформаційне та комунікативне середовище, в якому 

було задано процеси опановування досвіду, діяльності та спілкування, які стали 

чинниками позитивних змін в соціальному та освітньому контекстах. Вияву та 

аналізу таких позитивних змін в діяльності та в спілкуванні сучасних студентів в 

широкому контексті глобальної мережі присвячено наше дослідження. 

Для проведення дослідження важливо охоплення процесів соціалізації та 

нового змістовного різноманітного досвіду діяльності студентів в просторі 
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Інтернету та онлайн мереж. Для цього доцільним є концепт кіберпростору, який 

активно використовується в дослідженнях. 

Кіберпростір — багатовимірна реальність психологічних та соціальних 

феноменів, що утворюється і розвивається в процесі використання інформаційних 

та комунікативних технологій Інтернету та соціальних мереж. Психологічні 

(когнітивні, поведінкові, соціальні) особливості, які формуються в кіберпросторі, 

надзвичайно різноманітні та досліджені ще неповною мірою. Дослідники з 

багатьох країн прагнуть розкрити закономірності кіберпростору як нового 

соціального та психологічного світу. Теоретична актуальність дослідження 

кіберпростору та його вимірів зумовлена багатогранністю його явищ, їх якісними 

особливостями, для яких не розроблені загально прийняті дослідницькі теоретичні, 

практичні та діагностичні підходи. До того ж викликані новою реальністю 

кіберпростору та його осередків в глобальній мережі психологічні особливості 

стрімко розвиваються, швидко видозмінюються, зумовлюючи водночас динамічні 

суттєві зміни суспільного життя.  

Вперше термін «кіберпростір» ввів у вжиток письменник Вільям Гібсон, 

автор творів у жанрі наукової фантастики, в яких він моделював сюжети про впливи 

на людей кібернетики, технологій, комп'ютерних мереж. У 1982 році в новелі 

«Палаючий Хром» («Burning Chrome») письменник вперше використав поняття 

кіберпростору, а згодом у 1984 році у романі «Нейромант» («Neuromancer»), 

спробував розкрити його зміст більш детально. Згодом цей роман увійшов до 

трилогії «Кіберпростір» (Cyberspace Trilogy, 1984—1988) [5]. Письменник назвав 

кіберпростором (суberspace) явище злагодженої галюцинації мільярдів звичайних 

людей у всьому світі, які спільно використовують інформацію або поділяють 

спільну ілюзорну думку. Термін почав використовуватися і його змістовне 

наповнення скоро стало зовсім іншим, ніж подане Гібсоном. Хоча в подальшому 

характеристики кіберпростору змінювалися та перевизначалися, однак в 

загальному користуванні термін набув значення: інформаційне та інтерактивне 

середовище, яке утворюється та функціонує на основі технологій сучасного 

Інтернету. 
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В міжнародних документах та в наукових роботах кіберпростір описують як 

інформаційне оточення, комунікативний простір, надпростір, який є доступний 

кожному через інтернет, як віртуальний світ цифрової та електронної комунікації, 

пов'язаної з глобальною інформаційною інфраструктурою. В Законі України «Про 

основні засади забезпечення кібербезпеки України» від 5 жовтня 2017 року № 2163-

VIII дається визначення: «Кіберпростір — середовище (віртуальний простір), яке 

надає можливості для здійснення комунікацій та/або реалізації суспільних 

відносин, утворене в результаті функціонування сумісних (з'єднаних) 

комунікаційних систем та забезпечення електронних комунікацій з використанням 

мережі Інтернет та/або інших глобальних мереж передачі даних» [48].  

Тож хоча ґрунтовне визначення кіберпростору можна знайти в офіційних 

державних джерелах і в науковій літературі, поки що не існує повністю узгодженого 

його визначення та розуміння для наукових товариств різного професійного 

спрямування, тож наукові спроби визначення терміну продовжуються. Можна 

зазначити, що поняття кіберпростір використовується як поширений та прийнятний 

спосіб описати все різноманіття психологічного досвіду, пов'язане з Інтернетом та 

різноманітною культурою Інтернету, що це поняття охоплює психологічний досвід 

користувачів в глобальній мережі, формування та динамічні аспекти цього досвіду. 

На наш погляд, поняття кіберпростору виступає необхідним для охоплення 

людського досвіду в світі Інтернету, онлайн мереж, використання сучасних 

інформаційних та комунікаційних технологій, тобто досвіду перебування в 

глобальній мережі. Коли студенти запускають свої комп’ютери, використовують 

електронну пошту, вивчають сайти, створюють сторінки в різних соціальних 

мережах, користуються всіма іншими сервісами вони діють в кіберпросторі.  

Важливо відзначити, що в кіберпросторі для діяльності і спілкування 

додаються можливості, яких не має в особистому користуванні окремої особи в 

реальному житті: в глобальній мережі особа отримує нові інструменти своєї 

діяльності, тож це очікувано зумовлює для неї нові особливості пізнання, 

діяльності, спілкування та соціальної взаємодії. Як наслідок у користувачів 

формується новий досвід, виникають зміни в соціальній поведінці, що детермінує 
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закономірно особистісні трансформації. В подальшому розвитку досвіду своєї 

діяльності користувачі технологій як нових інструментів діяльності починають 

усвідомлювати надані їм можливості, усвідомлено використовувати їх. На цій 

основі вони поступово створюють свій особистий світ (особистий кіберпростір), в 

якому вони діють та переживають. Закономірно припустити, що їхній особистий 

простір формується на основі їхньої діяльності по іншому, ніж в реальному 

контексті живого спілкування та живої реальної діяльності. Кіберпростір 

формується суб’єктом спілкування та діяльності як новий соціальний та 

психологічний світ з новими вимірами. Спробуємо проаналізувати психологічні 

особливості кіберпростору та розкрити умови діяльності та спілкування студентів 

в глобальній мережі. Студенти в глобальній мережі, використовуючи відомі та 

доступні їм технології, активно формують та структурують свій досвід.  

Під кіберпростором ми розуміємо психологічний інформаційний простір, 

результат соціальної взаємодії користувачів на основі використання інформаційних 

та комунікативних технологій глобальної мережі. Кожен окремий користувач 

створює особистий простір як своєрідну цифрову презентацію своєї особистості, 

власних комунікацій та своєї різноманітної діяльності. Цей простір — 

інформаційний, емоційний, ціннісний, соціальний світ, створений особисто на 

основі використання поданих технологій як інструментів діяльності. Таким чином, 

кіберпростір можна тлумачити як соціальний та психологічний простір, як 

особливу психологічну реальність, яка створюється особистістю, вибудовується 

авторським чином, є презентацією активності особистості та її сутності. Разом з 

тим, варто зазначити, що дії користувачів задані, та насправді істотно обмежені 

програмними застосунками, відбуваються відповідно до заданих ними алгоритмів, 

однак ця вже інша підвладність не завжди усвідомлюється користувачами 

технологій, оскільки технології в користуванні надають стільки можливостей, що 

всіма ними скористатися окремому користувачу не під силу, тож суб’єктивно 

користувачі технологій не відчувають себе під контролем або в ситуації обмеження 

своїх дій. 
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Для психологічного дослідження активності та діяльності учасників 

взаємодії у кіберпросторі створюються надзвичайні можливості, оскільки створена 

користувачем «особиста реальність» може бути чітко охоплена, виміряна в 

операційних вимірах (об’єм інформації, часові виміри, послідовність, реакції та 

оцінки) проаналізована, досліджена, оскільки є до того ж повністю фіксованою.  

Кіберпростір тим не менш в уяві користувачів існує як соціальний і 

комунікативний світ, в якому відбуваються події і сам цей світ побудований на таких 

закономірностях, що здатен породжувати певну «подієвість». Це відображається 

користувачами через існування сукупності уявлень про події, що в кіберпросторі 

відбуваються, що можна визначити як кіберевентуальність, як евентуальний 

подієвий світ, що переживається, описується, інтерпретується.  

Психологічні виміри кіберпростору, як особливого простору створеного 

інфраструктурою інтернету, були описані та концептуалізовані дослідником 

Джоном Сулером і стали популярними в психологічних дослідженнях. Джон Сулер 

виділяє наступні особливості кіберпростору як психологічного простору: 

обмежений сенсорний досвід (reduced sensation), взаємодія як обмін текстами 

(texting), мінлива ідентичність (identity flexibility), спустошення уявлень та змінена 

свідомість (altered perceptions), рівність статусів та можливостей (equalized status), 

трансцеденція простору (transcended space), часова відносність (temporal flexibility), 

соціальна множинність (social multiplicity), фіксованість (recordability), несподівані 

руйнування комунікації (media disruption) [382]. 

Пояснення цих аспектів, розкриття їх змісту та значення в психологічних 

працях здійснено в мінімальному обсязі. На нашу думку, аналіз концептуалізованих 

Джоном Сулером вимірів може стати основою для створення психологічної моделі 

продуктивної діяльності в глобальній мережі та проведення емпіричного 

дослідження особистої поведінки та продуктивної діяльності в глобальній мережі. 

Для досягнення цієї мети спробуємо дослідити та окреслити специфіку 

психологічних вимірів кіберпростору, а відтак проаналізувати систему 

психологічної феноменології кіберпростору, що відноситься до позитивних та 

негативних його вимірів. Це дозволить створити концептуальну основу для 
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емпіричного дослідження психологічної феноменології кіберпростору та провести 

емпіричне дослідження поведінки та діяльності в кіберпросторі студентів, які є 

однією з найактивніших груп у глобальній мережі. 

1. Обмежений сенсорний досвід. Інтернет комунікації (відео та аудіо 

конференції, інтернет дзвінки) дають необхідний для діяльності досвід, цікавий 

досвід, багатший та різноманітніший, ніж це було доступним донедавна в 

опосередкованому технічними засобами спілкуванні. Зрозуміло, що в реальному 

спілкуванні ми отримуємо «живий» досвід спілкування, фізичної, моторної та 

сенсорної взаємодії, що передбачає просторово моторні координації, різноманітні 

доповнення в мові тіла (рукостискання, дотики, запахи, фізіологічний супровід 

спілкування, дихання, звучання та тремтіння голосу тощо). Спілкування в 

глобальній мережі в порівнянні з цим багатством чуттєвих доступних вражень 

«живого» спілкування є справді ситуацією редукованого досвіду, тобто обмеженого 

доступу до спілкування, хоча учасники зараз можуть майже завжди бачити, а не 

лише чути один одного. Комунікативний кіберпросторовий досвід став звичним, 

тож вже не вражає своєю миттєвістю в досяжності, це унікальний, корисний, 

необхідний соціальний досвід, однак він, як прийнято підкреслювати 

дослідниками, не такий як повноцінний як реальне персональне чи діяльнісне 

«живе» спілкування. Однак це твердження вже не здається таким переконливим, 

оскільки спілкування в процесі навчання і навчальних ситуацій оцінюється 

викладачами як продуктивне і змістовне. Наприклад в навчальних ситуаціях 

спілкування онлайн тримає викладачів і студентів в контурі вирішення ситуацій і 

часто відбувається змістовно, точніше, ніж наповнене враженнями реальне 

спілкування. Таким чином, можна зазначити, що в умовах глобальної мережі 

комунікація відбувається за певних умов продуктивно, хоча спілкування в своєму 

багатстві феноменології не представлено. 

Позитивною (світлою) стороною редукованого спілкування є можливість 

розширення комунікативного світу, доступ до бажаних та найбажаніших 

співрозмовників, доступ до спілкування з авторитетними та знаковими постатями 
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в суспільстві, психологічне наближення до важливих власних референтів та 

можливість отримання необхідних ціннісних орієнтацій від них. 

Негативна (темна) сторона окреслених редукцій досвіду: збільшення 

контактів, їх ілюзорність, непрояснена мотивація, незавершеність та конфліктність, 

а також непомірна кількість контактів для адекватного сприйняття, розуміння та 

оцінки. Для користувачів кіберпростір досить часто виступає як редуковане 

спілкування до того ж у надзвичайно великому обсязі. Разом з тим велика кількість 

контактів досягає розвитку в усіх необхідних вимірах, а саме повнота сприймання 

і розуміння, відповідальність, нормативна регуляція комунікативних ситуацій. 

2. Взаємодія як обмін текстами. Спілкування в кіберпросторі здійснюється 

переважно як обмін текстами, хоча для спілкування існують розвинуті 

мультимедійні інструменти, які також активно використовуються, однак значною 

мірою доповнюються текстовими повідомленнями. Створюючи свої текстові 

повідомлення, користувач фіксує власні думки та отримує думки інших у вигляді 

текстів. Людина в таких умовах в більшості ситуацій переважно не розмовляє і не 

слухає, а набирає тексти і отримує їх. Спілкування в кіберпросторі (електронна 

пошта, чат, обмін миттєвими повідомленнями) створює надзвичайні можливості 

розвитку стосунків, представлення інформації про себе та отримання інформації від 

інших. 

Для сучасних користувачів обмін повідомленнями сприймається як 

відповідний реальності стосунків. Складні аспекти стосунків не відтворюються та 

не усвідомлюються в таких умовах, тож в цілому можна припустити, що в умовах 

письмової комунікації формуються нові моделі стосунків, що переважно 

починають сприйматися як нормативні, повноцінні і складні. 

Позитивна (світла) сторона взаємодії через обмін текстами — це посилення 

комунікативної активності учасників, їх повніше включення та виявлення, 

відкритість спілкування, деталізація комунікативних ситуацій та підтвердженість 

своїх інтеракцій текстом. У реальному спілкуванні такі процеси зайняли б більше 

часу, через необхідність координувати позиції комунікатора та реципієнта, 

сприйняття поведінкових реакцій, їх розгадування та створення повідомлень з 
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огляду на ситуаційний та поведінковий контекст. В кіберпросторі такі дії 

прискорюються, користувачі динамічно формують повідомлення, часто без огляду 

на контекст. Такий спосіб дій посилює сприйняття учасників себе як комунікаторів 

в більш мірі, ніж реципієнтів. Тобто, в глобальній мережі переважно «подають» 

повідомлення, а «слухають» менш активно. Комунікатор повідомлень в глобальній 

мережі сильніший реципієнта. 

Негативна (темна) сторона текстової комунікації полягає не тільки у 

зменшенні та витісненні реального спілкування, редукції спілкування як такого. 

Спілкування стає поведінковою активністю у односторонньому напрямі, тож може 

здійснюватися без огляду на інших учасників (без орієнтації на суб’єктність 

учасників), що поступово укорінюється або як персональна звичка, або в окремих 

випадках як нормативна модель.  

Феноменологія поведінки може в таких умовах перетворитися на спонтанну 

особисту поведінки, яка нікого більше не враховує і нічого крім особистих 

інтересів. Така особливість стає звичною в цілому ряді мережевих ситуацій, 

оскільки певною мірою вкорінена як нормативна модель в глобальній мережі, де 

для цього створені умови, які підтримують саме таку модель як домінуючу. 

Негативні сторони текстової взаємодії (обміну текстами) проявляються як у 

феноменології «втрати меж між собою та іншою людиною». При читанні 

повідомлень чи спогляданні подій життя іншої людини користувачі 

переповнюються реальністю іншого суб’єкта, переживають наповнення його 

суб’єктивним досвідом, та не зауважують, що цей досвід не належить їм. Проявами 

суб’єктного змішування особистого досвіду користувачів є спалахи суперечок, 

нав’язливі вимоги прийняти участь в спілкуванні, долучитися до оцінки інформації, 

або вимоги видалити інформацію, безпосередні намагання через поради діяти у 

комунікативному просторі іншої особи.  

3. Мінлива та множинна ідентичність. В реальному спілкуванні люди не 

повною мірою тотожні своїй особистості. Причиною виступають соціальні норми 

поведінки та правила виконання соціальних ролей. Тільки в умовах особистого 

інтимного спілкування створюються умови для аутентичності, відвертості та 
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справжньості. Реальне спілкування привчає людей до носіння соціальних масок, що 

відзначаються різною мірою зручності для особистості. 

При відсутності повноцінного спілкування користувачі в кіберпросторі 

мають широкі можливості керувати представленнями своєї особистості. В умовах 

кіберпросторових контактів учасники відчувають певне звільнення від соціальних 

зобов’язуючих детермінант, тож для спілкування в кіберпросторі виникає цілий 

спектр можливостей: максимально бути собою, виявляти себе частково (якоюсь 

мірою), демонструвати іншу особистість, яка зовсім не схожа на реальну людину, 

діяти від себе, однак залишатися цілковито анонімною особою, сховатися (бути в 

спілкуванні, але в якості незнайомця для інших), вигадати себе, спроектувати себе 

у вигляді кількох різних особистостей. В умовах текстової комунікації учасники 

презентують свою особистість в глобальній мережі, використовуючи ці варіанти в 

своїй «персонально доцільній» комбінації. 

Позитивна (світла) сторона вибору ідентичності полягає у задоволенні 

особистої потреби в такій композиції ідентичностей та отримання досвіду багатого 

досвіду персоналізації, знаходження радості у різноманітті вільного персонального 

існування, реалізація своєї потреби в персоналізації та розкритті особистості у її 

варіантності та множинності, що в реаліях соціального життя обмежується.  

Експериментування з ідентичністю є для осіб юнацького віку цілком 

закономірним, природньою потребою юних осіб, які знаходяться у пошуку своєї 

ідентичності та вирішують таке складне життєве завдання. Світлою стороною 

таких практик виступає можливість відкрито виявити себе, бути по-справжньому 

відвертими у взаємодії з іншими, стати собою та дослідити опосередковано 

наслідки обраного варіанту поведінки. Для відкритості та творчості персоналізації 

в реальному житті щодо цього діють певні соціальні обмеження. Практикування 

різних ідентичностей може стати ризикованим експериментом в реальному 

спілкуванні. Кіберпростір нікому не обмежує подібні практики і не втручається в їх 

реалізацію. Кіберпростір певною мірою створений і розвивається завдяки 

можливостям персонального експериментування з ідентичністю. Кіберпростір 
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сприяє розвитку стосунків людей, надаючи їм свободу для експериментів з 

ідентичністю. 

Темна сторона гри з ідентичністю полягає саме у вияві та в розкритті 

темного аспекту особистості, прояві неприйнятних потреб та почуттів, 

спрямованих проти інтересів інших людей, вияв особистої агресії, асоціальних 

прагнень, для яких не має місця в реальному житті, зловживання відкритістю та 

своєю реальною справжністю. 

4. Змінена свідомість та спустошення уявлень. При обміні повідомленнями 

в кіберпросторі може змінитися сприйняття реальності, виникати стани зміненої 

свідомості. При миттєвому обміні повідомленнями виникають умови для 

змішування своїх думок з думками інших. Думка, що сказана кимось, втрачає свого 

автора, потрапляє у свідомість іншого учасника і починає ним використовуватися 

як своя власна. В реальному спілкуванні відстежування авторства думок, суджень, 

оцінок теж не є постійним чи надто необхідним процесом, однак таке 

відстежування авторства в реальному «живому» відбувається частіше і вклад 

окремої особи в отримане рішення чи сформоване учасниками бачення проблеми 

чи її оцінка відзначається. Тож в кіберпросторі дуже швидко здійснюється 

узагальнення позицій, думок, суджень: «свідомості перемішуються». Таке 

узагальнення, як можна припустити, доповнюється соціальною фацилітацією, 

сприяє об’єднанню людей, виникненню почуття психологічної єдності, втім це 

лише один із аспектів формування спільнот та їх згуртування. 

Особливим сильним чинником зміни сприйняття стає досвід відеоігор, який 

значною мірою розвинутий в кіберпросторі. Перебування в уявних мультимедійних 

світах поєднується в умовах відеогри з можливістю діяти в образі певного 

персонажа, набути іншого зовнішнього вигляду, володіти надзвичайними 

можливостями, діяти у ігрових мультимедійних світах з різною фізичною 

реальністю, нехтувати за правилами гри реальними фізичними законами. Цей 

видозмінений досвід хоч є ігровим і фантастичним, однак це особистий досвід, 

який асоціюється з особистими діями та особистим вибором, як пройдений шлях 

поразок та перемог. Доступ до подібного ілюзорного досвіду є надзвичайно 



84 
 
привабливим для багатьох людей, захоплює їх свідомість та об’єднує їх. Прагнення 

отримувати досвід зміненої свідомості стає причиною розвитку різних форм 

залежності в глобальній мережі.  

Позитивна (світла) сторона «деформації» сприйняття в кіберпросторі та 

отримання нереалістичного досвіду полягає в опрацюванні власного 

імажинативного досвіду, досвіду фантазій, сприяє зустрічі із світом своїх мрій, 

внаслідок якої часто у користувачів виникає ілюзія, що їхня мрія здійснилася. 

Негативна (темна) сторона полягає в стиранні меж між реальним досвідом 

та набутим уявним досвідом деформації реальності, що не усвідомлюється, 

прагнення до перебування в такій реальності, що все більшою мірою стає бажаною, 

як і доступною саме в такій особливій формі. 

Варто підкреслити, що при цьому відбувається змішування ментального 

досвіду різних осіб: особа сприймає запропонований, а іноді нав’язаний їй досвід 

як свій особистий, результат свого вибору та активності, як свою особисту знахідку. 

Людина мимоволі може потрапити в безмежний океан такого досвіду, в якому їй 

будуть створені спеціальні можливості «забутися», втратити себе, втратити досвід 

своїх особистих рішень та переживань. В таких умовах спілкування в глобальній 

мережі особистий варіант існування розмивається, однак відчуття власного 

авторства залишається та навіть посилюється. 

В умовах реального, іноді досить утрудненого спілкування, у учасників 

формується та посилюється стійке відчуття свого відокремленого існування та, 

подекуди, гостре відчуття авторства думок, рішень та позицій, як наслідок може 

відбуваєтися зіткнення особистості з групою, спільнотою, суспільством в цілому. В 

умовах кіберпростору авторство розмивається: все належить всім, не залишається 

нічого приватного в загальному спілкуванні, діяльності та активності. 

5. Рівність можливостей та статусів. Кіберпростір демократичне 

середовище. Інтернет дає рівний доступ до технологій всім (незалежно від віку, 

раси, багатства, статусу). Всі спілкуються, використовуючи рівні можливості. Ні в 

кого не має переваг. Статуси зовнішнього світу звичайно не зникають повністю, 

вони відстежуються, діють і матимуть вплив на існування в кіберпросторі, однак 
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вони діють мінімально, дуже обмежено. Чинником, який реально визначає вплив 

учасника на інших, є вміння спілкуватися (писати повідомлення, створювати події), 

енергійність та наполегливість, якість ідей, технічні ноу-хау, якими володіє 

учасник, просування технологій, знань.  

Позитивна (світла) сторона такого виміру як рівність можливостей є 

глобальна психологічна детермінація позицій та статусів. Це світ, в якому є 

справді можливість діяти на основі переконливості та яскравості власної 

індивідуальності. За такі можливості в реальному контексті потрібно боротися, 

бути настирним, бути сильною особистістю. В кіберпросторі для індивідуальності 

створені сприятливі умови і відстоювати її, долаючи спротив як в реальному 

контексті, не потрібно, однак відсутність індивідуальності виявляється швидко і 

носить фатальний характер для учасників. В глобальній мережі діють чинники 

посилення індивідуальності і постійно створюються умови для зростання 

особистої потреби в посиленні власної індивідуальності, її презентації та пошуки 

можливостей для цього. 

Негативна (темна) сторона виміру в тому, що зникають суттєві орієнтації 

для соціальної взаємодії: це соціальна реальність без підтвердження соціальних 

статусів та ролей, тож користувачі діють без огляду на такі умовності. В 

кіберпросторі не можливо сховатися за нормами, які нормативно захищають особу, 

посилатися на поважний вік чи соціальні досягнення, тож створюються умови для 

несподіваного травмування учасників (травмування реальністю, що побудована на 

такій відкритості можливостей). Варто зазначити, що для такого досвіду кібертравм 

ще не напрацьований досвід загальноприйнятої категоризації та розуміння. Просто, 

для одних користувачів, це додатковий соціальний світ, де все влаштовано так, як і 

в реальності, тож вони діють нормативно по відношенню до учасників соціальної 

взаємодії, а для інших це світ, в якому не діють умовності. Саме тому в глобальній 

мережі молоді люди розвивають різні переконання щодо того, як можна діяти. В 

глобальній мережі немає відокремлених для тих чи інших учасників територій, тож 

для аналізу такої «нової» соціально-психологічної реальності необхідні подальші 

дослідження. 
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6. Трансцеденція простору. Кіберпростір — це маленький світ. На цю його 

властивість звертав увагу Джон Сулер. Глобальна мережа — це так само малий світ 

незалежно від реальних відстаней між учасниками спілкування та діяльності, що 

зустрічаються в просторі глобальної мережі. Віддалені значною географічною 

відстанню люди в глобальній мережі можуть дуже швидко об’єднатися. В 

глобальній мережі поєднується масштабне розширення простору та його миттєве 

подолання. Світ глобальної мережі не знає відстані, тому що тут всі знаходяться 

близько. Психологічно це надзвичайно важливо для людей з унікальними 

інтересами та потребами. В глобальній мережі вони можуть оточити себе тими 

людьми, які їм потрібні, які поділяють їхні потреби та інтереси. Яскраві та 

незвичайні люди чи люди з особливими проблемами можуть знайти один одного, 

що створює широкі можливості соціальної підтримки та допомоги один одному. 

Водночас така вимірність глобальної мережі є зручною і для асоціальних людей, 

дозволяє об’єднуватися і їм. 

Позитивна (світла) сторона трансцеденції простору полягає в можливості 

перенесення в глобальну мережу своєї унікальності, облаштування цього простору 

під себе, знаходження соціальної підтримки. 

Негативна (темна) сторона в тому, що на цій основі можливості об’єднання 

людей з «темними» особистостями теж зростають. 

7. Часова відносність. В глобальній мережі час набуває психологічних 

вимірів, має особливі властивості, особливі психологічні мітки. Одна із 

властивостей часу в глобальній мережі «розтягуватися»: можна відповісти на 

отримане повідомлення через хвилину, а можна і через декілька днів. Існують дві 

можливості: асинхронне спілкування та синхронне спілкування. Створений в 

глобальній мережі світ отримує свої часові виміри та свою змістовність: світ 

тимчасового існування, світ спільного інтерактивного часу.  Часові виміри 

глобальної мережі створюють світ, який різноманітніший та яскравіший в 

порівнянні з реальністю. 

В глобальній мережі люди спілкуються звичайно в реальному часі, однак 

спілкування може бути як миттєвим (синхронним), так і асинхронним (коли 
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миттєва відповідь не є необхідною для одного з учасників, не здійснюється з 

особистих причин). В глобальній мережі завжди є час для відповіді, є кілька секунд 

без того, щоб це отримало певне значення, як це було б в реальному спілкуванні. У 

нас завжди в глобальній мережі є «додатковий» час при спілкуванні, навіть у чаті. 

Тож у глобальній мережі час «розтягується» та наповнюється додатковим часом. 

Таким чином створюється особливий час для взаємодії — унікальний часовий 

простір, що створює можливості. Ми завжди можемо створити для себе особисто 

простір для роздумів. У порівнянні із реальним спілкуванням у глобальній мережі 

завжди є більше часу, щоб обдумувати відповідь і відповісти. Очевидно, що кожен 

користувач має свою швидкість і зволікає по своєму, по своєму тягне час.  В 

глобальній мережі утворення нового оточення та об’єднання спільноти є миттєвим, 

тож для учасників оточення постійно і стрімко оновлюється. Динамічні зміни в 

глобальній мережі, швидкий рух повідомлень і зустрічей, зміна людей, зміна 

онлайн спільнот впливає на наше суб’єктивне почуття часу, сучасний світ здається 

нам особливо динамічним. В глобальній мережі ми стаємо старими через кілька 

днів спілкування для наших інтернет знайомих, а рік спілкування сприймається 

вічністю, давньою історичною епохою. Наше життя прискорюється та інтенсивно 

наповнюється подіями (кіберподіями). В кіберпросторі закономірною є насиченість 

подіями або кіберевентуальність. На наш погляд це поняття, яке ми пропонуємо, 

суттєве для розуміння подієвої наповненості глобальної мережі для її учасників. 

Позитивна (світла) сторона часової відносності надає можливість мати свій 

унікальний час спілкування та справді використовувати його для роздумів і 

осмисленої комунікації. 

Негативна (темна) сторона часової відносності полягає у невзаємності 

часового світу, деформації реальних вражень, напливу непотрібних вражень і подій, 

порушення звичних часових координацій та неспроможність окремих учасників 

адаптації до різного часу в глобальної мережі, який використовують наші 

співрозмовники. Розчарування переслідують нас, коли ми не отримуємо миттєвої 

відповіді на яку сподівалися, коли пауза здається значущою, а згодом ми 
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переконуємося, що це не так, коли очікування безпідставне, а повідомлення просто 

зникають за незрозумілими нам закономірностями просторів глобальної мережі. 

8. Множинність соціальних ролей. В глобальній мережі кожен учасник 

спілкується з великою кількістю людей. Це відбувається часто без будь-яких зусиль 

з його боку. Користувач може перебувати в різних групах, в різних соціальних світах 

(в різних прошарках суспільства). Користувачі можуть управляти своїми 

стосунками в різних оточеннях майже водночас. При публікації повідомлень (в 

блогах, мережах) вони можуть привертати до себе увагу, ефектно з’являтися, їх 

повідомлення можуть прочитати безліч людей. Учасники можуть знайти 

однодумців самим виключним екзотичним власним інтересам. В глобальній мережі 

можна привернути увагу до певних своєрідних груп та людей.  

В глобальній мережі засоби пошуку, відбору інформації, інструменти 

спілкування стають все більш ефективними. Здійснюваний учасниками вибір 

інструментів спілкування та діяльності приводить до утворення певного світу 

друзів, коханих та суперників подібно до реального світу, де ми створюємо свій 

комунікативний світ. В глобальній мережі учасник діє на основі особистих певних 

мотивів і діє на певні мотиви інших, тож і оточує врешті решт себе саме тими, хто 

звертається до його основних емоцій та потреб, відповідає їхнім вимогам. В силу 

дії несвідомих механізмів орієнтації на пошук певного досвіду здійснюється так 

званий «вибір без вибору». Часто може вийти так, що учасники рухаються в 

глобальній мережі назустріч самим собі, тож знову зустрічаються з тими самим 

людьми, від яких прагнуть утекти в реальному житті. Особа в глобальній мережі, 

як і в реальному світі, збирає світ своїх розчарувань, світ свого травматичного 

досвіду.  

Позитивна (світла) сторона доступу до множинності соціальних ролей у 

розширенні комунікативного світу та множинності доступних соціальних світів, 

легкість у створенні соціальної архітектури свого комунікативного світу.  

Негативна (темна) сторона в ненадійності конструкції, яка лише здається 

іншою, фантастичною, глобальною. 
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9. Фіксованість повідомлень та дій. Соціальна взаємодія у глобальній 

мережі записується та зберігається; записано все: що, коли, кому сказано. Контакти 

та стосунки стають у глобальній мережі цифровими документами, «вічною 

бібліотекою». Все зафіксовано назавжди. Корисність таких записів та їх вічність в 

тому, що інколи записи справді потрібні, можна вивчати і осмислювати свої дії, 

стосунки, свою історію. Можна використовувати, що не можливо в реальному світі, 

текст, який підтверджує зниклі миттєвості та презентувати їх нашим знайомим, як 

підтвердження, докази, докори. Учасникам, які змінюються психологічно, 

розвиваються, буває цікаво або необхідно пригадати свої почуття, оцінки, 

відтворити свій досвід, свою історію. 

Позитивна (світла) сторона такої абсолютної фіксованості, що все в нашому 

розпорядженні і ніколи не зникне. 

Негативна (темна) сторона в тривогах та страхах щодо цього вічного 

аспекту існування, неприємні почуття, коли використовуються висловлювання, які 

вже особа переоцінила, яких, можливо, психологічно позбулася або «психологічно 

знищила» як подію в своїй біографії. В учасників можуть формуватися тривоги, як 

можуть бути використані такі записи в майбутньому. В певних випадках учасникам 

доводиться зустрічатися з тим, що інші люди презентують їхні висловлювання та 

повідомлення у своїх цілях, отримують доступ до їхнього існування в глобальній 

мережі, і не тільки в цих межах. 

Позитивна (світла) сторона документованості в можливості та творення 

своєї історії, її повторного осмислення та використання. 

Негативна (темна) сторона у психологічному травмуванні від такого 

бездоганно та повноцінно зафіксованого комунікативного досвіду, яким можуть 

користуватися інші без нашої згоди, у власних цілях, проти наших інтересів. Від 

такої абсолютної історії без білих плям, що зберігається в глобальній мережі, 

учасники можуть пережити негативні враження, отримати психологічні травми. 

Варто зазначити, що ніколи раніше нам не була доступна так бездоганно 

зафіксована історія нашого особистого існування, спілкування, стосунків, дій. 
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10. Несподівані розриви комунікації. У глобальній мережі виникають 

моменти, коли канали інформації та програмне забезпечення руйнує нашу 

впевненість у надійності нашого цифрового існування та досвіду: комунікація 

обривається законами програмного оновлення чи помилок, тож користувачі 

бувають безсилі перед неможливістю контролювати та впорядкувати простір 

глобальної мережі, якому вони довірилися. В таких випадках глобальна мережа не 

відповідає, або поглинає наше листування, або обриває зв'язок і комунікація стає 

неможливою. Джон Сулер називає такі випадки руйнування комунікації «чорними 

дірками кіберпростору» [282]. 

Позитивна (світла) сторона в руйнуванні комунікації постійне почуття 

впевненості, що це добра захоплююча гра і вона не може фатально закінчитися без 

відновлення та нових можливостей.  

Негативна (темна) сторона — «чорні діри кіберпростору», неабсолютність 

та ненадійність, непередбачуваність, виникнення залежності, фрустрація, гнів, 

нестача розуміння, відкриття обмеженості «подарунків» від глобальної мережі. 

Таким чином, в глобальній мережі представлена активність особистості, її 

комунікативний світ, психологічне функціонування та діяльність. Утворений 

особою на основі власної активності осередок глобальної мережі створюється в 

більшій мірі, ніж реальний соціальний світ на основі її власної активності, це 

простір сформований для себе особисто (авторський світ), це особистий 

кіберпростір. Особистий кіберпростір є презентацією особистості, її діяльності та 

спілкування, її уподобань, відображає її інтереси, смаки, стосунки, є особливим 

світом реалізації особистості та розширенням особистого світу. 

Можна припустити, що в умовах глобальної мережі та особистого 

кіберпростору трансформується ряд вимірів психологічного функціонування: 

розширення свого Я, посилення опрацювання психологічного досвіду життя, 

діяльності, переживань, створюються можливості краще зрозуміти себе, утвердити 

свою ідентичність, тобто створюються умови, що можуть сприяти продуктивній 

діяльності студентів. 
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Психологічні виміри глобальної мережі створюють наступні умови для 

продуктивної діяльності особистості: розширення особистого досвіду взаємодії з 

реальним світом, посилення комунікативної активності учасників, різноманіття 

персонального існування, спілкування з референтними особистостями; втілення в 

процесі діяльності та комунікації потреби в персоналізації та розкриття 

особистості, багатоваріантної ідентичності та множинності, збагачення та 

опрацювання досвіду своєї уяви, почуття рівності з іншими та доступу до 

можливостей, простір для психологічної підтримки та посилення почуття своєї 

унікальності; розширення унікального особистого часового та подієвого простору 

з можливістю управління вимірами утвореного простору; множинність стосунків 

та членства в соціальних групах; можливість фіксувати та використовувати 

комунікативний досвід, мати свою комунікативну історію та осмислювати її. 

За умови непродуктивної діяльності в глобальній мережі виникають 

редукований обмежений досвід, неповноцінне спілкування в надзвичайно великому 

обсязі, ілюзорність контактів, їх конфліктна незавершеність, непрояснена 

мотивація, надмірна кількість, що робить неможливість їх сприйняття та оцінки по 

суті, витіснення реального спілкування та втрата суб’єктності, зустрічі з «темними» 

сторонами інших, агресією, асоціальними діями та намірами, травмування, 

тривоги, занепокоєння; втрата почуття реальності (змінена свідомість та 

привласнення невластивого нереалістичного досвіду); несподівані напливи та 

зникнення інформації; суб’єктивно неадекватне часове структурування, порушення 

адаптації в часі, неможливість адаптації до часових та інформаційних прискорень, 

повернення до стереотипного існування, несподівана нудьга та порожнеча, 

розчарування своєю комунікативною історією та бажання її цілковитого знищення. 

На основі вивчення користування інформаційними та комунікативними 

технологіями низка дослідники дійшли висновків, що ця діяльність має свої 

особливості та може згубно впливати на діяльність користувачів, особливо її 

когнітивні аспекти. В дослідженнях зафіксовані такі явища як соціальна ізоляція, 

агресія , розвиток різних видів залежності. Тож в результаті наукових пошуків була 
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окреслена гіпотеза, що активне використання технологій зумовлює суттєві 

трансформації психічної діяльності в цілому [170]. 

Таким чином, проаналізовані нами та розкриті особливості глобальної 

мережі, які формують діяльність особистості є поєднанням дії складних 

різноспрямованих чинників та в свою чергу детермінують психологічні 

закономірності діяльності студентів, які необхідно визначити та дослідити. Однак 

виділена сукупність особливостей на даний момент не є впорядкованою за своїми 

дієвими проявами та детермінацією, тож для проведення емпіричного дослідження 

необхідна обґрунтована концептуальна модель продуктивної діяльності в 

глобальній мережі. 

Наступні кроки нашого дослідження полягають у створенні психологічної 

моделі продуктивної діяльності в глобальній мережі та проведенні емпіричного 

дослідження продуктивної діяльності студентів в глобальній мережі на основі 

обґрунтованої моделі. 
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ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 1 

 

Проведений аналіз показує, що теорія діяльності в сьогоденні продовжує 

розвиватися і демонструє свій евристичний потенціал. Теорія діяльності продовжує 

впливати на сучасне психологічне знання та стимулює дослідження. Розкриття в 

психологічних дослідженнях складного характеру діяльності людини, призвело до 

формування ґрунтовних теоретичних пояснень, які тим не менш не сприймаються 

науковим товариством переконливими та завершеними. Багатство психологічної 

феноменології діяльності дає змогу додавати необхідні конструкти та сприяти 

більш детальній картині діяльності та її ролі у житті особистості в різні періоди 

розвитку.  

В основу нашого дослідження умов продуктивної діяльності студентів в 

глобальній мережі будуть покладені положення теорії діяльності. В нашому 

розгляді діяльність розуміється як основна одиниця аналізу, об’єктно орієнтована 

активність у взаємодії із світом, ієрархічно організована система, опосередкована 

соціальними та культурними інструментами, що постійно розвивається та формує 

через механізми інтеріоризації та екстеріоризації живий творчий досвід 

особистості у вигляді психологічної інтеграції різноманіття видів діяльності, 

індивідуальних переживань, репертуару соціальних ролей та стосунків, що 

постійно змістовно перебудовуються та зумовлюють особистісні трансформації. 

На основі проведеного аналізу показано, що питання про суть продуктивної 

діяльності та її умови стосується першорядних та осередкових питань 

психологічної теорії діяльності. Дослідження та розкриття умов продуктивної 

діяльності вимагає визначення її суті, завдань, ієрархічної будови, 

цілеспрямованості та об’єктної орієнтованості, інструментів, механізмів розвитку, 

внутрішньої динаміки та результативності в індивідуальному досвіді особистості, 

а також чинників особистісної продуктивності (мотивації, особистісних рис, 

здібностей, навичок, досвіду).  
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Продуктивна діяльність високо цінується в суспільному контексті. В усіх 

суспільних культурах діють норми, які вимагають продуктивного виконання 

завдань індивідуальної та колективної діяльності. Продуктивна діяльність 

особистості розглядається як нормативний аспект культури. В суспільстві при будь-

яких культурних варіантах існує норма суспільного визнання продуктивної людини. 

Продуктивність особи є істотною та індивідуально виразною 

характеристикою особистості: одні здатні краще працювати та бути продуктивними 

більш, ніж інші. Одні особи легко входять в діяльність, інші можуть тривалий час 

оволодівати необхідними навичками і не завершити діяльність успішно. Окремі 

особи демонструють високу продуктивність за несприятливих умов, а наявність 

рис, визначених як важливі умови продуктивної діяльності не є запорукою 

успішних результатів діяльності особи.  

Продуктивність має свою складну автономну психологічну природу. Висока 

продуктивність є результатом поєднання цілої низки сприятливих чинників, серед 

яких вирішальне значення мають наступні: мотивація, освіта та досягнутий 

освітній рівень, досвід діяльності, особистісні риси (добросовісність), соціальна 

підтримка, вплив соціального оточення, психофізичні дані. Чинники, які пов’язані 

з продуктивністю, діють в складній психологічній системі погодження особистості 

та діяльності, та показують, що продуктивність важко змінити чи розвивати. 

Найбільш динамічним в системі цих чинників є внутрішня мотивація діяльності. 

При розвитку продуктивної діяльності попри прагнення особи, її сумлінність, 

орієнтацію на суспільні норми існують багато чинників, які порушують діяльність 

і знижують продуктивність. До таких чинників належить складний характер 

діяльності, яка завжди вимагає виконання різноманітних завдань, дія дистракторів, 

які виникають та порушують діяльність, поява незалежно від діяльності 

особистості виникаючих та діючих різних стресових та відволікаючих чинників, 

втома. Перешкодами в досягненні продуктивної діяльності є певні стійкі особисті 

орієнтації, які детермінують стрес, емоційні проблеми, що охоплюють всю 

структуру особистості. 
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Чинниками, які сприяють продуктивній діяльності, є характеристики в 

структурі самої діяльності: різноманітність навичок (міра різноманітності завдань), 

ідентичність завдання (міра зусиль, які очевидно сприяють результату), значимість 

завдання (міра цінності результату для інших); автономність (свобода у визначенні 

діяльності, її змісту та способу виконання); зворотній зв'язок (розуміння власного 

прогресу), а також розуміння та переконання учасників в тому, що їхня діяльність є 

цінною для інших людей. 

На основі проведеного аналізу та визначених положень можна дійти 

висновку, що подальшими необхідними кроками дослідження є розробка моделі 

продуктивної діяльності в глобальній мережі, програми емпіричного дослідження 

та методичного апарату дослідження, щоб емпірично визначити, які умови 

сприяють продуктивній діяльності в глобальній мережі.  

Таким чином, проведений аналіз дозволяє стверджувати, що дослідження 

психологічних особливостей продуктивної діяльності студентів в глобальній 

мережі є актуальним для розкриття закономірностей розвитку та самодетермінації 

особистості в діяльності в юнацькому віці, оскільки виокремлений період розвитку 

особистості є визначальним для майбутнього дорослого життя і розвитку 

продуктивної діяльності в дорослому житті, а глобальна мережа є новим 

динамічним аспектом життя в сучасному суспільстві, що впливає на ці процеси. 

Наше дослідження продуктивної діяльності студентів спрямовано на 

формування картини індивідуального існування та розвитку особистості в просторі 

діяльності та її змістовного, генезисного, феноменологічного багатства та 

різноманіття в сучасному суспільному та культурному просторі, суттєвим аспектом 

якого є глобальна мережа та використання втілених в ній технологій як 

інструментів діяльності. 
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РОЗДІЛ 2 

 

ЕМПІРИЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ ПРОДУКТИВНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ  

СТУДЕНТІВ В ГЛОБАЛЬНІЙ МЕРЕЖІ 

 

У цьому розділі обґрунтовано модель продуктивної діяльності студентів в 

глобальній мережі та представлено емпіричне дослідження продуктивної 

діяльності студентів в глобальній мережі, освітлено процес організації 

дослідження, розглянуто та обґрунтовано емпіричні методи дослідження, 

проведено аналіз результатів дослідження, на основі результатів дослідження 

визначено психологічні умови продуктивної діяльності студентів в глобальній 

мережі. 

2.1. Модель продуктивної діяльності в глобальній мережі 

В проведеному нами аналізі в першому розділі розкрито концепт 

продуктивної діяльності. Необхідними кроками подальшого дослідження 

продуктивної діяльності студентів в глобальній мережі є створення моделі 

продуктивної діяльності та проведення емпіричного дослідження на цій 

теоретичній основі. 

Для проведення емпіричного дослідження необхідно розробити теоретичну 

модель продуктивної діяльності, яка дозволить операціоналізувати субстантивні 

характеристики продуктивності. В дослідженнях показано, що найбільш 

пов’язаними з поняттями особистості, відповідними та необхідними для розкриття 

її сутності є категорії продуктивної і творчої діяльності. Для вивчення самої 

діяльності, процесу її здійснення, розкриття її суті та закономірностей важливо 

визначити показники самої діяльності та розкрити умови досягнення в діяльності 

продуктивності.  

Важливим положенням, з якого починається дослідження є наступне. Щоб 

розкрити діяльнісний вплив на особистість, яка залучена в діяльність, необхідно 

охопити та визначити суттєві складники діяльності та варто розрізняти творчу, 

продуктивну та ефективну діяльність. Варто звернути увагу на те, що в загальному 
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полі досліджень продуктивна та творча діяльність виступають як відповідні та 

співвимірні щодо особистості, а опису виконання та завершення самої діяльності 

співвимірним є поняття ефективної діяльності. Тож на наш погляд аналізу та 

з’ясуванню суті відмінностей у цих трьох спрямуваннях діяльності (творчість, 

продуктивність, ефективність) варто дати пояснення та цим доповнити 

психологічний аналіз продуктивної діяльності. 

Таким чином, мета створення моделі продуктивної діяльності вимагає 

з’ясувати характеристики продуктивної діяльності стосовно таких варіантів 

реалізації діяльності, як творча діяльність та ефективна діяльність та на цій основі 

проаналізувати концепт продуктивної діяльності, розкрити детермінанти та виміри 

продуктивної діяльності з подальшим їх визначенням у відповідних показниках в 

емпіричному дослідженні. 

Найбільший ентузіазм дослідників у психології та багатьох суспільних 

науках викликали творча діяльність, її феноменологія, особливості та чинники. 

Теорії та дослідження, присвячені творчості, без сумніву, є однією з найцікавіших 

сторінок психології [38; 117].  

Поняття творчості має багату палітру інтерпретацій як в історичному плані, 

так і онтологічному. В античному світі в творчості як визначальну особливість 

виділяли стан особливої екстатичної одержимості діяльністю, вбачали в творчості 

та одержимості діяльністю шлях досягнення досконалості. Проте творчий стан 

особистості розглядався античними мислителями менш цінним варіантом взаємодії 

із світом порівняно зі споглядальним пізнанням світу та досягненням мудрості. У 

середні віки в творчості підкреслювали її гріховний, обмежений та навіть 

приречений характер. У Відродженні увагу мислителів приваблював авторський 

процес праці та творення. У Новий час можливість володіння загальним та 

закономірним через мислення та емпіричний досвід здавалася важливішою і більш 

цінною, а творчість менш цікавою реальністю. В епоху Просвітництва античні 

підходи доповнилися новими психологічними поняттями таланту, генія, божевілля. 

Ці поняття надали проблемі творчості достименного психологічного змістовного 

наповнення. Акценти, які були породжені в дослідженні творчості у всі періоди не 
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втрачають свою привабливість і сьогодні як в очах дослідників, і в очах широкого 

загалу[87]. 

Психологічні підходи до проблеми у ХІХ та ХХ ст. розвинули ще більше 

інтерпретацій творчості, пропонуючи нові теоретичні побудови, які 

використовували ідеї несвідомого, самоактуалізації, особистості. Аналіз творчої 

діяльності в цей період доповнюється такими різноманітними категоріями, як ідея 

«продуктивної уяви» (І. Кант, Ф. Шеллінг), авантюрне мислення» (Ф. Бертлет), 

«інсайт» (В. Келер), «дивергентне мислення» (Дж. Гілфорд), «множинний 

інтелект» (Г. Гарднер),«флоу» (М. Чіксентміхаї). 

У сучасній психології творча діяльність виступає характеристикою рівня 

розвитку здібностей людини в її адаптації до світу. В дослідженні та розкритті 

характеристик творчої діяльності послуговуються міждисциплінарними підходами. 

Тож оновлене сучасне поле пояснень і інтерпретацій творчої діяльності, поле 

теоретичних концепцій та емпіричних досліджень дуже масштабне [38; 124; 270].  

Таким чином, можна вказати на основі проведеного аналізу, що творча 

діяльність відзначається барвистою феноменологією, складністю, а також 

особливою вимогливістю та імперативністю, оскільки для її здійснення необхідні 

певні властивості і така діяльність проявляється як у створенні унікальних об’єктів, 

винаходах, рішенні різних завдань, так і в здатності до споглядання та визначення 

цінностей. Важливою деталлю багатьох інтерпретацій та пояснень психологічних 

механізмів творчості є її заглибленість у несвідоме, детермінованість несвідомим 

[38; 87; 117]. 

Продуктивна діяльність має свою психологічну природу. Продуктивна 

діяльність є цілеспрямованою (веде до визначеної мети), реалізується за допомогою 

усвідомлених способів виконання, що визначається представленістю перш за все 

інтелектуальної діяльності, її дій та прийомів, поєднується з актуалізацією та 

формуванням умінь і навичок самоконтролю та самостійної корекції процесу 

діяльності, виступає як процесуальний та структурний синтез досвіду видів 

діяльності, що характеризують та зумовлюють успішність та компетентність 

особистості в широкому колі соціальних та діяльнісних ситуацій, проявляється 
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високою результативністю, стабільністю, оригінальністю, смисловою визначеністю 

та наповненістю [38]. 

У понятті продуктивності перш за все підкреслюється важливість 

результативної фіналізації, породження процесом діяльності відповідних 

результатів. Однак варто зазначити, що результативність продуктивної діяльності 

не лише, та навіть не завжди це завершеність в її результативному втіленні. В 

продуктивній діяльності Характерною ознакою продуктивної діяльності є певна 

«продуктивна наповненість», тобто породження, перш за все, особистісних 

результативних змін у процесі переживання та освоєння діяльності (особистісних 

трансформацій): смислових новоутворень різної масштабності, усвідомлення 

базових метакогніцій, аналіз та збагачення метакогнітивного досвіду, спалахи 

власних творчих інсайтів та прозрінь, результативних досягнень [38].  

Головна характеристика продуктивної діяльності не саме продуктивна 

завершеність мети в певних передбачених результатах, а оволодівання процесом 

діяльності, репертуаром взаємодії з діяльністю, рішеннями особистісного значення 

в процесі діяльності. Для характеристики продуктивної діяльності ще лише 

напрацьовуються відповідні поняття в контексті досліджень. Продуктивність 

наповнена перш за все усвідомленою діяльнісною феноменологією в її когнітивній 

представленості [38]. 

Своєрідною є також ефективна діяльність, що має свою особливу 

процесуальність, результативність та змістовну психологічну атрибутику. Суттєвою 

ознакою ефективної діяльності є її операціональна прозорість та прозорість її 

структури. В ефективній діяльності представлені феноменологія та реальність дій і 

операцій у їх максимальній результативності та індивідуальності [38].  

Ефективна діяльність перш за все не може бути представлена по іншому як у 

результативній фіналізації, що чітко операціоналізується. Однак при 

операціональній прозорості та відкритості, зрозумілості її змісту ефективна 

діяльність за своєю психологічною природою надзвичайно індивідуалізована. Для 

характеристики ефективності використовують кількісні показники, тож ефективна 

діяльність є максимально детально операціоналізованою в дослідженнях. 
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Ефективна діяльність парадоксально поєднує чітку результативність та 

максимальну індивідуалізованість. Таку характеристику можна визначити як 

парадокс ефективної діяльності. 

Таким чином, можна узагальнити проведений аналіз наступним положенням: 

завдяки творчості суб’єкт творить та змінює реальність, завдяки 

продуктивності діяльність ним засвоюється та персоналізується, завдяки 

ефективності і результативності виконання діяльності стає досконалим. 

Визначені нами напрями аналізу діяльності дозволяють проаналізувати 

характер та етапи цих психологічно різних за своєю суттю діяльнісних процесів. 

Творчий процес відзначається своєю достатньо таємничою феноменологією 

та стадіальністю, що була описана Г. Уоллесом у 1926 р. [323]. Творча діяльність та 

її стадіальна фіналізація презентовані у чотириланковій моделі Г. Уоллеса: 

підготовка, інкубація, інсайт, реалізація [304].  

Продуктивна діяльність має в чомусь схожі з етапами творчого процесу за Г. 

Уоллесом стадії процесуального здійснення: визначення завдання, вибір варіантів, 

випробування та реалізація рішення. У продуктивному циклі відсутній властивий 

для творчості момент інкубації ідеї. Цей етап полягає у тимчасовій відмові від 

спроб вирішення проблеми через перемикання на інші ситуації, у результаті якого 

виникає інсайт (осяяння) – миттєве інтуїтивне проникнення у суть проблеми з 

виходом на рішення. В продуктивній діяльності інкубація відсутня, однак моменти 

інсайтності і спалахи різноманітного виду інсайтності щодо структурних моментів 

діяльності є закономірними, виникають та зумовлюють розвиток діяльності і 

необхідні вдосконалення діяльності у цілому. Отже продуктивна діяльність 

феноменологічно має деяку подібність з творчою діяльністю, оскільки 

відзначається «м’якою» інсайтністю, оскільки інсайти в психічній реальності 

продуктивної діяльності мають когнітивний характер та виступають як 

мікрорішення в процесі діяльності. 

Етапи продуктивної діяльності та її мікро кроки є усвідомлюваними. У 

контексті творчої діяльності усвідомленими є підготовча стадія (формулювання 

завдання та початкові спроби її вирішення), а також остання стадія (перевірка та 
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реалізація рішення), а такі етапи як інкубація та інсайт – несвідомими процесуально 

та реалізуються неусвідомленими механізмами, однак феноменологічно 

переживаються як хвилюючі та несподівані моменти діяльності.  

У продуктивній діяльності усі етапи, моменти та інсайтні мікромоменти є 

достатньо усвідомлюваними, відзначаються чіткою структурованістю і 

переживаються як правило без яскравої емоційної наповненості. Неусвідомлювані 

елементи в структурі продуктивної діяльності звичайно теж мають місце, однак 

вони не є визначальними для процесу продуктивної діяльності в цілому та її 

результатів. Неусвідомлювані деталі продуктивної діяльності є скоріше наслідком 

автоматизації структури діяльності, моментами її стабільного виконання, ніж 

інсайтними хвилюючими подіями для суб’єкта.  

Таким чином особливою ознакою продуктивної діяльності є усвідомлений 

характер та відсутність періоду інкубації (етапу забування проблеми та несвідомої 

переробки інформації) та етапу інсайту.  

Осяяння, інсайт – прикметний визначальний момент творчого процесу, який 

полягає у раптовому знаходженні рішення, супроводжується потужним емоційним 

переживанням, теж відсутній у продуктивному процесі, однак у продуктивній 

діяльності є окремі спалахи та вкраплення мікроінсайтів. Продуктивна діяльність 

свідома, цілеспрямована, інтелектуальна за своїм змістом та наповненням. 

Ефективна діяльність в процесуальному аспекті також відзначається 

своєрідними притаманними саме їй ознаками. Спочатку ефективна діяльність має 

характер відкриття, але це відкриття локалізоване в просторі конкретної діяльності, 

скоріше дій та операцій, аніж діяльності у цілому. Це відкриття легко дається 

виконавцю, оскільки до нього суб’єкта веде система його індивідуальних 

здібностей. Ефективна діяльність технологічна, процесуально прозора, 

алгоритмічна і зрозуміла, що зумовлює освоєння діяльності іншими виконавцями 

за тими самими алгоритмами. Проблеми в цьому контексті виникатимуть у тих, хто 

має іншу композицію індивідуальних властивостей, до того ж невідповідну 

структурі діяльності, котра виконується. У ефективного суб’єкта композиція 

індивідуальних властивостей є відповідною до структури діяльності. 



102 
 

Всі варіанти діяльності, які ми розглядаємо, відрізняються за таким 

критерієм як механізм досягнення діяльнісного фіналу.  

Творча діяльність не завжди завершується продуктом, часто, і до того ж 

значно частіше, вона має процесуально незавершений характер. Ефективна 

діяльність завжди є завершеною результатом. У продуктивному процесі немає 

норми чіткої фіналізації та завершеності. Навіть у випадку успішного завершення 

діяльності і здобуття результату, головна її характеристика як продуктивної 

діяльності полягає в тому, що продуктивність є процесом наповнення та збагачення 

особистістю власної діяльності, в ній, як це недивно, немає фінального завершення, 

вона продовжується і триває завжди, якщо є важливою та значущою для 

особистості. Закономірністю продуктивної діяльності є те, що вона продовжується 

незалежно від її фіналу і отриманого результату. В такому значенні продуктивна 

діяльність доповнює творчу діяльність, в якій завжди є суттєвим розкриття 

отриманих результатів в процесуальних моментах та структурі дій та операцій, 

однак все ці продуктивні дії мають в основі особливий творчий процес діяльності, 

тобто продуктивна діяльність в цьому випадку має як основу творчу діяльність. 

Критерії аналізованих нами напрямів діяльності визначаються відносно 

результату, який завершує процес діяльності. 

Творчі люди спрямовані на вирішення проблем через формування нової точки 

зору та нових рішень. Творчість полягає у продукуванні ідей, які є одночасно 

новими та корисними. Під час творчості ми можемо отримувати надто багато ідей, 

що є показником творчого напряму діяльності та моментами розвитку творчого 

процесу в подальшому. Продуктивність відпрацьовує особистий спектр творчої 

ідеї, яка вибирається та функціонує в культурі як найкраща, корисна, поширена. В 

продуктивній діяльності суб’єкт часто бере завершений «творчий продукт», та 

опрацьовує його в своєму просторі здібностей, свого досвіду та перспектив. 

Продуктивна діяльність стосується особистої роботи в контексті культурного 

досвіду. В продуктивній діяльності продукт, який має іншого автора, вписується в 

історію діяльнісного досвіду особистості. 
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Ефективність має свій основний принцип реалізації, здійснення та 

завершення. В ефективній діяльності її основна закономірність полягає в тому, що 

вона встановлює особливі чіткі зразки рішень. Коли ефективний (найкращий) 

зразок установлений, його копіюють ті, хто в змозі скопіювати, звісно з різними 

варіантами особистих труднощів та в своєму індивідуалізовано наповненому та 

збагаченому варіанті. Ефективні зразки виконання діяльності є еталонними 

(взірцевими), і в цьому відношенні вони мають характер відкриття і подібні до 

творчого продукту. Різниця в тому, що творче рішення є новим, абсолютним своєю 

новизною, та створеним як відповідь на проблему в результаті роздумів, пошуку, 

творчих мук. При встановленні результату в контексті ефективної діяльності 

відкриття теж має місце, однак це відкриття дається особистості як належне їй в 

композиції її властивостей та здібностей. В творчій діяльності встановлюється 

новий результат, в ефективній діяльності встановлюється реальність здібностей в 

результаті, реальність міри обдарованості суб’єкта діяльності відповідними 

здібностями до даної діяльності. Метафорою, якою можна описати такі відмінності, 

є стосунки між композитором як автором твору та віртуозом музикантом, який у 

своїй неповторній манері технічно досконало подає твір публіці. Таким чином, 

зрозуміло, що ці діяльнісні досягнення мають різну психологічну природу. 

Тобто продуктивна, творча і ефективна діяльність можуть знайти точну 

оцінку своїх результатів в просторі зовсім інших властивостей і сутнісних 

психологічних просторів. Можна сказати, що в цих варіантах діяльності 

викликаються різні психологічні реальності, а реалізують їх носії різних 

властивостей. Творчу діяльність неможливо повторити, а при встановленні 

результату в ефективній діяльності її за зразком може продемонструвати багато хто 

з виконавців, оскільки зразок стає загальним і може використовуватися всіма 

виконавцями, хоч з різною мірою труднощів і досягнення відповідного успіху. 

Творча діяльність метафорично – це сольна діяльнісна партія виконавця, це 

арія, яка виконується і звучить єдиний раз, при цьому творча діяльність може не 

мати завершення у завершеному продукті, як це відзначають в дослідженнях. 

Продуктивна діяльність – авторський спосіб виконання діяльності ефективним 
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чином у контексті особистості, не в контексті її здібностей, а в контексті її смислів, 

переживань, мотивації. В продуктивній діяльності виконавець має не унікальний 

результат, бо в цьому випадку він став би творцем, виконавець не є успішним в 

повному контурі вимог до результату, бо в цьому випадку діяльність стала б 

ефективною, тож її історія стала б певною мірою завершеною. В продуктивній 

діяльності створюється особистий наратив щодо діяльності. Тож охарактеризовані 

нами види діяльності — це різні психологічні жанри реалізації діяльності та її 

історії. 

Для аналізу діяльності з метою проведення досліджень необхідно визначити 

критерії цих варіантів діяльності. Можна зазначити, що для кожного напряму такі 

критерії будуть різними 

Критерії творчої діяльності (особистої творчості): новизна, оригінальність, 

соціальна значущість, досконалість реалізації. 

Критерії ефективної діяльності (ефективності виконавця): виміри часу, 

виміри результативності, затрати різної модальності. 

Критерії продуктивної діяльності (продуктивності особистої історії 

діяльності): комплекс показників, притаманних діяльності у цілому 

(інтелектуальність, свідома активність, цілеспрямованість, рефлексивність, 

метакогніції, саморозвиток, породження смислових структур, багатство 

особистого досвіду та особистих наративів). 

Творчість коріниться в продуктивній діяльності, однак продуктивна 

діяльність хоча має проблиски або моменти творчості, у своїй суті не містить таких 

ознак творчої діяльності як багатство унікальної яскравої феноменології, 

несвідомий характер процесів її здійснення, психологічна траєкторія етапів 

визрівання та знаходження результату. Сукупність визначальних феноменів творчої 

діяльності абсолютно завершено відсутні у продуктивній діяльності більшості 

людей, однак звичайно, що діяльність завжди має «м’яку» особисту творчу 

детермінованість. Творчий потенціал особистості, однак, не завжди закономірно і 

завершено виявляється в результатах, ефективність не має стосунку до творчості 

при максимальній характерній індивідуалізації, а продуктивність є ефективною в 
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тому значення, що наповнена результативністю (мотиваційною, когнітивною, 

емоційною, смисловою), проте ця результативність є особливою, діяльнісною, 

особистісною, процесуально не визначається творчістю та ефективністю, вона 

викликається із іншого психологічного джерела. Тим не менш можна говорити про 

продуктивну результативність виконавця при взаємодії з діяльністю та 

ефективність продуктивної діяльності з погляду, наскільки діяльність трансформує 

особистість, наскільки глибоко особистість залучена в діяльність, трансформована 

та оновлена в ній. 

Творчість – феноменологічно яскравий процес, що приваблює дослідників з 

багатьох наук. Творча діяльність також вимагає наявності складних здібностей 

високого рівня. Тож для дослідження творчості розроблено багато підходів, у яких 

поєднуються зусилля психології, філософії, нейропсихології, антропології та 

багатьох інших сучасних наук, а проблема творчості має певний методологічний 

встановлений контур аналізу в провідних психологічних концепціях. Для аналізу 

ефективної та продуктивної діяльності адекватними є менш масштабні концепції. 

В стосунку ефективної діяльності, то її аналіз та вивчення відбувається в класичних 

психологічних поняттях загальної психології, диференціальної психології, однак 

ефективна діяльність переважно локалізована в просторі психології праці. 

Продуктивна діяльність є рухливою психологічною проблемою, оскільки її 

локалізація не є чітко визначеною в психологічних дисциплінах. 

Творчість відбувається у культурному «інтелектуальному полі» (П. Бурдьє). 

Творчість трактується у психології як загальна властивість, властивість, 

притаманна всім, психологія ухиляється від того, щоб визнати, що творча 

діяльність в її сутнісних характеристиках доступна не кожному. Тим не менш 

відомо, що навіть високоінтелектуальні особи чи особи з хорошими здібностями 

можуть бути абсолютно позбавлені творчих інтенцій та досягнень. В той же час 

особи, які можуть демонструвати ефективну діяльність та високі досягнення, 

можуть ігнорувати свої можливості і відмовлятися від різних видів діяльності, які 

б могли високо якісно і результативно (ефективно) виконувати. Продуктивна 

діяльність виступає механізмом індивідуального опрацювання культури, 
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механізмом укорінення творчих досягнень у всезагальний культурний та 

діяльнісний контекст. 

У продуктивній діяльності є, зрозуміло, творчі елементи в усіх її структурних 

елементах (діях, операціях, діяльності у цілому), однак в ній переважно домінують 

репродуктивні елементи, відомі усталені компоненти, у яких закріплена вся 

необхідна структура діяльності (повний шаблон виконання діяльності, або 

алгоритм), дії, без яких неможливо виконати діяльність і досягти результату. У 

ефективній діяльності реалізується модель діяльності в унікальному варіанті як 

особливий унікальний ідеальний шаблон (алгоритм), удале оптимальне поєднання 

здібностей, що в найкращих зразках оволодіння діяльністю часто є абсолютно 

унікальним. Це варіант ідеального співпадіння діяльності в її структурі, 

послідовності, логічному розгортанню та розвитку з особистими здібностями, 

психофізичними та нейродинамічними властивостями. 

Алгоритми творчої діяльності непередбачувані та неповторні, алгоритми 

ефективної діяльності можуть повторюватися, хоча можуть бути важко досяжними 

для масової популяції виконавців, які тим не менш можуть відзначатися виразною 

мотивацією до виконання діяльності, прагненням до подібного успіху. Алгоритми 

продуктивної діяльності мають індивідуальне значення, це способи досягнення 

творчого чи ефективного рівня реалізації діяльності в контексті окремої 

особистості. 

Можна дійти висновку, що в контексті продуктивної діяльності сама 

діяльність іде своєю власною дорогою, а особистість йде цією вже прокладеною 

дорогою і не має можливості змінити маршрут, це подорож особистості в просторі 

діяльності. В контексті ефективної діяльності сама діяльність проходить свій шлях 

найкоротшим і ефективнішими способом, тож подорож швидко закінчується, це 

подорож діяльності в просторі індивідуальності. В умовах творчої діяльності її 

маршрут є невизначеним і мінливим, а також локалізованими і в просторі 

діяльності, і в просторі індивідуальності, і в просторі особистості.  

Результати та виміри напрямів діяльності тепер можуть отримати свій 

психологічний портрет. 
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Творчий результат. Такий результат онтологічно несподіваний 

(парадоксальний, неочікуваний), аксіологічно, праксеологічно та естетично 

досконалий, майстерно виконаний, високо цінується у суспільстві, значимий у 

контексті культури. 

Ефективний результат. Онтологічно відповідний, аксіологічно 

нейтральний, з особливими практичними та естетично вражаючими 

характеристиками в контексті можливих стилів діяльності. 

Продуктивний результат. Це онтологічно детермінований, аксіологічно, 

праксеологічно та естетично досконалий, майстерно завершений, максимально 

персоналізований результат у контексті особистості та історії її різноманітних 

особистих та діяльнісних наративів. 

Відмінності між творчою, ефективною та продуктивною діяльністю 

виявляються у аналізі такого явища як «самоефективність».  

Під самоефективністю розуміють віру та переконання особи у свою здатність 

діяти необхідним чином для досягнення конкретних цілей, долати труднощі [138; 

139; 142]. За сильного почуття власної самоефективності особа вірить у свій успіх, 

у подолання викликів. За низької самоефективності особа визначає, що їй бракує 

навичок, і уникає складних завдань. Результати досліджень свідчать, що 

самоефективність впливає на поведінку особистості та її продуктивність. Люди, 

переконані у своїй самоефективності, ставитимуть складні цілі, будуть наполегливі 

перед обличчям труднощів і досягнуть кращих результатів у різних сферах [138; 

139, 140; 141; 142]. Низька самоефективність може змусити особу вважати, що 

завдання складніші, ніж вони є насправді. Висока самоефективність може змусити 

вважати завдання легшими, ніж вони є. Тож можна додати до цього, спираючись на 

проведений нами аналіз: особа, визначаючи свою самоефективність, проявлятиме 

її у виборі ефективності, продуктивності чи творчості. 

Продуктивна діяльність та особистість мають своє закономірне поєднання. 

Творчі особистості є яскравими й унікальними в популяції, про що свідчать 

численні дослідження. Головна їхня характеристика: вони здатні проблемно бачити 

світ, мотивовані на вирішення проблем і залучаються у їх вирішення.  
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Творчі люди проявляють обдарованість, чутливість до проблемного бачення 

реальності, своєрідної картини світу, їм притаманні поглиненість завданнями, 

залученість у свою діяльність, самостійність у мисленні, діяльності, поведінці, 

вони оригінальні у діяльності, поведінці, спілкуванні. У них розвинені інтуїція, 

рефлексивне мислення, глибока смислова опрацьованість картини світу. Вони 

незалежні, однак багато дослідників і життєвий досвід засвідчують також їхній 

низький рівень соціалізації (дивацтва) або недостатній рівень соціалізації. Творчі 

люди відзначаються оригінальністю та швидкістю мислення, чутливістю до 

неповноти інформації чи її суперечностей, відмовою від стереотипних рішень (Дж. 

Гілфорд [221], Е. Торренс [286]). Водночас риси творців утворюють певні 

композиції, що представлено в різних моделях: «трикруговій» моделі Дж. Рензуллі 

[264], пентагональній моделі Р. Стернберга [326]. Творчі люди утворюють соціальні 

групи, що вирішують завдання у відповідних видах діяльності. Разом із тим, такі 

об’єднання мають певне розуміння єдності як «братство духу». Творчі люди є 

носіями особливого типу творчої особистості, здатної до вирішення завдань 

духовного, інтелектуального та практичного типу, здатної до відкриттів та такого 

роду рішень, що перетворюють реальність. У творчості відбувається інтеграція та 

синтез всіх особистісних властивостей. У певному вимірі та просторі певних 

вимірів творці подібні один до одного. 

Ефективні люди демонструють високу кількість та якість рішень у часових 

вимірах. Ефективність є яскравою характеристикою, однак стосується певної 

діяльності, тож ефективні люди різні між собою, схожі лише певним типом 

ефективності. 

Продуктивні люди не мають особистісної і діяльнісної подібності, вони у 

всьому різні. У продуктивній діяльності інтегративні феномени стосуються 

суб’єкта діяльності, однак від творчого імперативу властивостей особистість вільна 

у своїй унікальності 

Таким чином, проведений аналіз можна завершити наступними висновками. 

Творча діяльність спрямована на вирішення проблем, містить несвідомі 

процеси, які можуть бути визначальними та залишаються мало доступними для 
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дослідження. Творча діяльність виводить із буденного життя не лише саму творчу 

особистість, а й суспільство у цілому. 

Продуктивна діяльність є свідомою і цілеспрямованою, значною мірою 

інтелектуальною і вольовою дією з результатами, які не мають однозначного 

відношення до ефективності, навіть розчарування та невдале завершення 

діяльності можуть стати продуктивними та сприяти смисловому наповненню 

діяльності й розвитку особистості. Продуктивна діяльність є персоналізованою і 

трансформуючою особистість (розвивальною для особистості). 

Ефективна діяльність є особливим індивідуалізованим варіантом творчого 

рішення щодо способу виконання діяльності, її суб’єкт знаходить результат як 

пропозицію від своєї індивідуальності, це певною мірою хоч і несвідомо 

детермінована, але свідомо здійснювана та осмислена діяльність, в якій 

створюються та визначаються оптимальні алгоритми діяльності, що мають  

всезагальне значення. 

Творча, продуктивна та ефективна діяльність процесуально різні та 

завершуються якісно по-різному. Творець у своїй діяльності продуктивний та 

ефективний, творення ідеї та реалізація творчого рішення – це продуктивна 

реальність. Створене в творчому процесі стає надбанням суспільства. Ефективність 

існує і встановлюється спочатку як індивідуальна ефективність. У подальшому 

ефективність можна досліджувати і освоювати, копіювати, оволодіти нею. 

Ефективно завершена діяльність стає моделлю для реалізації, яку намагаються 

опанувати інші виконавці (професіонали ефективних зразків). Ефективна людина – 

носій алгоритмів діяльності не завжди універсальних, але досягти універсальності 

– завдання для інших. Продуктивна людина – творець для себе у своїй історії життя 

та діяльності. 

Діяльність в глобальній мережі студентів базується на використанні 

ефективних алгоритмів, які забезпечують програмні застосунки, тож ця діяльність 

переважно реалізуються як продуктивна діяльність, оскільки заданістю діяльності 

та її способів обмежується її творчий характер і імперативно в ній уже визначений 

ефективний варіант діяльності. Таким чином, дослідження ставить питання про те, 
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як розгортається продуктивна діяльність і яких характеристик вона набуває в таких 

умовах. 

 

 

 

Рис. 3. Психологічна модель продуктивної діяльності в глобальній мережі 
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Таблиця 1 

Психологічні умови реалізації діяльності 

 

Умови  

творчої 

діяльності 

Умови 

ефективної 

діяльності 

Умови  

продуктивної діяльності 

Невизначеність 

мети, визначеність 

проблемної 

ситуації 

Мета діяльності 

(чіткість та ясність, 

зрозумілість мети) та 

її зовнішня заданість 

Особисто поставлена мета 

(конкретна, мотивуюча, досяжна) 

Невизначеність 

процесу та 

результату 

діяльності та 

неусвідомленість 

діяльності 

Чіткі свідомі 

уявлення про  мету, 

завдання, процес і 

результат діяльності 

 

Усвідомленість та розуміння 

завдань діяльності, 

чіткі свідомі уявлення про  мету 

при невизначеному  процесі 

діяльності 

 Усвідомлення 

наслідків своїх дій та 

чітка орієнтація на 

результат 

Усвідомлення наслідків своїх дій та 

орієнтація на результат та свою 

діяльність 

Резонансність та 

інсайтність 

діяльності 

Чіткість плану та 

алгоритму виконання 

діяльності 

Відносна структурованість 

діяльності 

Підготовленість та 

досвід 

Підготовленість та 

досвід 

Підготовленість та досвід 

Потокова увага та 

зосередженість 

Зосередженість на 

процесі діяльності 

вольового характеру 

Зосередженість на процесі 

діяльності емоційного та 

мотиваційного характеру 

Компетентність 

(наявність знань, 

умінь та досвіду). 

Компетентність 

(наявність знань, 

умінь та досвіду) 

 

Компетентність (наявність знань, 

умінь та досвіду). 

 

Мотивація  

(внутрішня 

мотивація на 

діяльність) 

 

Мотивація 

результативності 

(внутрішня мотивація 

на якісний результат 

діяльності) 

 

Мотивація (внутрішня 

зацікавленість у результаті та 

внутрішня мотивація в 

усвідомленості процесу 

діяльності). 

 

Центральні 

механізми 

мисленнєві та 

імажинативні. 

Центральні 

механізми виконання. 

Центральні механізми 

рефлексивності. Рефлексія та 

усвідомленість діяльності, 

здатність усвідомлювати та  

оцінювати свою діяльність, 

здатність вносити зміни 
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Мислення, 

здатність до нових 

рішень та ідей 

Здатність 

створювати нові 

образи, ідеї, 

концепції. 

 

Майстерність та 

досконалість дій 

Усвідомленість та інтелектуалізація 

діяльності. 

Емоційна 

залученість 

Емоційний 

самоконтроль та 

оптимальність стану. 

Поміркований рівень емоційного 

залучення 

Соціальна 

підтримка, 

сприятливе 

соціальне оточення 

важливі, однак не 

визначальні.  

Соціальна підтримка, 

сприятливе соціальне 

оточення важливі та 

визначальні. 

Соціальна підтримка, сприятливе 

соціальне оточення важливі, 

частково визначальні. 

Ресурси 

(матеріали, 

інструменти, 

технології, час) 

Ресурси (матеріали, 

інструменти, 

технології, час), а 

також інформація та 

підтримка 

 

Ресурси (матеріали, інструменти, 

технології, час) 

Варіативність 

програм діяльності 

непередбачувана. 

Варіативність  

програм діяльність, 

 варіативність 

способів діяльності 

фіксована та 

передбачувана 

Варіативність способів діяльності 

значна та передбачувана. 

Результату 

властиві: новизна, 

оригінальність, 

соціальна 

значущість, 

досконалість 

реалізації. 

 

Результату властиві: 

відтворення зразка в 

досконалому 

поєднанні вимірів 

(виміри часу, виміри 

результативності 

різної модальності, 

мінімальні затрати 

різної модальності). 

 

Результату властиві: 

інтелектуальність, свідома 

активність, цілеспрямованість, 

рефлексивність, метакогніції, 

саморозвиток, породження 

смислових структур, багатство 

особистого досвіду та особистих 

наративів, особистісно 

трансформаційні ефекти. 

Здоров’я, енергія, 

гарний фізичний 

стан є необхідною 

умовою, однак 

може не впливати 

Здоров'я, енергія,  

гарний фізичний та 

психічний стан є 

необхідною 

Здоров'я, енергія, гарний фізичний 

стан є необхідною умовою, 

визначає результативність. 
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на 

результативність. 

визначальною 

умовою. 

Стресостійкість Стресостійкість Стресостійкість, 

 

 Високий 

самоконтроль, 

добросовісність 

Високий самоконтроль, 

добросовісність 

 Стабільний зворотній 

зв'язок , орієнтований 

на максимальний 

результат діяльності 

 

Стабільний змістовний  

зворотній зв’язок 

Соціальна  

підтримуюча 

взаємодія 

Соціальна  

підтримуюча 

взаємодія 

Соціальна  підтримуюча взаємодія 

Соціальний 

сприятливий 

контекст бажаний. 

Сприятливе та 

комфортне для 

діяльності оточення 

(максимальна 

підтримка, 

мінімізація 

відволікаючих 

факторів, комфортні 

умови діяльності) 

імперативно 

необхідні. 

 

Соціальний сприятливий контекст 

для зосередженості та реалізації 

діяльності 

Зовнішні стимули 

виконання 

діяльності не 

визначальні та 

мало дієві. 

Зовнішні стимули 

виконання діяльності 

дієві та визначальні. 

Зовнішні стимули виконання 

діяльності відносно дієві та 

визначальні. 

 

Психологічна сутність продуктивної діяльності в глобальній мережі полягає 

у її усвідомленій процесуальності та спрямованості на значущі особисті цілі. 

Продуктивна діяльність розвивається із внутрішньої мотивації (потреби у розвитку 

особистої унікальності), відзначається рефлексивністю та метакогнітивною 

залученістю особистості в діяльність, використанням когнітивних та емоційних 

переваг. Продуктивна діяльність має складний характер, є динамічним і 

багатовимірним феноменологічним явищем, детермінованим взаємодією 

соціальних та особистісних чинників в умовах глобальної мережі. 
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2.2. Організація дослідження та  

обґрунтування емпіричних методів дослідження 

 

При плануванні та організації дослідження ми ставили за мету теоретично 

обґрунтувати та емпірично дослідити психологічні умови продуктивної діяльності 

студентів в глобальній мережі. Нами розроблена модель продуктивної діяльності, 

яка покладена нами в основу оцінки показників продуктивної діяльності. 

Мета емпіричного дослідження полягає у визначенні умов та особливостей 

продуктивної діяльності студентів в глобальній мережі. 

Завдання дослідження. 

Дослідити закономірності продуктивної діяльності студентів в освітньому 

кіберпросторі (в умовах онлайн навчання) при вирішенні різноманітних навчальних 

завдань та визначити умови продуктивної діяльності студентів. 

Визначити змістовні особливості діяльності та самопрезентації студентів в 

умовах глобальної мережі (в особистому кіберпросторі). 

Визначити умови продуктивної діяльності студентів в умовах глобальної 

мережі в освітньому та особистому кіберпросторі. 

Розробити на основі результатів проведеного емпіричного дослідження 

програму психологічної підтримки та розвитку продуктивної діяльності студентів 

в глобальній мережі та провести апробацію програми. 

Дослідження охоплює період з 2019 по 2024 роки.  

Вибірка склала 297 осіб (студенти одного з провідних столичних 

університетів, різних напрямів підготовки). Основна група охоплена дослідженням 

та програмою розвитку продуктивної діяльності склала 90 студентів. 

Дослідження проведено в декілька етапів та охопило групи студентів з різною 

композицією досвіду реального навчання та онлайн навчання та активності 

студентів в глобальній мережі відповідно до умов, що змінювалися та були 

актуальними в момент дослідження в країні. Тож відповідно в досліджені 

вивчалися групи студентів: 
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Студенти, які навчалися в реальному («живому») освітньому процесі (2019-

2020). 

Студенти, які втратили в епоху пандемії доступ до «живого» навчання, тож 

їхнє навчання після періоду «живого» навчання припало на етап пандемії та умов 

воєнного стану, тож тривалий час відбувалося онлайн (2019-2023). 

Студенти, які майже повністю (за невеликими часовими проміжками 

реального навчання) пройшли цикл підготовки бакалаврату онлайн в умовах 

пандемії та воєнного стану (2020-2024). 

Студенти, які отримали можливість навчатися в реальному («живому») 

освітньому процесі у поєднанні із окремими доцільними доповненнями онлайн 

навчання (2022-2024). Остання група досліджуваних стала основною групою у 

визначенні психологічних умов продуктивної діяльності в глобальній мережі. 

Досліджені групи на попередніх етапах були залучені з метою оцінки методів та 

визначення змісту основного дослідження та попередньої перевірки гіпотез 

дослідження. 

Для досягнення визначених завдань та перевірки гіпотез емпіричне 

дослідження було реалізовано послідовними кроками і включало такі змістовні 

напрями емпіричної дослідницької роботи: визначення та оцінка методів та 

способів дослідження продуктивної діяльності студентів (І етап); вивчення 

психологічних властивостей учасників дослідження (ІІ етап); вивчення 

продуктивної діяльності студентів в освітньому просторі в умовах онлайн навчання 

(ІІІ етап); вивчення діяльності студентів в глобальній мережі (ІV етап); аналіз 

отриманих результатів (V етап), створення та обґрунтування програми розвитку 

продуктивної діяльності студентів в глобальній мережі (VІ етап), організація 

проведення програми та аналіз результатів проведеної програми (VІІ етап). 

Перший етап дослідження.  

Визначення методів дослідження продуктивної діяльності студентів в 

глобальній мережі, а також в освітньому та особистому кіберпросторі. 

Другий етап дослідження. 
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Вивчення особистісних рис та особливостей учасників дослідження. В 

дослідженні були отримані показники студентів, які увійшли в досліджувану 

вибірку, які стосувалися наступних психологічних особливостей: мотиви навчання, 

професійні плани, особливості професійного самовизначення та професійного 

майбутнього, комунікативні навички, самоефективність, особливості 

самопрезентації в соціальних мережах, особистісні риси відповідно моделі Великої 

п’ятірки (відкритість до досвіду, добросовісність, екстраверсія-інтроверсія, 

доброзичливість, нейротизм), особиста креативність, метакогнітивні стратегії, 

рефлексивність. 

Третій етап дослідження. Вивчення продуктивної діяльності студентів в 

умовах навчання онлайн (в освітньому кіберпросторі). Залучені в дослідження 

студенти різних факультетів в процесі вибіркових курсів з психології отримували 

завдання високого рівня складності різного змісту і виконували їх (тести, 

психологічні задачі, аналіз відео матеріалів, малюнки з метою візуалізації 

психологічних концептів, метафоричні описи, творчі індивідуальні та групові 

проекти). Завдання носили загальний характер, не вимагали ґрунтовної 

психологічної підготовленості, мали проблемний характер. Завдання були 

різноманітними, для їх вирішення потрібно було використовувати кожен раз інші 

когнітивні інструменти. Студенти не отримували визначених чітких критеріїв 

виконання, їх мотивували залучитися у пошук рішень, продемонструвати творчий 

підхід та намагатися знайти завершене рішення, яке вони вважатимуть авторським 

(своїм власним) та оптимальним для проблеми, яку необхідно було вирішити. На 

основі сукупності виконаних завдань були виділені студенти, які були успішними в 

різних видах завдань як особистості з високим рівнем продуктивної діяльності. В 

подальшому групи студентів були визначені як особи з високим рівнем 

продуктивності, середнім рівнем продуктивності та низьким рівнем 

продуктивності на основі оцінювання експертами. Визначені в досліджені та 

визначені на основі експертних оцінок групи студентів з різним рівнем 

продуктивної діяльності порівнювалися за показниками виконання різних видів 

завдань та психологічних особливостей. 
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В цьому фрагменті дослідження були визначені особливості виконання 

завдань в умовах освітнього кіберпростору, визначені психологічні переживання 

адаптації до діяльності, проведено порівняння студентів, які відрізнялися своєю 

продуктивністю та дослідженні психологічні умови, які сприяли та визначали 

продуктивну діяльність студентів. 

В проведеному опитуванні оцінювались студентами 

Четвертий етап дослідження. Вивчення активності, змісту та 

особливостей діяльності студентів та самопрезентації в глобальній мережі і в 

особистому кіберпросторі.  

Для дослідження діяльності студентів в глобальній мережі було проведено 

опитування, в якому використана авторський опитувальник. В роботі з 

опитувальником студентів просили вказати, які види діяльності вони здійснюють 

самостійно в глобальній мережі, кількість часу щоденного перебування онлайн, які 

позитивні сторони та негативні сторони має їхня діяльність та які події (конкретні 

зміни в житті) відбулися з ними в глобальній мережі та особистому кіберпросторі, 

який ними твориться і в якому вони є активними діячами та користувачами. В цьому 

фрагменті дослідження були визначені особливості продуктивної діяльності в 

умовах особистого простору в глобальній мережі, досліджені психологічні умови 

продуктивної діяльності в умовах глобальної мережі та визначені психологічні 

ефекти та наслідки такої діяльності. 

Феноменологія продуктивної діяльності в глобальній мережі, що вивчається 

є новою для психології, характеризується недостатньою вивченістю. В актуальний 

період спеціалізованих психодіагностичних методик, спрямованих на показники 

продуктивної діяльності в глобальній мережі не створено. Тож в дослідженні були 

визначені прийоми, які допомогли проаналізувати продуктивну діяльність 

студентів в умовах глобальної мережі (в освітньому та особистому кіберпросторі). 

Для комплексного дослідження психологічної структури та особливостей 

продуктивної діяльності учасників використовувався комплекс методик та 

показників. 
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В сучасних дослідженнях для діагностики поведінки та діяльності в мережі 

використовуються методики, які охоплюють прояви глибокої залученості в онлайн 

спілкування, когнітивне поглинання, особливості саморегуляції, компульсивне 

використання технологій та гаджетів. Нами врахований досвід таких досліджень, 

на основі яких ці показники та відповідні їм прийоми визначення увійшли в 

комплекс використаних методів). Нами використані наступні показники активності 

діяльності в глобальній мережі та показники, які охоплюють психологічні аспекти 

цієї активності та використані наступні методи визначення цих показників. 

Таблиця 2 

Психологічні показники активності та діяльності студентів  

в глобальній мережі  

№ Назва показника Методика, на основі якої отримано 

показник 

1 Активність онлайн спілкування 

відносно реального спілкування 

Комплекс авторських методичних 

прийомів. Шкали GPIUS2 

2 Настрій, зумовлений 

інтерактивною соціальною 

взаємодією в мережі 

Комплекс авторських методичних 

прийомів. Шкали GPIUS2 

3 Когнітивне поглинання. Комплекс авторських методичних 

прийомів. Шкали GPIUS2 

4 Компульсивне використання 

інтернету 

Комплекс авторських методичних 

прийомів. Шкали GPIUS2  

5 Негативні наслідки в житті. 

Негативний вплив перебування в 

мережі на повсякденне життя. 

Комплекс авторських методичних 

прийомів. Шкали GPIUS2  

 

6 Діяльнісна активність в 

глобальній мережі. 

Шкала самоцінки різних видів активності 

в мережі. 

7 Позитивний досвід в мережі. Шкала самоцінки 

8 Негативний досвід в мережі. Шкала самоцінки 

9 Реалістичний Я образ. Self-presentation in Facebook Questionnaire 

(в авторській дослідницькій версії) 

10 Фантастичний образ Я Self-presentation in Fa-cebook 

Questionnaire 

(в авторській дослідницькій версії) 

11 Особиста трансформація Self-presentation in Facebook Questionnaire 

(в авторській дослідницькій версії 

12 Мотивація до створення різних 

образів Я в мережі. 

Self-presentation in Facebook Questionnaire 

(в авторській дослідницькій версії 
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13 Прагнення втілити ідеальний 

образ Я 

Self-presentation in Facebook Questionnaire 

(в авторській дослідницькій версії 

14 Впевненість у ідеальному образі 

Я 

Self-presentation in Facebook Questionnaire 

(в авторській дослідницькій версії) 

15 Впевненість в технологічній 

компетентності. 

Шкала самооцінки 

16 Обсяг часу в глобальній мережі. Шкала самоцінки. 

17 Загальний бал самоефективності General Self-Efficacy Scale 

Шкала самоефективності. 

18 Потреба в унікальності власної 

особистості. 

Need for Uniqueness Scale  

(Fromkin & Lipshitz, 1976; Snyder 

&Fromkin, 1977) 

19 Метакогнітивна залученість в 

діяльність. 

Metacognitive Awareness Inventory (MAI), 

дослідницька версія 

20 Особиста креативність Методика визначення особистої 

креативності (Є.Туник) 

21 Загальний показник 

стресостійкості 

Шкала стресостійкості Коннора - 

Девідсона-10 (CD-RISC-10) 

22 Відкритість до досвіду IPIP-BFFM, Big Five Personality  

23 Добросовісність IPIP-BFFM, Big Five Personality  

24 Екстраверсія IPIP-BFFM, Big Five Personality  

25 Доброзичливість IPIP-BFFM, Big Five Personality  

26 Нейротизм IPIP-BFFM, Big Five Personality  

27 Рефлексивність Методика рефлексивності.  

Модифікована методика  

(Максимов М.В) 

28 Академічна результативність Self-Efficacy Questionnaire 

29 Емоційна результативність Self-Efficacy Questionnaire 

30 Комунікативна результативність Self-Efficacy Questionnaire 

31 Соціальна адаптація. Методика адаптації студентів до 

навчання в ЗВО. 

32 Дидактична адаптація Методика адаптації студентів до 

навчання в ЗВО. 

33 Професійна адаптація Методика адаптації студентів до 

навчання в ЗВО. 

 

Психологічний зміст показників полягає в наступному.. 

Показник 1. Активність онлайн спілкування та надання переваги онлайн-

спілкуванню; надання переваги онлайн-комунікацій, а не реальному спілкуванню. 

Показник відображає міру цієї активності в порівнянні з реальними контактами. 
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Показник 2. Настрій, зумовлений інтерактивною соціальною взаємодією та 

постійне звертання до спілкування та взаємодії в мережі для регуляції свого 

настрою. Показник відображає залежності настрою від виходу в мережу: вихід в 

мережу свідомо спрямований на покращання самопочуття та служить поліпшення 

емоційного стану; 

Показник 3. Когнітивне поглинання — це порушення процесів уваги і 

здатності сконцентруватися на чому-небудь у звичайному житті, зумовлене 

проблемним використанням мережі. Показник відображає неконтрольоване 

регулярне повернення в онлайн-простір без свідомого планування свої активності 

та визначення її мети. 

Показник 4. Компульсивне використання інтернету, постійне використання 

мережі при зниженні вольового регулювання і труднощів усвідомленого 

планування своєї активності в мережі. Показник відображає труднощі управління 

своєю поведінкою в мережі. 

Показник 5. Негативні наслідки у повсякденному житті, які виникли через 

постійне прагнення бути в мережі, невиконання обов'язків у професійному та 

сімейному житті та великий обсяг активності в мережі. Негативні наслідки 

виникають через когнітивні порушення в оцінці та саморегуляції особистості. 

Показник відображає вплив мережі на повсякденне життя 

Показник 6. Рівень діяльнісної активності в мережі. Показник відображає 

кількість та різноманіття діяльності в мережі та психологічну залученість в 

активність та діяльність в кількісному вимірі. 

Показник 7. Позитивний досвід в глобальній мережі в цілому. 

Показник 8. Негативний досвід в глобальній мережі в цілому. 

Показник 9. Реалістичний образ Я в мережевому просторі. Показник 

відображає реалістичну поведінку у відповідності із власними уявленнями про себе 

та самопрезентацію в мережі у відповідності до реалістичного образу Я в 

кількісному вимірі. 
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Показник 10. Фантастичний образ Я, фальшиве Я (обман інших щодо себе 

або створення  нереалістичного враження про себе. Показник відображає прагнення 

демонструвати фантастичний придуманий образ Я в кількісному вимірі.. 

Показник 11. Кількісний показник в прагненні до нового образу Я в умовах 

глобальної мережі. 

Показник 12. Кількісний показник мотивації до створення різних образів Я 

в мережі. 

Показник 13 .Кількісний показник прагнення втілити ідеальний образ Я 

Показник 14. Кількісний показник у впевненості досягненні ідеального Я, 

пов'язаного з діяльністю та активністю в глобальній мережі.  

Показник 15. Показник впевненості  в технологічній компетентності в 

умовах глобальної мережі. 

Показник 16. Показник часу перебування в мережі щоденно. 

Показник 17. Загальний показник самоефективності особистості. 

Показник 18. Потреба в унікальності власної особистості. 

Показник 19. Метакогнітивна залученість у діяльність. Показник відображає 

здатність до свідомого моніторингу своєї пізнавальної та поведінкової активності 

особливо пізнавальних компонентів діяльності. 

Показник 20. Загальний показник особистої креативності. 

Показник 21. Показник здатності особи до адаптації та подолання стресу 

(загальний показник стресостійкості). 

Показник 22. Показник відкритості до досвіду. Показник відображає 

зацікавленість в нових ідеях та досвіді, прагнення до творчості та естетичних 

вражень. 

Показник 23. Показник добросовісності. Показник відображає здатність до 

саморегуляції та організованості в досягненні цілей, здатність до самодисципліни 

та наполегливості в досягненні цілей, показник надійності та працьовитості. 

Показник 24. Показник екстраверсії. Показник відображає активність в 

пошуку соціальної взаємодії та комунікації, рівень ентузіазму та наполегливості в 

соціальних ситуаціях.  
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Показник 25. Показник доброзичливості. Показник відображає схильності 

особистості до співпраці, здатність підтримувати гармонійні позитивні соціальні 

стосунки, проявляти емпатію та турботу про благополуччя інших. 

Показник 26. Показник нейротизму. Показник відображає емоційну 

стабільність, здатність справлятися зі стресом та складними ситуаціями.  

Показник 27. Диференціальний показник рефлексивності, відображає рівень 

розвитку навичок усвідомлення та аналізу своєї активності та діяльності. 

Показник 28. Академічна результативність. 

Показник 29. Емоційна результативність. 

Показник 30. Комунікативна результативність. 

Показник 31. Соціальна адаптація. 

Показник 32. Дидактична адаптація 

Показник 33. Професійна адаптація 

Для комплексного дослідження психологічної структури та особливостей 

продуктивної діяльності в глобальній мережі використовувався комплекс 

авторським чином орієнтованих дослідницьких методик та прийомів. 

Для дослідження активності та діяльності студентів нами було розроблено 

опитувальник, який використано для огляду загальної картини діяльності студентів 

в глобальній мережі, видів діяльності, обсягу діяльності у часовому вимірі. В 

опитувальнику (Додаток Б) було запропоновано студентам дати визначення 

кіберпростору та описати, які умови, створені в глобальній мережі, вони 

розглядають, як позитивні та негативні, описати, які основні види діяльності вони 

виконують в глобальній мережі, а також описати значимі для них події, які 

відбулися в їхньому житті в контексті глобальної мережі.  

Для нашого дослідження нами визначені методичні прийомі (Додаток В), які 

дозволили дослідити проаналізувати наступні проблеми діяльності студентів в 

глобальній мережі: 

Обсяг діяльності в глобальній мережі (час перебування в мережі, 

виконання різних видів активної діяльності).  
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Ціннісні орієнтири в глобальній мережі, якими визначається діяльність 

студентів (ідеальні бажані виміри кіберпростору, позитивність та негативність 

отриманого досвіду в мережі). 

Зміст активності та види діяльності студентів в глобальній мережі. 

Самопрезентація та самосприйняття своєї діяльності в мережі та її аналіз 

в особистих інсайтах та відкриттях. 

Емоційне ставлення до свого перебування в глобальній мережі та його 

виміри. 

Сукупність обраних методик можна оцінити адекватною завданням 

дослідження. Методики є валідними та надійними, що підтверджено їх широким 

використанням у дослідженні відповідних проблем, та адаптовані коректним чином 

для завдань нашого дослідження. 

В кінці дослідження учасники відповіли у розробленому опитувальнику на 

низку питань про свою діяльність та навчання, свої навчальні проблеми, а також 

визначили своє бажання взяти участь у подальшому дослідженні та програмі 

розвитку особистої продуктивності у вільний особистий час.  

 

2.3. Аналіз та інтерпретація результатів дослідження  

 

В результаті проведеного теоретичного аналізу створена концептуальна 

модель, що відображає психологічну природу продуктивної діяльності в глобальній 

мережі. На основі моделі продуктивної діяльності студентів в глобальній мережі 

нами визначено та обґрунтовано методи дослідження та проведено емпіричне 

дослідження, в якому ми ставили за мету дослідити змістовні особливості 

продуктивної діяльності студентів в глобальній мережі та визначити умови 

продуктивної діяльності студентів в глобальній мережі. 

Аналіз діяльності студентів в освітньому кіберпросторі глобальної 

мережі (на основі спостережень та експертних оцінок). На третьому етапі 

дослідження нами проведено вивчення продуктивної діяльності студентів в умовах 

навчання онлайн (в освітньому кіберпросторі). Залучені в дослідження студенти 
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різних факультетів в процесі вибіркових курсів з психології отримували завдання 

високого рівня складності різного змісту і виконували їх. В якості завдань 

використовувалися тести, психологічні задачі, аналіз та оцінка відео матеріалів, 

проективні малюнки та малюнки з метою візуалізації психологічних концептів, 

створення метафор та метафоричні описи, творчі індивідуальні та групові проекти. 

Завдання мали навчальну спрямованість, однак носили загальний характер, не 

вимагали ґрунтовної психологічної підготовленості, мали проблемне спрямування 

та були визначені проблемами самовизначення студентів в типових соціальних 

ситуаціях та розуміння діяльності людей. Завдання були різноманітними, для їх 

вирішення потрібно було використовувати кожен раз інші когнітивні інструменти. 

Студенти не отримували визначених чітких критеріїв виконання, їх мотивували 

залучитися у пошук рішень, продемонструвати творчий підхід та намагатися знайти 

завершене рішення, яке вони вважатимуть авторським (своїм власним) та 

оптимальним для завдання, яке необхідно було вирішити.  

Показниками продуктивної діяльності виступили завершеність та цілісність 

рішення завдань, кількість творчих рішень в окремій проблемній ситуації та в 

цілому у виконаних завданнях, дотримання термінів виконання навчальних завдань, 

інтегративно орієнтовані завдання у фіналі курсу (рефлексія, смислова визначеність 

всього циклу виконаної діяльності, бажання продовжувати участь у дослідженні 

своєї діяльності) та поведінкові особливості студентів під час занять. 

На основі сукупності виконаних завдань, а також академічної успішності 

були виділені студенти, які були успішними в різних видах завдань як особи з 

високим рівнем продуктивної діяльності, особи із середнім та низьким рівнем 

продуктивної діяльності. 

Групи студентів, які були визначені як особи з високим рівнем 

продуктивності, середнім рівнем продуктивності та низьким рівнем оцінювалися 

також експертами. Для оцінки рівня продуктивної діяльності студентів, який був 

визначений на основі всієї використаної сукупності показників, були запрошені 

викладачі як експерти з метою визначення відповідності проведеного поділу на три 

групи. В якості експертів брали участь 3 викладачі: два кандидати психологічних 
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наук та старший викладач. Експерти відзначалися досвідом теоретичних та 

емпіричних досліджень та практичної роботи із студентами різних спеціальностей, 

та їх власні курси містили значну кількість завдань та проектів, на основі яких ними 

здійснювалась оцінка діяльності студентів, як за результативністю досягнень 

студентів, так і за їх поведінковою активністю. На підставі міри узгодженості думок 

експертів про рівень продуктивної діяльності студентів склад груп був 

скоригований та визначений для порівняльного аналізу. На основі оцінювання 

експертами повторно було визначено групи студентів з різним рівнем 

продуктивності та проведено вивчення та порівняння цих груп за показниками 

виконання різних видів діяльності та психологічних поведінкових особливостей. 

Таблиця 3 

Психологічні відмінності у активності та виконанні навчальних завдань  

в освітньому просторі студентів з різним рівнем продуктивності. 

Тип завдань Високий рівень  

продуктивної 

діяльності 

Середній рівень  

продуктивної 

діяльності 

Низький рівень  

продуктивної 

діяльності 

Вирішення 

психологічних 

задач 

Повне аргументоване 

завершене точне 

рішення. 

Знання термінів та їх 

точне використання 

Логічна структура 

пояснень 

Активне самостійне 

мислення. 

Рішення в цілому 

реалістичні, доповнені 

індивідуальним 

досвідом. 

Розуміння, що можуть 

існувати альтернативні 

рішення 

Рішення правильне 

без глибокого 

пояснення. 

Терміни не завжди 

доречні 

Відносно логічні 

пояснення, з 

пропусками та 

непослідовність у 

розвитку 

пояснення. 

Мислення логічне, 

однак неповний 

аналіз, часткові 

рішення. 

Рішення 

прийнятні, однак 

часткові. 

Нестійкі 

обґрунтування. 

Ключові 

закономірності 

не 

розглядаються. 

Помилкові 

пояснення 

термінів, часто 

недоречні 

емоційні 

інтерпретації та 

пояснення 

Хаотичні 

пояснення, 

відносно логічні. 

Судження 

поверхневі. 

Стереотипні, 

непродумані 

судження. 
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Створення 

метафор та 

метафоричні 

описи 

Метафора точна, чітко 

відображає тему, 

оригінальна, 

несподівана та 

персоналізована 

(спирається на власні 

інтуїтивні 

проникнення в суть), 

глибока та в цілому 

зрозуміла. 

Переживається як 

особисте значуще 

відкриття. Метафора 

має додаткові 

особистісні  

смисли та нюанси. 

Метафора наповнена 

особистими 

асоціаціями, з 

глибоким внутрішнім 

опрацюванням. 

Метафора «жива», 

наповнена особистим 

досвідом. 

Автор охоче  пояснює 

та розкриває зміст 

метафори, рефлексує, 

осмислює та 

інтерпретує зміст 

метафори 

Метафора образна, 

змістовна, в цілому 

зрозуміла, 

переважає 

шаблонний підхід, 

загальні 

визначення з 

окремими 

елементами 

особистого 

опрацювання та 

особистого 

досвіду. 

Автор в основному 

розкриває зміст 

метафори, без 

рефлексивного 

осмислення, 

особистий досвід 

проглядається, але 

не розкривається 

Метафора далека 

від теми, не 

розкриває зміст, 

заплутана або 

незрозуміла або 

містить 

поширені 

загальні образи.  

Метафора 

шаблонна, 

загального 

змісту. 

без особистого 

зв'язку та 

внутрішнього 

опрацювання, в 

емоційному 

плані інколи 

нейтральна, 

інколи 

відсторонена, 

беземоційна. 

Автор 

дистанціюється 

від розкриття та 

пояснення змісту 

метафори. 

Проективні 

малюнки 

Продуктивний стиль 

пов'язаний із 

позитивними 

образами, акценти на 

розвитку, життєвості, 

дидактичності 

малюнку. 

Позитивність та 

життєвість образів, 

позитивний настрій, 

ясна зрозуміла 

структура, сюжети 

зрозумілого змісту, 

зростання, дії, руху. 

Відносна 

нейтральність та 

шаблонність 

образів, слабка 

динаміка, не 

завершеність, різні 

стилі фрагментів 

малюнку, зміст 

зрозумілий 

частково. 

 

Образи розмиті, 

порожнеча та 

хаос як основний 

зміст малюнку, 

відсутність 

структури, 

завуальованість 

змісту малюнку. 
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Загальна 

оцінка рівня 

продуктивної 

діяльності 

Високий рівень 

залученості,  

високий рівень 

інтелектуального 

опанування завдання, 

індивідуалізований 

підхід. 

Рішення 

правильні, однак 

загальні, мало 

диференційовані 

пояснення. 

Рішення неповні, 

формальні, часто 

не по суті 

поставлених 

завдань. 

 

Таким чином на цьому етапі дослідження були визначені групи з різним 

рівнем продуктивності та проаналізовані особливості їхньої діяльності та 

особливості поведінки при виконанні навчальних завдань в умовах освітнього 

кіберпростору, визначені психологічні переживання адаптації до діяльності, 

проведено порівняння студентів, які відрізнялися своєю продуктивністю та 

досліджені психологічні умови, які сприяли та визначали продуктивну діяльність 

студентів в освітньому просторі. 

В результаті аналізу всієї сукупності отриманих даних було визначено групи 

студентів з різною продуктивністю (за кількістю результативних та творчих рішень) 

та здійснено порівняння груп з різною (високою, середньою, низькою) 

продуктивною діяльністю за широкою сукупністю психологічних показників: 

кількість та якість виконання завдань, особистісні риси, самоефективність, 

особливості самопрезентації, метакогніції, рефлексивність. 

Реалізований якісний підхід до аналізу результатів дозволив виявити наступні 

тенденції. 

Продуктивні студенти (з високим показником творчих та продуктивних 

рішень) якісно та творчо виконували навчальні завдання та вчасно їх завершували, 

були емоційно залученими в діяльність, демонстрували активність у рефлексії 

самостійно та у відповідних фінальних завданнях, були ефективними у визначенні 

змісту та цінності виконаних завдань та запропонованої пізнавальної діяльності, 

активними та доброзичливими в спілкуванні. Студенти цієї групи відзначалися 

відкритістю до досвіду, добросовісністю, високо оцінили завдання, їх новизну, 

складність та корисність. Студенти прагнули повноцінного зворотного зв’язку, 
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діяли творчо і зацікавлено, щоб досягти зворотного зв’язку у фіналі дослідження, 

виявили бажання взяти участь у подальшому дослідженні та програмі розвитку 

особистої продуктивності. Продуктивні студенти, які якісно та творчо вирішувати 

проблемні навчальні завдання, з високим показником результативних та творчих 

рішень, склали в різних групах від 10 до 30 % групи. На навчальних заняттях 

студенти цієї групи відзначалися пізнавальною та комунікативною активністю, 

залученістю у виконання завдань, додаванням особистого досвіду у навчальні 

завдання.  

Студенти з високим рівнем продуктивної діяльності постійно демонстрували 

здатність до глибокого аналізу завдань, розпізнаванню суттєвих деталей та 

охоплення завдання в повному обсязі, пропоновані ними рішення були 

обґрунтовані, з чіткою послідовною аргументацією. Основна особливість 

діяльності цієї групи студентів полягала в прагненні індивідуалізації рішення, в 

проведенні рішення через контекст власного досвіду, значуща опосередкованість 

рішення власним досвідом та переживаннями, а також розуміння існування 

альтернативних підходів та спроби визначити ці підходи в стосунку до обраного 

власного варіанту. 

Студенти із середнім рівнем продуктивної діяльності пропонували в 

основному завершене рішення, без глибокого опрацювання (без теоретичної 

опори), пропоновані ними рішення були логічними, однак загальними та переважно 

відстороненими від особистого досвіду студента. 

Студенти з низьким рівнем продуктивної діяльності у виконанні завдань 

демонстрували поверховий аналіз проблем, втрачали ключові моменти завдання, 

їхні відповіді були фрагментарними, емоційно хаотичними. У своїх відповідях вони 

визначали шаблонні пояснення, надавали необґрунтовані прямолінійні судження, 

демонстрували відстороненість від змісту завдань. 

Виконання завдання по створенню метафор дуже розділяло групи з різною 

продуктивністю. Особливо яскраві відмінності проявилися у студентів із високим 

рівнем продуктивної діяльності. Їхні метафори були оригінальними, 

несподіваними, яскравими та виразними, з глибоким особистим наповненням та 
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опрацюванням. Створення метафор сприймалося цією групою студентів як цікаве 

оригінальне завдання, що дає їм несподіваний доступ до свого досвіду. Виконуючи 

це завдання, студенти були мотивовані ним, залучені та активні в рефлексії змісту, 

створених ними метафор.  

Пояснити таку відмінність у реагуванні на завдання та результати завдання 

по створенню метафор можна перш за все тим, що у створенні метафор немає 

«правильної» відповіді, оскільки завдання надає лише загальний контур діяльності 

та мотивує до символічного вираження внутрішнього особистого досвіду, тож 

робота із власним досвідом та рефлексивне осмислення свого досвіду переживань 

є характерною ознакою продуктивних орієнтацій та продуктивних підходів до 

діяльності. У створенні метафор студенти з високим рівнем продуктивної 

діяльності пропонували нестандартні образи, працювали з інтересом, внутрішньою 

мотивацією та демонстрували активне рефлексивне усвідомлення себе у процесі 

діяльності та особисте опрацювання процесу своєї діяльності у більш широкому 

контексті, ніж у окремому завданні. 

Проективні малюнки не є діагностичними інструментами у «чистому» 

вигляді, вони за своїм призначенням є лише елементами більш ретельного та 

глибокого психологічного дослідження учасників. В нашому дослідженні ми 

використовували проективні малюнки для з’ясування готовності учасників до 

дослідження, до розкриття своєї діяльності у вимірах продуктивності. При оцінці 

проективних малюнків ми виходили з того, що, продуктивність можна лише 

опосередковано оцінити через проективний малюнок, оскільки ми не 

використовували рефлексії та інтерпретації авторів щодо малюнків, однак нами 

було встановлено, що при проективних малюнках студенти реалізують свої 

внутрішні настанови, емоції, мотивацію, застосовують певні особисті шаблони. 

Таким чином, опосередковано малюнок все ж може бути інструментом дослідження 

продуктивності, оскільки в ньому відображаються психологічні компоненти образу 

Я, які виступають детермінантами продуктивності: впевненість у своїх силах, 

деталі мотивації (наявність мети, прагнень, динаміки), емоційний стан (стрес, 

апатія, тривога, спокій, радість), певна сюжетна наповненість (енергія, активність, 
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зростання, згортання енергії, падіння, руйнування), а також, що, на наш погляд, має 

особливе значення, структурна композиція малюнку, яка відображає рівень 

структурованості особистого простору, здатність відтворення структури у вигляді 

зрозумілого зображення, яке можна прочитати, зрозуміти. У продуктивних 

студентів малюнок мав своєрідне дидактичне спрямування, тобто студенти  

створюючи малюнок орієнтувалися на те, щоб зміст малюнку був зрозумілим 

іншому. Тож на початковому етапі взаємодії в дослідженні з учасниками проективні 

малюнки є досить змістовним та відповідним інструментом для диференціації 

учасників за рівнем їх загальної продуктивності, що в подальшому необхідно 

доповнити більш точними методами аналізу. 

Як висновок із спостережень та аналізу експертних оцінок можна ствердити 

наступне: продуктивна діяльність студентів у своїх рівнях виявляє відповідний 

рівень інтелектуального функціонування або такі особливості: старанність та 

відданість роботі, позитивне ставлення до складних та нових завдань, цікавість до 

нового досвіду, висока активність у діяльності, прагнення обговорень, зокрема така 

особливість як саморозкриття в контексті обговорень, мотивація до розкриття свого 

досвіду, своїх різноманітних уподобань та інтересів. 

Студенти із середнім рівнем продуктивної діяльності виконували завдання 

нерівномірно, не завжди дотримувалися встановлених дедлайнів. Основна 

характеристика студентів цієї групи це нерівномірність в діяльності: одні завдання 

виконувалися відносно змістовно і якісно, інші завдання були виконані формально 

та поверхово, або лише частково. Студенти, які вирішували проблемні навчальні 

завдання, з окремими творчими рішеннями, склали в різних групах від 30 до 70 % 

групи. 

Студенти з низьким рівнем продуктивної діяльності не змогли виконати всі 

визначені завдання, виконували їх частково, а подекуди виконували лише окремі 

завдання, критикували зміст завдань, оцінювали завдання як нецікаві, незрозумілі, 

віддалені від їх інтересів, позбавлені в їхньому розумінні сенсу. В процесі навчання 

студенти цієї групи відзначалися іноді відкритою конфліктністю, однак частіше 

маніпулятивними стратегіями спілкування, егоцентричним баченням своїх рішень 
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та діяльності, не цікавились наданим зворотнім зв’язком, однак стверджували, що 

зворотній зв'язок повинен бути «іншим». Студенти цієї групи зволікали із 

виконанням, проявляли роздратування відсутністю чітких інструкцій щодо 

виконання, намагалися отримати допомогу та вказівки від викладача, навіть 

отримавши детальні пояснення та допомогу, переважно не виконували завдання. 

Студенти, які вирішували завдання на дуже низькому рівні, та яких нами було 

віднесено до групи із низьким рівнем продуктивної діяльності, склали в різних 

групах від 5 до 15 % групи. 

Показово, що окремі студенти, які виявили розуміння своїх труднощів у 

виконанні завдань, намагалися їх активно подолати. Частина студентів при цьому 

обирали соціально нормативні стратегії (зрозуміти, виконати завдання знову та 

досягти більш якісного виконання), інші використовували контрпродуктивні 

стратегії (порушення норм доброчесності, використання робіт інших студентів, 

маніпулювання існуючими та неіснуючими життєвими проблемами та 

перешкодами у виконанні діяльності, зокрема скарги на погане самопочуття та 

проблеми в їхньому житті, що вимагали термінового рішення. Студенти із середнім 

рівнем продуктивності частіше зверталися з проханням додати завдання, в якому 

їхні результати, на їхню думку, будуть кращими. Бажання до повторного виконання 

та покращання своїх результатів виразна характеристика студентів цієї групи (із 

середнім рівнем продуктивної діяльності). 

Продуктивні студенти підходили творчо та пропонували творчі рішення при 

вирішенні всіх без винятку завдань (тестуванні, створенні візуалізацій, складанні 

проективних оповідань, продумуванні метафор, у творчих та групових проектах), 

тобто їх поведінка завжди була активною, творчою і результативною. Продуктивні 

студенти презентували змістовні структуровані візуалізації, проникливі розгорнуті 

метафоричні описи, генерували оригінальні ідеї при вирішенні та інтерпретації 

психологічних ситуацій, відзначалися інсайтністю та творчими рішеннями, як в 

авторських, так і групових проектах, вагомим вкладом у групові проекти, цілісною 

оцінкою своєї діяльності в процесі дослідження.  
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Студенти, які відзначаються продуктивною діяльністю та високими 

показниками творчих рішень, орієнтовані на позитивну взаємодію із викладачем, 

цінують ентузіазм та творчі зусилля викладача, надають перевагу складним 

завданням, які становлять для них інтелектуальний виклик і мотивують їх до 

діяльності. Студенти, у яких є проблеми із продуктивною діяльністю проявляють 

конфліктність, орієнтовані на досягнення балів, цінують чіткі інструкції, як 

успішно виконати завдання та досягти фінального успіху, можуть практикувати 

заради досягнення необхідного їм результату, контрпродуктивні стратегії. Суть 

таких варіантів реагування в тому, що сама діяльність, в яких би варіантах не була 

запропонована, не була в центрі уваги цієї групи студентів. 

В групових проектах студенти із високим рівнем продуктивної діяльності 

охоче виступали лідерами проектних груп та виконували багато додаткової 

діяльності по організації та представленні групи. В групових проектах продуктивні 

студенти проявляють турботу про учасників проекту, здатні визначати 

персональний вклад учасників у виконання проекту, проявляють активність у 

зворотному зв’язку, як учасникам свого проекту, так і іншим проектним командам. 

В якості лідерів групових проектів студенти цієї групи проявляли здатність 

до цілеспрямованого пошуку якісних рішень, цілісного охоплення проблеми, до 

творчої імпровізації при виникненні ускладнень, здатність до емпатії та 

співробітництва. В стосунку до діяльності групи вони були «на крок попереду». В 

цілому студенти цієї групи проявляли себе більш доброзичливими у спілкуванні з 

учасниками інших групових проектів, у спілкуванні з викладачем, демонстрували 

стиль співробітництва та підтримки, також у взаємодії з іншими проектними 

командами демонстрували здатність до доброзичливого спілкування та здатність 

оцінити успішні рішення команд в інших групових проектах, готовність до 

зворотного зв’язку, змістовний характер повідомлень в цьому контексті. 

Феномен багатошарових комунікативних обгорток онлайн навчання. В 

умовах онлайн учасників навчання набагато більше: лекції переглядають, 

оцінюють, коментують всі, кого студенти бажають долучити до цього процесу, це 

закономірне та інтенсивне спілкування з додатковою кількістю учасників, про яких 
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більшості учасників та викладачам невідомо. Активною комунікативною 

обгорткою онлайн навчання є спілкування студентів в різних месенджерах під час 

проведення навчальних занять. В такому додатковому просторі спілкування, яким 

огортається лекція чи семінар відбувається активне оцінювання викладача, має 

місце інтенсивний комунікативний супровід (репліки, реакції, а також більш 

ґрунтовні соціальні дії (узгодження позицій та суджень, об’єднання, домовленості, 

«змови»). Прикладами такої феноменології є бурхливі синхронні реакції студентів 

на певні ситуації та зміст спілкування, згода чи незгода із пропозиціями викладача, 

іноді досить несподівані рішення студентської аудиторії на пропозиції викладача. 

Цей обшир спілкування, недоступний для контролю та управління викладачів, 

залучає учасників, які можуть бути невідомі викладачеві, однак односторонньо 

взаємодіють з ним, сприймають та оцінюють його діяльність разом із присутніми в 

аудиторії. В класичному варіанті освітнього процесу, «без технологій мережі», 

такого роду спілкування відбувалося, однак не могло б бути настільки синхронним, 

енергійним, проникливим, непередбачуваним та дієвим своїми ефектами щодо 

освітніх процесів. Таким чином, освітні простори в глобальній мережі набувають 

доповнення багатошаровими комунікативними обгортками, іншими 

комунікативними просторами, закономірності та вплив яких було б важливо 

продовжити досліджувати. 

Феномен нової нормальності умов навчання. В онлайн аудиторії завжди є 

«розгальмовані» учасники, які набули досвіду онлайн спілкування в особистому 

кіберпросторі. Тож проявляється усталена закономірність, що ці учасники 

продовжують поводитися так, як вже звикли спілкуватися та поводитися в 

особистому кіберпросторі, тобто без огляду на соціальні норми, зокрема на 

соціальні норми, які важливі для освітнього процесу. Значна частина студентів, в 

тому числі з високою продуктивністю, демонструють звичне для них 

«розгальмування» та розкутість, часто не зовсім доречну спонтанність, активну 

самопрезентацію, нарцистичну самовпевненість та нав’язування своїх поглядів, 

домінування, різного рівня агресивні реакції. В цілому такі форми поведінки 

певною мірою приймаються та толеруються всіма учасниками (студентами і 
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педагогами). Можна дійти висновку, що певний рівень «розгальмованості» та 

звільнення від нормативної поведінки розглядається студентами як нормативність. 

Такі комунікативні практики сприймаються позитивно та поступово стають 

елементом нових правил спілкування для всіх.  

Аналіз діяльності студентів в глобальній мережі. В глобальній мережі 

продуктивна діяльність студентів спрямована на апробацію різноманітних видів 

діяльності та діяльнісних проектів, проектів професійно орієнтованого навчання, 

пошуки шляхів особистісного розвитку та на діяльнісну самопрезентацію. При 

цьому особливість студентів з високо розвинутою продуктивною діяльністю в тому, 

що вони (в більшості) уникали як надмірної активності у діяльності в глобальній 

мережі, так і активного саморозкриття; вони структурували свою активність від 

найбільш важливих до менш важливих. 

В особистому кіберпросторі студенти з низькою продуктивністю були активні 

у залученні у всі види діяльності, для яких створені умови в глобальній мережі, та 

спрямовані на активне саморозкриття. Особистий простір у них був не 

структурований за видами діяльності, вибудований хаотично як мозаїка різних 

видів активності, значимість яких не мала принципового значення.  

В дослідженні зафіксовані феномени, які визначені на основі спостережень, 

а також опису студентами своєї діяльності. 

Феномен івентуальності. Івентуальність ми визначаємо як наповненість 

подіями спілкування та діяльності в глобальній мережі. Івентуальність (подієвість, 

тобто наповненість подіями) є однією із характерних особливостей як онлайн 

навчання, так і особистого кіберпростору студентів. Студенти вважають, що 

кіберпростір характеризується масштабною подієвістю: в ньому відбувається 

«дуже багато подій». Така властивість притаманна всім просторам їхнього 

перебування: освітньому простору в цілому, особистому, а також різним локальним 

інтернет-просторам (осередках глобальної мережі). 

Особи, які продуктивно навчаються онлайн та доцільно використовують 

інформаційні та комунікативні технології, відзначаються усвідомленим 

плануванням своєї діяльності та продуктивними навичками використання 
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технологій в контексті типу світогляду, орієнтованого на використання технологій, 

що розглядається як сучасна поведінка технічно компетентного цивілізованого 

користувача. 

Тенденція побудови особистого позитивного кіберпростору, що сприяє 

навчанню, особистісному розвитку, розвитку міцних стосунків, сприяє зрілій 

поведінці, розвивається та утверджується в спільнотах студентів в групових 

проектах. В онлайн навчанні відбувається формування інтернет-спільнот навколо 

значущої діяльності та їх підпорядкування соціальним нормам. Лідерами групових 

проектів стають продуктивні студенти, які можуть сприяти спільним цілям, для 

яких нормативна поведінка є цінною і обов’язковою. Правила таких динамічних 

інтернет-спільнот та етичні норми спілкування високі і активно підтримуються 

студентами. 

Студенти створюють певний особистий контур продуктивної діяльності, який 

визначає їх діяльність, результативність та смислоутворення, впливає на їхнє 

ставлення до викладачів, своїх колег та друзів в освітньому кіберпросторі та на 

якому ґрунтується їхня діяльність в глобальній мережі. 

В основі продуктивної діяльності та творчих досягнень студентів лежать 

когнітивні детермінанти (метакогнітивні стратегії, базовий когнітивний 

інструментарій, інсайтність як прояв креативності), мотиваційні та особистісні 

детермінанти (концепт особистої унікальності, біографічна та діяльнісна 

рефлексія), соціально-психологічні детермінанти (базова модель стосунків та 

комунікативного світу). Такі висновки ґрунтуються на аналізі відповідей студентів 

про свою діяльність, події в мережі, поясненні концепту кіберпростору та аналізі 

творчої роботи «Ідеальний Інтернет». 

Пояснюючи концепт кіберпростору студенти підкреслювали в першу чергу, 

що кіберпростір має відповідати їхнім уявленням про ціннісну поведінку, бути 

спрямованим на гуманні цінності та захист особистості. 

Продуктивні студенти презентували у своїх відповідях змістовні деталі 

кіберпростору. В цілому вони відзначалися більш розвинути та змістовним 

концептом кіберпростору. Продуктивні студенти відзначаються структурованою 
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композицією видів діяльності, які вони виконують в кіберпросторі, більшим 

інтересом до технологій та більш  чітким усвідомленням, що технології визначають 

їхню діяльність, розуміння важливої ролі технологій, як інструменту їхньої 

діяльності. В цілому види діяльності, які виконували продуктивні студенти, мали 

порядок від навчання, професійно значущої активності, діяльності спрямованої на 

саморозвиток до особисто важливого спілкування. Характерною рисою в 

діяльності продуктивних студентів в глобальній мережі була демонстрація 

відсторонення від спілкування в соціальних мережах як свідома позиція. Для 

непродуктивних студентів головні види діяльності були наповнені спілкуванням, 

спілкуванням в соціальних мережах, орієнтованим на саморозкриття, розваги та 

заповнення вільного часу. 

Найяскравішою особливістю продуктивних студентів є рефлексивна 

здатність відстежувати не просто сам вид діяльності, якою вони займаються, а 

відстежувати психологічне значення та ті зміни, які з ними відбулися в процесі 

залучення в різні види діяльності. Студенти відзначали моменти прийняття 

важливих рішень, які вплинули на їхнє життя в процесі активності та діяльності в 

глобальній мережі (зміна релігійних переконань, усвідомлення бажання розпочати 

нові види діяльності, моменти самопізнання, виникнення особистих важливих 

рішень, професійних намірів та ініціацій  («захотіла поставити виставу в 

студентському театрі», «знайшов своє підліткове его, спілкуючись з однолітками в 

інтернеті»). В той же час студенти в достатньому обсязі повідомлень відзначили, 

що завдяки спілкуванню в інтернеті вони змінили своє ставлення до себе, змінили 

свій характер. В період 2019 року охопленість інтернетом студентів не була 

всезагальною, не була пов’язана із навчанням, тому як важливі події спостерігалися 

певні активності, які викликали сильне враження та запам’ятовувалися в якості 

важливих та значимих подій, як наприклад: перша реєстрація в соціальних мережах 

чи досвід онлайн гри із друзями, замовлення квитків на подорож в іншу країну. 

Студенти з низьким рівнем продуктивної діяльності в навчанні презентували 

відсутність інтересу до певної групи видів діяльності, однак в цілому вони 

демонстрували залученість у більшу кількість видів діяльності, активність у 
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самопрезентації, активність у саморегуляції через звернення до мережевої 

активності.  

В цілому продуктивні студенти, як можна судити з їхньої активності та 

висловлювань, проявили здатність побудувати змістовний професійно 

орієнтований особистий кіберпростір, діяти з орієнтацією на розширення  

професійного навчання та досвіду, професійний саморозвиток та реалістичне 

саморозкриття, оволодіння новими знаннями та навичками, здатність розширити 

свій особистий простір, доповнити новими видами діяльності.  

Показники активності студентів в глобальній мережі були проаналізовані у 

контексті показника самоефективності, який відображає стан переживання особою 

власної успішності в конкретному періоді та переконання у власній можливості 

успішно вирішувати життєві завдання. Загальний бал по шкалі вказує на 

суб'єктивне відчуття особистісної ефективності. Люди з високою 

самоефективністю ставлять перед собою складні цілі, беруться за складні завдання, 

вперто домагаються їх досягнення [228; 273]. Тож показники активності у мережі 

були розглянуті у стосунку до досягнутого почуття самоефективності у дослідженої 

вибірки. Нами була побудована матриця кореляцій між усіма показниками 

активності студентів в глобальній мережі для виявлення взаємозв’язків 

самоефективності. Оскільки висока самоефективність має такі наслідки як високі 

досягнення та соціальна інтеграція, пов'язана з кращим здоров'ям (психічним та 

соматичним) [228; 273], то необхідно зрозуміти, чи пов’язана самоефективність з 

різними вимірами активності у глобальній мережі.  

Було встановлено наступні кореляційні зв’язки. Сильна  позитивна кореляція: 

показники 10 та 11 (0.75), показники 13 та 14 (0.57), показники 1 та 4 (0.56), 

показники 1 та 9 (0.53). Сильна негативна кореляція наявна у показника 17, який 

має слабку негативну кореляцію з багатьма показниками (особливо з 3, 4, 5), але не 

дуже сильну. Виразний негативний зв'язок виявлений для показників 2 та 16 (-0.38) 

та показників 10 та 15 (-0.47). Незначні або відсутні зв'язки між показниками 7 і 8, 

3 і 14 (значення коефіцієнтів кореляції близькі до нуля). 
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З отриманих даних видно, що показники діяльнісної активності в мережі та 

показники самоефективності є досить варіативними, демонструють значний 

діапазон значень. Показник діяльністної активності в мережі відзначається  

рівномірним розподілом. Показники когнітивного поглинання та компульсивної 

поведінки відзначаються широким діапазоном, що свідчить про неоднорідність 

вибірки за цими показниками. Показники, що спрямовані на виявлення 

особливостей самопрезентації, достатньо мало варіативні, що вказує на слабкість 

та неактуальність аспектів самопрезентації. 

 

 

Рис 4. Діаграма розмаху досліджених показників активності (1-17) в глобальній 

мережі. 

Велике стандартне відхилення показника 10 (Демонстративне Я в мережі) 

вказує, що в цій тенденції студенти значно відрізняються один від одного, а також 

можна припустити, що існують певні групи, що по різному діють в глобальній 

мережі: одні студенти демонструють активно різні нереалістичних образи і 

прагнуть показати себе іншою людиною, а інші цього активно уникають. Реальне Я 

в мережі представлене показником 9. Прагнення представити фантастичні сторони 

своєї особистості (фантастичне Я) відображає показник 10. Показник має відносно 

рівномірний розподіл, однак є кілька «потенційних викидів» (значення від 11 до 29). 

Таким чином показники (6, 9, 10, 17), що відзначаються значним діапазоном 

варіативності можуть презентувати вплив певних чинників або виявляють 
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відмінності між різними групами студентів, що по різному можуть діяти та 

презентувати себе в глобальній мережі.  

В значеннях показників 3, 4, 10, 17 мають місце показники, що випадають із 

набору даних («викиди»). Можна припустити, що особи, які демонструють такі 

«викиди» значень, в чомусь значно відрізняються від основної досліджуваної 

групи. Також можна дійти висновку, що показники діяльнісної активності, 

реального та демонстративного Я є інформативними і суттєвими для нашого 

дослідження. Показники самопрезентації ідеального образу Я активності в 

презентації Я не є визначальними та дієвими в контексті активності в глобальній 

мережі для досліджуваної вибірки. 

Скористаємося методом k-середніх з трьома кластерами (3-Means clustering) 

для групування даних на основі їхньої близькості один до одного. Метод мінімізує 

сумарну дисперсію і поділяє дані на три групи (кластери). Процедура спрямована 

так, щоб дисперсія всередині кластера була мінімальною, а між кластерами — 

максимальною. В результаті кластеризації за 17-м показником (загальний бал 

самоефективності), використавши метод K-середніх ми отримали наступні 

результати.  

Кластер 0: середні значення по самоефективності (переважно 30–34). 

Кластер 1: найнижчі значення по самоефективності (переважно 25–28). 

Кластер 2: найвищі значення по самоефективності (37–39). 

Таким чином, нам вдалося ідентифікувати групи з подібним рівнем 

самоефективності, що тепер дозволить визначити відмінності досліджуваних груп 

(кластерів) за іншими показниками активності в мережі. Для аналізу нами 

використано статистичні тести (ANOVA). Для кожного показника було проведено 

дисперсійний аналіз (ANOVA) між трьома кластерами. Найбільш значущі 

відмінності спостерігаються за такими показниками: 

Показник 4: F = 20.85, p = 2.4e-07 (*** (p < 0.01)) 

Показник 6: F = 17.98, p = 1.2e-06 (*** (p < 0.01)) 

Показник 12: F = 16.02, p = 4.0e-06 (*** (p < 0.01)) 

Показник 11: F = 14.44, p = 1.1e-05 (*** (p < 0.01)) 
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Показник 10: F = 13.36, p = 2.2e-05 (*** (p < 0.01)) 

Показник 2: F = 12.84, p = 3.0e-05 (*** (p < 0.01)) 

Показник 5: F = 11.88, p = 5.8e-05 (*** (p < 0.01)) 

Показник 1: F = 9.98, p = 2.2e-04 (*** (p < 0.01)) 

Показник 3: F = 5.93, p = 4.8e-03 (*** (p < 0.01)) 

Таким чином, між виділеними трьома кластерами значущі відмінності 

встановлені у рівні діяльнісної активності в глобальній мережі (показник 6) та 

комунікативної активності в глобальній мережі (1), в показниках самопрезентації 

(10,11,12), в когнітивних характеристиках (3), емоційних характеристиках (2), в 

поведінкових характеристиках (4) та у виникненні негативних наслідків у житті 

особи.  

Також аналіз показує, що виділені кластери чітко розділені за рівнем 

показника 17 (самоефективності).  

В групі 1 (кластер 1) найнижчий рівень самоефективності: середнє значення 

25.86 (найнижчий рівень цього показника, найбільше із значень у межах 23–28). 

Також в цій групі найнижчий показник обсягу часу перебування в мережі (середнє 

3.57). 

В групі 2 (Кластер 0) середній рівень за часом перебування в мережі (середнє 

3.57, мала варіативність), показник самоефективності 32,25 (середнє значення).  

В групі 3 (кластер 2) найвищий рівень самоефективності (середнє значення 

показника 38), значення маловаріативні (виключно висока самоефективність 37-

38), а також середній показник обсягу часу в глобальній мережі для цієї групи 

найвищий (середнє значення 4,5).  

Відмінності між кластерами добре виявляються при візуальному їх 

порівнянні за показниками 16 і 17 у вигляді boxplot. Найкраще відрізняють кластери 

показники 6,9,17 (показники діяльнісної активності, реалістичного образу Я та 

загального рівня самоефективності). Також видно, що показники 11-14 мають 

стабільні значення в усіх кластерах. З діаграми видно, що показник 16 (обсяг часу 

у мережі) у Кластері 2 має найвищі значення, а у Кластері 1 — найнижчі. 
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Видно чітку градацію за показником 17: Кластер 1 < Кластер 0 < Кластер 2. 

Також інтервали є майже неперервними. Всі ці аргументи вказують на надійне 

розділення кластерів та реальності, що в них втілена. 

При дослідженні кореляцій встановлено, що загальний бал самоефективності 

негативно корелює із з багатьма показниками (особливо з 3, 4, 5) (показники 

когнітивного поглинання, компульсивної поведінки та негативних наслідків). 

Кореляції не досягають високого значення, однак сам напрям динаміки змінних 

відображає тенденцію, що зростання самоефективності вимагає зниження 

когнітивного поглинання, компульсивної поведінки та мінімізує негативні наслідки 

в повсякденному житті). Можна дійти ввисновку: самоефективність захищає від 

негативних наслідків, виключає компульсивні прояви та протидіє когнітивному 

поглинанню. 

Сильні позитивні кореляції наявні між показниками 10 та 11 (0.75), 

показниками 13 та 14 (0.57), показниками 1 та 4 (0.56), показниками 1 та 9 (0.53) 

свідчать про такі психологічні особливості самопрезентації в контексті глобальної 

мережі: 

Чим сильніше прагнення презентації фантастичного образу Я, тим сильніші 

трансформації образу Я та демонстрація різних образів особистості(0.75). 

Прагнення втілити ідеальний образ Я та впевненість у досягненні ідеального 

Я в глобальній мережі позитивно посилюють визначені тенденції (0,57). 

Активність онлайн спілкування відносно реального спілкування тісно 

корелює із показником компульсивної поведінки (0,56). 

Активність онлайн спілкування відносно реального спілкування тісно 

корелює із показником реалістичного образу Я (0,53). 

Кореляція між демонстративним Я та прагненням до демонстрації нової 

особистості в мережі є високою і змістовно зрозумілою. Також активність в 

демонстрації позитивного Я в мережі та розвиток ідеального Я пов’язані і 

показники цих вимірів змінюються в одному напрямі. 

Сильна негативна кореляція наявна між показниками 2 та 16 (-0.38) свідчить, 

що зростання тривалості перебування в мережі знижує можливість позитивного 
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настрою. Негативна кореляція між показниками 10 та 15 (-0.47) свідчить про те, що 

при зростанні впевненості в глобальній мережі в своїй компетентності зменшується 

прагнення до демонстрації нереалістичного образу Я. 

Між показниками 7 і 8, 3 і 14 — значення близькі до нуля. Більшість 

показників (1–10) знаходяться у слабкому негативному зв’язку із показником 

самоефективності. Однак показник самоефективності позитивно корелює із рівнем 

діяльнісної активності в глобальній мережі, а також показником компетентності та 

впевненості в мережі та обсягом часу перебування в глобальній мережі. Кореляції 

відповідають змісту проведеного кластерного аналізу. Таким чином, можна 

стверджувати, що самоефективність знаходиться в позитивному зв’язку з рівнем 

діяльнісної активності, обсягом перебування в мережі та впевненості використання 

технологій. Тобто, ці чотири показники можуть вказувати один на одного, тобто 

розглядатися як предиктори діяльності продуктивного спрямування в мережі. 

Також варто зазначити, що тривалість перебування в мережі при впевненості у 

знанні та використанні технологій при самоефективності є такою позитивною 

констеляцією показників, що сприяють продуктивному діяльному перебуванню в 

глобальній мережі. 

Характерно, шо між показником компульсивної поведінки та загальним 

балом самоефективності існує негативний сильний зв'язок (-0,41). Зміст цієї 

кореляції в тому, що проблемна та продуктивна поведінка в глобальній мережі 

перебувають, як видно з цих кореляцій, у реципрокному відношенні. Таким чином, 

при розвитку та стабільному функціонуванні продуктивної спрямованості 

діяльності проблемне використання інтернету є «психологічно виключеним», тобто 

витісненим, не реалізується. Продуктивна діяльність в мережі та проблемне 

використання інтернету з його когнітивним поглинанням, компульсивною 

поведінкою та наростання негативних наслідків — це якісно відмінні типи 

активності, що виключають певні поєднання їх базових елементів. 

Таким чином, результати кластерного аналізу та висновки експертів, 

отримані на перших етапах дослідження співпадають і свідчать проте, що в 

освітньому процесі в кіберпросторі виділяються студенти з високим рівнем 
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продуктивної діяльності, середнім та низьким. В дослідженні в результаті 

кластерного аналізу отримані додаткові характеристики цих груп.  

Група з високим рівнем діяльнісної активності в глобальній мережі є 

групою з високим рівнем самоефективності, відзначається впевненістю та 

компетентністю в володінні технологіями, представленими в мережі, та 

відзначається великим обсягом діяльності в глобальній мережі. Для цієї групи 

користувачів властивими є прагнення до реалістичної самопрезентації, відсутність 

поведінкових негативних порушень та проблем, зумовлених діяльністю та 

спілкуванням в глобальній мережі. Провідними показниками цієї групи є високий 

рівень діяльнісної активності, високий показник позитивного емоційного досвіду в 

мережі та високий показник реалістичного Я. В цій групі низькі показники 

негативних наслідків в досвіді, когнітивного поглинання та компульсивної 

поведінки. В показниках, що характеризують цю групу низький показник 

негативних наслідків через перебування в мережі, низький показник негативного 

досвіду та відповідно на низькому рівні прагнення до демонстрації 

«фантастичного» або варіативно нереалістичного образу Я. Тобто можна описати 

цю групу як результативну групу з високим рівнем самоефективності, діяльнісною 

активністю, позитивним емоційним досвідом, компетентністю та реалістичним 

образом Я.  

Група з середнім рівнем продуктивної діяльності відзначається середнім 

рівнем діяльнісної активності в глобальній мережі, середнім рівнем впевненості та 

компетентності в оволодінні та використанні технологій, середнім в порівнянні з 

досліджуваними групами обсягом діяльності в мережі. Про цю групу можна 

сказати, що це збалансована група із стабільними показниками активності. Всі 

показники цієї групи є середніми, а свій досвід в мережі учасники визначають як 

позитивний. Це основна група в досліджуваній вибірці. Можна описати її як групу, 

в якій активність та результативність оптимально узгоджені. 
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Рис.5 Радарна діаграма кластерів 

 

На рисунку подано радарну діаграму, що ілюструє відмінності між 

кластерами. Подана радарна діаграма відображає середні значення всіх показників 

(1-17) у кожному з трьох кластерів. Завдяки круговому розташуванню показників 

стає очевидним, як саме відрізняються профілі кожної групи. Кластер 1 — має 

найнижчі значення по більшості показників. Учасники цієї групи демонструють 

низький рівень діяльності, самоефективності та фантастичне Я. Кластер 0 

демонструє збалансований стабільний профіль у середніх значеннях. Кластер 2 

виділяється найвищими значеннями, відображає сильні сторони досліджуваної 

групи у діяльності, самоефективності, реалістичному образі Я. 

Група з низьким рівнем продуктивної діяльності характеризується низьким 

рівнем діяльнісної активності в мережі, найнижчим обсягом перебування в мережі 

та відсутністю впевненості в знанні технологій. Можна відмітити, що 

характеристики групи є помірно низькими в порівнянні з першими двома групами, 

оскільки в цілому показники групи є лише відносно низькими на фоні описаних 

груп із високим та середнім рівнем продуктивної діяльності. Однак показники цієї 

групи є низькими (1, 2, 3, 4, 5, 7,8,9,10), що дає підстави характеризувати цю групу 
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як групу з низьким рівнем діяльнісної активності та низькою результативністю.  

Для цієї групи також характерними є високі показники когнітивного поглинання та 

прояви компульсивної поведінки, що можна характеризувати як прояви проблемної 

поведінки в глобальній мережі. Також для цієї групи властиве накопичення 

негативних наслідків через перебування в мережі (показник негативних наслідків 

16,9, що дуже помітно на фоні двох інших досліджуваних груп).  

Найбільш визначальними характеристиками для розрізнення груп є наступні 

показники: показник діяльнісної активності в мережі, реалістичний образ Я, 

загальний бал самоефективності. Ці показники властиві групі з високим рівнем 

продуктивної діяльності. 

Також на основі проведеного регресійного аналізу було встановлено, що 

найбільший вплив на варіативність досліджуваних змінних впливають наступні 

показники: показник компульсивної поведінки (23,7% впливу), показник 

реалістичного Я (15.0%), показник демонстративного Я (12.3%), показник 

позитивного досвіду (8.5%) та показник діяльнісної активності в мережі (8.1%) 

Для аналізу впливу особистісних властивостей на діяльність в мережі 

проведено кореляційний аналіз показників 1-17 з показниками особистісних 

вимірів Великої П’ятірки. На основі кореляційного аналізу було встановлено, що 

існує високий зв'язок між добросовісністю та рівнем самоефективності (0,57). 

Встановлено, що показник 18 (відкритість до досвіду) позитивно корелює із 

реалітичним Я (0.32), із компетентністю в мережі (0.29) та позитивним досвідом 

досліджуваної особи в мережі. Тож отримані кореляції свідчать, що зростання 

відкритості до досвіду буде забезпечувати володіння технологіями та компетентну 

поведінку, отримання позитивного досвіду в глобальній мережі та стабільний 

реалістичний образ Я. Таким чином інтелектуальна наповненість продуктивної 

діяльності є її важливою умовою, зумовлює та підтримує її позитивні стабільні 

ефекти: реалістичне Я, компетентність, позитивний досвід діяльності. 

Показник відкритості до досвіду негативно корелює із показником 

демонстративного Я (-0,29), негативними наслідками від перебування в мережі (-
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0,27), із показником когнітивного поглинання (-0,21) та показником компульсивної 

поведінки (-0,41). 

В дослідженні встановлено, що важливим чинником діяльності в мережі є 

потреба в унікальності. Виявлено, що кореляції показника потреби в унікальності є 

суттєвими для почуття впевненості в мережі (0,465), рівня самоефективності 

(0.402). Встановлено помірний зв’язок із показником позитивного досвіду (0.355). 

Негативні зв’язки досліджуваних вимірів із показником потреби в 

унікальності не значущі (слабкі негативні зв’язки із показниками 5,10,14). Тим не 

менш встановлено, що потреба в унікальності протидіє негативним наслідкам 

перебування в мережі, розвитку демонстративного Я та негативному досвіду в 

мережі. Можна зробити висновок, що зв’язки цього показника вказують на його 

вплив на продуктивні орієнтації особистості та важливу умову продуктивної 

діяльності. 

При дослідженні впливу показника метакогнітивної залученості в діяльність 

було встановлено високі кореляції із показником регуляції настрою в мережі (0,79), 

із показником самопрезентації в мережі (прагнення демонстрації в мережі різних 

особистостей (0,73), активністю спілкування в мережі (0,67), позитивним досвідом 

в мережі (0,55) та загальним рівнем самоефективності (0,49). Отримані кореляції 

свідчать, що метакогнітивні навички виступають важливим моментом в активності 

в глобальній мережі, позитивно впливають на значну кількість аспектів діяльності 

в глобальній мережі. Метакогнітивні навички негативно корелюють із когнітивним 

поглинанням (-0,29) та компульсивною поведінкою (-0,19). Отримані дані свідчать, 

що це дуже сильна та впливова змінна для вивчення активності в глобальній 

мережі.  

Для визначення впливу особистісної креативності на активність в глобальній 

мережі нами використано загальний показник креативності за методикою Є. Туник, 

що є сумою показників, які відображають чотири особливості творчої особистості 

(допитливість, уяву; складність та схильність до ризику). Було встановлено, що 

показник особистої креативності корелює позитивно із рівнем потреби в 

унікальності особистості (0, 598). Також слабка позитивна кореляція пов’язує 
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показники метакогнітивних навичок та особистої креативності (0.295), а також 

слабка позитивна кореляція загальний бал самоефективності з показником 

особистісної креативності (0.295). Слабка позитивна кореляція наявна між 

показником особистісної креативності та показником діяльнісної активності в 

глобальній мережі (0.137). Однак високий зв'язок показників потреби в 

унікальності та загального балу креативності є цікавим для поглибленого 

дослідження. 

Рівень стресу досліджуваних впливає на самоефективність (0,445), 

пов’язаний із показником метакогнітивних навичок (0.524). Встановлені позитивні 

слабкі кореляції показника стресу із компетентністю в глобальній мережі та 

показником реалістичного Я. 

Тенденція проблемного використання глобальної мережі проявляється у 

розвитку компульсивної поведінки, когнітивним поглинанням та проявляється у 

особливостях самопрезентації в глобальній мережі демонстративного 

фантастичного образу Я. 

Таким чином, встановлені кореляції свідчать проте, що активність в 

глобальній мережі відбувається у вигляді продуктивної діяльності, яка зумовлена 

впевненістю в оволодінні технологіями, проявляється в значному обсягу 

використання глобальної мережі, пов’язана з розвитком метакогнітивних навичок, 

зумовлена відкритістю до досвіду, особистісною креативністю та потребою у 

власній унікальності. 

При визначенні кореляцій всіх 33 показників (коефіцієнт Пірсона) отримані 

наступні результати. На основі подібності кореляційних показників було проведено 

кластеризацію змінних. На цій основі визначені 4 кластери(на основі кореляцій, за 

допомогою ієрархічної кластеризації). 

В кластер 1 увійшли показники: 1, 10, 11, 12, 13. Між показниками визначено 

високий рівень кореляції. Відповідно можна зробити висновок, що активність 

спілкування в глобальній мережі пов’язана з фантастичним образом Я, прагненням 

презентації в мережі різних особистостей, показником особистісної трансформації 

(бажання розвивати нову особистість) та реалізувати ідеальний образ Я. Отримані 
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дані свідчать, про те що ці процеси тісно поєднані між собою і проявляють можливо 

латентну єдину змінну, яку можна визначити як прагнення до особистої 

трансформації. 

В кластер 2 увійшли показники: 2, 4, 5, 15, 19, між якими отримані високі 

позитивні кореляції. Цей кластер поєднує показник залежності настрою від 

перебування в мережі, компульсивну поведінку, показник негативних наслідків в 

повсякденому житті із впевністю у компетнтності в мережі та із метакогнітивною 

залученістю в діяльність. Можна припустити, що проблеми із перебуванням в 

мережі зумовлюють захисне переконання у власній компетентності та повному 

розумінні своєї діяльності. Тобто цей кластер відкриває психологічний зміст 

негативного досвіду в глобальній мережі та формування механізму захисту від 

такого усвідомлення. 

В кластер 3 увійшли показники: 3, 6, 7, 9, 14, 16, 17, 18. Між  показниками 

цього кластеру виявлені як позитивні високі кореляції, так і слабкі невисокі 

кореляції. В цьому кластері поєднані показник активності в мережі, позитивний 

досвід та реалістичне Я, потреба у власній унікальності та показник впевненості 

щодо володіння технологіями. Тож можна визначити в основі цих показників 

продуктивну орієнтацію, яка о є суперечливою за своїм змістом. 

В кластер 4 увійшли показники 8 та 20-33 з протилежно спрямованими 

зв’язками. Показник негативного досвіду потрапив в суперечливу єдність 

особистісних характеристик та показників результативності. 

В результаті факторного аналізу всіх 33 показників було виділено наступні 

фактори: 

Фактор 1, який найбільше навантажений показниками 3, 6, 7 (діяльнісна 

активність, когнітивне поглинання, позитивний досвід), можна визначити як і 

активну заглибленість в глобальну мережу, що має в основі сильну мотивацію, 

позитивну емоційну спрямованість та характер потокового стану (відсутність 

контролю). Можна визначити цей фактор як захопленість діяльністю в мережі, як 

стан продуктивної діяльності, що набула характеру стану потоку (активність, 

радість та позитивні переживання, когнітивне поглинання). Охоплена цим 
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фактором реальність свідчить про заглибленість у діяльність, когнітивне і емоційне 

благополуччя як чинник активності в глобальній мережі, про когнітивну та 

емоційну збалансованість. В цілому фактор можна визначити як позитивне 

заглиблення в глобальну мережу. 

Фактор 2, який найбільше навантажений показниками 2, 4, 5, 6, 8–13 з 

негативними значеннями навантажень. В цьому факторі охоплені більшість базових 

показників, що свідчить  про його загальний негативний вплив. Можна назвати цей 

фактор розбалансованого Я або дисфункціональної проблемної самопрезентації. 

Можна дійти висновку, що активність в мережі може набувати деструктивного 

характеру, призводити до неспокою та розлади образу Я Оскільки в фактор увійшли 

майже всі показники, що відображають особливості самопрезентації (реальне Я, 

фантастичне Я, самопрезентація різних образів Я, ідеальний образ Я), це може 

вказувати на внутрішній конфлікт образу Я, що виник як наслідок непродуктивного 

характеру діяльності в глобальній мережі. Причиною можуть виступати 

компульсивна поведінка, як закріплена схильність до низького самоконтролю 

поведінки, та негативні наслідки як результат дезорганізації поведінки в цілому. 

Активність в мережі виступає як непродуктивна діяльність, що викликає 

розбалансування Я образу, когнітивні порушення в самоконструюванні та 

хаотичну невпорядковану самопрезентацію, що охоплено фактором 2. 

Фактор 3, в якому найбільше навантаження мають показники 1, 2, 3, 4, 10 з 

високими позитивними навантаженнями. Цей чинник орієнтований на створення 

фантастичного Я образу та самопрезентацію, відображає повну заглибленість у 

спілкування з метою самопрезентації фантастичного образу Я. Фактор є 

свідченням, що в глобальній мережі особа може бути в своїй активності орієнтована 

на фантастичний образ Я, який може бути захисним утворенням, що реалізується 

лише в контексті глобальної мережі. Чинник містить емоційну заглибленість в 

спілкування в мережі, низький самоконтроль, фантастичне Я. Можна визначити цей 

чинник як втечу від реальності в глобальну мережу. 

Фактор 4, в який увійшли з найбільшим навантаженням показники 2, 3, 4, 6, 

8 з високими негативними значеннями. Цей чинник через його компоненти можна 
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визначити як чинник емоційного виснаження від негативного досвіду. Цей чинник 

є протилежним в своїй суті від позитивного потокового заглиблення в мережу. 

Отримані результати підтверджують, що продуктивна діяльність в мережі та 

непродуктивна діяльність знаходяться в різних просторах показників, по суті 

представляють два по різному орієнтовані напрями активності з різною 

феноменологічною наповненістю. 

 

2.4. Психологічні умови продуктивності студентів в глобальній мережі 

В проведеному емпіричному дослідження визначено особливості 

продуктивної діяльності студентів в умовах онлайн навчання при вирішенні 

різноманітних навчальних завдань (авторських творчих та групових проектів), 

визначені критерії та умови продуктивності діяльності, проаналізовано 

психологічну діяльнісну феноменологію онлайн навчання та на цій основі є 

можливим визначення рекомендацій практичного спрямування щодо стратегій 

викладання, які є ключовими для продуктивної діяльності. 

На основі аналізу отриманих відповідей студентів у фінальних 

опитувальниках нами були визначені умови, які в освітньому кіберпросторі 

мотивують студентів до продуктивної діяльності. Студенти пов’язують із певним 

зростанням своєї продуктивної діяльності наступні умови. 

Студенти прагнуть до виконання різноманітних завдань творчого характеру, 

зокрема більшою мірою до виконання групових та меншою мірою авторських 

творчих проектів. Студенти з різним рівнем продуктивної діяльності активно 

долучаються до виконання групових проектів. Тим не менш студенти прагнуть до 

осмисленої чіткої орієнтації у виконанні таких завдань. Студенти стають більш 

активними  та продуктивними за умови структурованого представлення завдань та 

структурованому процесі виконання завдання. Для мотивування студентів мають 

визначальне значення вступні інструкції та пояснення, детальність пояснень та 

часова структурованість завдань та проектів (визначені часові опорні точки). 

Важливою умовою продуктивної діяльності є поряд із визначеними 
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організаційними умовами подачі та пред’явлення завдань, для виконання завдань 

важливі для студентів є моменти зворотного зв’язку. В процесі діяльності в 

освітньому кіберпросторі студентам також важливо в свою чергу висловити свої 

очікування, тривоги та сподівання, повідомити про свої переживання, потреби та 

проблеми. 

За даними дослідження більшість студентів, навіть молодших курсів, мають 

різноманітний власний досвід діяльності онлайн (глобально мережевий, досвід 

окремих соціальних мереж, навчання, професійних ініціацій), тож відповідно слід 

планувати самопрезентаційні активності на початку курсу та самопрезентаційні 

фінальні проекти, які студенти виконують на основі власного досвіду, який вони 

можуть презентувати та розкрити в самопрезентаційних проектах. Такі завдання 

оцінюються студентами як найкращі продуктивні моменти онлайн навчання. 

Окремим видом роботи є групові проекти, які з досвіду дослідження, максимально 

стимулюють студентів до продуктивної діяльності, дають їм важливі по-

справжньому яскраві враження та досвід взаємодії. Студенти охоче беруть участь в 

групових проектах, висловили побажання, щоб їх було більше в навчальних курсах. 

В онлайн навчанні (в освітньому кіберпросторі) навчальна діяльність студентів 

набуває творчого та продуктивного характеру та охоплює більшість студентів 

завдяки практикам викладання, орієнтованим на запити, очікування та потреби 

студентів, організаційним умовам, які забезпечують пред’явлення завдань та 

різноманітні форми зворотного зв’язку, які мають особливу цінність. 

Визначальними умовами продуктивної діяльності студентів є навчальні 

завдання професійно орієнтованого змісту. Студенти досягають рівня продуктивної 

діяльності за умови творчих інноваційних завдань, в яких передбачена активна 

діяльність та орієнтація на потреби студентів у досягненні соціальної та 

комунікативної компетентності, використання ними різноманітного когнітивного 

інструментарію та можливість самопрезентації. Перш за все це творчі та групові та 

авторські проекти. Матеріал занять засвоюється студентами краще в інтерактивних 

форматах завдань: робота в парах, відеопрезентації з обговореннями та 

коментарями, консиліуми, групові проекти, які моделюють ситуації професійного 
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практичного змісту або соціально важливого змісту. Таким чином, у викладачів є 

дієві інструменти для онлайн навчання, створення атмосфери творчої продуктивної 

діяльності. Продуктивна змістовна діяльність викладача сприяє продуктивній 

діяльності студентів. Добре організований, ґрунтовно тематично продуманий курс 

в онлайн за змістом, з часовими опорними точками, з визначеними проміжними та 

фінальними завданнями, критеріями оцінюваннями, з тонким налаштуванням на 

індивідуальні потреби студентів, їхні стилі та когнітивні інструменти, якими вони 

володіють, та широкими можливостями зворотного зв’язку буде успішним, 

викликатиме продуктивну діяльність студентів, їхні особистісні трансформації. 

При оцінюванні студентів необхідно планувати різні способи оцінювання 

(тести різного рівня складності, письмові завдання, завдання інтегративного 

характеру, мікродослідження). 

При експозиції творчих завдань звично зазначається, що завдання не мають 

правильних чи неправильних відповідей; важливо виразити рівень свого контакту 

із завданням, розібратися в завданні, сформувати свій підхід, своє бачення, 

відобразити свої роздуми. Тим не менш, виконуючи творчі завдання, студенти 

намагаються сформувати план дій, вони орієнтовані на викладача, хочуть 

зрозуміти, що саме він шукає у їхніх роботах. Більшості студентів імпонують 

завдання з «простими» чіткими алгоритмами виконання та оцінювання. 

Продуктивні студенти є незалежні від цього, вони цінують можливість заглибитися 

у завдання, намагаються пережити проблему, тож рефлексивність та метакогнітивні 

орієнтації дають їм необхідні відповіді. Продуктивні студенти, як правило, не 

вимагають чітких орієнтирів виконання, вони цікавляться завданням, його 

новизною, швидко залучаються в роботу. Студенти з низьким рівнем 

продуктивності не мають навичок заглиблення в діяльність та здатності до 

самостійного смислового наповнення своєї діяльності: їм важко визначати та 

знаходити смисл. Для них необхідними є завдання з чіткими критеріями виконання, 

які направляють їхню діяльність, потрібна певна критеріальна схема, за допомогою 

якої вони орієнтуються в завданні, процесі виконання та оцінюванні. 
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Продуктивні студенти не мають потреби в такій детальній схемі, вони 

визначають та реалізують її самостійно (інсайтними чином), для них головне 

втілити у рішення свій підхід та продемонструвати його. Продуктивні студенти 

вважають свої роботи завершеними і вартими високої оцінки, коли вони 

здійснюють свої творчі задуми, тож пропоновані їм схеми оцінювання вони не 

вважають важливими і вже на початку завдання часто повідомляють викладачеві, 

що мають намір діяти за власним задумом. Студенти, які є менш продуктивними, 

відчувають себе впевненими, коли орієнтуються на чітку критеріальну схему, коли 

вони мають можливість виконати роботу крок за кроком. 

Визначені та названі умови ( зміст завдань, творчі та групові проекти, схеми 

виконання завдань, схеми оцінювання з чіткими критеріями) сприяють залученості 

студентів, якості виконання завдань і збагачують їх досвід навчання. При взаємодії 

з викладачами студенти цінують доступність комунікації з викладачем, частоту 

спілкування, своєчасний відгук на проблеми і питання студентів. При загальному 

позитивному підході до спілкування та доброзичливості викладача цінують перш 

за все персоналізоване спілкування, персоналізоване детальне оцінювання і 

персоналізований зворотній зв'язок. 

Психологічними умовами продуктивної діяльності є досвід студентів в різних 

осередках глобальної мережі, окремих кіберпросторах, основними для студентів 

серед яких є освітній та особистий кіберпростір. Під кіберпростором ми розуміємо 

соціально-психологічне, інформаційно наповнене середовище, сформоване з 

використанням учасниками інтернет-технологій в спілкуванні та діяльності. В 

кіберпросторі спільними зусиллями учасників формується багатовимірна 

реальність соціальних та психологічних феноменів, яка складається на основі 

соціальної взаємодії учасників та їх індивідуально мотивованої активності. 

Психологічні особливості кіберпростору, що детерміновані цими процесами, 

розвиваються та трансформуються з одного боку як соціально-психологічна 

реальність, з іншого як реальність в контексті алгоритмів взаємодії, як подаються в 

користування учасників відповідним програмним забезпеченням. В сприйнятті 

учасників діяльності в глобальній мережі такі напрями детермінованості процесів 
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не виступають диференційовано, принаймні в дослідженнях особливості 

сприйняття кіберпростору поки що мало досліджені. Феноменологія та 

закономірності кіберпростору визначають динамічні та суттєві зміни суспільного 

життя та зокрема освітніх процесів в вищій освіті. Для дослідження продуктивної 

діяльності студентів доцільно розрізняти освітній та особистий кіберпростір. 

Освітній кіберпростір або онлайн простір створюється інституційно в 

навчальному закладі. В освітньому кіберпросторі, діяльність студентів 

організована інституційно, спрямовується викладачами, є соціально ґрунтовно 

унормованою. Навчаючись студенти перебувають в освітньому онлайн-просторі, 

який містить локальні освітні кіберпростори, в яких діють викладачі і студенти, що 

узгоджено відповідно до визначених правил користуються різноманітними 

наданими їм сервісами та застосунками. В освітньому кіберпросторі студенти та 

викладачі використовують комп’ютери та гаджети, взаємодіють між собою, 

налаштовують застосунки для слухання лекцій, використовують корпоративну 

електронну пошту тощо. 

Студенти, використовуючи технології та застосунки самостійно, формують 

також свій особистий автономний кіберпростір, особистий світ, в якому вони діють 

відповідно до своїх особистих намірів, спілкуються, отримують інформацію, 

творчо розвивають свій життєвий досвід. В особистому кіберпросторі, студенти 

відвідують улюблені сайти, створюють сторінки в різних соціальних мережах, 

спілкуються. 

Особистий кіберпростір студенти створюють власноруч, можуть в ньому 

перебувати і діяти і в той час, коли відбувається освітній процес. Дієвими 

чинниками цього творення виступають їхні потреби та мотиви, особисті цілі, творчі 

задуми, наміри, інтенції, емоції та почуття. Особистий кіберпростір 

детермінований нормами спільнот, в яких особа перебуває та нормами субкультури, 

з якою студент себе ототожнює, цінності якої він поділяє. Особистий кіберпростір 

—це авторський соціальний та психологічний світ, що у своїх вимірах презентує 

особистість автора, його діяльність та стосунки, його взаємодії з реальністю. 

Життєвий та професійний досвід студентів розвивається в освітніх просторах 
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навчальних закладів, які створюють освітні кіберпростори, які формуються 

інституційно, соціально та нормативно визначені та впорядковані; це діяльнісні 

змістовні простори, суттєві чинники соціалізації. 

Варто зазначити, що досвід навчання, спілкування та соціальної взаємодії, що 

формується в освітньому та особистому кіберпросторах мають свою внутрішню 

природу та свої закономірності, тому відрізняються впливом на особистість у 

порівнянні із досвідом реальної («живої») діяльності та реального («живого») 

спілкування, що донедавна був всезагальним та вседетермінуючим.  

В кожному із цих окреслених нами просторів (глобальної мережі, освітньому 

та особистому кіберпросторі, в просторі реального живого спілкування та 

діяльності) діють особливі чинники. В сучасних умовах для особистого розвитку та 

діяльності в глобальної мережі та її осередків освітнього та особистого 

кіберпросторів постійно додаються можливості. Таке «додавання умов» завдяки 

змінам, оновленню та появі нових технологій охоплює в першу чергу онлайн 

навчання в освітньому просторі, а також особистий кіберпростір, який формується 

авторським чином користувачем. Наслідком таких процесів є формування та 

розвиток нового соціалізаційного досвіду, досвіду пізнання, діяльності, 

спілкування та соціальної взаємодії, та завдяки якому виникають зміни в соціальній 

поведінці учасників окресленого процесу. Складовою окреслених процесів є 

продуктивна діяльність студентів.  

Продуктивна діяльність здійснюється на основі певних когнітивних, 

мотиваційних, поведінкових структур. Продуктивна діяльність розгортається на 

основі продуктивної когнітивної моделі діяльності та відповідності цій моделі 

умов, що передбачає продуктивне мислення (аналіз та виділення умов діяльності та 

формулювання передбачень), продуктивні мотиви (особливі за своєю природою і 

механізмами функціонально автономні мотиви особистості), продуктивні емоції та 

резілієнс (почуття та стани, які підтримують навички та загальний рівень 

самоефективності) . Категорія продуктивності охоплює як окремі види діяльності, 

так і закономірно охоплює всю структуру особистості. Продуктивна діяльність в 
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мережі ґрунтується на основі досягнутого рівня продуктивного оволодіння 

діяльністю та визначається її особливостями.  

В глобальній мережі безпосередньо створюються умови для продуктивної 

діяльності, а саме: 

В глобальній мережі існують можливості для отримання доступу до 

різноманітної за своїм складом та вимогами діяльності. 

В діяльності учасникам надається значна або навіть абсолютна автономність. 

В глобальній мережі діють різноманітні форми подачі зворотного зв’язку, які 

значимо більші за обсягом і потужніші за своїм впливом, ніж в контексті 

соціальних ситуацій реального життя, в яких зворотний зв'язок або відсутній, 

або обмежений, або суттєво спотворений. 

В глобальній мережі учасники мають можливість бачити кінцевий результат 

своєї діяльності, а також через зворотний зв'язок можуть сприймати значення 

своєї діяльності для інших, тобто отримувати інформацію просоціального 

характеру про свою активність. 

Продуктивна діяльність студентів в глобальній мережі детермінована 

складною комбінацією чинників. Психологічні особливості діяльності 

визначаються цілями залученості в глобальну мережу, рівнем володіння навичками 

та впевненістю у власній компетентності. Діяльність студентів в основному 

спрямована на освітні, професійні важливі види діяльності, саморозвиток та 

особистісно значуще спілкування. При цьому спостерігається також значна 

орієнтація на розважальний контент та надмірну самопрезентацію. Обидва аспекти 

діяльності мають варіативний характер. Продуктивна діяльність визначається 

інтелектуальною складовою відкритістю до досвіду, розвитком метакогнітивних 

навичок, рефлексивністю, а також загальною креативністю і мотивацією до власної 

унікальності та рівнем стресостійкості. В глобальній мережі наявні можливості для 

розвитку продуктивної діяльності, однак така діяльність може бути ускладнена 

когнітивними, емоційними та поведінковими проблемами особистості. 

Результати отримані в дослідженні свідчать, що продуктивний та 

непродуктивний характер діяльності знаходяться у своєрідному реципрокному 
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відношенні. Працюючи в мережі та використовуючи її технологічні можливості, 

особистість може закріплювати та посилювати свій особистий підхід до діяльності 

(продуктивний чи непродуктивний). Таким чином результати проведеного 

дослідження свідчать про складність детермінації продуктивної діяльності та її 

фундаментальні чинники. 
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ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 2 

На основі проведеного дослідження встановлено психологічні особливості 

навчальної, соціальної та емоційної продуктивності студентів, які відзначаються 

різним рівнем продуктивної діяльності в глобальній мережі.  

Студенти з високим рівнем продуктивної діяльності (з високим 

показником творчих та продуктивних рішень) якісно та творчо виконували 

навчальні завдання та вчасно їх завершували, були емоційно залученими в 

діяльність, демонстрували активність у рефлексії самостійно та у відповідних 

фінальних завданнях, ефективними у визначенні змісту та цінності виконаних 

завдань та запропонованої  пізнавальної діяльності, активними та доброзичливими 

в спілкуванні. Студенти цієї групи відзначалися відкритістю до досвіду, 

добросовісністю, високо оцінили завдання, їх новизну, складність та корисність. 

Студенти прагнули повноцінного зворотного зв’язку, діяли творчо і зацікавлено, 

щоб досягти зворотного зв’язку у фіналі дослідження, виявили бажання взяти 

участь у подальшому дослідженні та програмі розвитку особистої продуктивності. 

Продуктивні студенти, які якісно та творчо вирішувати проблемні навчальні 

завдання, з високим показником результативних та творчих рішень, склали в різних 

групах від 10 до 30 % групи. На навчальних заняттях студенти цієї групи 

відзначалися пізнавальною та комунікативною активністю, залученістю у 

виконання завдань.  

Студенти з високим рівнем продуктивної діяльності завжди 

демонстрували здатність до глибокого аналізу завдань, розпізнаванню суттєвих 

деталей та охоплення завдання в повному обсязі, пропоновані ними рішення були 

обґрунтовані, з чіткою послідовною аргументацією. Основна особливість 

діяльності цієї групи студентів полягала в прагненні індивідуалізації рішення, в 

проведенні рішення в контекст власного досвіду опосередкованість рішення 

власним досвідом та переживаннями, а також розуміння існування альтернативних 

підходів та спроби визначити ці підходи в стосунку до обраного власного варіанту. 

В глобальній мережі продуктивна діяльність студентів з високою продуктивністю 

спрямована на апробацію різноманітних видів діяльності та діяльнісних проектів, 
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проектів професійно орієнтованого навчання, пошуки шляхів особистісного 

розвитку та на діяльнісну самопрезентацію. При цьому особливість студентів з 

високо розвинутою продуктивною діяльністю в тому, що вони (в більшості) 

уникали як надмірної активності у діяльності в глобальній мережі, так і активного 

саморозкриття та не практикували сценарії саморозкриття фантастичного образу Я, 

а були орієнтовані на реалістичний образ Я. В цілому продуктивні студенти, як 

можна судити з показників їхньої активності та результатів, дослідження проявили 

здатність побудувати змістовний професійно орієнтований особистий кіберпростір, 

діяти з орієнтацією на професійне та реалістичне саморозкриття, оволодіння 

новими знаннями та навичками та здатність розширити свій особистий простір, 

доповнити новими видами діяльності.  

Студенти із середнім рівнем продуктивної діяльності пропонували в 

основному завершене рішення, без глибокого опрацювання (без теоретичної 

опори), пропоновані ними рішення були логічними, однак загальними та 

відстороненими від особистого досвіду студента. В глобальній мережі продуктивна 

діяльність студентів з середньою продуктивністю була визначена  когнітивним 

поглинанням та компульсивною поведінкою, невизначеністю стратегій  діяльності 

та суперечливими рішеннями  стосовно саморозкриття. 

Студенти з низьким рівнем продуктивної діяльності у виконанні завдань 

демонстрували поверховий аналіз проблеми, втрачали ключові моменти завдання, 

їхні відповіді були фрагментарними, емоційно хаотичними. У своїх відповідях вони 

визначали шаблонні пояснення, надавали необґрунтовані прямолінійні судження. В 

особистому кіберпросторі студенти з низькою продуктивністю були активні у 

залученні у всі види діяльності, для яких створені умови к глобальній мережі, та 

спрямовані на активне саморозкриття значно більшою мірою , ніж на навчання та 

саморозвиток. Особистий кіберпростір у них був вибудований хаотично як мозаїка 

різних видів активності, а суб’єктивно визначений як віртуальний оазис хорошого 

настрою та когнітивним поглинанням. 

Встановлено зв’язок між показниками продуктивної діяльності та 

особистісними властивостями студентів. Студенти, які відзначаються 
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продуктивною діяльністю в освітньому процесі та глобальній мережі 

відзначаються відкритістю до досвіду, рефлексивністю, самоефективністю, 

високим рівнем метакогнітивної залученості в діяльність, мотивацією до розвитку 

власної унікальності та реалістичним образом Я. 

Також, отримані результати дозволяють зробити певні узагальнення, що 

проблемне використання інтернету та його феноменологія, якій початково 

приділяли основну увагу дослідники (надмірна активність користувачів, 

різноманітні залежності, ефект розгальмовування, токсичне саморозкриття) 

поступово зменшують свій вплив у освітньому кіберпросторі, витісняються 

завдяки розвитку культури та соціальної унормованості як освітнього простору, так 

і особистих кіберпросторів. В цілому освітній кіберпростір онлайн набув вимірів 

стимулюючого соціального середовища, що сприяє розвитку різних видів 

діяльності, сфери особистого спілкування та продуктивної діяльності студентів. 

Отримані результати дозволяють зробити певні узагальнення, що проблемне 

використання інтернету та його феноменологія, якій початково приділяли основну 

увагу дослідники (надмірна активність користувачів, різноманітні залежності, 

ефект розгальмовування, токсичне саморозкриття) поступово зменшують свій 

вплив у освітньому кіберпросторі, витісняються завдяки розвитку культури та 

соціальної унормованості як освітнього простору, так і особистих кіберпросторів. 

В цілому освітній кіберпростір онлайн набув вимірів стимулюючого соціального 

середовища, що сприяє розвитку різних видів діяльності, сфери особистого 

спілкування та продуктивної діяльності студентів. 

Картина спілкування та взаємодії в умовах онлайн навчання стає все 

складнішою і вражає яскравістю феноменології. Негативні практики спілкування 

та діяльності не витіснені (ефект розгальмовування, міжособистісні образи, 

відчуження, ігнорування, критика, агресія), однак соціальна нормативність у 

освітньому соціальному кіберпросторі зростає і утверджується також і в 

особистому просторі в глобальній мережі. 
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РОЗДІЛ 3 

 

ПРОГРАМА РОЗВИТКУ ПРОДУКТИВНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ СТУДЕНТІВ  

В ГЛОБАЛЬНІЙ МЕРЕЖІ  

 

У цьому розділі представлено теоретико-методологічне обґрунтування 

побудови програми психологічної підтримки продуктивної діяльності студентів в 

глобальній мережі та розвитку стратегій продуктивної діяльності студентів в 

глобальній мережі, розкрито теоретичні положення, що стали основою для 

визначення програми, визначено мету, завдання, принципи, зміст та структуру 

програми, показано етапи та особливості реалізації створеної програми, 

проаналізовано результати її застосовування, обґрунтовано вплив програми на 

розвиток продуктивної діяльності студентів в цілому та в різних осередках 

глобальної мережі (освітньому та особистому кіберпросторі), презентовано 

дослідження впровадження програми, показано динаміку показників продуктивної 

діяльності у учасників програми, групового та персоналізованого варіантів, 

визначено позитивні результати впровадження програми та труднощі її реалізації. 

На основі отриманих результатів розкрито зміст та дієвість психологічних умов для 

продуктивної діяльності студентів в глобальній мережі, розроблено рекомендації 

для створення і впровадження програм розвитку продуктивної діяльності студентів 

в глобальній мережі та персоналізованих програм розвитку стратегій продуктивної 

діяльності студентів в глобальній мережі, орієнтованих на студентів з різнем рівнем 

продуктивної діяльності.  

 

3.1. Теоретико-методологічне обґрунтування програми спрямованої на 

підтримку та розвиток продуктивної діяльності студентів в глобальній мережі 

На основі результатів проведеного дослідження розроблена програма 

психологічної підтримки і розвитку стратегій продуктивної діяльності студентів в 

глобальній мережі. Потреба в розробці та апробації програми зумовлена у 



162 
 
необхідності визначити практичний потенціал отриманих в емпіричному 

дослідженні результатів. 

Філософія програми полягає в її особистісній зорієнтованості та наданні 

підтримки студентам у розвитку розуміння продуктивної діяльності, здійсненні 

практичних кроків по оволодінню провідними елементами з систем продуктивної 

діяльності та створенні персоналізованої концепції продуктивності в реальному 

контексті та контексті глобальної мережі. 

Теоретичною основою розробки програми є творчий синтез сучасних 

психологічних та педагогічних ідей та положень базових психологічних концепцій, 

що стали визначальними для проведеного дослідження в цілому: культурно-

історична концепція розвитку вищих психічних функцій, психологічна теорія 

діяльності, положення про розвиваючу роль навчання та положення сучасних 

моделей соціалізації особистості. 

Для побудови програми провідними стали наступні положення: 

1. Психологічною умовою розвитку та трансформації психологічної 

структури діяльності є інтеріоризація структури зовнішньої опосередкованої 

знаками діяльності. З процесу використання символів і знаків, які виступають 

засобами управління діяльністю, формується регуляція особистої поведінки і 

діяльності. 

2. Продуктивна діяльність здійснюється і є можливою за умови набуття 

досвіду різних видів діяльності, в результаті яких розвиваються метакогнітивні 

структури як кристалізована власна логіка діяльності та інструменти діяльності. 

3. Особиста концепція продуктивної діяльності, яка є результатом 

самопізнання особистості у діалозі з діяльнісними результатами та практичного 

досвіду, здійснює розвиваючий трансформаційний вплив на особистість в цілому. 

Основою для проектування програми стали теоретична модель продуктивної 

діяльності, результати проведеного на основі моделі емпіричного дослідження 

продуктивної діяльності студентів в глобальній мережі, принципи реалізації 

психоедукаційних та формувальних практично орієнтованих програм, визначені на 
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основі аналізу психологічних досліджень, системи та класичні стратегії 

продуктивної діяльності. 

Цілі та завдання програми 

1. Допомогти студентам засвоїти дидактично організований матеріал щодо 

суті продуктивної, ефективної та творчої діяльності та розвинути уявлення про 

зміст, виміри та особливості продуктивної діяльності, допомогти оволодіти змістом 

концептів, які охоплюють процеси, структуру та механізми продуктивної 

діяльності і на цій основі та практичного досвіду допомогти учасникам визначити 

необхідні особисті стратегії продуктивної діяльності (як в реальному контексті, так 

і в глобальній мережі). 

2. Надати умови для визначення та оцінки особистісних властивостей та 

розуміння психологічних механізмів, які зумовлюють та підтримують продуктивну 

діяльність, щоб на цій основі здійснити аналіз та визначення необхідних та бажаних 

стратегій продуктивної діяльності особистого значення. 

3. Розвинути теоретичну обізнаність у сфері сучасних систем продуктивної 

діяльності, класичної культури продуктивності та на цьому підґрунті допомогти 

визначити персоналізовані програми реалізації продуктивної діяльності та їх 

необхідні виміри. 

4. Дати дидактично організований матеріал щодо суті програмних додатків, 

які оптимізують виконання різних видів діяльності та сприяють організації 

навчання та діяльності в глобальній мережі та мотивувати студентів до 

використання цих програм у своїй діяльності. 

5. Визначити персоналізовані концепції взаємодії продуктивної діяльності в 

реальному вимірі та у вимірі глобальної мережі, визначити відношення між цими 

стратегіями, привести ці стратегії у відповідний збалансований стан. 

6. Забезпечити умови для практичного оволодіння (практикування) обраними 

стратегіями продуктивної діяльності в особистому досвіді (в реальному вимірі та у 

вимірі глобальної мережі), а разом з тим сприяти оволодінню практиками 

продуктивного мислення, усвідомленню та використанню метакогнітивного 
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досвіду, рефлексії та практик продуктивного резілієнсу в реальному контексті та в 

осередках глобальної мережі (освітньому та особистому кіберпросторі). 

7. Провести підготовку практичного етапу розвитку продуктивної діяльності 

студентів та забезпечити студентів психологічною підтримкою та консультаціями 

на даному етапі. 

8. Підвести підсумки практичного етапу програми, провести індивідуальні 

консультації. Оцінити ефективність програми та її різних етапів, отримати 

зворотній зв'язок щодо програми та її етапів (змістовності, значимості, емоційної 

цінності та дієвості), отримати оцінку досягнутої компетентності в реалізації 

продуктивної діяльності учасників програми. 

9. Узагальнити досвід учасників програми, визначити перспективи 

впровадження та удосконалення програми. 

10. Визначити рекомендації практичним психологам щодо розробки та 

реалізації програм психологічної підтримки продуктивної діяльності та розвитку 

стратегій продуктивної діяльності студентів в глобальній мережі. 

В програмі представлено наступні етапи: підготовка студентів до участі в 

програмі та інформування щодо організаційних особливостей програми (І етап); 

діагностичний етап та визначення індивідуальної мети участі в програмі (ІІ етап); 

загальний теоретичний блок (ІІІ етап), практична робота над оволодінням 

стратегіями продуктивної діяльності (ІV етап), фінальний творчий етап; підведення 

підсумків програми та обмін зворотним зв’язком (V етап).  

Для досягнення освітніх, розвивальних та психотерапевтичних цілей 

програми нами визначена педагогічна технологічність програми. Педагогічна 

технологічність програми сформувалась на основі ідей гуманістичної психології, 

яка виключає директивний характер взаємодії з учасниками програми, реалізується 

через творчий характер діяльності учасників, взаєморозуміння та співробітництво, 

діалогічність спілкування. В якості елементів педагогічної  технологічності 

програми використовувалися наступні техніки: міні лекції, вправи, групова робота, 

дискусії та обговорення, практичні завдання для самостійного виконання та 

самопізнання. 
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Наскрізними лініями педагогічної технологічності програми стали такі 

прийоми педагогічних дій: евристичне спрямування компонентів програми, 

розвиток децентрації через вербалізацію особистої позиції та особистого досвіду, 

стимулювання рефлексивних інсайтів через організацію самодослідження та 

самопізнання, написання міні творів та творів метафор. 

Активне діалогічне спілкування, проблематизація спілкування, розвиток 

особистісної децентрації та обмін думками з іншими, вербалізація особистих 

позицій, у підсумку спрямовані на інтелектуалізацію учасників, розуміння різних 

точок зору, розбудову метакогнітивної структури діяльності та розвиток стратегій 

продуктивної діяльності студентів. 

Змістовні компоненти програми та її педагогічна технологічність 

відповідають особливостям юнацького віку та потребам цього періоду розвитку. 

Юнацький вік полягає в опрацюванні низки проблем пошуку особистої 

ідентичності, побудови життєвих програм, створення образу свого особистого та 

професійного майбутнього, формування цілісної картини світу та особистого 

світогляду. Такими особливостями визначена співзвучність програми розвитку 

стратегій продуктивної діяльності в глобальній мережі запитам студентів та 

особливостям їх інтелектуального, особистісного та професійного  розвитку. 

Специфічною особливістю програми є її посилена домінантна когнітивна 

спрямованість. Період юності згідно з концепцією Ж. Піаже є періодом завершення 

формування теоретичного мислення та досягнення та появи «повної логіки». 

«Відчуття своєї здатності розуміти, будувати теорії, бажання приймати участь в 

житті суспільства і приєднатися до світогляду дорослих — все це у юнацькому віці 

часто супроводжується бажанням змінити суспільство, у випадку необхідності 

навіть зруйнувати його (у своїй уяві), щоб створити щось досконале» Піаже, 18. 

С.58. Поява «повної логіки» відбувається у підлітковому віці (14-15 років). 

Остаточне формування теоретичного мислення довершується у віці 15-20років 

(Піаже) [258]. 

В сучасних дослідженнях все більше підтверджується гіпотеза, що в 

юнацькому віці розгортається і зростає диференціація здібностей (Піаже). 
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Тож оволодіння стратегіями продуктивної діяльності в юнацькому віці є 

своєчасним, актуальним і доцільним, оскільки актуалізує теоретичний спосіб 

мислення, який є відповідним для евристичних особистісних пошуків, актуалізує 

гіпотетичний спосіб роздумів в сфері діяльності, сприяє диференціації здібностей 

та вирішенню проблем цього вікового періоду. 

 

3.2. Зміст та структура програми 

 

Мета програми: створити умови для визначення студентами особистої 

концепції продуктивної і усвідомленої діяльності в глобальній мережі та практично 

допомогти їм у налаштуванні системи діяльності на максимальну продуктивність, 

на свій стиль мислення, психологічні особливості, життєві цілі та завдання. 

Програма передбачає послідовне виконання наступних блоків: 

Підготовчий блок. Підготовка групи студентів до проведення програми.  

Мета: Ознайомлення студентів із цілями і змістом програми, визначення 

зацікавленості в програмі та психологічна підготовка майбутніх учасників до 

виконання програми. 

Діагностичний блок. Оцінка продуктивної діяльності студентів в освітньому 

та особистому кіберпросторі, визначення показників продуктивної діяльності 

студентів, особистісних характеристик, готовності до виконання повного циклу 

програми. На цьому етапі були визначені за допомогою опитувальників рівень 

творчої активності, метакогнітивна усвідомленість діяльності, рівень рефлексії, 

академічна, соціальна та емоційна ефективність учасників. 

Мета: Визначення базових вимірів продуктивної діяльності в загальному 

контексті та в умовах глобальної мережі. 

Інформаційний блок. Ознайомлення студентів із закономірностями 

продуктивної діяльності, провідними системами продуктивної діяльності, 

класичними стратегіями продуктивної діяльності.  

Мета: Розвиток знань про продуктивну діяльність, її суть та відмінності від 

творчої та ефективної діяльності, ознайомлення з класичними стратегіями 
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продуктивної діяльності, прийомами продуктивної діяльності обдарованих, 

талановитих та геніальних людей та корисними програмами, які допомагають 

продуктивній діяльності студентів в глобальній мережі. 

Практичний блок. Розвиток практичних продуктивних компетенцій 

діяльності, посилення рефлексії та осмислення власних проблем продуктивної 

діяльності, вибір необхідних ключових продуктивних стратегій, які відповідають 

особистим сферам діяльності учасників, практика та перевірка студентами 

доцільності стратегій в практичному реальному досвіді. 

Мета. Визначення в практичному досвіді значення прийнятих рішень та 

обраних прийомів продуктивної діяльності, практичні спроби у перенесенні 

навичок в контекст діяльності в глобальній мережі. Фіналізація змісту практичного 

фрагменту у створенні особистої концепції продуктивної діяльності особистості. 

Підсумковий блок. Завершення програми, персоналізація стратегій та 

зворотного зв'язку, підведення підсумків програми, оцінювання учасниками 

програми та отриманого досвіду. 

Мета. Закріплення результатів проведеної програми, обмін враженнями, 

оцінка результатів програми, надання зворотного зв’язку та завершення програми. 

Мета програми полягає у створенні та розвитку концепції продуктивної 

діяльності особистості в глобальній мережі. Змістовним осередком програми 

виступає інформаційний блок. Запропонована програма спрямована на розвиток 

метакогнітивних структур особистості та посилення усвідомлення власної 

індивідуальності через рефлексію та диференціацію структури діяльності. 

В діагностичному блоці учасники програми виконали наступні методики 

Тематичний план програми.  

1. Вступ та підготовка учасників програми. 

2. Продуктивна діяльність та психологічний тезаурус її аналізу. 

3. Соціальні та особистісні умови продуктивної діяльності, її проблеми, 

парадокси, ефекти та труднощі реалізації. 

4. Сучасні системи продуктивної діяльності практичної спрямованості та 

класичні стратегії продуктивного підходу до діяльності. 
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5. Продуктивні програмні засоби оптимізації діяльності студентів в 

глобальній мережі. 

6. Персоналізація стратегій та евристичний пошук доцільних прийомів та 

засобів продуктивної діяльності. 

7. Практичний етап продуктивної діяльності в глобальній мережі та 

широкому соціальному контексті. 

8. Оцінювання та зворотний зв'язок в реалізації програми. 

9. Планування майбутньої діяльності та діагностичний моніторинг. 

результатів 

10. Підсумки програми та індивідуальні консультації. 

Разом із вступом програма розрахована на 10 занять. Тривалість окремого 

заняття 1 година. 

Особливості реалізації вступного блоку. На початку студенти залучалися в 

програму через запрошення. В короткій вступній лекції визначалися цілі та 

завдання програми, значення продуктивної діяльності, важливість усвідомлення та 

умінь самодіагностики рівня особистої продуктивності, надавалися пояснення 

щодо формування цілей програми для кожного учасника як відповіді на отримані 

питання.  

Особливості реалізації діагностичного блоку програми (діагностичних 

технологій). Виконання вправи «Колесо продуктивності» (з метою оцінки різних 

аспектів особистої продуктивності), виконання анкет для попереднього аналізу 

самопрезентації учасників та їхньої активності в глобальній мережі, оцінка рівня 

загального стресу учасників. Для початку аналізу було використано заняття 

«Колесо продуктивності» з відповідними соціальними просторами діяльності: 

навчання, спілкування, професійна діяльність, здоров’я, фінанси, мистецтво, 

глобальна мережа, дозвілля. Завдання студентів було оцінити свої результати та 

досягнення у кожному просторі діяльності від 1 до 10 балів. 

Особливості реалізації освітнього блоку програми (освітніх технологій). 

Учасникам необхідно було проаналізувати класичні стратегії і обрати ті, які 

учасники мають намір практикувати, та визначити персоналізовану концепцію 
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продуктивної діяльності, яка допоможе їм досягти успіху, поєднати плани 

діяльності та наміри з реальною діяльністю в глобальній мережі. В проведенні 

освітнього блоку учасників мотивували до засвоєння провідних елементів сучасних 

систем продуктивності та оцінки класичних стратегій продуктивної діяльності з 

метою евристичного пошуку та вибору прийомів, відповідних власним підходам до 

діяльності, її трансформації в напрямі продуктивності та на цій мотиваційній 

основі на основі евристичного пошуку створенні особистої концепції продуктивної 

діяльності. В процесі освітнього блоку були визначені рефлексивні фрагменти, які 

були спрямовані на актуалізацію рефлексивних особистих інсайтів, на активізацію 

рефлексії як способу відкриття змісту та конкретних деталей особистої концепції 

продуктивності. В межах освітнього блоку в міні лекції були розкриті питання 

цифрової поведінки, показані можливості технік оптимізувати час на різні види 

роботи, показані програмні додатки під кутом зору, які з презентованих програм 

найбільш корисні для студентів. Відповідно студентам були представлені додатки 

для блокування небажаних сайтів, додатки для структурування часу, для 

ефективного пошуку інформації. 

Особливості реалізації практичного етапу. В процесі практичної частини 

програми учасники були мотивовані до виконання наступних дій: розуміння 

закономірностей продуктивної діяльності, діагностичні заняття та зворотний 

зв'язок щодо умов, які є суттєвими для продуктивної діяльності, вивчення та аналіз 

класичних стратегій продуктивної діяльності, вибір на основі індивідуальних 

запитів учасників відповідних їм особисто стратегій, практичні дії по обраній 

стратегії, рефлексія та завершення програми. В практичному блоці в міні лекції 

були визначені завдання студентам впродовж тижня діяти в глобальній мережі, 

дотримуючись орієнтації на продуктивну та усвідомлену взаємодію з ресурсами та 

технологіями глобальної мережі, відслідкувати результати та презентувати їх у 

своєму короткому повідомленні у фіналі програми. В якості головних завдань 

практичного блоку було визначено використання класичних технік продуктивності 

та завдання, привести свою діяльність в мережі в стан ідеального продуктивного 
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здійснення, а на основі власного практичного досвіду створити свою власну 

концепцію продуктивності.  

Особливості реалізації зворотного зв’язку. Підсумкові заняття полягали в 

обміні враженнями про досягнуті учасниками результати. На цьому етапі з метою 

оцінки програми та визначення задоволення учасників проведеною програмою була 

проведена анкета зворотного зв’язку, в якій студентів просили зазначити свої оцінки 

щодо змісту програми, оцінити корисність програми та її емоційний вплив, описати 

особисті результати участі в програмі. 

Студентів залучали в фінальне спілкування, під час якого відбувався 

зворотний зв'язок (оцінки та коментарі до виконаних завдань в програмі) та обмін 

враженнями щодо всього циклу дослідження. 

В анкеті учасників просили відзначити відповіді на такі питання: 

Що Вам сподобалося найбільше у проведеній програмі? 

Які б зміни покращили програму? 

Які навички рекомендовані у програмі Ви використовуєте в повсякденних 

рутинних справах? 

Які навички рекомендовані у програмі Ви використовуєте в навчальній 

діяльності? 

Які навички рекомендовані у програмі Ви тепер справді використовуєте в 

глобальній мережі? 

Особливості реалізації завершального етапу. Аналіз досвіду застосування 

навичок та продуктивних алгоритмів діяльності. Закріплення успіху учасників, 

інтеграція концепції продуктивної діяльності з практичним досвідом учасників та 

спрямування їхніх зусиль на особисті віддалені цілі, на їхні життєві перспективи. 

Особливості реалізації програми та індивідуальних консультацій. В 

процесі індивідуальних та групових консультації увага ведучого програми 

спрямовується на створення атмосфери доброзичливого рівноправного спілкування 

та на досягнення учасників, оцінюється їхній прогрес в різних контекстах в 

щоденному реальному досвіді та перебуванні в глобальній мережі. 
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Структура занять мала наступний алгоритм. На початку заняття стислий 

інформаційний фрагмент з метою створення образу проблеми зустрічі, 

діагностичні фрагменти та коментарі, визначення завдання етапу, практична 

самостійна робота, етап фіксації ідеальних та нормативних рішень, доручення дій, 

індивідуальна практична робота, підсумки та настанови. В цілому в програмі та на 

заняттях учасники рухались саме таким загальним динамічним алгоритмом, який 

набував певної модифікації в залежності від спілкування, запитань учасників.  

Програма в цілому та алгоритм окремого заняття ґрунтувалися на методиці 5 

кроків. Методика представляє собою практично встановлений універсальний підхід 

до вирішення проблем та покращення діяльності через реалізацію наступних 

етапів: усвідомлення проблеми, аналіз та діагностика, планування дій, реалізація 

плану, оцінка досягнутих результатів. Описані етапи закономірно наближають до 

вирішення проблеми. В контексті нашої програми заняття спиралися на цю 

методику структурно, однак повнота кожного кроку варіативно змінювалася. 

Логіка розвитку програми та освітнього інформаційного блоку відображена в 

таких послідовних етапах, що відповідають також рівням освоєння продуктивної 

діяльності: 

Прості прийоми продуктивності. 

Класичні техніки продуктивної діяльності. 

Системи розвитку продуктивної діяльності.  

Концепція та стратегії продуктивної діяльності в глобальній мережі. 

Особиста концепція продуктивної діяльності. 

Прості прийоми підвищення продуктивності легкі в застосуванні та мають 

значний психологічний вплив, підтримують мотивацію стати продуктивнішою 

особистістю, переконують, що варто вжити необхідних засобів, щоб закріпити свій 

успіх та досягти більшого. Прості прийоми полягають у тому, щоб позбутися 

напливу різноманітних масштабних цілей та добиватися виконання менших частин 

більшого завдання або окремих завдань з постійними частими перервами, а також 

добиватися невідкладного виконання невеликих завдань з повним завершенням 

(без того, щоб відкладати на більш пізній час). На цьому етапі зміна окремих 
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непродуктивних звичок, але часто міцно вкорінених, та настанов є суттєвим кроком 

до формування стратегій продуктивної діяльності і ключем до підвищення 

продуктивності. На занятті подається міні пакет конкретних прийомів та 

продуктивних технік, відповідно зазначається, що ці техніки для кожного окремо 

будуть мати різне значення, тож слід обрати декілька технік та визначити їх дієвість, 

а згодом об’єднати їх в певну комбінацію, яка відповідатиме цілям, стилю 

мислення, індивідуальному стилю діяльності, продуктивності та рівню мотивації 

даної особистості. В комплект першочергових технік були запропоновані наступні: 

використання списку справ, відстеження змін та досягнутого прогресу, щоденні 

рефлексивні звіти про виконання, обмеження часу на читання новин, встановлення 

окремого часу для читання новин та відповіді на електронні листи, закриття та 

вчасна зупинка роботи в глобальній мережі. Прості прийоми є дієвими у 

застосуванні, переконують учасників, що вони можуть стати більш продуктивними 

у своїй діяльності. 

Для роботи на рівні простих прийомів є доцільною методика складання 

списку справ та робота з ним, зокрема на основі методики кільця повсякденних 

справ. 

Методика кільця повсякденних справ. На початку дня складається список 

справ, які слід зробити, розплановується порядок виконання та необхідний час, а в 

кінці дня визначається їх завершеність та здійснюється нове планування. Метод 

сприяє зняттю стресового напруження завдяки необхідному визначенню 

завершеності справ, оскільки незавершені справи викликають закономірно 

постійно діючий стресовий осередок. Визначення списку справ та планування 

допомагають зменшувати стресове напруження завдяки позитивним переживанням 

від завершеності справ. Підхід вимагає рефлексії, яка забезпечує прояснення 

поточної ситуації, тож посилюється почуття володіння своєю діяльністю і своїм 

життям.  

В повсякденних справах виникає напруження через наплив багатьох справ. 

При цьому методі учасники стикалися з тим, що їм було складно впорядковувати і 

планувати справи, визначати пріоритети. Методика списку справ є простим 



173 
 
прийомом, що навчає зосереджуватися, приймати рішення, визначати необхідні дії 

та результати, виконувати заплановані рішення, що за умови практичного 

виконання сприяє особистій продуктивності. 

На заняттях освітнього блоку акцентується значення роботи із своїми 

завданнями, які поєднують навчання, життєву рутину, діяльність в глобальній 

мережі, особисті цілі самоактуалізації. Для учасників визначається завдання 

спробувати структурувати свої цілі, визначити їх пріоритетність. Для цього 

пропонуються наступні «прості» прийоми.  

Техніка «першого кроку». Техніка спрямована, щоб вибрати першу важливу 

мету і виконати конкретну дію, що сприятиме меті, тобто стартувати в діяльності, 

таким чином зробити перший крок для досягнення пріоритетного завдання. Для 

рефлексивного імпульсу та зняття особистого незадоволення собою необхідно 

почати рухатися крок за кроком. Вольове зусилля найбільше потрібно для першого 

кроку, далі виникає позитивне переживання свого відчуття ідентичності як 

особистості, що працює і заглиблена в роботу, є результативною. 

Техніка 15 хвилин. Суть техніки в тому, що розпочавши діяльність, можна 

визначити тривалість інтервалу долучення до виконання. Як варіант власне рішення 

«всього не робитиму, попрацюю 15 хвилин» може сприяти початку, залученню в 

діяльність та її продовженню вже до повного завершення. 

Техніка візуалізації результату. Суть техніки в тому, щоб уявити вже 

досягнутою свою мету і себе у процесі виконання та завершення діяльності, а також 

уявити результати своєї діяльності. 

Техніка визначення та формування тригерів («habit stacking») (Джеймс 

Клир, Atomic Habits). Суть техніки у «прикріпленні» нової дії до будь-якої рутинної 

завжди успішно чи просто автоматично виконуваної діяльності. 

В освітньому блоці програми надається інформація про класичні принципи 

та методи оптимізації діяльності. Такими класичними стратегіями, що були 

презентовані в освітньому блоці програмі, були наступні. 

Робота з цілями по технології SMART. Суть технології втілена в 

абревіатурі: 
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S (Specific) Особиста мета та особисті цілі мають подаватися в конкретних 

майбутніх результатах. При визначені цілей слід максимально конкретизувати свої 

майбутні досягнення. 

M (Measurable) Особиста мета має бути визначена кількісно та бути 

вимірюваною. 

A (Achievable). Особиста мета має бути визначена в досяжних цілях, бути 

реалістичною, відповідати навичкам, якими учасник володіє. 

R (Relevant) Особиста мета має бути персонально цінною, важливою та 

відповідною головним життєвим планам та задумам. 

T (Time-bound). При визначені цілей до них мають додаватися терміни 

можливого виконання. Цілі мають бути досяжними в часі. 

Психологічна підтримка продуктивної діяльності цією технологією в тому, 

щоб уникати розпливчастих туманних прагнень, а навчитися планувати та 

виконувати конкретні кроки для досягнення своїх цілей та на цій основі переживати 

успішність в своїй діяльності та сприймати себе позитивно. 

Матриця Ейзенхауера. Для управління своїми завданнями слід навчитися 

встановлювати пріоритети. За цим методом необхідно впорядкувати свої справи за 

двома критеріями: екстреність (чи потрібно виконати завдання негайно чи можна 

його відкласти, виконати згодом), значущість (варто визначити, чи завдання має 

серйозне значення для досягнення цілей та утвердження особистих цінностей). На 

перетині критеріїв можна виділити особисті завдання екстрені та значущі (мають 

виконуватися негайно); значущі, але не екстрені (як правило, це стратегічні 

завдання (планування, навчання, розвиток, їх виконання можна відкласти і знайти 

час, щоб обдумати ці завдання); екстрені, але неважливі завдання (несуттєві 

справи, різні чужі прохання відволікання без значення, можна відкласти або зовсім 

не виконувати); не екстрені та не значущі завдання (найбільш поширене 

безцільне «зависання» у соцмережах, справи від виконання яких можна 

відмовитися, виконання яких можна мінімізувати, відкласти до кращих обставин).  

Психологічна підтримка продуктивної діяльності цією технологією в тому, 

щоб посилити усвідомлення діяльнісного потоку, навчитися структурувати 
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завдання, зменшити психологічне напруження, звільнити простір для найбільш 

актуальних завдань та зосередженні на справах, що ведуть до успіху. 

Техніки управління часом (Time Blocking). При плануванні справ необхідно 

визначати не тільки необхідні справи, а й визначати час для кожного із обраних 

завдань, щоб реально планувати обсяг щоденних справ та уникати 

багатозадачності. 

Психологічна підтримка продуктивної діяльності цією технологією в тому, 

щоб концентруватися на одному завданні та навчитися уникати ілюзорної 

багатозначності, тренувати орієнтацію в часі, планувати справи на основі реального 

розподілу часу, навчитися передбачувати процес своєї діяльності та різних завдань 

в часовому вимірі 

Техніка Pomodoro («Помодоро»). Класичний метод чергування завдань та 

відпочинку, визначаючи для них точні інтервали. Як правило рекомендується кожні 

25 хвилин зосередженої роботи завершувати коротким 5-хвилинним відпочинком, 

а після 4 таких періодів зробити довгу перерву на 15-30 хвилин. Виконання 

короткими періодами тривалий час підтримує продуктивну діяльність, перерви 

підтримують мотивацію та творчий настрій. 

Психологічна підтримка продуктивної діяльності цією технологією в тому, 

щоб тренувати орієнтацію в часі, зробити свою діяльність структурованою та 

прогнозованою, зберігати енергію та оптимально використовувати свої енергетичні 

ресурси. 

Всі описані класичні техніки спрямовані на створення та впровадження 

когнітивних редукцій діяльності до більш простої, фрагментації діяльності, коли в 

полі контролю учасника знаходяться лише окремі фрагменти діяльності. За таких 

умовах посилюються контроль за процесом, психічна діяльність набуває 

структурованого та більш спокійного характеру (психічна діяльність очищається 

від негативних переживань). 

Після опрацювання простих і класичних технік учасникам пропонується 

створити композиції технік для власного застосування, знайти необхідні творчі 

рішення для себе. Для початку евристичного пошуку пропонується об’єднання 
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застосованих технік. Як варіант «Ввечері після прогулянки (фіксація тригера), я 

попрацюю 15 хвилин (техніка першого кроку, техніка 15 хвилин) і буду уявляти себе 

уже в самому кінці роботи, коли успішно виконаю цю роботу (техніка візуалізації)». 

Поступово завдяки спробам пошуку таких класичних композицій 

продуктивності починають працювати механізми когнітивної реструктуризації, 

починають актуалізуватися та поступово діяти інші більш вдалі та мотивуючі 

когнітивні рішення. При використанні представлених технік учасниками спочатку 

в разовому моменті, а пізніше системно здійснюються різноспрямовані особистісні 

та поведінкові трансформації: зникають негативні думки, а їх поступово змінюють 

позитивні думки, які впливають на емоційний стан, посилюють позитивний зміст 

особистої ідентичності. 

В освітньому блоці послідовно були реалізовані кроки до переходу до більш 

складних дій та способів продуктивної діяльності, тож основна увага у фіналі 

програми була спрямована на концепцію та стратегії продуктивної діяльності в 

глобальній мережі. 

Для створення особистої концепція продуктивної діяльності були 

опрацьовані прийоми продуктивної діяльності в глобальній мережі. В контексті 

освітнього блоку були проаналізовані проблеми діяльності в глобальній мережі такі 

як: інформаційне перенавантаження, споживання великої кількості новин за 

короткий час («думскролінг»), часті відволікання від основної діяльності, 

«ілюзорна багатозначність» діяльності, висока активація та емоційне 

перенапруження.  

Техніка time-boxing. Суть техніки time-boxing у виділенні часу на певні 

завдання та створення «часових контейнерів» з необов’язковим цілісним 

завершенням діяльності, однак з умовою, що час використовується лише для даного 

завдання, що змушує мимовільно працювати з більшою енергією. Така техніка 

одночасно є протидією прокрастинації та послаблює перфекціонізм. 

До практичного блоку були надані завдання подумати над своєю активністю 

в глобальній мережі ( самодіагностичні та рефлексивні роздуми, проведення 

аналізу своєї поведінки в глобальній мережі. 
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Техніка двох хвилин. Суть техніки в тому, що якщо якесь завдання можна 

виконати за дуже короткий проміжок часу, то варто виконувати це завдання зразу ж. 

(Техніка рекомендована в системі продуктивної діяльності GTD (Getting Things 

Done), яка була запропонована Девідом Алленом. Техніка сприяє очищенню 

ментального простору, водночас дає відчуття успішності в діяльності («все 

виконується»), зміцнюється відчуття особистого контролю свого життя і діяльності. 

Техніка «однозадачності» (монотаскінг). Суть цієї техніки у повній 

концентрації та зосередженні уваги при виконанні окремого завдання без 

найменшого відволікання від діяльності (повна увага одному завданню). 

Практичний досвід переконує, що при цьому зростає продуктивність діяльності, 

безпосередньо зростає якість та швидкість виконання (читання без відволікання, 

робота над завданням без короткочасного звернення до інших завдань). Наприклад, 

при роботі в глобальній мережі виконавець дає собі завдання не приймати до уваги 

різні сповіщення від месенджерів, не відволікатися на перегляд повідомлень. Така 

техніка не тільки забезпечує краще виконання діяльності, при такій зосередженості 

на одному завданні виконавець менше втомлюється, менше робить помилок, його 

робота має характеристики «глибокої роботи». Це серйозна техніка і особливо в 

цифровому шумі глобальної мережі важлива, здатна навернути до усвідомленої 

стабільної і глибокої діяльності. 

Учасникам були представлені цифрові інструменти для продуктивної 

діяльності: Google Calendar (веб застосунок для управління часом та подіями свого 

життя); Forest (програма таймер для фокусування уваги), Cold Turkey (програма 

блокувальник відволікаючих чинників), FocusMe, Freedom (блокувальники 

додатків і веб-сайтів тощо), TickTick (додаток планувальник), Zettelkasten, Obsidian 

(додатки для нотаток), P.A.R.A (додаток для структурування справ), а також додатки 

Notion, Trello тощо. 

На цьому етапі було поставлено завдання надати своїй діяльності в 

глобальній мережі продуктивного спрямування та додати це завдання до особистої 

концепції продуктивності. 
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В практичному блоці студенти отримали інструкцію для створення особистої 

концепції продуктивної діяльності в глобальній мережі: провести особистий 

моніторинг своїх навичок та звичок, вивчити та проаналізувати свої цифрові сліди 

та власну поведінку в глобальній мережі, визначити власні тригери відволікання та 

оцінити наскільки їхня діяльність відповідає цілям навчання та особистого 

розвитку. Після проведеного моніторингу учасникам було рекомендовано вести 

свою діяльність за моделлю Single-Tasking Loop, тобто виконувати без відволікань 

з повним фокусом уваги одне завдання. Застосування такого способу виконання 

діяльності сприяє продуктивній діяльності в цілому. 

Практичне завдання «Налаштування свого особистого кіберпростору». В 

освітньому фрагменті ведучий зазначав важливість інформаційної гігієни та 

усвідомленого управління інформаційним потоком на основі принципу цифрового 

мінімалізму (за Келом Ньюпортом). Перед учасниками була окреслена важливість 

усвідомленого використання технологій та інформації за умови, коли це справді 

необхідно, а також дотримуватися при цьому вибору лише якісного контенту та 

ефективного використання часу в глобальній мережі, а також робити періоди 

відпочинку від цифрових пристроїв та проводити особисту цифрову детоксикацію 

Принцип цифрового мінімалізму полягає у усвідомленому використанні 

цифрових технологій таким чином, щоб користуватися інформацією та 

відповідними технологіями лише у відповідності із своїми життєвими цілями і 

отримуючи реальну користь у такій взаємодії. Ідею цифрового мінімалізму 

популяризував американський професор і автор Кел Ньюпорт у книзі «Цифровий 

мінімалізм: як зосередитися в галасливому світі». 

Філософія цифрового мінімалізму вимагає усвідомленого використання 

технологій, використання лише потрібних інструментів в глобальній мережі, 

надання переваг якісному контенту, зменшенні екранного часу, захисті своєї уваги 

через мінімізацію відволікаючих чинників, системне звернення до цифрової 

детоксикації через реальне спілкування та продуктивні види діяльності.  
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На основі принципів цифрового мінімалізму були презентовані навички 

продуктивної діяльності в глобальній мережі, а саме навички управління 

інформаційним потоком та застосування певних правил. 

Правила визначення зайвого знання. Під означення «зайве знання» 

підпадають знання, що не є важливими для наших актуальних цілей, але 

відволікають, перенавантажують, не приносить практичної користі в актуальній 

ситуації, перешкоджають прийняттю рішень. Шкода зайвого знання в тому, що ми 

його не використовуємо, воно не має значення для необхідних результатів, до того 

ж таке знання заважає дотримуватися важливих справ, однак це знання завантажує 

нашу пам’ять. Також при нагромадженні «зайвого знання»  виникають певні 

наслідки у вигляді інформаційної тривоги, відчуття, що ми чогось не виконали чи 

не врахували. Прикладами зайвого знання є різноманітний контент, який ми не 

використовуємо в своїй діяльності, однак накопичуємо. 

Правило обмеження інформації (новин, повідомлення, спонтанного 

серфінгу). 

Правило трьох джерел вимагає перевірки інформації з трьох незалежних 

джерел. 

Правило інформаційного голоду вимагає шукати знання, коли вони справді 

потрібні. 

Правила читання за квотою. Суть правила полягає у встановленні чітких 

лімітів на читання інформації з метою уникнути перенавантаження та зберігати 

ясність розуміння того, що ти засвоюєш. Усвідомлене читання полягає в тому, щоб 

читати лише те, що актуально для вирішення актуальних завдань. 

ABC-модель. Суть моделі у практиці такої поведінки, яка спрямована на 

заміну звичок, які особа застосовує, на дії значно більш конструктивного характеру: 

A (Activating Event) подія, що включає поведінку; B (Belief) думки, які виникають 

у відповідь на ситуацію; C (Consequence) наслідок (емоційний стан, поведінка. 

Таким чином, програма була скерована від практичного використання 

доцільних прийомів до поступового прийняття учасниками філософії 

усвідомленого користування технологіями та спрямування своїх зусиль на 



180 
 
справжнє продуктивне життя, формування здатності до зосередженості та 

досягнення «глибокої роботи». 

Необхідно зауважити, що робота в програмі є відповідальною для психолога 

та може бути реалізованою за умови його підготовленості до проведення програми. 

Психолог повинен володіти технологіями соціально-психологічного тренінгу, хоча 

сама програма не відбувається за принципами цієї психологічної технології, 

оскільки спрямована на розвиток рефлексивного плану діяльності, орієнтована на 

формування індивідуальної філософії діяльності та відповідної персоналізованої 

концепції продуктивної діяльності. Також психологу необхідна ґрунтовна 

орієнтація в таких теоретичних питаннях як розуміння діяльнісного підходу, 

психологічна теорія продуктивної діяльності, психологічні особливості юності, 

знання феноменології та проблем діяльності в глобальній мережі, а також 

необхідний досвід в практичному аспекті в розумінні принципів оптимального 

спілкування та психологічної підтримки студентів. 

 

3.3. Аналіз результатів впровадження програми  

Програма була апробованою в груповому та персоналізованому варіанті 

відповідно до результатів проведеного опитування, в якому студенти визначили свої 

преференції у формах психологічної підтримки. 

В груповому форматі реалізації програми було створено три групи учасників 

по 10 студентів та одна група з 13 учасників для персоналізованої програми. В 

індивідуальному варіанті студенти отримували сценарій програми, ведучий 

проводив підготовку до програми, а учасники самостійно виконували 

самодіагностику та самі опрацьовували інформаційні фрагменти, ведучий надавав 

вказівки до кожного етапу програми, більш летальні пояснення до самостійної 

практичної роботи. Весь інформаційний матеріал студенти опрацьовували 

самостійно, свої результати програми студенти обговорювали в індивідуальній 

консультації з ведучим. 

Нами отримані наступні емпіричні результати, що підтверджують дієвість та 

результативність програми. Діагностика проведена до початку програми та після 
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програми засвідчила зміни в продуктивній діяльності учасників програми, однак 

кількісні характеристики змін поступаються в яскравості зафіксованих якісних 

змін, на які ми будемо спиратися в подальшому аналізі більшою мірою. 

Найбільш вагомими ефектами програми є активна позиція учасників щодо 

оволодіння змістом теоретичної частини програми, їхні практичні дії та цілісне 

завершення програми всіма учасниками.  

Результатами взаємодії із змістом теоретичної частини програми нами 

розглядаються теоретична компетентність учасників, знання моделі продуктивної 

діяльності, розуміння особливостей та інструментів продуктивної діяльності в 

глобальній мережі учасниками. 

Результатами виконання практичних дій нами розглядаються діагностична та 

практична компетентність учасників щодо особливостей та завдань продуктивної 

діяльності в глобальній мережі та її осередках, освітньому та особистому 

кіберпросторі. 

Результатами успішного завершення програми нами розглядаються 

компетентність особистості у прагненні до саморозвитку та змін та особистісні 

трансформації, які були зумовлені програмою, усвідомлені та виокремлені самими 

учасниками. 

Учасники повідомили, що діагностичні фрагменти мали для них дуже цінне 

значення. Сам процес визначення особистих властивостей та окремих компонентів 

діяльності сприяв усвідомленню навичок, які необхідні для більш продуктивної 

діяльності, сприяв новим практикам планування своєї діяльності та посиленню 

самодисципліни.  

На основі діагностичного фрагменту студенти змогли виконати визначені 

завдання проаналізувати умови своєї діяльності в широкому контексті, 

конкретизувати зміст концепції особистої продуктивності та визначити власні 

завдання підвищення продуктивної діяльності в реальному вимірі та в контексті 

глобальної мережі. В обговореннях студенти підтвердили, що усвідомили свої 

проблеми діяльності в глобальній мережі, плюси та мінуси глобальної мережі: 
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надмірний обсяг інформації, відволікання на соціальні мережі, різноспрямована 

мотивація, ілюзорність багатозадачності, нецільовий безкінечний скролінг. 

Учасники програми зазначили, що хоча не мають впевненості у значному 

розвитку продуктивної діяльності, однак досягли усвідомлення проблем 

продуктивної діяльності, розуміння проблем та перешкод у своїй діяльності 

(відволікань, непродуктивних звичок, зволікань). Учасники зазначили, що 

позбавилися укорінених уявлень, що їхня діяльність в минулому до участі в 

програмі мала цілком природний характер. В першу чергу учасники визначили, що 

в основі укорінених уявлень були судження помилкового характеру, відсутність 

методів та знань про продуктивну діяльність та незнання про відповідні практично 

доцільні методи продуктивної діяльності. 

Учасники підтвердили свою готовність до створення та розвитку концепції 

продуктивної діяльності, засвоєння знань про продуктивну діяльність та 

спрямування своєї діяльності на свої життєві цілі та завдання на основі своєї 

концепції продуктивної діяльності. 

В індивідуальних консультаціях учасники повідомили також про свої 

проблеми і труднощі, про відсутність внутрішньої мотивації до суттєвих змін, про 

психічне напруження, про негативні переживання, які залишаються для них 

проблемою, особливо виникнення стресу, коли визначені завдання не вдається 

реалізувати, коли все йде не за планом. Учасники поділилися, що переживають 

пригніченість та розчарування в собі через те, що їхня продуктивність залишається 

низькою, а непродуктивні звички продовжують визначати їхню поведінку в 

глобальній мережі. 

Учасники повідомили про більш повне усвідомлення своє поведінки в 

глобальній мережі, про свої особисті завдання в зміні підходів до планування своєї 

діяльності, про визначення окремих реальних кроків, які їм потрібно здійснити. 

У фіналі програми в зворотному зв’язку учасники розкрили особисті 

відкриття, які ними відзначені як особистісні трансформації: зростання особистої 

відповідальності за свідоме ставлення до своєї діяльності, за свої дії в глобальній 

мережі, зняття невизначеності реальності діяльності в глобальному мережевому 
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світі, особисте відкриття складної картини продуктивної діяльності та відкриття 

стратегій, які реально сприяють продуктивності. 

Учасники програми зазначили, що в процесі виконання програми їм вдалося 

пережити рефлексивні інсайти, зробити особисті відкриття щодо умов, які 

необхідні саме їм особисто для продуктивної діяльності, розвинути мотивацію 

пошуку до встановлення балансу між реальною та діяльністю в глобальній мережі. 

Учасники висловилися про важливість та цінність теоретичного блоку 

програми, зокрема, що цей блок сприяв розумінню складності проблеми діяльності 

та її реалізації. Учасники зазначили, що їхні уявлення про діяльність були 

спрощеними, а також діяльність в мережі до проведення програми була спонтанною 

і мало особисто детермінованою. 

В процесі реалізації програми учасники отримали орієнтацію у власних 

особистісних характеристиках та психологічних вимірах діяльності, розвивали 

свою психологічну культуру та особистісну компетентність в цілому та стосовно 

розуміння психологічної природи діяльності, аналізували власний досвід 

діяльності та досягнень, практикували рефлексивні навички та навички 

спілкування. 

Головним результатом участі в програмі учасники визначили особисту 

концепцію продуктивної діяльності та її спрямованість в майбутнє. 

В фіналі програми було встановлено, що персоналізовані програми, які 

охопили 13 учасників, сприяють більш глибокому опрацюванні програми, 

зростанню активності у засвоєнні та використанні як класичних технік 

продуктивності, так і цифрових інструментів. Учасники зазначили, що більш 

ефективно використовують час, змогли досягти визначених цілей. Учасники 

персоналізованого формату повідомили, що також стали використовувати 

рекомендовані їм додатки в глобальній мережі. В багатьох учасників програми 

покращилася успішність, вони почували себе спокійними і впевненішими в собі, 

менш тривожними в мережі. Показники рівня стресу учасників знизилися на 

значимому рівні. 
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В цілому отримані дані свідчать про зростання інтересу до закономірностей 

продуктивної діяльності, про змістовність прийнятих рішень щодо особистої 

поведінки в мережі та оцінку програми як значущої та хвилюючої. Аналіз 

висловлювань студентів свідчить про появу таких суджень про свою діяльність, які 

можна кваліфікувати як прояви особистісної трансформації. Глибока 

трансформація властива студентам, які увійшли в персоналізований формат 

програми та мали високий рівень розвинутих продуктивних стратегій діяльності. 

Учасники програми відзначили, що відчули зменшення стресу та напруження 

під час перебування в мережі, що звернення до рефлексивних дій стали виникати 

частіше. Учасники також запевнили, що навчилися чітко планувати свій день та 

дотримуватися своїх планів. Учасники відзначили, що вони перейшли до реалізації 

більш складних завдань, перестали відкладати справи, відзначили свої відчуття, що 

стали більш рефлексивними та мотивованими, стали усвідомлювати свої мотиви, а 

також відмітили, що не відчувають так часто себе втомленими, легше 

відновлюються після втоми, ніж у період до участі в програмі.  

У фінальному зворотному зв’язку учасники зазначили, що програма була для 

них цікавою своїм змістом, практично корисною, емоційно хвилюючою. Особисті 

оцінки програми були позитивними у більшості учасників та відчуття прогресу 

відзначити навіть ті учасники, які повідомили, що навряд чи зможуть змінити свої 

звички в глобальній мережі. Зокрема учасниці програми повідомили: «Справді 

завжди про це думала, однак не бачила, яким шляхом слід рухатися»; «Долучилася 

без ентузіазму, однак потроху мій інтерес зростав, думаю тепер моя діяльність в 

навчанні і в мережі змінилася досить суттєво». 

Частина учасників поставилися формально до програми, були розчаровані і 

не долучилися до самостійної практики в оволодінні рекомендованих їм технік та 

прийомів. Свою невмотивованість вони пояснювали відсутністю користі, тим, що 

результат віддалений і не зразу досяжний. Також програма в оцінці окремих 

учасників мала занадто теоретичний характер, на їхній погляд було мало активних 

вправ, вправи були занадто інтелектуальні: «я зразу про це забувала і нічого не 



185 
 
використовувала в своєму досвіді»; «програма була перенавантажена, багато технік, 

всього було занадто багато». 

На думку окремих учасників найбільш цікавою частиною програми був 

діагностичний блок: «дослідження моєї індивідуальності мало більший емоційний 

вплив на мене»; «у мене залишаються мої внутрішні проблеми, тому 

продуктивність не стала кращою, для мене були б більш важливі знання про 

індивідуальні особливості подібно до того, як це було на початку». 

Учасники повідомили про те, що тепер у них розвинулося почуття 

самоефективності, що вони усвідомили причини, які заважали їм бути 

продуктивними, що тепер вони самостійно продовжують визначати рівень 

продуктивності своїх актуальних дій, продовжують визначати, які стратегії 

продуктивної діяльності будуть досліджувати для свого майбутнього розвитку. 

Таким чином, здобутком проведеної програми, як можна зробити висновок, 

стала більша здатність учасників контролювати свою діяльність та свої щоденні 

рутинні справи, а також їхнє прагнення рухатися в майбутнє, використовуючи 

підходи до встановлення продуктивності. 

В реалізації групового формату програми вступають в дію групові динамічні 

ефекти, тому принаймні студенти учасники групового формату вважають, що стали 

більш мотивованими до розвитку навичок, їхня переконаність у покращанні 

індивідуальної продуктивності в груповому варіанті є більш високою, однак за 

оцінками ведучого та підсумкових оцінок зміни є досить поміркованими. В 

результаті впливу групової динаміки студенти відволікаються від основної лінії 

розвитку програми на розвиток стосунків між собою. Учасники із низькою 

продуктивністю були більш задоволені при роботі в груповому форматі. Для 

студентів з низькою продуктивністю важливою є можливість переконатися, що 

подібні проблеми властиві багатьом, в результаті цього вони більш задоволені 

програмою, хоча результативність в розвитку продуктивної діяльності є невисокою. 

В процесі індивідуальної програми було з’ясовано, що відбувається більш 

ґрунтовна особистісна трансформація, зростає продуктивність діяльності, навички 

більше практикуються та закріплюються, зростає рівень рефлексії, однак 
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задоволеність роботою в груповому форматі має для студентів більшу цінність. 

Таким чином, індивідуальний формат цієї програми був більш результативним, а 

груповий формат оцінювався студентами як емоційно хвилюючий і від участі в 

ньому студенти отримали більше задоволення. 

При завершенні програми з’ясовано, що прості прийоми продуктивності 

мають значний вплив на діяльність студентів, оцінюються як значущі, важливі та 

емоційно хвилюючі в порівнянні з цифровими додатками.  

Реалізація розробленої нами програми свідчить, що програма психологічної 

підтримки продуктивної діяльності студентів є результативною. Реалізація 

програми переконує, що продуктивна діяльність може розвиватися та досягати 

змістовності, диференційованості та особистої цінності. Навчання продуктивній 

діяльності є корисним для студентів і сприяє розумінню ними психологічних умов 

продуктивної діяльності. 

Проведений аналіз переконав, що створена та апробована програми в 

груповому та персоналізованому форматі є дієвою, розвиває рівень продуктивної 

діяльності студентів та забезпечує створення особистої концепції продуктивної 

діяльності. 

На основі апробації програми та отриманих даних проведеного дослідження 

можна сформулювати наступні рекомендації до проведення, створення та 

підвищення дієвості програм розвитку продуктивної діяльності студентів в 

глобальній мережі 

1. Необхідно розділяти студентів молодших та старших курсів в процесі 

проведення таких програм, оскільки старшокурсники відзначаються більш 

високим рівнем продуктивної діяльності, володіють більшим об’ємом професійних 

знань та прагнуть вирішувати більш складні проблеми в своїй діяльності, тож 

відповідно такі програми для студентів старших курсів мають включати розроблені 

стратегії успішного продуктивного виконання курсових проектів та 

кваліфікаційних робіт, відповідно доцільно представити конкретний план для 

виконання курсової чи дипломної роботи в продуктивному варіанті виконання. 
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2. Перед початком програми необхідно провести опитування та з’ясувати, в 

якому форматі прагнуть брати участь студенти (груповому чи персоналізованому) 

та визначити, які змістовні питання має вирішувати діагностичний блок програми. 

3. Програми можуть формуватися з більш ґрунтовним наповненням 

діагностичного етапу з метою виявлення психоемоційних проблем учасників, 

більш широкого поля показників для аналізу особливостей діяльності з метою 

персоналізації програм та їх більш диференційованого та глибокого впливу на 

продуктивну діяльність студентів в цілому та продуктивну діяльність в глобальній 

мережі. 

4. Важливою умовою спішності програми є детальне пояснення організації 

проведення та висвітлення її змісту на початку. У вступному блоці програми 

необхідно ґрунтовно представити мету та завдання програми, розкрити практичне 

значення програми та розкрити етапи програми (прості прийоми, системи розвитку 

продуктивної діяльності, класичні техніки продуктивної діяльності, особиста 

концепція продуктивної діяльності, концепція та стратегії продуктивної діяльності 

в глобальній мережі). Вступний етап програми вимагає ретельного опрацювання і 

є запорукою її успішного виконання.  

5. В цілому підвищення продуктивності в різних видах діяльності складний 

процес, тому програми та способи оптимізації діяльності слід організувати 

відповідно до таких рівнів: прості прийоми, класичні техніки продуктивної 

діяльності, системи розвитку продуктивної діяльності, особиста концепція 

продуктивної діяльності, концепція та стратегії продуктивної діяльності в 

глобальній мережі. Відповідні програми можуть стати спеціалізованими щодо цих 

напрямів. 

6. Програми продуктивності можуть мати певні профілі персоналізації. 

Програми для першокурсників доцільно спрямувати на психологічні перешкоди в 

діяльності, на роботу із емоційними проблемами студентів, на усвідомлення 

особистих внутрішніх проблем та бар’єрів, зниження рівня стресу. Студенти 

старших курсів переживають проблеми, пов’язані з роботою над курсовими чи 

дипломними проектами, їхні життєві завдання більш складні, тож проблеми 
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створення особистих концепцій продуктивності та проблеми метапізнання для них 

мають першочергове значення. Програма продуктивності для першокурсників має 

бути більше спрямована на зміст класичних технік продуктивності та розвиток 

саморегуляції. Для програм орієнтованих на першокурсників важливо уникати 

інформаційного перенавантаження і рухатися на заняттях, виокремлюючи один-два 

прийоми чи навички. Для студентів старших курсів заняття можуть бути 

інформаційно складнішими та пропонувати більше технік для практичного 

застосування. Також слід зазначити, що студенти розрізняються за рівнем розвитку 

своїх навичок, тож студенти з високою продуктивністю зацікавлені в проведенні 

таких програм, значно більше вмотивовані та можуть освоїти програми більшого 

інтелектуального наповнення та більш високого рівня складності. Студенти, які 

характеризуються середнім рівнем продуктивної діяльності чи низьким, мають 

досить інертне ставлення до проблеми і розглядають зміст програми та зміст занять 

непереконливим, можуть не брати участі у рекомендованих завданнях практичного 

змісту і поставитися в цілому скептично до тематики програми та проведення 

занять, зволікати і не залучатися в обговорення завдань, ігнорувати практичні 

вправи та застосування, під час занять бути незосередженими. Тож програми для 

цих студентів мають бути більш детальними та більш практично орієнтованими, а 

також відбуватися в груповому форматі. 

7. Суттєвим елементом програми є зростання усвідомленості діяльності та 

рефлексія, яку забезпечують обговорення щодо успішності застосування знань в 

реальному контексті та контексті глобальної мережі, а також фінальні обговорення. 

Методичним прийомом мотивування до більш глибокого опрацювання є 

діагностичні фрагменти, в яких визначаються не просто показники 

метакогнітивних аспектів психічної діяльності, а їх складові компоненти, які 

студенти можуть аналізувати на основі змісту опитувальників, визначати деталі та 

особистий рівень реалізованості цих компонентів, складати для себе наповнені 

когнітивними прийомами карти майбутньої продуктивної діяльності. 

8. В подальшому розвитку групових та персоналізованих програм важливо, 

що їх можна спрямовувати на когнітивні та емоційні проблеми студентів в контексті 
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розвитку особистих практик продуктивної діяльності, враховувати їхні орієнтації 

та преференції щодо вибору формату програми та в подальшому об’єднати обидва 

формати в більш ефективній цілісній програмі, яка буде індивідуально 

результативною та відбуватися на фоні групової динаміки. 

9. Для практичної реалізації програми варто розробити матеріали у вигляді 

інструкцій або робочих зошитів із психоедукаційними поясненнями та вправами 

для самостійної роботи та самоконтролю студентів у визначенні власного прогресу 

в застосуванні продуктивних підходів та навичок. 

10. При реалізації програми варто доповнити її змістовними матеріалами та 

вправами спрямованими на емоційне благополуччя студентів, щоб допомогти їм не 

тільки у оволодінні підходами та прийомами продуктивної діяльності в глобальній 

мережі, а й збереженні емоційної рівноваги, подоланні стресу, підвищенню 

продуктивності навчання та досягненню життєвих особистих цілей. 
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ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 3 

 

Розроблена на основі результатів емпіричного дослідження програма 

психологічної підтримки та розвитку продуктивної діяльності студентів в 

глобальній мережі була реалізована в практичній роботі і підтвердила свою 

ефективність. 

Отримані результати апробації програми дозволяють зробити наступні 

висновки про обґрунтованість та ефективність розробленої програми та 

сформулювати практичні рекомендації до використання програми в практичній 

роботі із студентами. 

Програма підтвердила важливість емпірично встановлених умов 

продуктивної діяльності та необхідність розвитку індивідуальних стратегій 

продуктивної діяльності студентів через розвиток продуктивної діяльності в 

освітньому просторі та в реальному просторі, що веде до продуктивної діяльності 

в глобальній мережі.  

В реалізації програми було показано, що дидактично організований зміст 

програми сприяв розвитку теоретичних знань та уявлень про зміст, особливості та 

прийоми продуктивної діяльності, оволодінню змістом концептів, які охоплюють 

процеси, структуру та механізми продуктивної діяльності, і на цій основі учасники 

змогли визначити необхідні особисті стратегії продуктивної діяльності (як в 

реальному контексті, так і в глобальній мережі), а саме: здійснити евристичний 

пошук прийомів та навичок продуктивної діяльності особистого призначення, 

визначити особисту концепцію продуктивної діяльності, а також практично 

розвинути необхідні навички бажаних стратегій продуктивної діяльності. 

Програма показала, що психоедукаційні заняття, які презентували 

послідовно прості прийоми продуктивної діяльності, класичні техніки 

продуктивної діяльності, системи розвитку продуктивної діяльності, стратегії 

продуктивної діяльності в глобальній мережі сприяли створенню особистої 

концепції продуктивної діяльності та продуктивній діяльності студентів. При цьому 

встановлено, що загальні класичні прийоми продуктивної діяльності мали більшу 
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цінність, значення і емоційний вплив на діяльність студентів, ніж відповідні 

програмні застосунки та навички, з якими знайомились та практикували студенти 

в процесі проведення програми. 

В результаті проведення програми було встановлено, що програма створила 

умови для розвитку теоретичної обізнаності студентів у сфері сучасних систем 

продуктивної діяльності, класичної культури продуктивності та на цьому підґрунті 

допомогти визначити персоналізовані прийоми та стратегії реалізації продуктивної 

діяльності та їх необхідні виміри. 

Програма сприяла зростанню активності студентів щодо використання 

програмних додатків, які оптимізують виконання різних видів діяльності та 

сприяють організації навчання та діяльності в глобальній мережі, та зростанню 

мотивації студентів до подальшого усвідомленого використання цих програм у 

своїй діяльності. 

Проведені заняття сприяли практичному оволодінню прийомами 

продуктивної діяльності, розвитку метакогнітивної усвідомленості студентів щодо 

своєї активності, структурованості видів діяльності, розумінню перешкод в 

діяльності в глобальній мережі, визначенні своїх емоційних та поведінкових 

проблем, сприяли впевненості учасників програми у необхідності усвідомленого 

продуктивного спрямування своєї діяльності. 

В цілому програма сприяла розвитку продуктивної діяльності у різних 

варіантах реалізації програми (груповому та персоналізованому), викликала 

позитивну динаміку та особистісні трансформації учасників. Порівняння двох 

варіантів реалізації програми (групового та персоналізованого) дозволило 

визначити умови успішності варіантів програми та визнати реалізацію 

персоналізованих програм значно емоційно значущими для учасників та більш 

результативними у зростанні теоретичної обізнаності, евристичного пошуку та 

вибору прийомів, практичному застосуванні навичок, рекомендованих у програмі. 

Отримані в проведеному дослідженні дані створили можливості для 

рекомендацій щодо розробки програм продуктивної діяльності, зокрема отримані 

результати вказують на необхідність більш ґрунтовної розробки індивідуалізованих 
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програм продуктивної діяльності та доповнення змістовними інформаційними 

матеріалами та практичними техніками спрямованими на підтримку емоційного 

благополуччя студентів, залучених у програму.  

 

Список друкованих праць автора, що відображають зміст розділу:  

 

Гордієнко А. В. Детермінанти продуктивної діяльності студентів в умовах 

онлайн навчання. Наукові перспективи. № 8(50), 2024. С.810-823. 

https://doi.org/10.52058/2708-7530-2024-8(50)-810-824 

Гордієнко, А. (2024). Відеоігри як інструменти розвитку особистої 

продуктивності студентів. Modern Engineering and Innovative Technologies, 3(34-03), 

115–125. https://doi.org/10.30890/2567-5273.2024-34-00-057 

Гордієнко, А. (2024). Продуктивна діяльність студентів в освітньому та 

особистому кіберпросторі. Scientific Collection «InterConf+», № 48(213), 136–149. 

https://doi.org/10.51582/interconf.19-20.08.2024.012 

 

  

https://doi.org/10.30890/2567-5273.2024-34-00-057
https://doi.org/10.51582/interconf.19-20.08.2024.012


193 
 

ВИСНОВКИ  

 

У дисертаційній роботі проведено теоретичний аналіз та емпіричне вивчення 

проблеми психологічних умов продуктивної діяльності студентів у глобальній 

мережі, здійснено психологічний аналіз продуктивної діяльності, визначено її 

структурні компоненти та критерії, розкрито детермінанти, розроблено та описано 

психологічну модель продуктивної діяльності студентів в глобальній мережі. В 

роботі розкрито значення глобальної мережі як чинника соціалізації та діяльності в 

сучасному суспільстві, визначено та описано змістовні особливості та 

феноменологію діяльності студентів в глобальній мережі; діагностовано види, 

показники, змістовні особливості продуктивної діяльності студентів в глобальній 

мережі, визначено відмінності студентів, які характеризуються високим, середнім 

та низьким рівнем продуктивної діяльності в глобальній мережі, обґрунтовано та 

апробовано програму психологічної підтримки продуктивної діяльності студентів 

в глобальній мережі та формування стратегій продуктивної діяльності студентів в 

глобальній мережі, досліджено вплив програми на розвиток продуктивної 

діяльності студентів в цілому та в різних осередках глобальної мережі (освітньому 

та особистому кіберпросторі). Розроблено рекомендації для створення і 

впровадження програм розвитку продуктивної діяльності студентів в глобальній 

мережі та персоналізованих програм розвитку стратегій продуктивної діяльності 

студентів.  

Результати проведеного дисертаційного дослідження дозволяють 

сформулювати наступні висновки:  

1. Продуктивна діяльність студентів в глобальній мережі орієнтована на 

професійне зростання, на створення інформаційної моделі світу та особистісний 

розвиток, розвиток міжособистих стосунків, опосередкована ціннісною моделлю 

ідеального простору глобальної мережі, відзначається змістовним різноманіттям та 

ієрархією видів діяльності, змістовними особливостями самопрезентації, 

характеризується змістовністю, рефлексивністю, метакогнітивною детермінацією 

та зумовлена потребою у досягненні власної унікальності. Ознаками різного рівня 
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продуктивної діяльності студентів в глобальній мережі є наступні характеристики: 

змістовність, структурна організація видів діяльності, адекватність 

самопрезентації, розуміння динаміки власної діяльності, усвідомлення 

нормативної поведінки в глобальній мережі.  

2. Встановлено особливості навчальної, соціальної та емоційної 

продуктивності студентів, які відзначаються різним рівнем продуктивної діяльності 

в глобальній мережі.  

Студенти з високим рівнем продуктивної діяльності (з високим 

показником творчих та продуктивних рішень) якісно та творчо виконували 

навчальні завдання та вчасно їх завершували, були емоційно залученими в 

діяльність, демонстрували активність у рефлексії самостійно та у відповідних 

фінальних завданнях, ефективними у визначенні змісту та цінності виконаних 

завдань та запропонованої  пізнавальної діяльності, активними та доброзичливими 

в спілкуванні. Студенти цієї групи відзначалися відкритістю до досвіду, 

добросовісністю, високо оцінили завдання, їх новизну, складність та корисність. 

Студенти прагнули повноцінного зворотного зв’язку, діяли творчо і зацікавлено, 

щоб досягти зворотного зв’язку у фіналі дослідження, виявили бажання взяти 

участь у подальшому дослідженні та програмі розвитку особистої продуктивності. 

Продуктивні студенти, які якісно та творчо вирішувати проблемні навчальні 

завдання, з високим показником результативних та творчих рішень, склали в різних 

групах від 10 до 30 % групи. На навчальних заняттях студенти цієї групи 

відзначалися пізнавальною та комунікативною активністю, залученістю у 

виконання завдань.  

Студенти з високим рівнем продуктивної діяльності завжди 

демонстрували здатність до глибокого аналізу завдань, розпізнаванню суттєвих 

деталей та охоплення завдання в повному обсязі, пропоновані ними рішення були 

обґрунтовані, з чіткою послідовною аргументацією. Основна особливість 

діяльності цієї групи студентів полягала в прагненні індивідуалізації рішення, в 

проведенні рішення в контекст власного досвіду опосередкованість рішення 

власним досвідом та переживаннями, а також розуміння існування альтернативних 
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підходів та спроби визначити ці підходи в стосунку до обраного власного варіанту. 

В глобальній мережі продуктивна діяльність студентів з високою продуктивністю 

спрямована на апробацію різноманітних видів діяльності та діяльнісних проектів, 

проектів професійно орієнтованого навчання, пошуки шляхів особистісного 

розвитку та на діяльнісну самопрезентацію. При цьому особливість студентів з 

високо розвинутою продуктивною діяльністю в тому, що вони (в більшості) 

уникали як надмірної активності у діяльності в глобальній мережі, так і активного 

саморозкриття та не практикували сценарії саморозкриття фантастичного образу Я, 

а були орієнтовані на реалістичний образ Я. В цілому продуктивні студенти, як 

можна судити з показників їхньої активності та результатів, дослідження проявили 

здатність побудувати змістовний професійно орієнтований особистий кіберпростір, 

діяти з орієнтацією на професійне та реалістичне саморозкриття, оволодіння 

новими знаннями та навичками та здатність розширити свій особистий простір, 

доповнити новими видами діяльності.  

Студенти із середнім рівнем продуктивної діяльності пропонували в 

основному завершене рішення, без глибокого опрацювання (без теоретичної 

опори), пропоновані ними рішення були логічними, однак загальними та 

відстороненими від особистого досвіду студента. В глобальній мережі продуктивна 

діяльність студентів з середньою продуктивністю була визначена  когнітивним 

поглинанням та компульсивною поведінкою, невизначеністю стратегій  діяльності 

та суперечливими рішеннями  стосовно саморозкриття. 

Студенти з низьким рівнем продуктивної діяльності у виконанні завдань 

демонстрували поверховий аналіз проблеми, втрачали ключові моменти завдання, 

їхні відповіді були фрагментарними, емоційно хаотичними. У своїх відповідях вони 

визначали шаблонні пояснення, надавали необґрунтовані прямолінійні судження. В 

особистому кіберпросторі студенти з низькою продуктивністю були активні у 

залученні у всі види діяльності, для яких створені умови к глобальній мережі, та 

спрямовані на активне саморозкриття значно більшою мірою , ніж на навчання та 

саморозвиток. Особистий кіберпростір у них був вибудований хаотично як мозаїка 
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різних видів активності, а суб’єктивно визначений як віртуальний оазис хорошого 

настрою та когнітивним поглинанням. 

Встановлено зв’язок між показниками продуктивної діяльності та 

особистісними властивостями студентів. Студенти, які відзначаються 

продуктивною діяльністю в освітньому процесі та глобальній мережі 

відзначаються відкритістю до досвіду, рефлексивністю, самоефективністю, 

високим рівнем метакогнітивної залученості в діяльність, мотивацією до розвитку 

власної унікальності та реалістичним образом Я. 

Психологічні особливості продуктивної діяльності студентів полягають у 

активному навчанні та спілкуванні, формуванні досвіду, створенні цільових 

програм особистого та професійного розвитку, дослідженні та визначенні змісту та 

способів самопрезентації власної індивідуальності. Основними причинами 

непродуктивного характеру активності в глобальній мережі виступають когнітивні, 

емоційні та поведінкові проблеми, низький рівень навчальної, соціальної та 

емоційної продуктивності. 

3. Психологічними умовами продуктивної діяльності студентів в глобальній 

мережі виступають орієнтація на професійну діяльність, зміст та ціннісна 

детермінація ідеальними моделями глобальної мережі, рівень рефлексії 

(рефлексивність) та адекватна самопрезентація, розвиток метакогнітивної 

структури діяльності, досвід спілкування та діяльності в глобальній мережі, 

збалансованість рівня продуктивної діяльності в реальному контексті та в контексті 

глобальної мережі. Між рівнем продуктивності студентів в реальному життєвому 

контексті та глобальній мережі встановлено позитивний зв'язок. Продуктивна 

діяльність студентів в глобальній мережі зумовлена значимістю навчання та 

майбутньої професійної діяльності, мотивацією особистої унікальності. Проблемне 

використання глобальної мережі зумовлено комунікативними та емоційними 

проблемами студентів, високим рівнем стресу, пов’язано із проблемами 

встановлення навчальної, соціальної та емоційної продуктивності студентів. 

На зростання продуктивності в глобальній мережі впливає розвиток та 

різноманіття навчального та діяльнісного досвіду студентів.  
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4. В дослідженні обґрунтована програма психологічної підтримки 

продуктивної діяльності студентів в глобальній мережі та розвиток стратегій 

продуктивної діяльності студентів в глобальній мережі. Розроблена на основі 

результатів дослідження в процесі впровадження програма показала свою 

ефективність. В роботі здійснено теоретико-методологічне обґрунтування 

програми, сформовано зміст та структуру програми, описано особливості реалізації 

програми, проведено аналіз результатів її впровадження, доведено ефективність 

програми. Реалізація програми сприяла усвідомленню студентами своєї діяльності, 

визначенню проблем та перешкод у досягненні продуктивності, зумовила 

спрямування їхньої активності на визначення шляхів розвитку продуктивної 

діяльності, покращення самопочуття та оволодіння навичками оптимізації 

діяльності та розробки особистої концепції продуктивної діяльності в глобальній 

мережі, зменшенні поведінкових та емоційних труднощів в діяльності студентів.  

5. В реалізації програми підтверджено значення таких чинників 

продуктивності як розуміння прийомів та стратегій продуктивної діяльності, 

рефлексивності та метакогнітивної залученості в діяльність. На розвиток навичок 

продуктивної діяльності та підвищення рівня продуктивної діяльності впливає 

потреба у розвитку особистої унікальності. Проведення програми розвитку 

навичок продуктивної діяльності та персоналізованих програм продуктивності 

сприяли усвідомленню та рефлексії, оволодінні навичками метакогнітивних 

підходів, зменшенню поведінкових та емоційних труднощів в продуктивній 

діяльності, суттєвим змінам у структурі видів діяльності в глобальній мережі. 

За результатами дослідження визначено особливості проведення програм 

психологічної підтримки продуктивної діяльності студентів в глобальній мережі та 

визначено особливості реалізації персоналізованих програм підтримки  студентів. 

На основі результатів дослідження, реалізації програм розвитку продуктивної 

діяльності та персоналізованих програм продуктивної діяльності сформульовано 

рекомендації для практичних психологів з метою психологічної підтримки у 

розвитку та встановленні продуктивних підходів студентів до своєї діяльності в 

умовах навчання та діяльності в глобальній мережі. Визначено підхід до аналізу 
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продуктивної діяльності студентів та комплекс методик для оцінки продуктивної 

діяльності студентів, а також рекомендації по застосуванню розробленого 

комплексу методик, рекомендації по проведенню програм розвитку продуктивних 

підходів в діяльності студентів та створенні умов для продуктивної діяльності 

студентів в процесі навчання та самостійної активної діяльності в глобальній 

мережі. 

Перспективи майбутніх наукових досліджень полягають у подальшому 

всебічному вивченні діяльності особистості в умовах розвитку нових 

інформаційних та комунікативних технологій, глибокому та всеосяжному охоплені 

психологічних особливостей продуктивної та творчої діяльності особистості та 

особистісних трансформацій в цих процесах. Дослідження будуть спрямовані на 

розкриття соціальної поведінки та продуктивної діяльності в глобальній мережі, 

створення змістовної картини становлення особистості в умовах соціалізації в 

високо технологічному суспільстві. 

Проведене дослідження лише частково відповідає на актуальний запит 

сучасного суспільства про психологічні наслідки застосування в діяльності людини 

інформаційних та комунікативних технологій. Сучасні технології, що пропонують 

все більш різноманітні інструменти спілкування, взаємодії, діяльності, створюють 

великий обшир феноменології, що вимагає усестороннього дослідження. З цих 

міркувань дослідження продуктивної діяльності в глобальній мережі нами буде 

продовжено. 
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Додаток Б 

Базова анкета дослідження 

Прізвище, ім’я ________________________________________________ 

Факультет, курс_______________________________________________ 

1. Ваш улюблений колір з цих чотирьох (червоний, синій, білий, 

жовтий):___________________________________________________________ 

2. Скільки часу Ви щодня перебуваєте в 

Інтернеті?________________________________________________________ 

3. Дайте, будь ласка, власне визначення поняттю кіберпростір та опишіть його 

характеристики. 

Кіберпростір — це 

 

 

 

__________________________________________________________________ 

4. Які види діяльності Ви виконуєте, користуючись комп’ютером та перебуваючи в 

Інтернеті? 

Перелічіть, якомога детальніше. 

 

 

5. Опишіть, які є позитивні моменти у використанні Інтернету особисто для Вас? 

Що хорошого в Інтернеті для Вас? 

 

 

 

6. Опишіть, які є негативні моменти у використанні Інтернету особисто для Вас? 

Що є поганого в користуванні Інтернетом особисто для Вас? 

 

7. Вкажіть, які значущі події відбулися з Вами в Інтернетному просторі? 
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Додаток В 

Методика вивчення активності в глобальній мережі 

Прізвище, ім’я _______________________________________________________ 

Питання 1 

Інструкція Вам запропоновані твердження. Прохання оцінити, наскільки Ви 

погоджуєтесь з кожним з них.  

Повністю не згоден (1),  

Не згоден (2), 

Швидше не згоден (3),  

Ні те ні інше (4),  

Швидше згоден (5),  

Згоден (6), 

Повністю згоден (7). 

 

№ Судження Відповідь 

1 Для мене більш комфортна соціальна взаємодія online, 

ніж спілкуватися наодинці з ким небудь реально наживо 

 

2 Коли я не буваю online якийсь час, то мене починає 

турбувати думка про те, щоб треба вийти у мережу 

 

3 Я волію спілкуватися з людьми online, ніж 

безпосередньо наживо 

 

4 Я використовую соціальні мережі, щоб відчути себе 

краще, коли мені сумно 

 

5 Я використовую соціальні мережі, щоб поговорити з 

іншими, коли почуваюся самотньо, в ізоляції 

 

6 Мені складно контролювати кількість часу, що я 

проводжу online 

 

7 Я використовую соціальні мережі, щоб відчути себе 

краще, коли засмучуюсь 

 

8 Я почуватимуся недобре, якщо не зможу бути online  

9 Мені важко контролювати моє перебування в мережі  

10 Я нав'язливо думаю про вихід у мережу, коли я off-line  

11 Коли я off-line, мені складно чинити опір бажанню 

увійти в мережу 

 

12 Я віддаю перевагу соціальним взаємодіям online, ніж 

спілкуванню  наживо 

 

13 Моє використання соціальних мереж створило 

проблеми в моєму житті 

 

14 Моє використання соціальних мереж створило труднощі 

в управлінні своїм життям 
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Питання 2 

Інструкція Вам запропоновані твердження. Прохання оцінити, наскільки Ви 

погоджуєтесь з кожним з них.  

Повністю не згоджуюся (1),  

Швидше не згоджуюся (2),  

Ні те ні інше (3),  

Швидше згоджуюся (4),  

Повністю згоджуюся (5). 

 

 

№ Судження Відповідь 

1 Я добре себе знаю, і багато з того, що я розміщую у 

своєму профілі в соціальній мережі, – це спосіб 

показати, що я за людина. 

 

2 В інтернеті я майже така ж людина, як у реальному 

житті. 

 

3 Я добре знаю, чого хочу від життя, і соціальна мережа – 

це один із способів виразити мої погляди та 

переконання. 

 

4 Іноді в соціальній мережі я намагаюся бути не такою 

людиною, якою є насправді. 

 

5 Мені подобається бути такою людиною, якою я є, я 

пишаюся своїми переконаннями і ділюся ними у своєму 

профілі в соціальній мережі. 

 

6 У соціальній мережі я проявляю себе так само, як і в 

реальному житті. 

 

7 Я міняю фотографії у своєму профілі в соціальній 

мережі, щоб показати іншим різні сторони моєї 

особистості. 

 

8 Я зовсім інша людина в інтернеті і в реальному житті.  

9 Мені здається, що я різностороння людина, і я показую 

це у своєму профілі в соціальній мережі. 

 

10 Буває так, що в соціальній мережі я вдаю, що я якась 

інша людина. 

 

11 Я намагаюся справити враження на інших, коли 

викладаю свої фотографії у профілі соціальної мережі. 

 

12 Перебування в Інтернеті дозволяє мені створити нову 

особистість. 

 

13 Мені подобається розігрувати різні особистості в 

Інтернеті. 

 

14 Я проявляю свої найкращі якості онлайн.  

15 Я відчуваю, що можу бути ідеальною особистістю в 

Інтернеті. 
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Питання 3. Що Вам подобається в Інтернеті найбільше? 

В рядку оберіть лише одну відповідь 

 Дуже 

подобається 

Подобається Мені 

байдуже 

Не 

подобається 

Зовсім  

Не 

подобається 

Спілкуватися в 

соціальних 

мережах 

(Facebook) 

     

Спілкуватися в 

чатах 

     

Вести 

Інстаграм 

     

Шукати 

інформацію 

для навчання 

та вчитися 

     

Шукати 

інформацію 

для свого 

культурного 

розвитку 

     

Переглядати 

фільми та 

серіали 

     

Слухати 

музику 

     

Скачувати 

фільми, 

музику та 

відео 

     

Слухати 

аудіокниги та 

аудіоматеріали 

     

Дізнаватися 

новини про 

події в країні, 

в світі 

     

Грати в онлайн 

ігри 

     

Брати участь в 

голосуванні, 

різних подіях 

     

Переглядати 

різні сайти 

     

Замовляти 

товари, 

послуги 
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Що ще Ви 

виконуєте в 

Інтернеті? 

     

 

Питання 4  

Які емоції та почуття ті відчуваєш перебуваючи в Інтернеті? 

Оберіть в рядку лише одну відповідь? 

 Дуже 

часто 

Часто Час 

від 

часу 

Рідко Ніколи 

Радість      

Страх      

Здивування      

Сором      

Інтерес      

Огиду      

Задоволення      

Гнів       

Захоплення      

 

Питання 5.  

Наскільки впевненим користувачем інтернету ти вважаєш себе? (Вибери 

одну відповідь та познач кольором) 

1. Зовсім невпевненим 

2. Не дуже впевненим 

3. Досить впевненим 

4. Впевненим 

5. Дуже впевненим 

 

Питання 6. 

Скільки часу в середньому ти проводиш в інтернеті щодня? (Вибери одну 

відповідь та виділи кольором) 

1. менше години 

2. 1-3 години 
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3. 3-5 годин 

4. 6-8 годин 

5. завжди підключена (ий) до інтернет-мережі 

6. я живу в інтернеті 
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Додаток Г 

Таблиця 4 

Ключові статистичні характеристик для показників 1-17. 

Основні 

показники 

активності 

 в глобальній 

мережі  

Середнє 

 значення  

Медіана Мінімум Максимум Стандартне 

відхилення 

Показник 1 7,18 7,0 3,0 16 3,23 

Показник 2 14, 29 15,0 5,0 20 4,15 

Показник 3 9,82 9,0 3,0 18 4,48 

Показник 4 10,82 9,01 4,0 20,0 5,21 

Показник 5 4,88 4,0 2,0 11,0 3,06 

Показник 6 54,2 55,0 44,0 64,0 4,31 

Показник 7 19,76 20,0 14,0 28,0 2,56 

Показник 8 12,53 12,0 10,0 17,0 2,18 

Показник  9 19,88 19,0 11,0 29,0 5,23 

Показник 10 10,94 9,0 5,0 17,0 5,78 

Показник 11 2,06 2,0 1,0 5,0 1,3 

Показник 12 2,06 2,0 1,0 5,0 1,3 

Показник 13 2,59 2,0 1,0 7,0 1,77 

Показник 14 2,18 2,0 1,0 5,0 1,13 

Показник 15 3,88 4,0 2,0 5,0 0,93 

Показник 16 3,82 4,0 3,0 5,0 0,73 

Показник 17 30,29 30,0 23 39,0 4,5 
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Додаток Д 

 

 

Рис.6. Візуалізація розподілу значень для показників 1–17 
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Додаток Ж 

 

 

 

Рис 7. Показник самоефективності у відповідних кластерах. 

 

 

Рис.8. Показники та їх значення в Кластері 0 
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Додаток К 

 

Матриця кореляцій показників активності в глобальній мережі 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

1 1 0,41 0,03 0,65 0,17 0,35 0,53 0,09 0,65 0,38 0,64 0,46 0,67 0,33 0,12 0,07 0,07 

2 0,41 1 0,27 0,31 0,54 -0,09 0,24 -0,19 0,12 0,25 0,22 0,46 0,43 0,16 -0,23 -0,38 -0,34 

3 0,03 0,27 1 0,46 0,67 0,14 -0,29 -0,09 0,32 0,01 -0,06 0,01 0 0,03 -0,1 -0,28 -0,36 

4 0,65 0,31 0,46 1 0,33 0,37 0,38 0,1 0,57 0,3 0,52 0,29 0,47 0,11 -0,02 -0,16 -0,41 

5 0,17 0,54 0,67 0,33 1 -0,18 -0,27 -0,28 0,13 0,23 0,06 -0,01 0,08 0,08 -0,27 -0,23 -0,35 

6 0,35 -0,09 0,14 0,37 -0,18 1 0,43 0,36 0,44 0,21 0,56 0,45 0,25 0,31 0,45 0,06 0,06 

7 0,53 0,24 -0,29 0,38 -0,27 0,43 1 -0,01 0,21 0,17 0,44 0,46 0,27 -0,07 0,12 0,01 0,1 

8 0,09 -0,19 -0,09 0,1 -0,28 0,36 -0,01 1 0,11 0,32 0,28 0,32 0,24 0,01 0 -0,13 0,1 

9 0,65 0,12 0,32 0,57 0,13 0,44 0,21 0,11 1 0,15 0,34 0,3 0,33 0,27 0,25 0,54 0,13 

10 0,38 0,25 0,01 0,3 0,23 0,21 0,17 0,32 0,15 1 0,75 0,28 0,47 0,22 -0,47 -0,21 0,07 

11 0,64 0,22 -0,06 0,52 0,06 0,56 0,44 0,28 0,34 0,75 1 0,59 0,58 0,42 -0,1 -0,05 0,02 

12 0,46 0,46 0,01 0,29 -0,01 0,45 0,46 0,32 0,3 0,28 0,59 1 0,45 0,38 0,11 0,01 0,03 

13 0,67 0,43 0 0,47 0,08 0,25 0,27 0,24 0,33 0,47 0,58 0,45 1 0,57 0,04 -0,21 -0,23 

14 0,33 0,16 0,03 0,11 0,08 0,31 -0,07 0,01 0,27 0,22 0,42 0,38 0,57 1 0,02 0,19 -0,32 

15 0,12 -0,23 -0,1 -0,02 -0,27 0,45 0,12 0 0,25 -0,47 -0,1 0,11 0,04 0,02 1 0,25 0,25 

16 0,07 -0,38 -0,28 -0,16 -0,23 0,06 0,01 -0,13 0,54 -0,21 -0,05 0,01 -0,21 0,19 0,25 1 0,4 

17 0,07 -0,34 -0,36 -0,41 -0,35 0,06 0,1 0,1 0,13 0,07 0,02 0,03 -0,23 -0,32 0,25 0,4 1 
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Додаток Л 

 

 

 

 

 

Рис. 9. Теплова карта кореляцій (Матриця кореляцій досліджуваних 

показників діяльності в глобальній мережі із загальним показником 

самоефективності). 
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Додаток М 

 

 

 

 

Рис.10. Парні графіки.  

Показник 17 (загальна самоефективність) та пов’язані з ним показники. 
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Додаток Н 

 

 

Рис.11. Головні компоненти кластеризації. 
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Додаток П 

 

 

 

 

Рис.12. Графіки для всіх показників (1-17) по кластерах 
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Додаток Р 

Таблиця 5 

Розподіл учасників дослідження по кластерам 

 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 Кластер 

1 3 6 12 13 2 56 19 17 15 8 1 1 1 1 4 3 28 0 

2 7 16 6 8 6 50 19 10 11 5 1 1 4 2 5 3 30 0 

3 7 16 7 4 2 52 19 15 19 10 1 4 4 3 4 4 33 1 

4  5 15 12 5 8 44 15 10 16 10 1 1 1 3 2 4 30 1 

5 8 8 4 5 2 56 18 13 18 14 3 1 3 3 5 4 33 1 

6 6 5 10 10 2 57 19 11 23 8 2 1 1 2 4 5 37 1 

7 9 17 7 19 5 57 23 16 29 26 5 3 7 3 3 4 34 2 

8 16 20 18 20 10 56 21 11 25 9 2 2 3 2 4 3 26 2 

9 4 16 9 10 2 50 19 13 16 6 1 1 3 1 3 3 25 0 

10 7 17 5 9 4 56 22 14 12 18 4 4 1 1 3 3 34 0 

11 6 13 3 8 2 55 20 12 21 6 1 1 1 3 4 5 27 1 

12 7 15 10 5 2 58 23 11 22 7 1 2 1 1 5 4 39 1 

13 3 15 17 9 11 53 14 14 23 13 1 1 1 1 4 4 32 1 

14 11 14 8 17 4 51 22 11 27 5 2 3 2 1 5 5 32 1 

15 11 17 15 16 6 64 20 14 26 9 4 5 5 5 5 4 25 2 

16 6 15 9 9 8 53 23 11 16 12 2 2 2 2 3 4 27 0 

17 6 18 15 17 7 55 20 10 19 20 3 2 4 3 3 3 23 2 

18 11 13 13 16 9 62 17 14 16 19 1 1 3 2 3 3 25 2 

19 6 16 10 13 6 51 20 14 19 10 1 1 3 2 3 4 29 1 

20 7 19 19 17 7 55 23 12 23 10 1 1 3 4 4 6 25 2 

21 11 18 11 12 4 48 23 14 20 9 1 1 3 2 4 4 22 0 

22 6 12 4 10 3 53  15 8 14 16 1 1 2 3 4 4 26 0 

23 6 16 7 8 2 48 19 13 20 8 1 1 3 1 3 4 30 1 

24 7 18 8 9 3 47 17 16 23 11 1 1 1 2 3 4 34 1 

25 4 20 12 15 12 54 21 15 22 9 3 2 4 3 3 4 23 2 

26 7 20 6 15 7 52 18 13 27 9 2 2 4 2 4 5 35 1 

27 4 9 13 13 8 55 20 12 22 8 2 1 4 2 2 4 27 1 

28 6 15 7 16 4 50 16 11 16 12 1 1 3 1 3 5 21 0 

29 7 16 6 13 7 45 16 11 8 14 1 1 5 3 3 3 21 0 

30 8 21 9 13 10 52 23 12 28 8 3 2 4 1 5 5 31 1 

31 4 15 4 13 14 52 23 8 21 10 3 1 4 4 3 3 29 1 

32 3 10 8 8 2 52 21 13 14 5 1 1 2 2 5 3 31 0 

33 10 13 9 12 2 52 16 12 20 16 1 1 2 1 2 4 31 1 

34 5 12 11 12 4 55 22 13 15 8 3 2 4 4 4 4 38 1 

35 8 9 10 13 5 54 19 14 19 10 3 3 4 3 4 4 25 0 

36 5 14 13 9 5 43 19 17 22 12 4 2 2 2 4 3 30 1 

37 3 7 3 6 2 52 17 13 22 5 1 1 1 1 3 4 29 1 

38 4 10 13 10 2 55 18 19 27 7 1 1 3 3 5 4 33 1 

39 7 16 6 3 2 60 22 11 30 8 2 1 3 1 4 3 32 1 

40 11 19 7 9 7 48 18 14 22 14 3 1 4 5 5 4 34 1 

41 3 12 9 16 4 57 23 12 17 21 2 2 1 4 4 5 22 0 

42 4 8 11 10 2 64 18 10 14 9 1 1 3 3 3 3 25 0 

43 6 13 12 16 6 51 22 16 24 10 2 1 3 2 4 4 27 1 

44 5 17 10 17 11 48 11 21 21 15 1 1 1 1 4 4 18 2 

45 5 12 4 6 2 55 11 13 24 16 3 1 1 4 4 2 22 0 

46 7 12 8 15 11 52 15 12 20 8 1 1 3 1 3 5 32 1 
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47 4 7 4 4 2 52 23 9 24 5 1 1 3 2 4 3 33 1 

48 7 12 9 10 3 54 13 20 11 7 4 3 2 4 2 4 23 0 

49 7 21 10 13 12 56 17 18 18 20 5 4 5 4 3 4 22 2 

50 7 11 14 8 4 54 21 12 27 12 3 2 3 2 3 4 32 1 

51 6 10 4 5 2 48 16 9 19 10 1 1 3 1 4 4 32 1 

52 4 7 6 9 11 56 18 11 28 6 2 2 3 1 4 3 37 1 

53 14 21 12 19 13 62 21 18 23 16 4 2 4 2 3 4 23 2 

54 4 18 13 14 5 48 21 14 22 8 2 1 3 3 4 5 32 1 
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Додаток С 

Таблиця 6 

 

 

Таблиця середніх значень показників (1-17)по кластерах 

 Кластер 1 2 3 4 5 6 7 8 

1 0 6,8 12,93 8,0 10,87 3,87 53,13 18,47 12,73 

2 1 6,14 13,28 8,66 9,62 5,1 52,03 19,24 12,66 

3 2 9,0 18,3 13,1 16,9 9,2 56,09 19,4 14,9 

 

 

 

 Кластер 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

1 0 15,13 11,2 1,8 1,6 2,47 2,4 3,6 3,53 25,47 

2 1 22,45 9,17 1,79 1,4 2,66 2,07 3,76 4,07 32,07 

3 2 22,2 15,3 2,9 12,3 3,9 2,9 3,5 3,9 24,4 
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Додаток Т 

 

 

Рис. 13. Середні значення показників (1-17) у визначених кластерах 

 

 

 

 

 

Рис.14 Профілі досліджених відповідних кластерів 
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Додаток У 

Таблиця 7 

Таблиця навантажень на три головні фактори (показники 1-22) 

 

Показники Фактор 1 Фактор 2 Фактор 3 

1 -0.195 0.529 -0.133 

2 -0.274 0.597 -0.018 

3 -0.207 0.472 -0.004 

4 -0.159 0.785 -0.117 

5 0.017 0.595 -0.041 

6 -0.757 0.253 -0.031 

7 -0.406 0.206 -0.217 

8 -0.168 0.347 0.151 

9 -0.259 0.194 -0.180 

10 0.048 0.475 0.233 

11 0.813 0.298 0.043 

12 0.885 0.162 -0.019 

13 0.781 0.264 0.029 

14 0.875 0.075 0.064 

15 0.862 -0.181 -0.127 

16 0.885 -0.052 -0.114 

17 -0.311 -0.326 -0.214 

18 -0.358 0.206 -0.534 

19 0.033 -0.111 -0.656 

20 -0.020 0.029 -0.714 

21 -0.086 -0.083 -0.145 

22 -0.117 0.130 0.588 
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Додаток Ф 

 

 

Рис.15. Графік факторних навантажень: 
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Додаток Х 
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Рис.16. Графічна візуалізація факторного простору 
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Додаток Ц 

Таблиця 8 

 

Таблиця факторів та факторних навантажень 

 

Змінна Фактор 1 Фактор 2 Фактор 3 Фактор 4 

1 -0.409 -0.481 1.071 -0.465 

2 -0.407 -1.952 1.212 -1.165 

3 0.539 -1.354 0.582 -1.020 

4 -0.379 -2.721 0.975 -2.016 

5 -0.713 -1.696 0.605 -0.880 

6 -0.747 0.404 2.199 -0.660 

7 0.791 0.475 1.133 -0.421 

8 0.102 -1.177 0.516 0.008 

9 -0.794 0.484 1.569 -1.071 

10 -0.721 -1.625 1.765 -0.617 

11 0.238 -0.409 0.912 0.239 

12 -0.089 -0.032 0.745 0.230 

13 -0.160 -0.181 0.700 -0.363 

14 0.099 -0.351 0.331 0.074 

15 0.250 0.292 0.090 -0.226 

16 -0.069 -0.175 -0.092 -0.134 

17 0.967 3.292 1.173 0.414 

18 4.971 9.026 5.098 -5.218 

19 -2.954 4.853 7.327 -0.340 

20 -1.862 6.989 4.814 -1.339 

21 0.681 1.775 1.611 -1.978 

22 0.395 1.466 2.558 0.358 

23 1.375 3.745 2.524 2.866 

24 1.535 4.421 1.632 -1.177 

25 -1.139 1.844 -1.011 -0.136 

26 -3.030 -4.829 -0.907 0.935 
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27 -17.801 0.836 0.354 0.041 

28 0.392 2.872 0.881 -0.976 

29 0.641 2.330 1.092 -2.571 

30 0.980 3.060 0.328 -1.901 

31 -0.706 2.785 0.289 -2.727 

32 0.258 1.365 -0.441 0.203 

33 -0.813 2.370 2.175 0.004 
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Додаток Ш 

 

 

 

 

Рис.17. Факторні навантаження змінних 
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