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Дисертаційна робота присвячена дослідженню конкурентоспроможності 

українських промислових малих і середніх підприємств та розробці комплексу 

відповідної діагностики та оцінювання. Вибір теми зумовлений тим, що малі та 

середні підприємства (МСП) виступають основною рушійною силою розвитку 

економік багатьох розвинутих країн, та країн, що розвиваються. 

На основі аналізу наявних досліджень проблем конкурентоспроможності 

охарактеризовано історичну еволюцію категорії конкурентоспроможності, а 

також її взаємозв’язки з іншими економічними аспектами функціонування 

економічних агентів на різних рівнях. Проведено аналіз сучасних концепцій та 

моделей інтернаціоналізації в залежності від зовнішніх та внутрішніх умов 

діяльності підприємства. 

Уточнено категоріальний апарат аналізу розвитку конкуренції, її функції в 

економіці та особливості еволюції конкурентоспроможності в класичний і 

сучасних економічних теоріях. 

Описано функціональні рівні та джерела конкурентоспроможності, на 

основі чого побудована авторська схема-бачення джерел 

конкурентоспроможності, які розподілені на відповідні категорії - людські, 

технологічні, фінансові ресурси, бренд та репутація, доступ до ринку, інновації 

та дослідження. 

З метою формування цілісного уявлення про процес забезпечення 

конкурентоспроможності та інтернаціоналізації малих та середніх підприємств 

побудовано і пояснено схему взаємодії конкурентоспроможності, конкурентного 

потенціалу та конкурентного процесу і як це кінець - кінцем впливає на 
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економічного агента; розроблено схему взаємозв'язку процесів 

конкурентоспроможності та інтернаціоналізації в контексті основних видів 

(блоків) діяльності  підприємства, запропонована авторська типологія чинних 

стратегій інтернаціоналізацій підприємств. 

Удосконалено інструментарій аналізу конкурентоспроможності та 

інтернаціоналізації малих та середніх підприємств, який на відміну від чинних 

підходів базується на поєднанні аналізу різних рівнів економічної системи та 

використовує зокрема кількісні показники, які генерують  міжнародні 

організації, та інструменти маркетингового аналізу, що дозволило виявити чинні 

тенденції та визначити можливі варіанти майбутнього розвитку подій в даному 

секторі. 

Автор пропонує оригінальну класифікацію економічних агентів, що дало 

можливість краще зрозуміти  логіку процесу інтернаціоналізації та канали, через 

які інтернаціоналізація впливає на підприємство. Розроблений інструментарій  

було використано для аналізу стану та динаміки процесів 

конкурентоспроможності та інтернаціоналізації українських промислових МСП, 

порівняльного аналізу відповідних процесів в Україні та країнах ЄС, аналізу 

чинних державних програм стимулювання інтернаціоналізації МСП в 

залежності від мотивів їх виходу на зовнішній ринок в різних країнах та Україні. 

За результатами багатоетапного дослідження виявлено ключові проблеми 

розвитку МСП, зокрема значні структурні диспропорції МСП України на 

користь сектору торгівлі (більше 50%) та порівняно невелику частку 

промислових малих і середніх підприємств (~8%). На основі аналізу було 

виявлено, що ключовими змінними, які впливають на загальну 

конкурентоспроможність промислових МСП, є кількість найманих працівників 

та їх заробітна плата. 

Удосконалено методичні рекомендації економетричного біваріаційного 

аналізу в частині побудови коваріаційних таблиць на основі проведених 

статистичних досліджень діяльності українських промислових МСП, на основі 
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чого розроблені рекомендації щодо розробки стратегій забезпечення 

конкурентоспроможності. 

Практична цінність отриманих результатів висновків та рекомендацій 

полягає в тому, що теоретико-методичні положення, висновки та рекомендації 

дисертаційної роботи доведені до рівня практичних розробок та впроваджені в 

діяльність підприємств: ДП «СМІТ ЮКРЕЙН» (довідка №510/12 від 20.12.2023 

р.), ТОВ «Сервіс ТЕХНОЛОДЖІ»» ( довідка №2012/1 від 20.12.2023 р.) ТОВ 

"СПРІНГ АП" (довідка №85 від 19.12.2023 р.), ТОВ «ЕСКО Україна» (довідка 

№224/01 від 03.10.2023 р.), ТОВ «Поларіс – С», ТОВ «Порт – Стеллар», ПАТ 

«МТБ – Банк» (довідка №000706) та у діяльність Національного університету 

«Києво – Могилянська Академія» (лекційні і семінарські заняття у навчально-

педагогічному процесі кафедри маркетингу і управління бізнесом з дисципліни 

«Конкурентоспроможність підприємства» для бакалаврів спеціальності 073 

Менеджмент) 

Ключові слова: конкуренція, конкурентоспроможність, конкурентні 

пеерваги, підприємство, бенчмаркінг, інтернаціоналізація, малі і середні 

підприємства. 
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Voloshyn A.V. International Competitiveness of Ukrainian Industrial SMEs: 
Status and Prospects. – Qualified research work (manuscript). 

Dissertation to obtain the scientific degree of Doctor of Philosophy in the Field 
05 “Social and behavioral sciences”, specialty 051 " Economics”. – National 
University of Kyiv-Mohyla Academy, Kyiv, 2023.  

 

This dissertation is devoted to the study of the competitiveness of Ukrainian 

industrial small and medium-sized enterprises (SMEs) and the development of a 
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comprehensive diagnostic and assessment tool. The choice of this topic is due to the 

fact that SMEs are the main driving force behind the development of the economies of 

many developed and developing countries. 

Based on the analysis of existing studies on competitiveness, the dissertation 

characterizes the historical evolution of the category of competitiveness, as well as its 

interrelationships with other economic aspects of the functioning of economic agents 

at different levels. The dissertation also analyzes modern concepts and models of 

internationalization depending on the external and internal conditions of the 

enterprise's activities. 

The dissertation clarifies the categorical apparatus for analyzing the 

development of competition, its functions in the economy, and the features of the 

evolution of competitiveness in classical and modern economic theories. The 

dissertation also describes the functional levels and sources of competitiveness, on the 

basis of which the author's scheme of the sources of competitiveness is built, which are 

divided into the following categories: human resources, technological resources, 

financial resources, brand and reputation, market access, innovation, and research.  

In order to form a holistic understanding of the process of ensuring the 

competitiveness and internationalization of SMEs, the dissertation builds and explains 

the scheme of the interaction of competitiveness, competitive potential, and the 

competitive process, and how this ultimately affects the economic agent. The 

dissertation also develops a scheme of the relationship between the processes of 

competitiveness and internationalization in the context of the main types (blocks) of 

enterprise activity, and proposes the author's typology of current enterprise 

internationalization strategies.  

The dissertation improves the toolkit for analyzing the competitiveness and 

internationalization of SMEs. This toolkit, unlike the existing approaches, is based on 

a combination of analysis of different levels of the economic system and uses, in 

particular, quantitative indicators generated by international organizations, as well as 

marketing analysis tools. This allowed the author to identify current trends and 

determine possible scenarios for the future development of events in this sector. 
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The author proposes an original classification of economic agents, which made 

it possible to better understand the logic of the internationalization process and the 

channels through which internationalization affects the enterprise. The developed 

toolkit was used to analyze the state and dynamics of the processes of competitiveness 

and internationalization of Ukrainian industrial SMEs, a comparative analysis of the 

relevant processes in Ukraine and the EU countries, and an analysis of the current state 

programs of stimulating the internationalization of SMEs depending on the motives of 

their entry into the foreign market in different countries and Ukraine. 

The results of the multi-stage study revealed the key problems of SME 

development, including significant structural imbalances of Ukrainian SMEs in favor 

of the trade sector (more than 50%) and a relatively small share of industrial SMEs 

(~8%). The analysis also revealed that the key variables that affect the overall 

competitiveness of industrial SMEs are the number of employees and their wages.  

The dissertation also improves the methodology of econometric bivariate 

analysis in terms of building correlation tables based on the statistical studies of the 

activities of Ukrainian industrial SMEs. On the basis of this, the dissertation develops 

recommendations for the development of competitiveness strategies.  

The practical value of the obtained results, conclusions, and recommendations 

lies in the fact that the theoretical and methodological provisions, as well as the findings 

and recommendations of the dissertation, have been brought to the level of practical 

developments and implemented in the activities of enterprises: State Enterprise "SMIT 

UKRAINE" (certificate No. 510/12 dated December 20, 2023), LLC "Service 

TECHNOLOGIES" (certificate No. 2012/1 dated December 20, 2023), LLC "SPRING 

AP" (certificate No. 85 dated December 19, 2023), LLC "ESCO Ukraine" (certificate 

No. 224/01 dated October 3, 2023), LLC "Polaris – C", LLC "Port – Stellar", PJSC 

"MTB – Bank" (certificate No. 000706), and in the activities of the National University 

"Kyiv – Mohyla Academy" (lectures and seminars in the educational and pedagogical 

process of the Department of Marketing and Business Management on the discipline 

"Enterprise Competitiveness" for bachelor's degree in the specialty 073 Management). 
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Keywords: competition, competitiveness, competitive advantages, enterprise, 

benchmarking, internationalization, small and medium enterprises. 
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ВСТУП 

Обґрунтування вибору теми дослідження. Однією з характерних ознак 

сучасного етапу економічного розвитку є збільшення значення МСП як факторів 

економічного зростання та зайнятості. Визнання цього факту виявляється у 

розробці та впровадженні стратегій та програм підтримки МСП і сприяння 

інтернаціоналізації цих підприємств національними урядами.У зв'язку з усе 

глибшою інтеграцією світової економіки та наростаючою міжнародною 

конкуренцією за ринки збуту, спостерігається зростаючий вплив малих та 

середніх підприємств на вектор руху національних економік. Підвищення 

ефективності діяльності МСП вимагає реалізації стратегії інтернаціоналізації, 

що можливо лише за умов забезпечення міжнародної конкурентоспроможності 

українськими промисловими МСП. Тому  важливим в теоретичному і 

практичному напрямку є дослідження можливостей підвищення  міжнародної 

конкурентоспроможності українських МСП навіть тих, що прямо не займаються 

зовнішньоекономічною діяльністю, але змушені функціонувати в умовах 

інтернаціоналізованого ринку.  

Слід зважити, що значний доробок в питаннях  конкуренції, 

конкурентоспроможності зроблено як вітчизняними, так і закордонними 

вченими. 

Так питання еволюції конкуренції як економічного феномену та її 

взаємозв’язку з діяльністю підприємства розкрито в роботах П. Кругман, М. 

Портер, П. Баклі, К. Пасс , К. Прескотт , Т. Баркер, Дж. Прескотт, Корж М.В., 

Крамар І.Ю., Коваленко Н. В., Мізюк С. Г.та ін. 

Також окремі питання конкуренції як частини предмету досліджень можна 

зустріти в роботах А. Сміта, Д. Рікардо, Е Гекшера, Б. Оліна. Дж. М. Кларка, В. 

Андерсона, Л. фон Мізеса, Й. Шумпетера, Ф. Ліста, М. Вебера, П. Кругмана, М. 

Портера, А.Ю. Юданова. Проблеми сутності та еволюції конкурентних переваг 

розглядали Дж. Дей Р. Венслі, К. Прахалад, Г. Хемел, Б. Вернерфельт, Дж. Барні, 

О.Н. Беленов, В.В. Довгих.  
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Велч Л., Луостарінен Р., Дж. Торреллі аналізували взаємозв’язок процесу 

інтернаціоналізації з рівнем конкурентоспроможності підприємства, та тим, яку 

роль в цьому відіграють конкурентні переваги. 

Концептуальні засади моделювання стратегій інтернаціоналізації стосовно 

малих і середніх підприємств найбільш детально досліджували Х. Манро, Н. 

Ковіелло, М. Берман,І. Ансофф, Д. Перлмуттер, Ян Йохансон, Дж. Валле. 

Аналіз наявних теоретичних і емпіричних досліджень українських та 

іноземних вчених виявив, що сьогоднішні погляди на проблеми 

інтернаціоналізації мають деяку фрагментарність, а тому системний  підхід до 

аналізу природи, чинників та складових інтернаціоналізації та 

конкурентоспроможності як економічних феноменів  та їх взаємозв’язків з 

позицій МСП потребує подальшого розвитку. Окрім цього, попри певну увагу до 

аналізу взаємозв’язків між теоретичними концепціями конкурентоспроможності 

та прикладним застосуванням їх для системної кількісної оцінки діяльності 

окремих видів підприємств в контексті економічної конкуренції на зовнішніх 

ринках. Відповідні дослідження є основою розвитку більш детальних та 

комплексних методичних рекомендацій вимірювання конкурентоспроможності 

підприємств різних галузей та зокрема розробці об'єктивних критеріїв її оцінки 

на рівні МСП. 

Актуальність і практичне значення розуміння сучасних проблем 

інтернаціоналізації та міжнародної конкурентоспроможності на рівні МСП 

зумовили вибір теми, мети, завдань, об’єкта і предмета дисертаційної роботи. 

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. 

Дисертаційну роботу виконано відповідно до програм і планів наукових 

досліджень кафедр економічної теорії Національного університету «Києво-

Могилянська академія» у межах теми «Інституційне забезпечення розкитку 

інноваційної екосистеми в економіці України» (ДР № 0120U00573); «Розвиток 

концепції управління персоналом в умовах діджиталізації економіки» 

(0120U101426), в рамках якої внесок автора полягає в теоретичному 

обґрунтуванні, розвитку теоретико методичних  засад та емпіричній перевірці 
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взаємозв’язку процесів формування міжнародної конкурентоспроможності на 

засадах  інтернаціоналізації промислових малих і середніх підприємств України.  

Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційного дослідження є 

обґрунтування теоретичних положень та розробка практичних рекомендацій 

щодо формування міжнародної конкурентоспроможності українських МСП в 

контексті їх інтернаціоналізації.  

Відповідно до поставленої мети в дисертаційній роботі поставлено та 

вирішено такі завдання:    

- дослідити економічну сутність категорій: конкуренція, конкурентні 

пеерваги, конкурентоспроможність; 

- дослідити теоретичні засади  особливостей формування конкурентних 

переваг МСП; 

- узагальнити та обґрунтувати  теоретичні положення системи формування 

міжнародної конкурентоспроможності українських МСП в контексті 

інтернаціоналізації; 

- дослідити особливості розвитку МСП в системі міжнародної 

конкурентоспроможності; 

- проаналізувати перспективи розвитку промислових українських МСП  в 

контексті перспектив їх інтернаціоналізації; 

- розробити методичні рекомендації дослідження міжнародної 

конкурентоспроможності українських МСП; 

- сформулювати   стратегію інтернаціоналізації, як інструмент формування 

міжнародної конкурентоспроможності українським МСП; 

- розробити модедь інтернаціоналізації українських МСП. 

Об’єктом дослідження дисертаційної роботи є процес формування 

міжнародної конкурентоспроможності  українських МСП на засадах 

інтернаціоналізації.   

Предметом дослідження є сукупність теоретичних і методичних підходів, 

принципів і методів до формування міжнародної конкурентоспроможності  

малих та середніх підприємств на засадах інтернаціоналізації. 
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Методи дослідження. Теоретично-методологічним фундаментом даної 

дисертаційної роботи стали наукові праці вітчизняних та іноземних вчених, що 

охоплюють вказану тематику.  Методологічною основою дослідження є система 

загальнонаукових та спеціальних методів, що дозволило дослідити процес 

формування міжнародної конкурентоспроможності  на засадах 

інтернаціоналізації. Проведене дослідження базувалося на використанні: методу 

порівняння, узагальнення – для уточнення та впорядкування понятійно-

категоріального апарату теорії конкуренції та теорій конкурентоспроможності,  

формування процесу інтернаціоналізації в Світі та особливостей діяльності 

МСП; методу класифікації та типології – для визначення конкурентних переваг, 

типів стратегії інтернаціоналізації, класифікації конкурентних переваг; методу 

абстрагування, абстрактно-логічних методів – для встановлення складових 

(елементів та важелів) концептуальних основ процесу формування міжнародної 

конкурентоспроможності; методу індукції і дедукції – для побудови теоретичний 

засад формування міжнародної конкурентоспроомжності на засадах 

інтернаціоналізації;; кореляційно-регресійного аналізу – для побудови 

багатофакторних регресійних моделей, розрахунку прогнозних значень 

показників міжнародної конкурентоспроможності, історичного методу, методів 

аналізу та синтезу, методів статистичного, логічного та системно-структурного 

аналізу – для дослідження розвитку теорії інтернаціоналізації, визначення 

тенденцій розвитку МСП в Україні та Світі. 

Наочне відображення динаміки показників розвитку МСП та, аналіз 

особливостей розвитку МСП в Україні здійснювалося з використанням 

графічного, табличного та схематичного методів. Для проведення комплексного 

аналізу застосовувалися методи комп’ютерного оброблення, аналізу і 

відображення інформації за допомогою програм Microsoft Excel, STATISTICA.  

Інформаційною базою є законодавчі та нормативно-правові акти України, 

статистичні матеріали Державної служби статистики України, Міністерства 

фінансів України, офіційні публікації міжнародних організацій, експертні оцінки 

рейтингових агентств, монографічна література, фундаментальні наукові 



 
 

16 

розробки вітчизняних та зарубіжних авторів, матеріали наукових конференцій, 

вітчизняні й зарубіжні публікації, електронні ресурси мережі Інтернет тощо.  

Наукова новизна отриманих результатів полягає у розроблені  

теоретико-методичного підходу щодо формування  міжнародної 

конкурентоспроможності українських промислових МСП в контексті 

інтернаціоналізації. Найбільш суттєвими науковими результатами дослідження 

є: 

вперше: 

-  запропоновано методичний підхід оцінювання  міжнародної 

конкурентоспроможності  промислових МСП на основі аналізу факторів впливу 

і функціональних рівнів, який на відміну від існуючих підходів, дозволяє 

сформулювати комплексне бачення процесу економічного суперництва 

економічного агента та його похідних на різних етапах виробничо - комерційної 

діяльності підприємства; 

удосконалено:  

- процес формування міжнародної конкурентоспроможності українських 

МСП, який базується на поєднанні категорій конкуренції, 

конкурентоспроможності та конкурентних переваг, що  дає можливість 

підвищити рівень ефективності  процесів виходу МСП на зовнішні ринки; 

- методичний підхід процесу інтернаціоналізації українських МСП, 

елементами якого визначено мотиви інтернаціоналізації та  бар’єри 

інтернаціоналізації, які гальмують цей процес, що дає можливість адаптуватись 

українським МСП до умов функціонування у міжнародному середовищі; 

- методичні підходи аналізу позиціювання  українських МСП в контексті 

розвитку міжнародного сектору МСП з метою визначення напрямів формування 

міжнародної  конкурентоспроможності українських промислових МСП;  

дістали подальшого розвитку: 

- методичні рекомендації щодо  аналізу проблем співпраці первинних 

економічних агентів та мотивів їх участі у міжнародних бізнес - мережах 

сектору, що дає можливість краще зрозуміти сутність процесу 
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інтернаціоналізації на мікрорівні та шляхи підвищення ефективності державної 

політики підтримки МСП; 

- теоретико підходи аналізу процесу інтернаціоналізації в розрізі ринкової, 

операційної, фінансової, інноваційної сфер та людських ресурсів, що дає 

можливість проаналізувати взаємозв’язки між різними складовими виробничо-

комерційної діяльності МСП; 

- теоретико-методичні підходи щодо обґрунтування стратегії  

інтернаціоналізації МСП на засадах інтеграції різних підходів та моделюванні 

багатовекторності процесу інтернаціоналізації̈ МСП , що дає можливість 

забезпечити міжнародну конкурентоспроможність українських МСП.  

Практичне значення отриманих результатів полягає в тому, що 

теоретичні, методологічні та методичні положення, висновки та рекомендації 

дисертаційної роботи доведені до рівня практичних розробок та впроваджені в 

діяльність підприємств: ДП «СМІТ ЮКРЕЙН» (довідка №510/12 від 20.12.2023 

р.), ТОВ «Сервіс ТЕХНОЛОДЖІ»» (довідка №2012/1 від 20.12.2023 р.) ТОВ 

"СПРІНГ АП" (довідка №85 від 19.12.2023 р.), ТОВ «ЕСКО Україна» (довідка 

№224/01 від 03.10.2023 р.), ТОВ «Поларіс – С» (довідка від 2023 р.), ТОВ «Порт 

– Стеллар» (довідка від 2023 р.), ПАТ «МТБ Банк» (довідка №00706) та у 

навчальний процес Національного університету «Києво-Могилянська академія».  

Теоретичні аспекти, методичні розробки та практичні результати 

проведеного наукового дослідження використовуються у навчальному процесі 

при викладанні освітньої компоненти “Конкурентоспроможність підприємства” 

на ОПП «Маркетинг» та «Менеджмент» у Національному університеті «Києво-

Могилянська академія» (довідка від 30.06.2023 р.).  

Особистий внесок здобувача. Дисертаційне дослідження є самостійно 

виконаною науковою роботою здобувача, в якій запропоновано та обґрунтовано 

наукові положення та надані практичні рекомендації щодо формування 

міжнародної конкурентоспроможності українських МСП на засадах 

інтернаціоналізації. Наукові результати, пропозиції та висновки, що виносяться 

на захист, одержані автором самостійно. З публікацій, що написані у 
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співавторстві, використано лише ті положення та ідеї, що належать особисто 

здобувачеві.  

Апробація матеріалів дисертації. Основні результати та висновки 

наукового дослідження оприлюднено на міжнародних науково-практичних 

конференціях, зокрема: VIII міжнародна науково – практична інтернет- 

конференція “Сучасні виклики і актуальні проблеми науки, освіти та 

виробництва: міжгалузеві диспути, м. Київ, 15 травня 2020р; VIII міжнародна 

науково – практична інтернет- конференція “Сучасні виклики і актуальні 

проблеми науки, освіти та виробництва: міжгалузеві диспути, м. Київ, 15 травня 

2020р. 

Публікації. Основні положення та висновки дисертаційної роботи 

відображені в 15 наукових працях загальним обсягом 3,81 друк. арк., у тому числі 

3 – у наукових фахових виданнях України, 12 - в інших виданнях.  

Структура та обсяг дисертації. Дисертація складається зі вступу, трьох 

розділів, висновків, списку використаних джерел і додатків. Загальний обсяг 

дисертації становить 160 сторінок. Робота містить 49 рисунків, 18 таблиць, 5 

додатків. Список використаних джерел в сумі після кожного розділу  складається 

із 121 найменування.  
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РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ 

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ МСП В КОНТЕКСТІ ІХ 

ІНТЕРНАЦІОНАЛІЗАЦІЇ 

1.1 Конкурентоспроможність як економічна категорія 

Одним із базових економічних законів в ринковій економіці є закон 

конкуренції. На конкурентному ринку компанії постійно зобов'язані розглядати 

можливості підвищення своєї конкурентоспроможності та формування 

конкурентних переваг відповідно до конкретних умов у просторовому та 

часовому напрямку. Дослідження конкурентоспроможності варто почати з 

дослідження поняття конкуренція. Наукові школи, які сформувались в ринковій 

економіці  приділяли конкуренції досить багато уваги. Так, ще А. Сміт вперше 

показав, що «Конкуренція, врівноважуючи норму прибутку, призводить до 

оптимального розподілу праці та капіталу». Також його теорія «невидимої̈ руки» 

пояснювала конкуренцію як механізм забезпечення ефективності, 

пропорційності та динамічності ринкової економіки [23, 53].  

П. Хайне розглядає конкуренцію як прагнення/ бажання економічних 

індивідів якнайкраще відповідати критеріям доступу до рідкісних благ в 

економіці/ суспільстві [47, 53]. К.Р. Макконел дотримується думки, що 

«Конкуренція  передбачає наявність значної кількості незалежних покупців та 

продавців на ринку, а також можливість для них вільно виходити на ринок і 

виходити з нього» [2]. 

Е. Чемберлін, А. Курно, Дж. Робінсон розглядають конкуренцію як 

механізм формування певної ринкової структури. Саме в межах структурної 

концепції розроблено класифікацію ринків – олігополія, монополія, досконала 

конкуренція, монополістична конкуренція [2]. Е. Чемберлін та Дж. Бейн 

висунули альтернативний метод характеризації типу ринку, що ґрунтується на 

трьох критеріях: взаємозамінність товарів, взаємозалежність підприємств та 

умови входу на цей ринок. [49]. Так, Е. Чемберлін запропонував для класифікації 

ринкових структур два критерії – взаємозамінність, тобто ступінь диференціації 
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товарів, які пропонуються різними підприємствами на одному й тому самому 

ринку, і взаємозалежність підприємств [47, 33]. 

Достатньо вагомий внесок в дослідження природи конкуренції зробили 

вітчизняні науковці - А. Гальчинський, В. Глущенко, М. Єрмошенко, П. Єщенко, 

С. Мочерний, Ю. Палкін, А. Пелих, А. Ю. Юданов [47, 28]. 

Б. Є. Кваснюк висловлює думку, що в економічній ̆ науці конкуренцію 

можна розглядати в двох аспектах: перш за все, як ситуацію на ринку, що є 

ознакою рівноважного положення будь-якого ринку зі статичними базовими 

характеристиками; а також як процес, що передбачає процедуру відкриття нових 

можливостей використання існуючих ресурсів і створення нових ресурсів [49]. 

В той же час Ю. Ю. Александрова та В. В. Брюханова відзначають, що механізм 

попиту і пропозиції та конкурентний механізм є двома різними концепціями: 

перший встановлює зв'язок між виробництвом і споживанням товарів, 

змушуючи виробників створювати товари, які потрібні суспільству, а другий 

стосується процесу нагромадження капіталу. 

С. В. Мочерний вказує, що «Конкуренція діє як зовнішня примусова сила, 

що стимулює підвищення продуктивності праці на підприємствах, збільшення 

масштабів виробництва, прискорення науково-технічного прогресу, 

впровадження нових форм організації виробництва і систем оплати праці». А. Ю. 

Юданов аналізує конкуренцію на ринку як змагання компаній за обмежений 

обсяг платоспроможного попиту споживачів, яке відбувається на недосяжних 

сегментах ринку [47,57]. 

Аналіз результатів досліджень дозволяє зробити висновок, що доцільно 

розглядати два види конкуренції ̈ в економіці - конкуренція підприємств як 

виробників благ/ послуг та конкуренція споживачів. Також варто враховувати 

важливу роль міжгалузевої конкуренції, де основними агентами виступають 

саме галузі і конкуренція відбувається за капітал (фінансовий, людський, 

виробничий) та прибуток. 

Крім того, даний вид конкуренції є вимірюваним та може бути оцінений 

через відповідну систему показників – норма прибутковості, успішність 
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реалізації і т.д. Конкуренцію підприємств як виробників благ/послуг варто 

розглядати як форму змагання між підприємствами, які пропонують схожі або 

альтернативні товари або послуги. Вони змагаються за споживачів на основі 

ціни, якості, інноваційності, маркетингу, обслуговування та інших факторів. 

Конкуренція між виробниками може стимулювати покращення якості продукції, 

інноваційний розвиток та зниження цін на користь споживачів.[3, 8, 34, 36, 38 ]. 

Конкуренція споживачів - це форма конкуренції, де споживачі змагаються 

між собою за доступ до обмежених ресурсів або товарів, або за отримання 

найкращих умов їх придбання. Внаслідок такого типу конкуренції відбувається 

рух ринкової ціни в напрямку до точки рівноваги. Ці дві форми конкуренції 

взаємодіють між собою і впливають на розвиток ринкових відносин. 

Конкуренція між виробниками стимулює їх до постійного вдосконалення і 

пошуку конкурентних переваг, тоді як конкуренція споживачів забезпечує 

вибірковість та сприяє підвищенню якості та доступності товарів і послуг для 

споживачів. У цьому контексті з'являється концепція конкурентоспроможності 

як комплексної порівняльної характеристики, що відображає ступінь переваг 

перед конкуруючими підприємствами за сукупністю оціночних показників у 

певних ринкових умовах та протягом конкретного часового інтервалу. 

Певним чином  конкурентоспроможність є відповіддю економічного 

агента  і необхідністю для його успішного функціонування на даному ринку. На 

основі проведеного аналізу категорії конкуренції та розуміння того, що 

конкурентоспроможність можна розглядати як похідну від процесу конкуренції 

слід ідентифікувати її базові функції: 

1) контролююча функція: адаптація до поточних умов ведення бізнесу та 

формування відповідних стандартів підприємницької діяльності. Починаючи 

свою діяльність, підприємство знайомиться з усіма наявними законодавчими 

актами, які регламентують виробничу, збутову, продуктову та комерційну 

діяльність і відповідно до них будує стратегію своєї діяльності, припускаючи, що 

конкуренти діють за такими ж правилами; 
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2) функція вибору: конкурентоспроможність створює умови для 

споживачів мати більший вибір продуктів і послуг на ринку, адже вона спонукає 

підприємства до розширення асортименту, покращення якості та впровадження 

нових ідей, задовольняючи різноманітні потреби споживачів. 

3) функція формування цілей та стимулів діяльності: конкуренція 

стимулює та примушує економічних агентів впроваджувати інновації різних 

типів з метою задоволення змінного попиту споживачів;  

6) розподільча функція: конкурентоспроможність визначає розподіл 

ресурсів та вироблених благ між економічними суб’єктами за критерієм їх 

максимальної віддачі та ефективного використання. Підприємства, які успішно 

конкурують, мають більше можливостей̆ для залучення інвестицій,̆ збільшення 

прибутку та забезпечення стабільного фінансового стану. 

В економічній науці склався теоретико-методичний підхід деталізації 

аналізу конкурентоспроможності на чотирьох рівнях (рис. 1.1). 

 
Рис. 1.1. - Функціональні рівні конкурентоспроможності 

Джерело: узагальнено автором на основі [1, 8, 18, 16, 44, 59] 

Запропонована схема аналізу показує, що конкурентоспроможність є 

загальною ідеєю, яка проявляється на будь-якому рівні функціонування 

економічних агентів через їх змагання за різні ресурси.  

Товар/послуга

Підприємство

Галузь

Країна

І

ІІ

ІІІ

ІV

Здатність витримати порівняння з аналогічними 
товарами (послугами) інших виробників при 
збереженні середньоринкової ціни

Здатність країни витримати конкуренцію у 
міжнародних економічних відносинах (торгівля, рух 
капіталу)

Здатність галузі забезпечувати конкурентоспроможну 
продукцію у порівнянні з іншими секторами економіки

Здатність виробляти конкурентоспроможну продукцію
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Проведене дослідження відповідного теоретичного доробку (Додаток А) 

показує, що конкурентоспроможність як економічна категорія є досить 

багатовимірним поняттям. 

Також слід розуміти, що конкурентоспроможність може розглядатися як 

на рівні фірми так і на міжнародному рівні, а тому  це поняття повинно швидше 

розглядати визначатися як сукупність характеристик одного об’єкта, які 

порівнюються  з відповідним набором характеристик відповідних об'єктів 

(орієнтирів), які вже присутні на ринку. Класичний підхід зосереджений в 

основному на конкурентоспроможності на макрорівні (міжнародний, 

національний, регіональний), у той час як неокласичний підхід, відповідно, 

акцентує увагу на мікрорівні [7]. 

На даному етапі аналізу можна зробити висновок, що на 

конкурентоспроможність підприємства впливають наступні фактори, які можна 

об’єднати в такі групи: 

1) фактори зовнішнього середовища підприємства:  

– наявні механізми регулювання в галузі;  

– макроекономічні умови; тенденції ̈у споживацьких настроях;  

– глобальні економічні умови – міжнародна кон’юнктура товарних 

ринків, співвідношення національної̈ валюти до іноземних.  

Для сектору МСП (малі та середні підприємства) дані фактори важливі 

тим, що ефект масштабу для малих та середніх підприємств працює зовсім по-

іншому, ніж для ТНК, до того ж зовнішній ̆ вплив може мати значно гірші 

наслідки для діяльності даного типу підприємств [26, 39]. 

2) фактори внутрішнього середовища підприємства: виробнича структура 

підприємства, фінансова та маркетингова стратегія; витрати на інноваційну 

діяльність; організаційна культура діяльності підприємства. Враховуючи 

виробничі можливості малих та середніх підприємств, їх загальний прибуток 

порівняно з тими ж ТНК, можна стверджувати, що названі чинники матимуть 

специфіку в контексті аналізу ситуацію з МСП [20, 46] . 
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На основі аналізу наявного теоретичного доробку можна стверджувати, що 

конкурентоспроможність організації або підприємства визначається їх 

перевагами перед конкурентами. Ці переваги можуть виникати внаслідок дії 

внутрішніх або зовнішніх факторів, що впливають на функціонування фірми. В 

той же час варто відмітити, що теоретичний аналіз категорії 

“конкурентоспроможність” не є відокремленим процесом – в багатьох 

економічних теоріях можна прослідкувати зв’язок основних теоретичних 

положень з конкуренцією та конкурентоспроможністю. 

Ось чому доцільно є провести теоретичний аналіз відповідних зв’язків в 

рамках різних теорій: 

Аналіз відповідних досліджень (Додаток Б)  показав різницю у визначенні 

детермінантів впливу на категорію конкурентоспроможності – в залежності від 

рівня аналізу (підприємство, сектор чи країна) це можуть бути конкуренти, 

темпи впровадження інновацій в різні сфери діяльності. 

Класичний підхід орієнтований переважно на конкурентоспроможність на 

макрорівні (міжнародний, країни, регіональний), тоді як неокласичний підхід, 

відповідно, на мікрорівень. 

Є також численні сучасні концепції та теорії конкурентоспроможності, які 

включають, концепцію Пола Кругмана (нова теорія економічної географії) та М. 

Портера (теорія управління). В той же час ці переваги можуть базуватися на 

наявності певного специфічного ресурсу у фірми (виробничі можливості, 

людський капітал), вмінні оперативно змінювати/ коригувати вектор діяльності 

суб’єкту господарювання щодо викликів зовнішьного середовища [9, 12, 17, 25]. 

Однією з перших всеохоплюючих  теорій, яка комплексно пояснює 

конкурентоспроможність підприємства є концепція Баклі, Пасса і Прескота [6]. 

Дотримуючись кключової ідеї теорії доцільно виділити  три 

взаємопов'язані складові, а саме конкурентоспроможність, конкурентний ̆

потенціал та конкурентний ̆ процес. Конкурентний процес є сферою реалізації 

підприємством своїх конкурентних переваг.  Конкурентоспроможність - це 

здатність до ефективної господарської діяльності та успішної реалізації 
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отриманих результатів в умовах конкуренції. Конкурентний потенціал – 

формування сукупності функціональних та ресурсних можливостей суб’єктів 

господарювання  для забезпечення життєздатності підприємства. Оскільки в 

роботі розглядається міжнародна конкурентоспроможність підприємства, то в 

цьому контексті важлива роль відіграється процесу інтернаціоналізації [30, 31] 

(рис. 1.2).  

 
Рис. 1.2. - Особливості формування міжнародної конкурентоспроможності 

в контексті інтернаціоналізації  

Джерело: авторська розробка 

Ключова думка, запропонована автором, полягає в тому, що жоден єдиний ̆

показник конкурентоспроможності не може повністю охопити всі відповідні 

виміри конкурентоспроможності, тому заходи з підвищення ефективності, 

відповідні потенціал та процес слід розглядати разом та порівнювати їх з 

аналогічними характеристиками конкурентів. 

Фактори опосередкованого впливу

Формування конкурентного процесу 

Зовнішнє конкурентне середовище

Внутрішні конкурентні 
можливості

Рівень матеріальних ресурсів 
(сировина і матеріали, фінансові 
ресурси, робоча сила)

Внутрішні конкурентні 
можливості:

Рівень нематеріальних ресурсів 
(нематеріальні активи, 
компетенція)

Зовнішні конкурентні 
можливості:

Рівень комунікативно-адаптаційних 
ресурсів (гнучкість та адаптивність до 
зовнішнього середовища, інноваційні 
можливості)

ПРОЦЕС ІНТЕРНАЦІОНАЛІЗАЦІЇ

Можливості і загрозиМожливості і загрози

Формування конкурентоспроможності 

Формування конкурентного потенціалу

Оперативний рівень:
- реалізація оперативних процесів 
відповідно до нормативно-правової 
бази та методичного забезпечення; 
- планування та внесення змін в 
оперативні процеси відповідно до 
цілей на тактичному та стратегічному 
рівні;
- контроль забезпечення 
конкурентоспроможності на робочих 
місцях.

Тактичний рівень
- розробка заходів впровадження 
конкурентної стратегії
- розробка методики оцінки рівня 
конкурентного потенціалу
- контроль за виконанням завдань на 
оперативному рівні
- зміни в конкурентній стратегії.

Стратегічний рівень
- формування та забезпечення реалізації 
конкурентної стратегії, залежно від етапу ЖЦ;
- розробка методичних основ управління 
конкурентним потенціалом;
- дотримання антимонопольного законодавства;
- прогнозування рівня конкурентного 
потенціалу на різних етапах життєвого циклу.

Етапи життєвого 
циклу

Формування та розвиток 
конкурентних переваг

Нарощування 
конкурентного потенціалу 
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Для оцінювання конкурентоспроможності економічна наука пропонує 

комплекс різних показників, таких як: частка ринку, технологічний розвиток, 

довгострокове ціноутворення та економічна ефективність виробництва, 

близькість до замовника, система показників інвестиційної привабливості, 

ефективність комерціалізації, організаційно-технологічний рівень технологій, 

менеджмент інтерналізації (вимір процесу) [27, 29, 43, 56]. Х. Ітамі, та Т.В. Роєль, 

зосереджуються на основних джерелах конкурентоспроможності компанії та 

виокремлюють два стратегічні рівні: активи як результати діяльності та процеси 

[2]. 

Автори припускають, що конкурентоспроможність підприємства залежить 

від поєднання матеріальних та нематеріальних активів (наприклад, людських 

ресурсів, матеріальних ресурсів, галузевої̈ інфраструктури, технології̈,  

репутації̈, торгових марок) та процесів в організації̈, які разом забезпечують 

конкурентну перевагу і можуть називатися джерелами конкурентоспроможності. 

Процес формування конкурентоспроможного профілю підприємства 

передбачає оцінку ефективності основних процесів на рівні суб’єкту 

господарювання, таких як процеси стратегічного управління, людські ресурси, 

процеси управління операціями та процеси управління технологіями. 

Конкурентоспроможність відображається у продуктивності, якості, витратах та 

фінансових показниках, технологічних та міжнародних показниках. 

Maн, Лау і Чан розробили концепцію конкурентоспроможності малого та 

середнього бізнесу (МСП), спираючись на концепцію конкурентоспроможності 

на фінансовому рівні. Вони стверджують, що «МСП не є зменшеними версіями 

великих корпорацій. Таким чином, оскільки два типи фірм відрізняються за 

своєю організаційною структурою, реакціями на навколишнє середовище, 

стилем управління та способами конкурувати з іншими компаніями, аналіз 

конкурентоспроможності, пов'язаний з великими корпораціями не може 

застосовуватися до МСП» [7]. 

Автори виділяють три ключові детермінанти конкурентоспроможності 

малого та середнього бізнесу: внутрішні середовище фірми як фактор, зовнішнє 
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середовище та діяльність підприємця - останнє визначає малий та середній 

бізнес. 

Ці фактори, у свою чергу, мають вплив на довгострокову ефективність 

функціонування підприємства. Внутрішні чинники охоплюють фінансові, 

людські та технологічні ресурси, продуктивність, інновації, якість, організаційну 

структуру та систему, імідж та репутацію, культуру, різноманітність продукції 

та обслуговування клієнтів. Фактори підприємництва (ознаки підприємця), як, 

наприклад, досвід, знання, вміння та орієнтація на цілі, сприймаються авторами 

як найважливіші для конкурентоспроможності МСП. Модель Maна передбачає 

три виміри конкурентоспроможності фірми (потенціал, процес, ефективність) на 

додаток до чотирьох інших ознак можливості конкурувати - довгострокової 

орієнтації, керованості, відносності, динамізму [7]. 

Модель передбачає, що для досягнення довгострокової 

конкурентоспроможності малого та середнього бізнесу, особи, які приймають 

рішення, повинні зосередитись на формуванні підприємницьких компетенцій, 

що стосуються управлінських навичок та вмінь збирати ресурси та 

використовувати можливості [7]. 

Тому має сенс розподілити наявні теорії на 3 групи - ресурсні теорії, теорії 

динамічних можливостей і знаннєві теорії [40, 50, 51, 54, 62]. 

Ключовою особливістю ресурсного підходу є те, що комбінування 

ресурсів, які може отримати підприємство є ключовим у досягненні більш 

вигідного положення на ринку. 

Ознакою конкурентного підприємства є наявність унікальної комбінації 

ресурсів. Ресурс повинен бути рідкісним, ефективним і важко відтворюваний 

конкурентами. 

Знаннєві теорії головним чинником конкурентоспроможності визначають 

знання, оскільки воно рідкісне, його важко наслідувати та є соціально складним 

комплексом [13] . 

Підприємство у процесі своєї діяльності отримує різноманітні ресурси 

(наприклад фінансові – у вигляді банківських кредитів; інформаційні – аналіз 
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ринку та конкурентів), які потім трансформуються у набір управлінських рішень, 

які формують і підвищують конкурентоспроможність даного підприємства. 

На основі аналізу останніх досліджень конкурентоспроможності можна 

стверджувати, що серед основних компетенцій при формуванні 

конкурентоспроможності можна виділити процеси управління (як і в якій мірі 

використовуються ресурси), формування мереж як форми кооперації між 

підприємствами, використання інновацій на всіх можливих етапах. 

 

1.2. Конкурентні переваги МСП в системі формування міжнародної 

конкурентоспроможності  

Дослідження особливостей формування міжнародної 

конкурентоспроможності дозволяє зробити висновок про багато варіативність 

факторів, що її визначає. Конкурентоспроможність підприємства в основному 

визначається споживчими властивостями товару, результативністю 

маркетингової стратегії та характеристиками цільових ринків.Отже, 

підприємства фокусуються на певних факторах, а саме на конкурентних 

перевагах, які забезпечують їм переваги у порівнянні з іншими учасниками 

ринку. Методичною основою формування конкурентоспроможності є 

необхідність з’ясування конкурентних переваг суб’єктів господарювання Так, М. 

Портер розглядає конкурентні переваги як сукупність факторів, які визначають 

успіх або неуспіх підприємства в конкуренції, продуктивність використання 

ресурсів, а також як результат виявлення та використання унікальних, відмінних 

від конкурентів, способів конкуренції, які можуть зберігатися деякий час [16]. 

Філіп Котлер вважає, що перевага над конкурентами досягається пропозицією 

споживачам більшої цінності за рахунок більш низьких цін або за рахунок 

надання більших вигод, що оправдують вищу ціну [11]. За С. Холленсеном, у 

країні створюється середовище, в якому бізнес може отримати міжнародні 

конкурентні переваги, але в кінцевому рахунку це залежить від субєкту 

господарювання, чи реалізовує він можливість отримати конкурентну перевагу 

чи ні [10].  
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Макгахан А.М.  припускає, що зовнішні фактори є більш-менш 

однаковими для всіх конкуруючих компаній незалежно від їх розміру, і саме 

характеристики та дії субєктів господарювання визначають їх 

конкурентоспроможність на міжнародному рівні [1]. 

Узагальнюючи існуючі підходи, щодо конкурентних переваг підприємств 

[41, 61], які виходять на міжнародний ринок, необхідно сформувати основні 

детермінанти конкурентоспроможності (Рис. 1.3): 

 
Рис. 1.3. - Детермінанти конкурентоспроможності 

Джерело: розроблено автором на основі [23,47,55] 

Розроблені чинники, можуть бути використані для формування 

конкурентних переваг підприємства (Рис. 1.4). Серед основних конкурентних 

переваг виділяється група чинників ринкової та ресурсної орієнтації, які 

впливають на створення конкурентоспроможності підприємства в 

довгостроковій перспективі на міжнародних ринках та, відповідно, на його 

стратегічний успіх. 

Чинники міжнародної конкурентоспроможності підприємств

Інновативність 
(ексклюзивність) товарів/

послуг
Корисність для 

потенційного покупця Ціна товарів/послуг Внутрішнє 
економічне зростання

Розвинена 
інфраструктура Доступність ресурсівПривабливі 

інституційні умови
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Рис. 1.4. - Внутрішні та зовнішні джерела формування конкурентних 

переваг підприємства 

Джерело: розроблено автором 

Вивчення природи конкурентних переваг вказує на те, що вони виникають 

і проявляються в умовах конкуренції. Таким чином, з розширенням конкуренції 

конкурентні переваги стають ключовими для успішної діяльності МСП на ринку. 

Дослідження походження терміну «конкуренція» від латинського дієслова 

«concurrere», яке у буквальному трактуванні  означає «збігатися», а у науковому 

значенні – «суперничати, змагатися». Тобто «Конкуренція представляє собою 

економічне змагання/ суперництво за досягнення найкращих показників у будь-

якій сфері діяльності», в даному випадку боротьба МСП за найбільш вигідні 

умови господарювання, та досягнення найпривабливіших умов задля 

міжнародної конкурентоспроможності [57]. Таким чином, досягнення рівня 

міжнародної конкурентоспроможності вимагає зясування  факторів, які 

впливають і визначають її рівень. [22].  

Джерела формування конкурентних переваг

Внутрішні джерела Зовнішні джерела

Виробничі. Продуктивність праці, зниження витрат, 
раціональність. Експлуатації основних фондів, забезпеченість 
матеріально- технічними ресурсами, без дефектність.

Технологічні. Сучасність, досконалість, гнучкість 
технологічних процесів, використання досягнень науково-
технічного прогресу.

Кваліфікаційні. Професійність, майстерність, активність, 
творчість персоналу, схильність до нововведень.

Організаційні. Сучасність, прогресивність, гнучкість, 
структурованість наявної організаційної структури.

Управлінські. Ефективність і результативність діючої системи 
менеджменту, ефективність управління оборотними засобами, 
якістю, виробничими, закупівельними та збутовими процесами, 
дієвість системи мотивування персоналу.

Інноваційні. Системи і методи розробки та впровадження 
нових технологій, продуктів, послуг, наявність і впровадження 
«ноу-хау».

Економічні. Наявність джерел фінансування, 
платоспроможність, ліквідність, прибутковість, рентабельність.

Спадкові. Ринкова культура підприємства, традиції, історія 
розвитку.

Інформаційні. Діючі на підприємстві системи 
збору та обробки даних, ступінь 
поінформованості підприємства про стан і 
тенденції розвитку ринку, дію сил та умов 
навколишнього бізнес-середовища, поведінку 
споживачів, конкурентів та інших 
господарюючих суб'єктів.

Конструктивні. Технічні характеристики 
продукції, її дизайн, упаковка.

Якісні. Рівень якості продукції за оцінками 
споживачів.

Географічні. Розміщення, близькість до джерел матеріальних і 
людських ресурсів, ринків збуту, транспортних шляхів та каналів 
розподілу.



 
 

31 

Узагальнення факторів формування міжнародної 

конкурентоспроможності МСП представлено в табл. 1.1 

Таблиця 1.1. - Системоутворюючі фактори формування міжнародної 

конкурентоспроможності 

Системоутворюючі фактори міжнародної 
конкурентоспроможності Автор 

1 2 

Поділ праці, спеціалізація А. Сміт, класична 
політекономія 

Інвестиції в людський капітал Й. Шумпетер, неокласична 
теорія 

Людський ресурс Ван Хорн Дж. 
Технології Х. Мехра 
Соціальна відповідальність Жанг 
Стратегічний процес менеджменту 
(компетенція, якість, вміння до адаптації, 
стратегії інтераціоналізації) 

А. Сухіл, Хітт, М. Портер, 
К.Дж.О’Фаррел, Р. Хіченс, 
С.Кетельс , М. Дельгадо 

Процес формування людського капіталу 
(дизайн, пошук талантів, мобільність робочої 
сили) 

А. Сміт, В. Буга, Дж. Меєр, М. 
Дельгадо 

Продовження табл. 1.1. 
1 2 

Технологічний процес (інновації, 
інформація, комунікаційні технології) 

М. Рівс, Деймлер, Аткінсон, 
Андес, Форсман, Росс 

Операційний процес (виробництво, якість, 
дизайн) 

Р. Кантер, Доу Хардвік, 
К.Дж.О’Фаррел 

Маркетинговий процес (маркетинг, 
просування) 

Ч. Карбетт, Доу Хардвік, М. 
Хаммер, Д. Чампі, М. Портер 

Характеристики продуктивності діяльності 
фірми (продуктивність, частка ринку, 
продуктова диференціація, ефективність та 
рентабельність, ціна та видатки, створення 
доданої вартості, задоволеність покупців, 
розвиток нових продуктів) 

Н. Босма, А. Мюллер, Н. Баклі, 
Доу Хардвік, М. Портер, 
Б.Скотт, Лодж, М. Хаммер 

Підтримуючі та/ або суміжні галузі/ кластери 
(обмін виробничими технологіями, кількість 
та якість постачальників, стан розвитку 
кластерів, міжорганізаційні зв’язки) 

А. Альтомонте, Г. Оттавіано, 
Делаго, С. Кетельс, 

Інституції і державна політика (культуральні 
особливості, державне субсидіювання, 
регуляторне середовище, оподаткування, 
процентні ставки, обмінний курс) 

В. Гуляєв, М. Делгадо, Х. 
Шмітц, Андрен, Окслейхем 

Джерело: узагальнено автором на основі [8,18, 19,20] 
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Огляд даних підходів свідчить, що дані концепції так чи інакше фактично 

зводяться до аналізу ресурсного забезпечення способів (модальностей) виходу 

на ринок МСП, які можна проілюструвати наступною графічною схемою (рис. 

1.5). 

 
Рис. 1.5. - Ресурсне забезпечення конкурентоспроможності 

Джерело: узагальнено автором на основі [1, 6, 22, 37,60] 

Перша ключова складова міжнародної конкурентоспроможності - людські 

ресурси МСП. Вміння, знання, досвід та творчий потенціал співробітників 

можуть забезпечити підприємству перевагу у виробництві, інноваціях та 

обслуговуванні клієнтів. Тут варто звернути увагу, що в МСП роль кваліфікації 

персоналу значно збільшується, оскільки для МСП характерно професійне 

суміщення, підприємницькі компетенції, та високий рівень самодисципліни. 

Наступна складова – це технологічне забезпечення. Рівень інноваційності 

технологічної складової є запорукою формування конкурентної переваги та 

зберігання її в тривалій присутності на ринку МСП. Оскільки міжнародні ринки 

навколо України зараз достатньо інформаційні та технологічні, то для 

українських МСП запровадження технологічних інновацій є принциповим.  

Третя складова – фінансові ресурси. ЇЇ специфіка полягає в тому, що з 

одного боку вона є системоутворюючою для інших складових. З іншого боку 

формування фінансових ресурсів українських МСП визначається рівнем доступу 

до фінансових ринків. В Україні ця проблема залишалась не вирішеною до 

воєнного стану. Сьогодні, не дивлячись на дію  програми “Доступних кредитів 

Конкурентоспроможність

Інновації та дослідження Людські ресурси Технологічні ресурси

Бренд та репутація Фінансові ресурсиДоступ до ринку
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5-7-9%” багато МСП України зіштовхується із серйозною проблемою доступу 

до фінансово-кредитних ресурсів. Частка кредитів у капіталі українських МСП 

становить лише 20% проти 60% у розвинених країнах. Більшість діючих 

підприємств реінвестують у розвиток бізнесу власні отримані прибутки та 

інвестиції засновників підприємств. Висока вартість кредиту є однією з причин 

поточної ситуації на ринку [45, 48, 24, 52]. 

Четверта складова -бренд та репутація: сильний̆ бренд та гарна репутація 

допомагають підприємству створити перевагу на ринку. Визнаність та 

пізнаваність бренду, довіра споживачів та позитивний̆ імідж сприяють 

залученню нових клієнтів, підвищенню лояльності і забезпеченню 

конкурентоспроможності. 

П’ята складова - доступ до міжнародних ринків: можливість отримати 

доступ до нових ринків та збільшити свою присутність на існуючих ринках може 

створити перевагу. Розуміння ринку, розширення дистибуційних мереж, 

партнерства та контакти можуть допомогти підприємству забезпечити доступ до 

нових можливостей та збільшити міжнародну конкурентоспроможність. 

Українські промислові МСП, розглядаючи можливість інтернаціоналізації у 

зв'язку з майбутнім приєднанням до ЄС, вбачають як нові перспективи, так і нові 

обмеження. Ці обмеження включають аспекти, такі як використання зеленої 

енергії, політика охорони праці, лібералізація торгівлі та інші. Співпраця з 

експортно-кредитними агенціями інших країн може стати важливим ресурсом 

для залучення фінансування, спрямованого на підготовку МСП до роботи 

відповідно до норм і стандартів європейського ринку. Промислові малі та середні 

підприємства, які націлені на використання стратегії інтернаціоналізації, 

повинні отримати підтримку на інституційному рівні, включаючи процес 

навчання та введення на ринок. Фінансова і технічна підтримка також необхідна 

для відповідності галузевим стандартам та сертифікаціям для виходу на ринок 

ЄС, наприклад, в сфері відстежуваності продукції. Забезпечення доступу до 

української робочої сили в ЄС може бути забезпечено через співпрацю з 

агенціями з працевлаштування (EURES). 
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Шоста вагома складова - інновації та дослідження: здатність до інновацій 

та досліджень дозволяє МСП розробляти нові продукти, процеси та рішення, які, 

в свою чергу, створють конкурентну перевагу. Слід зважити, що українські  

промислові МСП використовують традиційну  інноваційну стратегію, або 

імітаційну, за умов залучення висококваліфікованого кадрового складу.  Такі 

стратегії не сприяють формуванню конкурентних українськими МСП переваг в 

сфері інновацій.  

З’ясування джерел конкурентоспроможності вимагає з’ясування 

теоретичних засад можливості формування конкурентних переваг українськими 

МСП. Проведені дослідження дали можливість виділити декілька підходів, які 

використовуються в економічній науці (табл. 1.2) 

Таблиця 1.2. - Узагальнення підходів формування конкурентних переваг 

Назва підходу 
(автор) Суть підходу 

1 2 
Орієнтований на 
споживачів підхід 
(Дж. Дей Р. 
Венслі) 

Створення розрізненого товару, що включає в себе 
виділення торгової марки в усвідомленні споживача та 
формування асоціацій із конкретними перевагами або 
вигодами 

Орієнтований на 
конкурентів 
підхід 
(Дж. Дей Р. 
Венслі) 

Використання стратегії і тактики протидії конкурентам. 
Конкурентні переваги досягаються за рахунок 
наступальної стратегії, якій складно протистояти 
конкурентам. При цьому досить важко утримати 
конкурентну перевагу 

Продовження табл. 1.2. 

Динамічний підхід до 
розвитку здібностей 
підприємства  
(К. Прахалад Г. Хемел) 

Переваги фірми перед конкурентами випливають із 
стратегічних компетенцій — глибоко врізаних/ 
вбудованих вмінь, які сприяють розвитку тих видів 
діяльності, що є найбільш успішними для 
фірми.Такі конкурентні переваги практично 
неможливо скопіювати або придбати, не купуючи 
при цьому само підприємство чи його підрозділ 

Ресурсний підхід 
(Б. Вернерфельт Дж. 
Барні) 

Основний акцент робиться на розширенні 
внутрішніх можливостей підприємства, 
представляючи собою сукупність матеріальних і 
нематеріальних активів, які об'єднуються в єдину 
систему завдяки загальним інтерпретаціям. 
Зростання бізнесу менше залежить від зовнішнього 
середовища й більше - від ефективності 
використання внутрішніх ресурсів. 
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Заснований на 
сполученні 
конкурентних стратегій у 
рамках одного 
підприємства підхід 
(О.Н. Беленов В.В. 
Довгих) 

Передбачає комплексний облік внутрішніх 
можливостей підприємства і факторів зовнішнього 
середовища завдяки застосуванню сукупності 
погоджених між собою організаційно-економічних 
прийомів. 
Дозволяє виявляти фірмові компетенції, 
концентрувати зусилля на формуванні і розвитку 
конкурентних переваг у рамках кожного бізнес- 
напрямку, що в приводить до синергетичного 
ефекту. 
Передбачає використання суб’єктивних методів 
оцінки при визначенні стратегічних напрямків 
діяльності підприємства 

Диференціація 
товару/послуги 

Забезпечення фірми унікальною і більшою 
вартістю, коли вимоги покупців відрізняються і не 
можуть бути задоволені стандартним набором 
існуючої продукції 

Лідерство за витратами 
Конкурентна перевага формується за рахунок 
збільшення маржі між ціною продажу та 
собівартістю продукції 

Впровадження різних 
типів інновацій 

Удосконалювання технології, способів і методів 
ведення справ на підприємстві 

Джерело: сформовано автором на підставі [13, 15, 47, 53] 

Більшість проаналізованих підходів до визначення можливих шляхів 

досягнення конкурентних переваг фактично відповідають класифікації джерел 

походження самих конкурентних переваг. Але сьогодні недостатньо 

усвідомлення класифікації конкурентних переваг. Є сенс розглядати створення 

конкурентних переваг підприємств як частина управлінської діяльності. В цьому 

контексті цікавим є підхід Шевченко Л.С., яка виділяє три етапи формування 

конкурентних переваг підприємствами, а саме: 

– перший етап – суб’єкти господарювання при формуванні 

конкурентних переваг повинні забезпечувати тривале зберігання конкурентних 

переваг, оскільки мінливе середовище і високий рівень міжнародної конкуренції 

може негативно впливати на фактор збереження; 

– по-друге, завдання створення унікальності компанії, враховуючи 

рівень міжнародної конкуренції для українських МСП саме цей фактор 

дозволить реалізувати стратегії інтернаціоналізації; 
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– по-третє, конкурентні переваги мають бути реалізованими, інакше 

важко буде оцінити рівень економічної ефективності конкурентоспроможності 

МСП [5, 58]. 

Також не менш важливим є потенційно можливі варіанти оцінки 

досягнення конкурентних переваг. Одним із ключових методів оцінювання 

досягнення конкурентних переваг бенчмаркінг. Основна мета методології 

бенчмаркінгу полягає в удосконаленні внутрішніх процесів підприємства для 

досягнення вищого рівня продажів або ефективного управління, шляхом 

впровадження перевірених методів, процесів та технологій інших суб'єктів 

господарювання. У такий спосіб порівняльний аналіз дозволить промисловим 

МСП наблизитися або успішно конкурувати з зарубіжними  лідерами галузі або 

самій посісти провідні позиції. Зазвичай при застосуванні бенчмаркінгу 

обирають серед критеріїв аналізу: якість, час або вартість. Для здійснення 

порівняльного аналізу вибирають іншого суб’єкту господарювання, який 

слугуватиме еталоном. В умовах інтернаціоналізації таким суб’єктом доцільно 

обирати компанію-лідер регіонального ринку.  Після збору та обробки даних 

висновки застосовують на практиці. Крім процесів і технологій, уважно 

розбирають навіть стратегію компанії-еталона, яку можна адаптувати під свої 

потреби. 

Бенчмаркінг дає можливість навчатися у найкращих, тому його можна 

застосувати до будь-якого суб’єкту господарювання незалежно від галузевої 

особливості МСП. Порівняльний аналіз дає змогу виявити можливості для 

покращення власних показників. [20]. 

 

1.3. Формування системи конкурентоспроможності МСП на засадах 

інтернаціоналізації  

У рамках цієї роботи велика увага приділена визначенню меж і аналізу 

способів взаємодії між процесами конкурентоспроможності підприємства та 

інтернаціоналізації. Дослідження спрямоване на розкриття можливих сценаріїв 

взаємодії цих двох ключових факторів, особливо в контексті малих та середніх 
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підприємств. Однією з головних задач є встановлення точок зіткнення та синергії 

між процесами конкурентоспроможності та інтернаціоналізації. Розуміння, як ці 

процеси взаємодіють, може надати важливі вказівки для оптимізації стратегій 

підприємства в умовах глобального ринку. Окрім того, у роботі також 

приділяється увага специфічним аспектам взаємодії для представників сектору 

МСП. З урахуванням їхніх обмежених ресурсів та особливостей, важливо 

розглядати адаптовані стратегії, які б максимізували їхню 

конкурентоспроможність на міжнародній арені. Такий підхід може враховувати 

індивідуальні виклики та можливості, які стоять перед підприємствами МСП при 

їхньому входженні на світовий ринок. 

У попередньому розділі проаналізовані методи забезпечення 

конкурентоспроможності підприємства через розвиток конкурентних переваг. 

Тому зараз процес інтернаціоналізації буде розглянуто як цілісний та 

структурований феномен. 

Велч Л. та Луостарінен Р. визначили інтернаціоналізацію як “процес 

збільшення участі підприємства у міжнародних операціях», які можна 

розглядати як на рівні конкретних національних економік, так і окремих 

компаній. Тим сами автори заклали основу так званої Гельсінської моделі 

інтернаціоналізації [21]. 

Аналогічно, Римаржик та Пещенек визначали інтернаціоналізацію як будь- 

яку економічну діяльність, яку здійснює компанія за кордоном [15]. 

В Лісабонській угоді інтернаціоналізація розглядається як «потік 

сировини, напівфабрикатів та готових продуктів та послуг, грошей, ідей та 

людей між двома або більше державами». 

Смолбон зазначив важливий факт, що інтернаціоналізація складається з 

різноманітних процесів, включаючи інтернаціоналізацію ринків, 

інтернаціоналізацію виробництва, інтернаціоналізацію капіталу, 

інтернаціоналізацію праці та інтернаціоналізацію регулювання [15]. 

Аналізуючи процес інтернаціоналізації, слід відрізняти його від 

транснаціоналізації, яку деякі автори вважають синонімом, який 
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характеризується «релокалізацією ресурсів, особливо капіталу та меншою мірою 

робочої сили - з однієї національної економіки в іншу». Так, аналіз останніх 

досліджень дозволяє визначити наступні типи економічних агентів, які 

взаємодіють з МСП у процесі інтернаціоналізації: 

Таблиця - 1.3. Типи економічних агентів для побудови мережі процесу 

інтернаціоналізації 

Типи економічних 
агентів  Автор 

Локальні партнери 
(дистриб’ютори, 
субпідрядники та 
замовники) 

Андерссон (2011); Лондон (2010); Чайлд, Хсі 
(2014); 
Каур, Сандху (2013); Хальтман, Джонсен, Хертз 
(2012); Касільяс, Ацедо, Барберо (2010); 

Конкуренти 
Каур, Сандху (2013); Касільяс, Ацедо, Барберо 
(2010); 
Ібех, Касем (2011); Малік (2012); 

Менеджерські контакти з 
попередніх місць роботи 

Андерссон (2011); Каур, Сандху (2013); Ібех, 
Касем (2011); Зучхела, Серваяс (2012); 

Закордонні фірми Каур, Сандху (2013); Кастеллачі (2014); Ібех, 
Касем (2011); Кольманн, Хрістофор (2014); 

Інституційні установи Аспеланд, Буско (2010); Пенг, ЛіЯнг, Янг (2011); 
Консультанти Чайлд, Хсі, (2014); 

Персональна система 
зв’язків 

Каур, Сандху, (2013); Чайлд, Хсі, (2014); Ібех, 
Касем, (2011); Кольманн, Хрістофор, (2014); 
Cантос – Альварез, Гарсія – Меріно, (2010); 

Державні органи; Каур, Сандху, (2013); Чайлд, Хсі, (2014); 
Стратегічні партнери та 
пов’язані з ними суб’єкти 

Тореллі Дж., Пуумалайнен, Сааракенто, 
Ковалайнен, (2011); Пенг, ЛіЯнг, Янг, (2011). 

Джерело: сформовано автором на підставі [1, 6, 7, 20] 

Головним завданням побудови стратегій інтернаціоналізації для сектору 

малих і середніх підприємств є визначення максимально ефективного для них 

шляху виходу на міжнародний ринок при мінімально можливих витратах на цей 

напрямок діяльності. 

Очевидно, що процес побудови стратегії виходу на зовнішній ринок 

повинен враховувати три основні аспекти/ напрями інтернаціоналізації на рівні 

підприємства (Рис.1.6). 
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Рис. 1.6. - Сфери впливу процесу інтернаціоналізації на підприємство 

Джерело: розроблено автором 

Основними сферами (каналами, через які відбувається вплив) 

інтернаціоналізації на підприємство як первинну структурну одиницю 

економіці: 

1. Ринкова сфера. Інтернаціоналізація впливає на ринкову сферу 

підприємства, оскільки вона дозволяє розширити географію ринків, залучити 

нових клієнтів та збільшити обсяги продажів. Підприємство може отримати 

доступ до нових ринків, а також зробити свої товари або послуги доступними 

для глобальної аудиторії. 

2. Операційна сфера. Інтернаціоналізація може вплинути на операційну 

сферу підприємства. Вона може включати розширення виробничих мощностей 

за кордоном, розміщення виробничих підрозділів, встановлення спільних 

підприємств або логістичних центрів. Інтернаціоналізація може також сприяти 

оптимізації постачальницького ланцюга та забезпеченню ефективного 

управління процесами виробництва. 

3. Людські ресурси. Інтернаціоналізація може впливати на розвиток та 

управління людськими ресурсами в підприємстві. Це може включати пошук та 

найм міжнародних талантів, управління міжкультурною комунікацією та 

розвиток міжнародних лідерів. Впровадження інтернаціональних програм 

навчання та обміну може підвищити культурну компетентність співробітників та 

сприяти інноваційному розвитку. 

4. Фінансова сфера, Інтернаціоналізація може мати вплив на фінансову 

сферу підприємства. Вона може включати залучення інвестицій, отримання 

Підприємство

Людські ресурси Інноваційна сфераОпераційна сфера Фінансова сфераРинкова  сфера
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фінансової підтримки від міжнародних фінансових установ, розширення 

можливостей фінансування та оптимізацію валютних операцій. 

5. Інноваційна сфера. Інтернаціоналізація може сприяти здатності 

підприємства до інноваційного розвитку. Вона може включати співпрацю з 

міжнародними дослідницькими установами, участь у міжнародних наукових 

проектах та обмін технологіями з іншими країнами. Інтернаціоналізація також 

може забезпечити доступ до нових ідеї та ресурсів для інноваційного розвитку 

[15, 32, 35]. 

В сучасній науці процес інтернаціоналізації підприємства передбачає його 

вихід на міжнародний ринок, який сьогодні інтенсивно глобалізується [42]. Тому 

доцільним є розмежування процесів інтернаціоналізації та глобалізації з 

виокремленням чітких відмінностей між ними. 

З точки зору наукового пізнання глобалізація як концепція порівняно з 

інтернаціоналізацією є набагато молодшою. Цей економічний процес став темою 

для наукових досліджень в 1990-х роках [21]. 

На макроекономічному рівні глобалізація трактується як явище посилення 

різноманітних зв'язків між країнами у сфері економіки – зростання об’ємів 

обороту товарів, послуг та міжнародних фінансових потоків, а також передачі 

технологій між країнами. 

Глобалізація як прояв міжнародної економічної взаємозалежності є однією 

з ключових особливостей світової економіки на початку XXI століття. Економіки 

окремих країн та регіонів складають систему глобальної економіки, яку можна 

визначити як взаємозалежні економічні відносини між економічними системами 

цих суб’єктів, що відбуваються насамперед у сфері міжнародної торгівлі та 

міжнародних фінансових операцій. 

Руйрок і Ван Тюлдер [15] розрізняють сім основних вимірів глобалізації у 

світовій економіці, що формує основу для діяльності підприємств в процесі їх 

інтернаціоналізації ̈(Табл. 1.4.).  

Якщо в 1990-х роках економічна література зосереджувалась головним 

чином на процесах глобалізації в світовій економіці, сьогодні європеїзація є 
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одним із основних елементів економічної політики, що обговорюються в 

контексті інтернаціоналізації компаній та європейської економічної інтеграції, 

що особливо актуально в умовах євроінтеграційної політики України. 

Таблиця 1.4. - Компоненти глобалізації та їх основні складові  

Категорія Головні елементи і процеси 

Глобалізація фінансів і 
власності на капітал 

Дерегуляція фінансових ринків, міжнародна 
мобільність капіталу, зростання кількості злиттів 
та поглинань. Глобалізація акціонерного капіталу 
підприємств знаходиться на початковій стадії; 

Глобалізація ринків і 
стратегій 

Інтеграція ділової активності у світовому 
масштабі, початок інтегрованих операцій за 
кордоном (включаючи НДДКР та фінансування), 
створення стратегічних альянсів; 

Глобалізація технологій та 
пов'язаних з НДДКР знань 

Технологія є основним елементом зростання 
інформаційних технологій і телекомунікацій. 
Глобалізація розглядається як процес 
універсалізації філософії тойотизму; 

Глобалізація режимів 
життя та структури 
споживання, глобалізація 
культури 

Універсалізація режимів життя різних країн. 
Вирівнювання структури споживання. Зростання 
ролі засобів масової інформації; 

Глобалізація 
регуляторного 
середовища та методів 
управління 

Зменшення ролі національних урядів та 
парламентів. Спроби розробити нове покоління 
правил та інститутів для глобального управління 

Глобалізація як політична 
уніфікація світу 

Аналіз та інтеграція суспільств у центро 
орієнтовану 
глобальну політичну та економічну систему 

Глобалізація сприйняття і 
свідомості 

Соціокультурні процеси, орієнтовані на "одну 
землю", глобалістські рухи, планетарне 
громадянство. 

Джерело: сформовано автором на підставі [8, 13, 15] 

Гарріс і Макдональд визначають європеїзацію, як регіональнй варіант 

інтернаціоналізації в контексті Європи. Автори також підкреслюють, що 

європеїзація компаній є процесом зі схожими наслідками, що і 

інтернаціоналізація підприємств, але в масштабах європейського ринку [14]. 

В інституційному вимірі європеїзація розпочиналася як оборонна стратегія 

(пасивна стратегія, орієнтована на виживання та мінімізацію ризиків для 

європейської економіки та бізнесу), яка поступово еволюціонувала в 
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наступальну стратегію (активну або експансивну стратегію з ціллю розвитку та 

розширення) [14]. 

Як вже було розглянуто в пункті 1, джерелами формування конкурентних 

переваги підприємства є зовнішнє і внутрішнє середовище підприємства. 

Інтернаціоналізація є процесом, який пов’язує підприємство з формуванням 

конкурентної переваги. Ззовні – виходячи на міжнародний ринок, підприємство 

починає активніше взаємодіяти з зовнішніми економічними агентами та 

екстернальними факторами впливу. 

Описані вище три процеси зовнішньоекономічної діяльності (глобалізація, 

інтернаціоналізація і європеїзація) тісно пов’язані між собою, але при цьому 

кожний з них має певні структурні відмінності: 

1) Інтернаціоналізація - найдавніший і найширший термін, який охоплює 

будь-які міжнародні операції; 

2) Європеїзація - набагато вужчий термін, він стосується частково 

глобалізації і частково регіоналізації; його можна розглядати як відповідь 

Європейського Союзу на існуючі процеси в глобальній економіці; як 

“передовий” етап економічної інтеграції (це набагато більше, ніж просто Єдиний 

Європейський ринок, SEM) [14]. 

Перехід на мікрорівень в контексті аналізу процесу інтернаціоналізації 

(інтернаціоналізація фірми/ підприємства), варто розуміти, що сюди 

включається діяльність будь-якої бізнес – одиниці, яка здійснює прості 

міжнародні транзакції, здійснені всередині регіонального політичного утворення 

або з контрагентами з третіх країн. 

Європеїзація бізнесу як науковий термін в контексті інтернаціональної 

діяльності означає будь-яку діяльність, що стосується міжнародних операцій або 

взаємозв’язків в межах Європейського Союзу [14] . 

Тому ми можемо запропонувати наступну схему, яка ілюструє 

спвввідношення глобалізації та інтернаціоналізації. (Рис. 1.7.) 
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Рис. 1.7. - Взаємозв’язок процесів глобалізації та інтернаціоналізації, 

авторська розробка 

Джерело: сформовано автором 

1) Обсяг і географія. Інтернаціоналізація відноситься до процесу виходу 

діяльності підприємства на зовнішні ринки, як правило, шляхом експорту, 

інвестицій за кордоном або укладання міжнародних угод. Цей процес зазвичай 

має порівняно обмежені масштаби і географію, орієнтуючись на конкретні 

країни або регіони. З іншого боку, глобалізація охоплює широкий масштаб і 

поширення підприємства на глобальному рівні, що передбачає міжнародну 

присутність, виробництво та реалізацію продукції в різних країнах. 

2)  Масштаб інтеграції. Інтернаціоналізація може розвиватись в межах 

певних країн або регіонів шляхом створення або розширення бізнесу,  який має 

зв'язки з обмеженою кількістю іноземних ринків. Глобалізація, з іншого боку, 

означає інтеграцію підприємства в глобальну економіку, де воно розробляє 

стратегії, що охоплюють багато країн, і має забезпечує міжнародну присутність. 

3) Культурна адаптація. Інтернаціоналізація може включати адаптацію 

бізнесу до місцевих культурних, правових та економічних особливостей 

вибраних країн. Глобалізація вимагає глибокого розуміння культурних 

особливостей, взаємодії з багатьма ринками та використання універсальних 

принципів управління. 

4)  Мета і стратегія. Інтернаціоналізація зазвичай є відображенням 

прагнення розширити ринкові можливості і підвищити прибуток підприємства, 

пристосовуючись до потреб іноземних ринків. Глобалізація ж включає глибоку 

Глобалізація

Обсяг і географія

Інтернаціоналізація

Мета і стратегія

Масштаб 
інтеграції

Культурна 
адаптація



 
 

44 

інтеграцію підприємства в глобальні економічні мережі, метою якої є створення 

глобальних конкурентних переваг, отримання економічних масштабів і 

забезпечення світового лідерства. 

Загалом, зв’язок конкуренції та похідних від неї категорій 

конкурентоспроможності, конкурентних переваг та інших процесів виглядає 

наступним чином (Рис. 1.8.). 

 
Рис.1.8. - Теоретична структура взаємодії процесів конкуренції та її 

похідних 

Джерело: авторська розробка 

Цю схему можна охарактеризувати наступним чином:  

1. Ключовим вихідним поняттям є визначення конкуренції як «відповідь і 

необхідність для успішного існування економічного агента на ринку”; 

2. Далі розглядаються умови внутрішнього і зовнішнього середовища 

підприємства (економічного агента), які впливають на його «змогу 

конкурувати»; 

3. Паралельно кожний фактор зовнішнього чи внутрішнього 

середовища може пояснюватися різними економічними теоріями; 
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4. Особливу увагу варто приділити мотивам починати конкурентну 

боротьбу та наявності в економічного агента конкурентних переваг в порівнянні 

з суперниками, аби дана боротьба була успішною згідно встановлених 

економічним агентом параметрів (норма прибутковості, частка ринку, кількість 

співробітників і т.д.); 

5. Виходячи з наявних конкурентних переваг, економічний агент може 

приймати рішення щодо конкуренції або на внутрішньому ринку, або 

переходити до процесу інтернаціоналізації; 

6. Процес конкуренції на внутрішньому ринку залежить від наявних 

мікро- та макроджерел у підприємства (людські, технологічні, фінансові 

ресурси, бренд/ репутація, доступ до ринку), на основі яких вже може будуватися 

стратегія подальших дій; 

7. При переході до процесу інтернаціоналізації варто розмежовувати як 

сам процес інтернаціоналізації, так і його похідну – процес глобалізації – який, в 

свою чергу, також має декілька вимірів; 

8. Процес побудови стратегії інтернаціоналізації залежить від вихідних 

факторів, таких як характеристики економічних агентів, з якими підприємство 

взаємодіє, сфери і напрямки руху в процесі міжнародної діяльності 

(інтернаціоналізація/ глобалізація/ глобалізація окремих напрямків  - фінансів/ 

ринків/ технологій). 

 

Висновки до розділу 1 

На основі проведеного дослідження  можна зробити наступні висновки: 

1. Конкуренцію промислових МСП як виробників благ/послуг варто 

розглядати як форму змагання між підприємствами, які пропонують схожі або 

альтернативні товари або послуги. Вони змагаються за споживачів на основі 

ціни, якості, інноваційності, маркетингу, обслуговування та інших факторів. 

Конкуренція між виробниками є стимулом покращення якості продукції, 

інноваційний розвиток та зниження цін на користь споживачів 
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2. Конкурентоспроможність як економічна категорія є досить 

багатовимірним поняттям та може розглядатися як на рівні суб’єкту 

господарювання на локальному ринку так і на міжнародному рівні, а тому 

визначатися як сукупність характеристик одного об’єкта, які порівнюються з 

відповідним набором характеристик відповідних об'єктів (орієнтирів), які вже 

присутні на ринку.  

3.  Класичним твором в теорії конкуренції та конкурентоспроможності 

суб’єктів господарювання є праці відомого американського економіста М. 

Портера. Згідно з його поглядом, для успішної конкурентної боротьби 

підприємства повинні мати певні переваги, які бувають порівняльними та 

конкурентними. Слідуючи теоретичним напрацюванням М. Портера, для малих 

та середніх підприємств важливо зосередити фокус уваги на пошуку джерел 

унікальності товарів і послуг, методів ведення бізнес діяльності, та управління 

розвитком суб’єктів господарювання. 

4. Комплексний характер поняття конкурентоспроможності серед іншого 

полягає в тому, що первинні економічні агенти конкурують на всіх рівнях 

виробничо – комерційної діяльності підприємства. Це вимагає системного 

підходу до розробки та реалізації конкурентних стратегій виробничих МСП. 

6. Діяльність сучасних МСП в Україні вимагає формувати міжнародну 

конкурентоспроможність на засадах інтенаціоналізації. Запропоновано 

розглядати процес інтернаціоналізації в розрізі ринкової, операційної, 

фінансової, інноваційної сфер та людські ресурсів, що дає можливість 

проаналізувати взаємозв'язки між різними складовими діяльності підприємства.  

7. Створення конкурентних переваг промислових МСП є спеціальною 

управлінською ініціативою, яка враховує різноманітні чинники, зокрема: візію 

та місію підприємства, поставлені цілі та завдання, які можуть бути виражені у 

відповідні КРІ; наявні ресурси, внутрішнє становище (сильні та слабкі сторони 

підприємства) і зовнішнє оточення (можливості і загрози розвитку), а також 

методи конкурентного позиціонування.  
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РОЗДІЛ 2. ДІАГНОСТИКА ФОРМУВАННЯ МІЖНАРОДНОЇ 

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ПРОМИСЛОВИХ МСП УКРАЇНИ 

2.1. Особливості розвитку МСП в системі міжнародної 

конкурентоспроможності   

Вивчення теоретичних основ формування міжнародної 

конкурентоспроможності та особливостей використання інтернаціоналізації 

різними підприємствами дозволило визначити, що процес інтернаціоналізації 

включає розширення діяльності поза межі внутрішнього ринкового простору та 

вихід на міжнародні ринки. З погляду міжнародної конкурентоспроможності, 

інтернаціоналізація підприємства передбачає його здатність ефективно 

конкурувати на глобальному рівні і досягати стійкого успіху у міжнародній 

діяльності. 

Аналіз формування міжнародної конкурентоспроможності вимагає 

розгляду особливостей діяльності найближчих конкурентів на ринках, які є 

привабливими для промислових МСП України. Важливо відзначити, що 

результати дослідження свідчать про те, що універсального визначення малого 

та мікробізнесу як такого нема в світі. 

 Воно є загальним лише на рівні Європейського Союзу [6] , де малі та 

середні підприємства (МСП) визначаються як такі, що мають менше 250 

найманих осіб та повинні мати річний оборот до 50 млн евро (та/або загальний 

річний баланс що не перевищує 43 млн   При цьому мікропідприємства – це 

підприємства із зайнятістю менше 10 осіб [6]. Питома вага МСП представлена в 

табл. 2.1. 

Таблиця 2.1. - Представництво МСП в структурі суб’єктів 

підприємництва в найближчих ринках українських МСП 

Країна 

Загалом кількість 
суб’єктів 

підприємництва млн. 
Од. 

Кількість суб’єктів 
мікро Підприємництва 

(10 осіб>) 

Питома вага мікро 
до загальної 

кількості 
(гр.3/гр.2) 

1 2 3 4 
Країни – члени ЄС 

Загалом ЄС 
(28 країн) 24,43 23 94,2% 
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Естонія 0,076 0,064 84,2% 
Німеччина 2,47 2,02 81,8% 
 

Продовження табл. 2.1 
1 2 3 4 

Норвегія 0,29 0,27 93,1% 
Польща 1,74 1,67 96% 
Румунія 0,49 0,43 87,8% 
Словаччина 0,47 0,46 97,9% 
Чехія 1,02 0,98 96,1% 

Інші країни* 
Україна 1,84 1,82 98,9% 

Джерело: сформовано автором на підставі [6] 

Актуальні наукові вивчення сектору малих та середніх підприємств 

свідчать про важливу роль цього сегменту в сучасній світовій економіці, що 

визначає нові тенденції та сприяє створенню інноваційних продуктів. 

Проте, як показує досвід країн із ЄС та Північної Америки, малий бізнес є 

ефективним за умови постійної державної підтримки. Аналіз результатів 

діяльності МСП в ЄС показує, що частка МСП в сукупному ВВП ЄС 

становила 47% [4]. Причому майже 50% таких підприємств функціонує у 

сфері  послуг, і з кожним роком зміст зайнятих у даній сфері зростає в 

середньому на 0,4%.  Якщо говорити про основну економічні проблему, яку 

вирішують МСП, то варто зважити що частка зайнятих у МСП у країнах ЄС 

коливається в межах від 50% до 80%, причому основна відімінність - це створення 

реальних робочих місць. Відповідно рівень згенерованої доданої вартості коливається в 

межах 40-70%, що є досить суттєвим (Рис. 2.1.)  

 



 
 

55 

Рис. 2.1. -  Додана вартість за витратами виробництва МСП ЄС із розподілом на 

середні, малі та мікропідприємства 

Джерело: сформовано автором на підставі [6] 

Дослідження міжнародної активності МСП в країнах ЄС показало, що у 

2019 році 99% підприємств-імпортерів узагальненого торговельного обсягу 

(всередині та за межами ЄС) належали до категорії малих та середніх 

підприємств (МСП), в той час як цей показник трошки менший для підприємств-

експортерів (98%). 

Як для підприємств-імпортерів, так і для експортерів це значення майже не 

змінилося з 2015 по 2019 рік ( Рис. 2.2., 2.3). 

 

Рис. 2.2. - Імпортна діяльність підприємств в ЄС 

Джерело: сформовано автором на підставі [6]  

Мікропідприємства складають найбільший відсоток підприємств-імпортерів 

(77%), що cильно перевищує частку малих (17%) та середніх підприємств (4%). 

Великі підприємства зробили навіть більший внесок у загальну вартість, ніж у 
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випадку імпорту, становлячи 53,1% вартості торгівлі, хоча їхня кількість 

складала всього 2,1% серед підприємств-експортерів. 

 

Рис. 2.3. - Експортна діяльність підприємств в ЄС  

Джерело: сформовано автором на підставі [6] 

Кожна з інших трьох груп мала нижчу частку вартості експорту, ніж 

імпорту, а у випадку мікропідприємств також меншу частку в кількості 

підприємств. Середня вартість експорту великих підприємств була приблизно в 

9 разів вищою, ніж середніх підприємств, у 50 разів — малих підприємств і у 200 

разів — мікропідприємств. Ці середні значення на підприємство були вищими 

для експорту, ніж для імпорту в усіх класах розміру підприємства. 

Великі підприємства становили лише 1,1% від кількості підприємств 

імпорту всередині ЄС у 2021 році. Проте на них припадало 50,5 % вартості 

імпорту. Хоча мікропідприємства становлять 78,4 % від кількості підприємств 

імпорту всередині ЄС, частка у вартості імпорту становила лише 11,8 %. Середня 

вартість імпорту великих підприємств була приблизно у 8 разів вищою, ніж 

середніх підприємств, у 45 разів — малих підприємств і в 300 разів — 

мікропідприємств. 

Аналіз особливостей діяльності малих та середніх підприємств (МСП) в 
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умовах ринкової економіки свідчить про те, що майже половина європейських 

МСП може бути визнана інноваційними. Це пояснюється їхньою здатністю 

самостійно або у партнерстві реалізовувати інноваційні стратегії, вводити нові 

продукти та технології, а також здійснювати комерціалізацію вже існуючих 

продуктів і технологій. 

Понад 25% усього європейського МСП, що працює у виробничій сфері, 

посідає досить високі конкурентні позиції на світовому ринку [6]. 

Високотехнологічний МСП створює близько 6% доданої вартості, тоді 

як великі високотехнологічні підприємства 13% доданої вартості. в середньому 

більшість високотехнологічного МСП держав-членів ЄС виробляють від 1% 

до 10% доданої вартості. Проте, в таких країнах, як Ірландія і Мальта високі 

технології в МСП грають особливо важливу роль. наприклад, в Ірландії 

більше 30% доданої вартості створюється в секторі високих технологій МСП; 

на Мальті цей показник дорівнює 18%. 

З урахуванням значущих досягнень малих та середніх підприємств (МСП) 

у країнах ЄС та їх вагомого впливу на економіку Європейського союзу, особлива 

увага повинна бути приділена особливостям системи підтримки МСП в ЄС. При 

формуванні програм підтримки та розвитку МСП Європейський союз керується 

принципом обмеженості. Згідно з правилами ЄС, пряме субсидіяція бізнесу не 

допускається, і важливо уникати протекціонізму, дотримуючись принципів 

рівної конкуренції як на внутрішньонаціональному, так і міжнародному рівнях. 

У Брюсселі рекомендують акцентувати увагу на формуванні належної 

макроекономічної політики. Основний фокус слід зосередити на створенні умов, 

за яких малий бізнес може самостійно виникати та розвиватися без значної 

державної підтримки. Це означає боротьбу з інфляцією (оскільки низький рівень 

інфляції призведе до зниження процентних ставок за кредитами), полегшення 

податкового тягаря, впровадження більш легких правил обліку, зокрема щодо 

швидшої амортизації основних засобів, та спрощення бюрократичних процедур 

на всіх рівнях. 

Однак основна проблема для малих та середніх підприємств полягає у 

входженні на фінансові ринки. Для вирішення цієї проблеми держава 
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використовує різні інструменти, такі як кредитні гарантії, кредити з пільговими 

ставками чи сприянням у вигляді податкових кредитів. Також надається 

підтримка у привабливіших умовах для залучення акціонерного капіталу через 

фінансові установи, які спеціалізуються на високоризикових активах. Парадокс 

полягає в тому, що хоча всі економічні та управлінські лідери визнають ключову 

роль людських ресурсів у формуванні конкурентних переваг, на практиці 

спостерігається конкуренція за можливість отримати фінансові ресурси. 

Наприклад, із серпня 2014 р. у ЄС діє програма "Конкурентоспроможність малих 

і середніх підприємств" (COSME). У її рамках теж діють два фінансові 

інструменти, що допомагають МСП вирішити проблему доступу до фінансових 

ресурсів. Перший і головний із двох - гарантування кредитів (Loan Guarantee 

Facility). Фінансові установи, які виявили зацікавленість участі в програмі, 

можуть отримати гарантію від ЄС під час видачі кредиту малим або новому 

підприємству, яке може не мати кредитної історії або значущої застави. Гарантія 

від загальноєвропейського фонду збільшує ймовірність одержання банківського 

кредиту. Очікується, що на один євро гарантії припаде до 30 євро реально 

виданого кредиту. За розрахунками єврочиновників, COSME має допомогти 

загалом 330 тисячам малих і середніх підприємств отримати кредитне 

фінансування на загальну суму до 21 млрд євро. 90% одержувачів таких кредитів 

будуть мікропідприємствами (до 10 співробітників), а середній розмір 

гарантованого кредиту для них становитиме 65 тис. євро. Саме ця категорія МСП 

відчуває найбільші труднощі із залученням фінансових ресурсів. Другий 

інструмент, передбачений у рамках COSME - схема "Капітал заради зростання" 

(The Equity Facility for Growth): Європейський союз планує вкладати кошти у 

фонди, які готові приймати ризики та інвестувати в малі та середні підприємства 

(МСП), що вважаються перспективними за оцінками. Особливу увагу обіцяють 

отримати ті підприємства, які активно працюють на міжнародних ринках. 

Планується, що завдяки інвестиціям з боку ЄС такою формою фінансування 

скористається близько півтисячі підприємств, а загальний обсяг інвестицій 

досягне 4 мільярдів євро. Третій механізм вирішення проблеми доступу до 
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фінансових ресурсів полягає в підтримці повернення заборгованості. Протягом 

певного періоду в усіх країнах ЄС проводилася інформаційна кампанія, під час 

якої підприємства обмінювалися досвідом у взаємодії з недисциплінованими 

боржниками. 

Поміж загальноєвропейських ініціатив кожна країна має власні 

національні програми. Головне — забезпечити, щоб вони відповідали загальним 

стандартам та обмеженням. Наприклад, у Польщі система фінансової підтримки 

МСП фактично відтворює європейську, але на національному рівні. Починаючи 

з 2013 року, в Польщі діє Портфельна гарантійна лінія. За нововведеннями у 

законодавстві, державний банк BGK може видавати гарантії для кредитів, що 

поповнюють обігові кошти, що виділяють комерційні банки малим та середнім 

підприємствам. Ця програма гарантує виплату 60% вартості кредиту у випадку 

неплатоспроможності підприємства, а залишок 40% ризику бере на себе 

фінансова установа-кредитор. Гарантійна програма розрахована на два роки: 

перший рік гарантія видається за нульовою ставкою, протягом другого року 

ставка становить 0,5%. Є й винятки: гарантію не може отримати підприємство, 

яке працює на сировинному ринку в агросекторі або у вуглевидобутку [14]. 

Подібна ініціатива діє у Великій Британії (Enterprise Finance Guarantee 

Loan): державна гарантія покриває 75% суми кредиту від 1 тис. до 1 млн фунтів 

з терміном погашення від 3 місяців до 10 років. При цьому 2% від залишкової 

суми кредиту стягуються як щорічна плата за використання гарантії. Важливо 

розуміти, що гарантія надається банку з метою захисту його в разі банкрутства 

підприємства-боржника. [16].  

Узагальнюючи вищезазначене, можна виділити ряд характеристик 

конкурентних переваг, що формуються у малих та середніх підприємств (МСП) 

країн ЄС. До них відносяться: 

– ефективне використання механізмів управління, які сприяють 

швидкому перетворенню ідей у продукцію для ринку; 

– міжнародна орієнтація суб’єктів господарювання; 

– високий ступінь спеціалізації; 
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– здатність успішно займати ніші на ринках; 

– низька капіталомісткість в порівнянні з великими підприємствами; 

– значно менше бюрократичних обтяжень в управлінні.; 

– мінімальний негативний екологічний вплив на оточуюче середовище.; 

– стійкість до зовнішніх змін та гнучкість у впровадженні 

інноваційних елементів. 

 

2.2 Аналіз особливостей розвитку промислових МСП України в 

контексті перспектив інтернаціоналізації 

Аналіз процесів інтернаціоналізації з точки зору конкурентоспроможності 

визначив ключові переваги цього процесу для малих та середніх підприємств 

(МСП). По-перше, це розширення ринків: інтернаціоналізація відкриває нові 

ринки та можливості для підприємства, сприяючи розширенню клієнтської бази 

та збільшенню обсягів продажів. По-друге, диверсифікація ризиків: розширення 

на міжнародні ринки допомагає зменшити ризики, пов'язані з економічними 

коливаннями та змінами на внутрішньому ринку. По-третє, це можливість 

отримання нових технологій та ресурсів: міжнародна діяльність може відкривати 

доступ до інноваційних технологій та ресурсів, а також до ефективних джерел 

сировини. По-четверте, це формування нових конкурентних переваг: здійснення 

бізнесу на міжнародному рівні може сприяти розвитку конкурентних переваг, 

таких як визнання бренду, висока якість продукції, ефективність вартості і таке 

інше. По-п'яте, це конкуренція як стимул до вдосконалення: боротьба за позиції 

на міжнародних ринках ставить підприємство перед жорсткою конкуренцією, що 

може стимулювати пошук інноваційних рішень та підвищення ефективності.  

По-шосте - пристосування до місцевих умов: інтернаціоналізація передбачає 

необхідність пристосування до культурних, правових та економічних 

особливостей місцевого середовища. Здатність до ефективної адаптації стає 

важливою для формування міжнародної конкурентоспроможності. По-сьоме - 

орієнтація МСП на глобальну стратегію. 
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Вивчення розвитку МСП в Україні передбачає оцінку умов їхньої 

діяльності. До початку війни сектор малих та середніх підприємств в Україні вніс 

значний вклад у національну економіку. На його частку припадало 73 % 

зайнятості у країні та 63 % валового обсягу продажів у 2020 році. Перед початком 

війни майже дві третини МСП в Україні функціонували в регіонах, що були або 

залишаються зонами активних бойових дій. Кількість працівників, зайнятих у 

МСП, в тих регіонах, де відбувалися або тривають активні бойові дії, практично 

вдвічі перевищує інші регіони країни, які не були залучені до конфлікту. Обсяги 

продажів в цих регіонах також практично втричі вищі. Сучасна ситуація свідчить 

про те, що українські МСП працюють в умовах військового стану. За останні два 

роки економіка України зазнала значних руйнувань та втрат – прямі збитки від 

руйнування інфраструктури складають $143,8 млрд (за даними на лютий 2023 

року), а відновлення країни згідно попередніх розрахунків Світового банку 

оцінюється в $411 млрд). [8]. 

Економіка України зазнала значного зниження ВВП (29,2% у 2022 році), і 

витрати бюджету зросли через необхідність фінансування оборонного сектору та 

безпеки (близько 50%  національного бюджету країни). За попередніми оцінками 

та припущеннями, внаслідок міграції, пов'язаної з війною, за кордоном може 

залишитися від 800 тис. до 3 млн українців, що суттєво вплине на українську 

економіку та може спричинити падіння ВВП в межах від 2,5% до 8%. [8]. 

Для оцінки поточного стану, економічних умов після початку військової 

агресії та заходів, які прийняла держава для стабілізації економіки України, 

рекомендується використовувати такий підхід. (Рис. 2.4). 
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Рис. 2.4. - Структура аналізу діяльності МСП з початку війни 

Джерело: авторська розробка 

Оцінка збитків економіки країни є приблизною та поки не остаточною. 

Зараз економічна обстановка також відзначається: 

- втратою та руйнацією частини підприємств на Сході України (згортання 

розвитку підприємництва внаслідок відсутності стратегічного підходу щодо 

підтримки та розвитку бізнесу на територіях, що постраждали від збройної 

агресії Російської Федерації проти України); 

- обмеження доступу до міжнародних ринків та розривом частини 

логістичних маршрутів (зупинка роботи морських шляхів Чорним та Азовським 

морем; зупинка роботи портових терміналів). 

1. Аналіз основних 
макропоказників

5. Державні 
програми 

кредитування

2. Аналіз заходів 
державної 
підтримки

3. Політика 
обмежень НБУ

4. Фіскальні 
заходи

6. Пеерспективи 
та очікування 

бізнесу

МСП ЗА ЧАСІВ 
ВІЙНИ



 
 

63 

 
Рис. 2.5. - Динаміка сукупної оцінки прямих втрат економіки України, 

млрд. дол.  

Джерело: сформовано автором на підставі [7, 8] 

За майже рік війни (березень 2022р. по лютий 2023 р.) втрати збільшились 

майже в 3 рази. (Рис. 2.5.). 

 
Рис. 2.6. - Прямі втрати за типами майна, млрд. дол.  

Джерело: сформовано автором на підставі [8] 

Прямі втрати активів підприємств станом на кінець 2022 року складали 

близько 16 млрд. дол. США. 
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В той же час інфраструктурні втрати складають близько 52 млрд. дол. 

США. 

В цілому економічну ситуацію можна охарактеризувати наступним чином 

(табл. 2.2). 

Таблиця 2.2. - Основні макроекономічні показники України  

Найменування показника 2022 рік 2023 рік 
Номінальний ВВП, млрд грн 4727,6 6279,3 
Зміна ВВП до попереднього року -32,0% 3,2% 
Індекс споживчих цін  (грудень до грудня 
попереднього року) 29,3% 28,0% 

Сальдо торговельного балансу, млн. доларів США -18665 -15923 
Експорт товарів і послуг, млн. доларів США 57187 61319 
Імпорт товарів і послуг, млн. доларів США 75852 76612 
Середньомісячна заробітна плата працівників, 
брутто, номінальна, грн 14025 18261 

Рівень безробіття населення у віці 15—70 років за 
методологією Міжнародної організації праці, 
відсотків до робочої сили відповідного віку 

8,5 8 

Джерело: сформовано автором на підставі [10] 

Обвал економіки, який спричинила російська агресія, у 2022р., сформував 

дуже низьку базу порівняння для наступних років. Тому при позитивних  

очікуваннях зростання в 2023р. треба адекватно враховувати цей фактор. Адже 

за умов вкрай низької бази порівняння, навіть незначні позитивні абсолютні 

зміни можуть зумовити високі відносні оцінки. 

Ризики збільшення інфляції залишаються значущими, передусім через 

подальше підвищення собівартості та витрат на логістику, а також зростання цін 

у країнах-партнерах. З іншого боку, збільшення цін буде стримуватися низьким 

внутрішнім попитом, валютними обмеженнями, значною пропозицією зернових 

та олійних продуктів через проблеми з їх експортом, замороженими тарифами на 

комунальні послуги, а також відновленням активної процентної політики 

Національного банку України. [4]. 

В то й же час динаміка  ВВП (метод за витратами) характеризуються 

наступними цифрами (Рис. 2.7.).  
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Рис. 2.7. - Втрати ВВП України 

Джерело: сформовано автором на підставі [12] 

Виходячи з вищенаведеного графіку можна говорити про значний рівень 

втрат в експортно – імпортній діяльності (блокада морських портів), а також 

втрати у об’ємах споживання домашніх господарств (окупація великої кількості 

територій України). 

Третім блоком аналізу є огляд заходів, які здійснювалися НБУ в сфері 

стабілізації економіки: 

1. Валютний ринок. Від початку повномасштабної війни НБУ обмежив 

більшість операцій із транскордонного руху капіталу (пізніше деякі обмеження 

були послаблені). Офіційний обмінний курс гривні до долара США зафіксований 

на рівні 24 лютого та одноразово відкоригований 21 липня з огляду на зміну 

фундаментальних характеристик економіки України під час війни. Хоча 

обмеження на рух капіталу знизили тиск на валютний ринок, спостерігається 

дефіцит валютних надходжень передусім через скорочення експорту. Тож НБУ 

змушений продавати значні обсяги валюти на ринку. Підтримувати резерви 

вдавалося завдяки фінансуванню від міжнародних донорів. На початок липня 

2023 р. обсяг валових міжнародних резервів перебував на прийнятному рівні і 

становив 22,8 млрд дол. Активна присутність НБУ на ринку зберігатиметься, 

доки не з’являться передумови для ринкового курсоутворення – починаючи з 

жовтня 2023 року [8]. 

2. Викуп НБУ військових облігацій. Із березня до травня НБУ придбав 

облігацій на 120 млрд грн, що становить 32% усіх запозичень уряду за п’ять 
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місяців 2022 року. Після підвищення облікової ставки НБУ придбав військових 

ОВДП ще на 105 млрд грн під плаваючу ставку на основі облікової. Монетарне 

фінансування бюджету стало вимушеним кроком [8]. 

Наступним блоком аналізу є фіскальні заходи. Так, у березні 2022 року 

Верховна Рада ухвалила закон про додаткові податкові стимули для підтримки 

бізнесу під час війни, який передбачав можливість фізичним особам та 

підприємствам з оборотом до 10 млрд грн сплачувати єдиний податок з обороту 

в обсязі 2% за правилами, встановленими для 3-ї групи платників єдиного 

податку, тобто із звільненням від податку на прибуток, ПДВ та інших платежів. 

[7]. 

З 1 серпня 2023 року  Верховна Рада скасувала рішення про 2% 

поверненням до довоєнної системи оподаткування, а також скасування  

мораторію на перевірки для підакцизних товарів (алкоголь, тютюн, паливо), 

грального бізнесу та фінансових послуг. 

Останнім блоком, який досліджувався, були державні програми підтримки 

кредитування, які почали діяти з початку повномасштабної війни. 

Доступні кредити «5-7-9 %» як програма стала основним рушієм 

кредитування бізнесу в умовах війни. Вона має велику вагу для підтримки 

ділової активності як передумови фінансової стабільності. 

За програмою "Доступні кредити 5−7−9%" за березень-червень надано 39 

млрд грн позик [13]. 

Найчастіше кредитуються за програмою підприємства, що працюють у 

сферах: сільського господарства (51%); торгівлі та виробництва (26%); 

промислової переробки (14%). 

У весняно - посівний період уряд забезпечив гарантії на позики на суму 24 

млрд грн для підтримки сільськогосподарської кампанії. Банки часто 

комбінували обидві програми, що забезпечувало позичальникам помірні ставки 

та знижувало їхні кредитні ризики. Державне кредитування становило понад 

половину зростання гривневого кредитного портфеля. Загальний обсяг 

підписаних за програмою угод станом на 1 серпня склав 133 млрд грн, 
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підтримкою скористалися 46 тисяч підприємств та ФОП. Державні банки є 

найактивнішими в нарощенні кредитного портфеля в межах державних програм 

[13]. 

Серед регіонів лідерами за сумами укладених кредитних договорів є 

Львівська, Одеська, Дніпропетровська, Харківська, Київська, Вінницька області 

та Київ. 

Наразі участь у програмі беруть 45 банків, найбільшу кількість кредитів 

видали "Приватбанк" (33,5 тис), "Ощадбанк" (10,7 тис) та "Райффайзен Банк 

Аваль" (5,4 тис). 

Найбільше підприємств релокувались до Львівської (24%), Закарпатської 

(14,5%), Чернівецької (9,8%), Івано-Франківської (8,3%), Хмельницької (7,3%), 

Тернопільської (6,3%) областей. 

Підприємство, яке вирішило здійснити релокацію з ризикованих регіонів, 

може скористатися комплексом державної підтримки, що включає такі 

можливості: вибір оптимального місця для розташування нових об'єктів; 

допомога у переміщенні на нову локацію; підтримка при розселенні працівників 

і пошуку нового персоналу; допомога відновленню логістики, закупівлі 

сировини та вивченні нових ринків збуту. 

Аналіз останнього блоку щодо очікувань українського бізнесу стосовно 

перспектив його діяльності ґрунтується на дослідженнях ІЕД (Інститут 

економічних досліджень та політичних консультацій), НБУ (Національний банк 

України)  та UBI – Ukranian Business Index [2]. 

Українські МСП із оптимізмом дивиться на можливість воєнної перемоги 

України, але натомість вказує на погіршення умов для ведення бізнесу.  

Так, згідно аналізу НБУ за II квартал 2023 року бізнес уперше з початку 

повномасштабної війни очікує зростання ділової активності в наступні 12 

місяців. На тлі відновлення енергосистеми, поступового пожвавлення 

внутрішнього попиту та зміцнення курсу гривні респонденти (близько 600 

підприємств з яких 60 % представники МСП) очікують зростання обсягів 

виробництва товарів та послуг, а також позитивно налаштовані щодо розвитку 
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власних підприємств. Одночасно поліпшилися інфляційні та курсові очікування 

з подальшим послабленням девальваційних процесів – середнє значення 

обмінного курсу – 40.43 грн/дол. США (у І кварталі 2023 року – 42.18 грн/дол. 

США) [8]. 

Дослідження IEД показує, що середній бізнес продовжує демонструвати 

найкращий темп відновлення виробництва. На майже повну та повну потужність 

порівняно з довоєнним періодом працювало в серпні 66% середніх підприємств, 

що дещо нижче ніж у попередньому місяці (71% у липні). Водночас відповідний 

показник зріс для великого бізнесу – із 58% у липні до 61% серпні. Частка малих 

підприємств, які працювали майже на повну та повну потужність, не змінилася 

(53% у липні та серпні). Для мікробізнесу показник [5] залишається на низькому 

рівні – 31% у серпні, 34% у липні (Рис. 2.8.). 

 

  
Рис. 2.8. Частка підприємств, які працюють майже на повну та повну 

потужність (75 – 99%, 100% та більше) порівняно з довоєнним періодом (за 

розміром підприємств, %) 

Джерело: сформовано автором на підставі [12] 

Показник Ukrainian Business Index залишається на низькому рівні (34% зі 

100%), що свідчить про те, що бізнес не бачить перспектив покращення 

економічної ситуації і ділового середовища в найближчі місяці [12]. 
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Також погіршується ситуація з робочими місцями. Очікування бізнесу від 

результатів діяльності в 2023 році +2% до доходів 2022 року. На це впливає 

також непрогнозованість розвитку ситуації і дій держави, фактична відсутність 

доступу до фінансового ресурсу для поповнення обігових коштів і реалізації 

проектів із розвитку [12]. 

Серед пріоритетних реформ бізнес виділяє боротьбу з корупцією, 

податкову реформу, покращення доступу до фінансових ресурсів. 

 
Рис. 2.9. - Індекс активності бізнесу в період 2020-2023 р.р. 

Джерело: сформовано автором на підставі [12] 

За результатами опитування 2022 року 31.7% підприємств повністю або 

майже повністю зупинили роботу. Загалом спостерігається позитивна динаміка: 

8,9% підприємств вказали на зростання обсягів робіт, порівняно з довоєнним 

періодом;  8,0% підприємств вийшли на показники 2021 року (Рис. 2.10.). 
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Рис.2.10. - Результативність діяльності МСП в 2022 р. 

Джерело: сформовано автором на підставі [12] 

Загалом МСБ в Україні втратили 31,2% власних оборотів у 2022 році, 

порівняно з 2021 роком (Рис. 2.11). 

 
Рис. 2.11 - Прогноз діяльності бізнесу на 2023 р. 
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Джерело: сформовано автором на підставі [12] 

Також важливим пунктом є аналіз відповідей респондентів - підприємств 

щодо поточної ситуації та їх планів щодо майбутньої діяльності. 

Так, згідно дослідження ІЕД, у серпні 2023 року позитивні оцінки 

державної політики щодо підтримки бізнесу зменшились до 8% із 10% у червні 

2022 року. Це найнижчий рівень позитивних оцінок цієї політики за весь період 

дослідження, перша хвиля якого була проведена в травні 2022 року. 

Найбільш очікуваною подією для учасників опитування стало закінчення 

війни. Цього очікує 75% опитаного бізнесу, що менше, ніж було у січні 2023 року 

(82%), але це така ж частка, яка була зафіксована рік тому – у серпні 2022 року. 

На другому місці серед бажаних змін – зниження податків та акцизів. Про це в 

серпні 2023 року повідомляють 46% респондентів, що практично відповідає 

рівню на початок року: 45%.  

 
Рис. 2.12. - Очікувані заходи та зміни, які, на думку опитаних, покращать 

становище їхнього бізнесу  

Джерело: сформовано автором на підставі [7] 



 
 

72 

Дослідження НБУ демонструє досить схожий набір інформації щодо 

планів і очікувань представників бізнесу. (Рис. 2.13.) 

 
Рис. 2.13. - Оцінка респондентами факторів, які обмежують спроможність 

їх підприємств збільшувати виробництво, відсоток відповідей 

Джерело: сформовано автором на підставі [8] 

Так респонденти НБУ відмітили «зміну структури» споживання та 

постачання - зменшення кількості споживачів внаслідок вимушеної міграції з 

України («недостатній попит»), а також розрив більшості логістичних каналів 

постачання після початку війни [8]. 

Також важливим елементом аналізу є оцінка поточної ситуації в частині 

реєстрації – закриття нових підприємств. 

В березні-липні 2022 року реєстрація нового бізнесу наблизилася до 74% 

від аналогічного періоду 2021 року. При цьому адаптація до повномасштабної 

війни відбулася швидше, ніж до пандемії COVID-19. 

Протягом перших 6 місяців повномасштабної війни реєстрація нового 

бізнесу продовжувала демонструвати позитивну динаміку відновлення, яка 

розпочалася у квітні. Кількість новозареєстрованих суб'єктів господарювання 

зростає щомісяця - з 15 тисяч у квітні 2022 року до понад 23 тисяч у серпні того 

ж року (Рис. 2.14.). 
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Рис. 2.14. - Динаміка реєстрацій бізнесу 2020-2022 року 

Джерело: сформовано автором на підставі [10] 

Темпи реєстрації нових бізнесів упродовж усього періоду 

повномасштабної війни демонструє позитивну динаміку. 

В результаті аналізу вдалося узагальнити групи проблем, які мають МСП 

в Україні в результаті функціонування в умовах воєнного стану (табл. 2.3.).  

Одним із напрямів вирішення проблем та формування міжнародної 

конкурентоспроможності є реалізація процесу інтернаціоналізації. Якщо 

розглядати інтернаціоналізацію для малих і середніх підприємств – доцільним є 

виділити наступні моменти.  

Інтернаціоналізація МСП може мати форму як процесу (на різних рівнях), 

так і бути просто вектором розвитку окремо взятого підприємства – наприклад 

робота на імпортній сировині, імпорт обладнання, ноу – хау, франшизи або 

експорт окремого продукту фірми. 

В рамках процесу інтернаціоналізації МСП працює для задоволення 

потреб закордонних споживачів. І це явище має не разову природу, а стає 

елементом розвитку, одним з системоутворюючих елементів функціонування та 

розвитку суб’єкту господарювання. 
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Таблиця 2.3. - Узагальнення проблем українських МСП в умовах воєнного стану  
Галузева 

приналежність 
МСП 

Групи основних проблем 

1 2 

Роздрібна та 
оптова торгівля  

Логістичні проблеми: зруйнована матеріально-технічна і транспортна інфраструктура на територіях, що 
постраждали від війни; наприклад, у Київській області знищено 21 % складських приміщень. 
Розриви у ланцюгах постачання: обмеження критичного імпорту (накладені урядом) та обмежені пропозиції 
вітчизняних виробників, призводять до обмеженого асортименту товарів і труднощів у стабільному 
поповненні запасів.  Зниження попиту: зменшення внутрішнього ринку та втрата купівельної спроможності 
споживачів призвели до зниження попиту на певні товари (зокрема, непродовольчі товари та товари в 
середньому/високому ціновому сегменті).  
Загрози безпеці та відсутність робочої сили: активні бойові дії або обстріли негативно впливають на 
стабільну роботу роздрібних торгових точок, багато з яких не обладнані бомбосховищами, і клієнтів просять 
залишити приміщення при спрацюванні повітряної тривоги; переселення населення через війну також 
породжує нестачу робочої сили в районах, що постраждали від конфлікту.. 

Ресторанна 
справа 

Зниження попиту: падіння споживчого попиту через міграцію та зниження купівельної спроможності 
(особливо на товари середнього та високого цінового діапазонів); подальший тиск на ціни пов’язаний зі 
зростанням вартості сільськогосподарської продукції та енергії. 
Логістичні проблеми: зруйновані логістичні вузли і транспортна інфраструктура, особливо на територіях, що 
постраждали від війни. 
Порушення ланцюгів постачань: скорочення виробництва в Україні та призупинення імпорту призводять до 
дефіциту компонентів та інгредієнтів. � Затримки платежів у великих торгових мережах: проблема існувала 
до війни, але ще більше загострилася через кризу в роздрібній галузі 

Текстильна, 
швейна та 
взуттєва 
промисловість 

Дефіцит робочої сили: з урахуванням високої частки жінок у галузі (75 % робочої сили сектору)56, галузь 
серйозно постраждала від переміщення населення та міграції жінок за кордон.  Переміщення виробничих 
потужностей: деякі підприємства мають складні інженерні системи та обладнання (особливо в текстильній 
промисловості, з великими ткацькими машинами), що ускладнює переміщення.  
Порушення зовнішньоторговельної логістики: у зв’язку з блокуванням РФ морських портів та систематичною 
руйнацією портової інфраструктури порушується зовнішня морська торгівля з країнами Чорноморського та 
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Середземноморського регіонів; авіаперевезення призупинено з міркувань безпеки; залізничні та автомобільні 
шляхи до Європи  

 
Продовження табл. 2.3 

1 2 

 

перевантажені, значна частка зовнішньоторговельних потоків, які раніше транспортувалися морськими та 
повітряними шляхами, перенесена на автомобільні перевезення; також значна частка гуманітарної допомоги 
та військових постачань надходить до країни автомобільним транспортом. �  
Скорочення співпраці з провідними брендами одягу: війна ставить під загрозу своєчасне виконання замовлень 
на виготовлення одягу провідних брендів на українських заводах за давальницькою схемою. Це призводить 
до втрати замовлень в інші країни. 

Сільське 
господарство 

Відсутність диверсифікованих експортних каналів: в той час як морські порти на півдні України заблоковані, 
нові експортні шляхи залізницею до морських портів Румунії та країн Балтії ще не створені. Одночасно уряд 
запровадив експортне ліцензування (пшениця, кукурудза, соняшникова олія, куряче м’ясо та яйця) та 
заборону на експорт окремих категорій сільськогосподарської продукції (велика рогата худоба, жито, овес, 
гречка, просо, цукор, сіль), щоб зменшити ризик продовольчої кризи у разі тривалої війни.. малі та середні 
підприємства в Україні   
Відсутність оборотних засобів для початку посівної кампанії: через проблеми з логістикою фермерам важко 
продати/експортувати торішній урожай, тому вони відчувають нестачу оборотних засобів; проблема є ще 
більш критичною для дрібних фермерів, які не мають доступу до складських приміщень та експортних 
каналів і змушені продавати свій урожай зі значною знижкою.  
Логістичні обмеження: не вистачає потужностей для зберігання, оскільки майже 50 відсотків пшениці 
зберігалося на елеваторах і фермах, розташованих там, де відбувалися бойові дії, а фермери були змушені 
транспортувати та зберігати зерно в безпечніших регіонах; сільськогосподарські підприємства відчувають 
дефіцит палива, транспортних засобів та водіїв; тарифи на перевезення зернових вантажів залізничним 
транспортом у першому кварталі 2022 року зросли на 15 відсотків порівняно з минулим роком.   
Обмежена пропозиція та зростання цін на сировину: до цієї категорії належить насіння, добрива, дрібна 
худоба, племінне поголів’я, ветеринарні препарати, інгредієнти кормів для тварин, паливо (дефіцит палива 
під час посівної кампанії досяг 40 відсотків викривлення на місцевих ринках праці через внутрішню міграцію 
та мобілізацію армії, що спричиняє дефіцит робочої сили в окремих регіонах.  
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Порушення ланцюгів постачань: виробники свиней по всій Україні мають проблеми із забоєм та реалізацією 
свиней через порушену логістику та ланцюги постачань.  
Призупинення електронної системи адміністрування відшкодування ПДВ: це призвело до накопичення 
відшкодування ПДВ для експортерів, що спричинило додаткові проблеми з ліквідністю та обмеженням 
оборотного капіталу; це також поставило експортерів у невигідне становище порівняно з імпортерами, які  

Продовження табл. 2.3 
1 2 

 

перейшли на спрощений режим оподаткування у розмірі 2 відсотків єдиного податку та були звільнені від 
імпортного ПДВ.   
Ризики, пов’язані з безпекою: доступ до землі обмежений через занепокоєння щодо безпеки, адже є достовірні 
повідомлення про нерозірвані боєприпаси та міни, а також про втрати військових, які лежать в полях 
непохованими 

Транспорт і 
логістика 

Затримки постачань: пошкоджена транспортно-логістична інфраструктура, відсутність інформації про 
безпечні маршрути спричиняють затримки постачань; ситуацію ускладнюють 1 500 військових блокпостів по 
всій Україні. Уряд пообіцяв скоротити загальну кількість пунктів пропуску до 800-900. Блокування морських 
портів та обмежена пропускна здатність альтернативних маршрутів: експортери, переважно 
сільськогосподарські компанії, шукають альтернативні транспортні канали залізницею та вантажівками, але 
нові шляхи експорту залізницею до морських портів Румунії та країн Балтії вимагають пом’якшення 
транзитних правил ЄС та модернізації залізничної інфраструктури (різниця між залізничними системами ЄС 
та України зменшує пропускну здатність пунктів перетину кордону). Крім того, обмеження на кількість 
міжнародних дозволів для українських автоперевізників зменшують експортні потужності.  
Зменшення обсягів вантажоперевезень: міжнародні перевізники припинили транзит через територію України 
з міркувань безпеки; страхові компанії відмовляються страхувати вантажі, що проходять територією України; 
послуги з перевезення вантажів наразі не входять до переліку критичного імпорту, тому оплата послуг в 
іноземній валюті неможлива; уповільнення ділової активності та зменшення обсягів експорту негативно 
позначаються на вантажоперевезеннях. Порушення ланцюгів постачань: трансформації та переміщення 
бізнесу впливають на наявні відносини між клієнтами та вантажними перевізниками.  Збільшення вартості 
вантажу: через підвищення цін на паливо, відсутність транспортних засобів та водіїв вартість вантажу зросла 
майже вдвічі порівняно з довоєнним періодом. 

Будівництво Відсутність доступу до державного реєстру речових прав на нерухоме майно, що створює ризик оскарження 
будь-якого договору купівлі-продажу нерухомості та унеможливлює відшкодування збитків.   
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Заморожений попит на ринках комерційної та житлової нерухомості: за останніми даними, частота 
відвідувань онлайн-платформи нерухомості ЛУН залишається дуже низькою в областях, що постраждали від 
війни (12-23 відсотки у квітні порівняно з рівнем лютого 2022 року), і відносно низька в областях, що не 
постраждали (48-67 відсотків у квітні порівняно з рівнем лютого 2022 року). 
Підвищена вартість будівництва: зростання вартості металу та електроенергії, а також обмежений імпорт  

Продовження табл. 2.1 
1 2 

 будівельних матеріалів призводять до зростання цін на нерухомість. Це зменшує і без того низьку купівельну 
спроможність потенційних клієнтів і знижує прибутковість для забудовників. 

Інформація і 
телекомунікації 

Труднощі із залученням нових клієнтів: іноземні компанії не бажають брати на себе ризики, пов’язані з війною 
в Україні, і просять перемістити проектні групи у безпечніші регіони, щоб пом’якшити ризики, пов’язані з 
кібербезпекою та безпекою персоналу. � Дефіцит робочої сили: частка чоловіків в українському ІТ-секторі 
становить 71 відсоток89, тому мобілізація в армію суттєво вплинула на галузь. Коли війна закінчиться, багато 
IT-спеціалістів (переважно чоловіків) можуть вирішити переїхати за кордон з міркувань безпеки. � 
Інфраструктурні обмеження: ІТ-спеціалісти можуть продовжувати роботу лише на територіях зі стабільним 
інтернет-з’єднанням. У разі загострення війни, нестабільне інтернет-з’єднання вважається високим ризиком. 
Міністерство цифрової трансформації надало доступ до станцій Starlink, щоб частково зменшити цей ризик 

Джерело: узагальнено автором на підставі [17] 
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2.3. Методичні засади оцінювання міжнародної 

конкурентоспроможності  промислових МСП України 

Для побудови релевантних порівнянь і аналізу у зв’язку з ситуацією в 

Україні обрано часовий ряд параметрів станом на 2010 – 2021 рр. Порівняння 

структури промислових МСП в Україні та країнами ЄС є доцільним з наступних 

причин: 

1) Виокремлення схожих та відмінних тенденцій діяльності, що дає 

можливість сформулювати дизайн програм підтримки/ стимулювання МСП; 

2)  Аналіз чинних тенденцій діяльності МСП (динаміка зміни їх кількості/ 

прибутковості тощо) в контексті чинних програм їх підтримки в ЄС дає 

можливість оцінити їх ефективність. В Україні до промислових МСП 

відносяться  класи підприємств B+C+D+E згідно КВЕД-2010: 

1) B – промисловість; 

2) C – переробна промисловість;  

3)D – постачання електроенергії, газу, пари та кондиційованого повітря; 

4) E – водопостачання, каналізація, поводження з відходами [7]. 

Для реалізації першого етапу оцінювання були взяті дані  щодо діяльності 

промислових МСП в Німеччині та Польщі. 

 
Рис. 2.15. - Павутиноподібна модель порівняння основних промислових 

показників України, Польщі та Німеччини 

Джерело: сформовано автором на підставі [6, 10] 
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Німеччина була обрана як одна з флагманських економік Європейського 

Союзу, Польща – країна з подібними до українських вихідними економічними і 

географічними параметрами. 

Для порівняння було обрано 5 параметрів для комплексної оцінки, а саме - 

кількість населення, млн. осіб; ВВП на душу населення, тис. дол.; рівень 

зайнятості населення, %; додана вартість у секторі промисловості у відсотках від 

ВВП; частка населення, яке зайнято в промисловості, %. 

На основі даної інформації була побудована павутиноподібна діаграма, яка 

показала наступні результати: 

1) Україна маючи конкурентну перевагу у кількості населення 

порівняно з Польщею країна програє в частині генерування  доданої вартості у 

промисловості. 

2) Рівень зайнятості населення в Україні є вищим, ніж у Польщі, але 

при цьому ВВП на душу населення є найменшим з даної вибірки. 

Структурний розподіл МСП за 2021р. показує, що на промислові МСП в 

Україні припадає лише близько 8% їх загальної кількості, в той же час як майже 

52% МСП зосереджені в сфері торгівлі (Рис. 2.16.). 

 
Рис. 2.16. - Галузевий розподіл українських МСП, %  

Джерело: сформовано автором на підставі [10] 

Автор пропонує проаналізувати 2 основних параметри діяльності МСП – 

кількість та додану вартість. Аналіз кількості та об'єму згенерованої доданої 

вартості МСП має важливе значення для аналізу з кількох причин: 
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1) Визначення економічного внеску. Кількість МСП та їхня здатність 

генерувати додану вартість визначають їхній загальний внесок в національну 

економіку. Це важливий показник для оцінки ролі МСП у структурі валового 

внутрішнього продукту (ВВП). 

2) Зайнятість. Значні обсяги доданої вартості вказують за інших рівних 

причин на те, що МСП генерують робочі місця та сприяють зниженню 

безробіття. При цьому аналіз кількості МСП може допомогти в оцінці їхнього 

впливу на зайнятість. 

3)  Обсяг згенерованої доданої вартості може вважати чинником стійкості 

економіки, оскільки різноманітні галузі та підприємства можуть допомогти 

уникнути появи монополії та зменшити відповідні ризики для національної 

економіки. 

4)   Політика підтримки. Аналіз кількості та обсягу доданої вартості МСП 

допомагає визначити, які галузі та підприємства потребують підтримки та 

розвитку. Це дозволяє розробляти більш ефективну політику сприяння МСП. 

Структурний розподіл МСП в ЄС багато в чому схожий на український – значне 

переважання малих і середніх підприємств, які працюють в сфері торгівлі і 

приблизно схожа частка МСП, які працюють в промисловості (Рис. 2.17.). 

 
Рис. 2.17. - Кількість МСП в ЄС, % 

Джерело: сформовано автором на підставі [6] 

В той же час порівняння трендів у  напрямку генерування доданої вартості 

в Україні та ЄС виглядає наступним чином (Табл.2.4, Рис. 2.18.). 
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Рис. 2.18. - Додана вартість МСП в ЄС, 2022 

Джерело: сформовано автором на підставі [6] 

Таблиця 2.4. - Порівняння трендів України та ЄС у сфері генерування 

доданої вартості 

Україна ЄС 

Найбільше доданої вартості генерується у сферах 
економіки підприємництва, оптової та роздрібної 
торгівлі та промисловості (без будівництва). 

40% від загального 
обсягу доданої 
вартості генерується 
у сфері сервісу. 

Завдяки високим темпам зростання комп’ютерне 
програмування вже у 2019 році перевищило за обсягом 
створеної доданої вартості (1,93 млрд. дол.) такі галузі, 
як металургія (1,7 млрд. дол.), металообробка (1,05 
млрд. дол.), мобільний зв’язок (1,15 млрд. дол.), 
вантажні автоперевезення (1,53 млрд. дол.) і 
пасажирський авіатранспорт (0,76 млрд. дол.). 

Чверть доданої 
вартості всіх МСП в 
ЄС припадає на 
сферу торгівлі. 

Джерело: сформовано автором на підставі [6, 10] 

Якщо розглядати кількість промислових малих і середніх підприємств  - 

протягом досліджуваного періоду в Україні кардинально не змінювалося. В той 

же час наприклад в Польщі та Німеччині кількість МСП кумулятивно менша ніж 

в Україні – а також демонструє тренд до зростання, починаючи з 2016 року (Рис. 

2.19). 
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Рис. 2.19. - Кількість суб’єктів господарювання, одиниць 

Джерело: сформовано автором на підставі [6, 10] 

Другим не менш важливим об'єктом аналізу  є кількість найманих 

працівників. Так, як згідно ряду досліджень, конкурентною перевагою сектору 

МСП є створення кумулятивно більшої частини робочих місць в розвинутих 

економіках (Рис. 2.20.). 

 
Рис. 2.20. - Кількість найманих працівників 

Джерело: сформовано автором на підставі [6, 10] 

Якщо порівнювати ситуацію в Україні і ЄС то можна спостерігати наступні 

тенденції: 

1)  З 2014 по 2017 роки спостерігалося зменшення кількості найманих 

працівників  в Україні, Польщі та Німеччині. 
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2)   Загальна кількість зайнятих працівників в секторі МСП в Польщі та в в 

Німеччині значно менша ніж в Україні. 

Тенденції динаміки зайнятості  в Україні та ЄС протягом досліджуваного 

періоду збігаються. Головним питанням даної частини роботи є ідентифікація 

ключових факторів, що впливають на конкурентоспроможність українських 

промислових МСП, та розробка пропозицій щодо підвищення їх ефективності на 

внутрішніх та зовнішніх ринках. Результати дослідження мають допомогти 

інтенсифікувати розвиток українських МСП в напрямку інтернаціоналізації, 

забезпечити їх успішну інтеграцію в світову економіку сприяти сталому 

зростанню промислового сектору країни. 

Фактично з моменту проголошення  незалежності України було 

ідентифіковано сектор МСП як окремий вид економічних агентів в системі 

економіки України. В ЄС класифікація суб’єктів господарювання визначена в 

2003 року нормами EU Recommendation  2003/361, а в Україні з 2012 року 

нормами статті 55 «Господарського кодексу України» (Табл. 2.5). 

Таблиця 2.5. - Класифікація суб’єктів господарювання за розміром в 

Україні та ЄС 

Суб’єкти бізнесу Показники ЄС Україна 

Мікро- суб’єкти бізнесу 

річний оборот, млн євро <2 < 2 
кількість працівників <10 <10 

річний баланс, млн євро <2 не визначено 

Суб’єкти малого бізнесу 

річний оборот, млн євро <10 <10 
кількість працівників <50 <50 

річний баланс, млн євро <10 не визначено 

Суб’єкти середнього бізнесу 

річний оборот, млн євро <50 <50 
кількість працівників <250 <250 

річний баланс, млн євро <43 не визначено 

Джерело: Складено автором на основі [6, 7, 10] 

Схема оподаткування підприємств в Україні виглядає наступним чином 

(Рис. 2.21.). 
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Рис. 2.21. - Схема оподаткування підприємницької діяльності в Україні 

Джерело: сформовано автором на підставі [10] 

Платники податку сплачують єдиний податок (замість податків і зборів) та 

мають право на використання спрощених процедур обліку та звітування, що є 

одним з основних бар’єрів для діяльності малих і середніх підприємств. 

В той же час режим оподаткування різних груп підприємств виглядають 

наступним чином (Табл. 11). 

Таблиця 2.6. - Характеристика спрощеної системи оподаткування 

Характеристика 1 група 2 група 3 група 4 група 
1 2 3 4 5 

Суб’єкт Фізичні 
особи 

Фізичні 
особи 

Фізичні та 
юридичні 
особи 

Сільськогосподарські 
товаровиробники 
(Винятком є продаж 
диких тварин та 
хутра. Для цієї 
категорії передбачені 
інші системи 
оподаткування; 
частка 
сільськогосподарсько
го 
товаровиробництва за 
попередній 
податковий (звітний) 
рік дорівнює або 
перевищує 75 %.) 

  

Група

Група

Група

ГрупаІ

ІІ

ІІІ

ІV

Група оподаткування Спрощена система 
оподаткування

Загальна система 
оподаткування

10% від розміру прожиткового 
мінімуму для працездатних осіб + 

ЄСВ

20% від розміру мінімальної 
заробітної плати + ЄСВ

5% або 3% від загального обороту 
+ ЄСВ, може бути платником 

ПДВ

Коефіцієнт для 
сільськогосподарських 

виробників, залежить від землі

Може обрати ФОП та ТОВ, 
може бути платником ПДВ

Платить податок на 
прибуток – 18% від обороту 

після витрат
Обов’язкова реєстрація 
платником ПДВ в разі 

досягнення обороту 1 млн.грн.
Податок на прибуток може 

замінити податок на 
виведений капітал
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Продовження табл. 2.6 
1 2 3 4 5 

Дохід 
<300 
тис. грн/ 
рік 

<1,5 млн. 
грн/рік 

<5 млн. 
грн/рік 

Частка 
сільськогосподарсько
го виробництва 
більша або дорівнює 
75% загального 
обсягу виробництва 

Ставки єдиного 
податку 

≤ 10% 
мінімал
ьної 
заробітн
ої плати 

≤ 20% 
мінімальної 
заробітної 
плати 

5% доходу 
включно з 
ПДВ/ 3% 
доходу + 
ПДВ 

Визначено у п. 293.9 
статті 293 
Податкового кодексу 

Кількість 
працівників - <10 Без обмежень Без обмежень 
Податковий 
період 1 рік 1 рік 1 квартал 1 квартал 

Види діяльності 

Побутов
і 
послуги 
населен
ню, 
роздріб
на 
торгівля 

Виробництв
о/ послуги/ 
продаж 
товарів, 
діяльність у 
сфері 
ресторанног
о 
господарств
а 

Всі види 
діяльності, 
передбачені в 
рамках 
спрощеної 
системи 
оподаткуванн
я 

Сільськогосподарськ
е виробництво 

Джерело: сформовано автором на підставі [10] 

Задля впровадження в Україні норм Директиви ЄС № 2013/34/ЄС від 

26.06.2013р. «Про щорічну фінансову звітність, консолідовану фінансову 

звітність та пов’язані з ними звіти певних типів компаній», було прийнято Закон 

України «Про внесення змін до Закону України "Про бухгалтерський облік та 

фінансову звітність в Україні" щодо удосконалення деяких положень» від 5 

жовтня 2017 року No2164-VIII. Слід зазначити, що Директива #2013/34/ЄС, хоча 

й визначила іншу класифікацію підприємств ніж EU Recommendation #2003/361, 

проте в ЄС для цілей політики щодо МСП використовується класифікація згідно 

принципів EU Recommendation #2003/361 [9] . 

В Україні Закон No2164-VIII «для цілей Закону/(бухгалтерського обліку)» 

також змінив класифікацію суб’єктів господарювання (мікропідприємства: 

чистий дохід від реалізації < 700 тисяч євро, балансова вартість активів < 350 
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тисяч євро; малі підприємства: чистий дохід від реалізації < 8 млн євро, 

балансова вартість активів < 4 млн євро; середні підприємства: чистий дохід від 

реалізації < 40 млн євро, балансова вартість активів < 20 млн євро;), проте у 

прикінцевих положеннях доручив КМУ підготувати відповідні зміни до 

Господарського кодексу України [8]. 

Крім того, підприємство не повинно мати відносин в сфері власності – 

тобто має бути окремою структурною одиницею. Для прикладу, у Польщі, до 

малого бізнесу відносять підприємства з чисельністю працівників менше 50, 

середнього – менше 500. В Італії, компанії з кількістю працюючих від 1 до 19, 

зараховуються до найменших, від 20 до 29 – малих. В Угорщині окрім кількості 

працівників враховують галузь діяльності, Франції – сферу діяльності та 

величину середньорічного обороту, Чехії – виручку за останній фінансовий рік 

[6]. 

В Іспанії немає чіткого законодавчого визначення поняття малого та 

середнього підприємництва. Регіональні та місцеві органи мають право 

самостійно встановлювати специфічні критерії віднесення підприємств до малих 

чи середніх у рамках тих чи інших програм державної підтримки. 

Авторська схема дослідження і оцінки конкурентоспроможності та 

інтернаціоналізації МСП складається з декількох етапів, які базуються на аналізі 

теоретичного матеріалу в Розділі 1. Ключовим моментом є розподіл аналізу на 2 

складові – аналіз процесу інтернаціоналізації, який включатиме відмінну від 

процесу конкурентоспроможності систему показників [6]:  

1. Статистичне порівняння. Цей етап включає зібрання, обробку та 

порівняння різноманітних статистичних даних та показників, що стосуються 

міжнародної діяльності та конкурентоспроможності МСП. Статистичні 

порівняння дозволяють оцінити масштаб та характер інтернаціоналізації МСП, а 

також їхню ефективність на різних ринках. Це допомагає виявити позитивні та 

негативні тенденції протікання відповідних процесів , визначити основні 

чинники, які впливають на успішність інтернаціоналізації та 

конкурентоспроможність МСП. На цьому етапі виявляються потенційні 
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можливості для інтенсифікації інтернаціоналізації та підвищення 

конкурентоспроможності МСП, що дозволяє розробити стратегії подолання 

виявлених обмежень або вирішення проблем. Такий аналіз дозволить отримати 

конкретні дані, які мають бути використані для прийняття обґрунтованих рішень 

та покращення результатів в процесі інтернаціоналізації та забезпеченні 

конкурентоспроможності МСП. 

 
Рис. 2.22. - Схема дослідження конкурентоспроможності  

Джерело: розроблено автором 

2. Важливим етапом аналізу процесу інтернаціоналізації та 

конкурентоспроможності малих та середніх підприємств є формування набору 

теоретичних факторів оцінки цих процесів. 

Це визначення ключових аспектів, які впливають на здатність підприємств 

конкурувати на ринку як внутрішньому так і зовнішньому. Цей метод може 

включати ретельний аналіз різноманітних теорій та концепцій, що стосуються 

конкурентоспроможності та міжнародної діяльності, для визначення параметрів, 

які слід враховувати при оцінці. 

Основні етапи формування такого набору факторів можуть виглядати 

наступним чином: 

Процес інтернаціоналізації Процес 
конкурентоспроможності

ПРОЦЕС ВИЗНАЧЕННЯ 
КЛЮЧОВИХ ТЕОРЕТИЧНИХ 
АСПЕКТІВ ЦИХ ПРОЦЕСІВ

Регресійний аналіз факторів 
процесу інтернаціоналізації

Регресійний аналіз факторів 
процесу конкурентоспроможності

Проміжні висновки

МОДЕЛЬ ОЦІНКИ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ТА ІНТЕРНАЦІОНАЛІЗАЦІЇ 
ПРОМИСЛОВИХ МСП
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- літературний огляд - вивчення теорій, де проводиться ретельний 

огляд наукових праць та теорій, що стосуються цих 2 процесів; виділення 

ключових аспектів - визначення основних категорій та аспектів, які 

враховуються в теоретичних підходах; 

- аналіз досліджень - перевірка емпіричних досліджень у форматі 

огляду і аналізу реальних прикладів досліджень конкурентоспроможності та 

інтернаціоналізації, які використовують різні підходи та фактори; виокремлення 

загальних тенденцій у напрямку виділення тих факторів, які регулярно 

визначаються як ключові в різних дослідженнях; 

- категоризація та систематизація; 

- систематизація за рівнем впливу - визначення ступеня впливу 

кожного фактору на конкурентоспроможність. 

3) Регресійний аналіз є важливим етапом дослідження стану 

інтернаціоналізації та конкурентоспроможності малих та середніх підприємств. 

Цей аналітичний метод дозволяє встановити статистичні зв'язки між залежною 

та незалежними змінними, що допомагає зрозуміти, як різні фактори впливають 

на результативність інтернаціоналізації та конкурентоспроможності. 

4) Проміжні висновки щодо отриманих результатів та потенційних сфер їх 

використання. 

 
Рис. 2.23 Схема набору факторів для оцінки конкурентоспроможності 

МСП 

Джерело: розроблено автором 

Оцінка 
конкурентоспроможності 

промислових МСП

Структурний розподіл

Кількість МСП+ порівняння 
з країнами ЄС

Згенерована додана вартість 
МСП

Прибуток МСП

Кількість найманих 
працівників
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Цей комплексний підхід до оцінки конкурентоспроможності враховує не 

лише фінансові параметри, але й елементи, які стосуються організаційної 

культури та відносин з оточуючим середовищем, формуючи повну картину 

успіху діяльності даного виду підприємств на ринку. 

Аналіз теоретичних концепцій конкурентоспроможності у контексті малих 

та середніх підприємств (МСП) відкриває важливий ряд зв'язків з економічними 

параметрами, що визначають їхню ефективність та стійкість на ринку. 

Для цього була побудована таблиця біваріаційних кореляцій 

конкурентоспроможності МСП по факторах за період з 2010 по 2021 р.(табл. 

2.7.): 

1) Кількість МСП в Україні (змінна Quantity_SME_UKRAINE (QSU)); 

2) Кількість нанятих працівників (змінна Employees_Ukraine (EU)); 

3) Обсяг реалізованої продукції̈ (змінна Volume_sold_products_Ukraine 

(VSPU)); 

4) Витрати на персонал (змінна Personnel_costs_Ukraine (PCU)); 

5) Прибуток МСП (Profit_SME_Ukraine(PSU)). 

Таблиця 2.7. - Кореляційна матриця конкурентоспроможності МСП 

Correlations 
  QSU EU VSPU PCU PSU 

QSU 
Pearson Correlation 1 .745** .041 -.698* -.027 
Sig. (2-tailed)  .005 .899 .037 .933 
N 12 12 12 9 12 

EU 
Pearson Correlation .745** 1 -.324 -.887** -.394 
Sig. (2-tailed) .005  .304 .001 .205 
N 12 12 12 9 12 

VSPU 
Pearson Correlation .041 -.324 1 .928** .969** 

Sig. (2-tailed) .899 .304  <.001 <.001 
N 12 12 12 9 12 

PCU 
Pearson Correlation -.698* -.887** .928** 1 .947** 

Sig. (2-tailed) .037 .001 <.001  <.001 
N 9 9 9 9 9 

PSU 
Pearson Correlation -.027 -.394 .969** .947** 1 
Sig. (2-tailed) .933 .205 <.001 <.001  
N 12 12 12 9 12 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Джерело: розраховано автором  

За результатами розрахунку,  кореляційної матриці 

конкурентоспроможності МСП, сформовано результативну таблицю (табл. 2.8.). 
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Таблиця 2.8. - Тіснота, напрям та значущість кореляції 

конкурентоспроможності МСП за обраними характеристиками 

Кореляція 
факторів 

Коефіцієнт 
кореляції 

Статистична 
значущість 

Напрям 
зв’язку 

Тіснота 
зв’язку за 
шкалою 
Чеддока 

QSU➝EU 0,745 0,001 прямий висока 
QSU➝PCU -0,698 0,005 зворотний значна 
EU ➝PCU -0,887 0,001 зворотний висока 
VSPU ➝PCU 0,928 0,001 прямий дуже сильний 
VSPU ➝PSU 0,969 0,001 прямий дуже сильний 
PSU ➝PCU -0,947 0,001 зворотний дуже сильний 

Джерело: розраховано автором 

У результаті дослідження кореляції конкурентоспроможності МСП для 

фахівців виявлено що: 

- утворилося всього шість істотних, статистично значущих зв’язків 

між факторами;  

- зворотний напрям мають три зв’язки («Кількість МСП в Україні» і 

«Витрати на персонал»; «Витрати на персонал» і «Кількість нанятих 

працівників»; «Витрати на персонал» і «Прибуток МСП»), пряму залежність 

мають три фактори; 

- між трьома парами факторів утворився дуже тісний зв’язок, значну 

тісноту зв’язку має тільки одна пара факторів («Кількість МСП в Україні» і 

«Витрати на персонал»), ще дві пари факторів мають високу щільність. 

 

Кількість МСП в Україні (QSU)

Кількість нанятих працівників (EU)

Витрати на персонал (PCU) Прибуток МСП (PSU)

Обсяг реалізованої продукції! (VSPU)

0,7
45

-0,
69
8

-0,
88
7

0,9
28

0,9
69

-0,947

Кореляція значуща на рівні 0,01 
(зв’язок прямий)

Кореляція значуща на рівні 0,01 
(зв’язок зворотний)

Кореляція значуща на рівні 0,05 
(зв’язок прямий)

Кореляція значуща на рівні 0,05 
(зв’язок зворотний)
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Рис.2.24. - Графік кореляційних плеяд конкурентоспроможності МСП 

Джерело: складено та побудовано автором 

У результаті кореляційного аналізу виявлено, що найбільшу кількість 

зв’язків з іншими факторами утворив фактор «Витрати на персонал». Причому, 

більшість з них є зворотними. 

Отримані результати можна застосувати наступним чином. (Рис. 2.25.) 

 
Рис. 2.25. - Схема практичної інтерпретація отриманих результатів 

Джерело: складено та побудовано автором 

Даний аналіз показав, що ключовим елементом конкурентоспроможності 

на внутрішньому ринку, є персонал малих і середніх підприємств. 

Отримані результати доповнюють існуючі дослідження - зокрема 

Міжнародна організація праці в 2021 році у своєму дослідженні “Strategic Staff 

Management in SMEs to Support Lifelong Learning” дійшла висновку, що 

працівники малих і середніх підприємств є одними з ключових джерел 

формування конкурентоспроможності даного класу підприємств.  

Він має статистично значущий вплив на прибуток МСП та обсяги 

реалізованої продукції за досліджуваний період. 

Наступним кроком є аналіз процесу інтернаціоналізації українських 

промислових МСП (Рис. 2.26.). 

Кількість МСП в Україні (QSU)

Кількість нанятих працівників (EU) Витрати на персонал (PCU)

Прибуток МСП (PSU) Обсяг реалізованої продукції! (VSPU)
Зі зростанням значення змінної «Обсяг 
реалізованої продукції» на 1 п., значення 
«Прибуток МСП» зростає на 0,96 п.

Зі зростанням значення змінної 
«Витрати на персонал» на 1 п., 
значення «Обсяг реалізованої 
продукції» зростає на 0,92 п.

Зі зростанням значення змінної 
«Кількість працівників» на 0,75 
п., значення «Кількість МСП» 
зростає на 1 п.

Зі зростанням значення змінної 
«Витрати на персонал» на 1 п., 
значення «Кількість МСП» 
падає на 0,69 п.

Зі зростанням значення змінної «Витрати на персонал» на 1 п., значення 
«Кількість працівників МСП» падає на 0,88 п.

Зі зростанням значення змінної «Витрати на персонал» на 1 п., значення 
«Прибуток МСП» зростає на 0,947 п.
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Рис. 2.26. - Статистика імпортно - експортної діяльності  українських 

промислових МСП 

Джерело: складено та побудовано автором  на підставі [10] 

Цей графік можна охарактеризувати наступним чином: 

1) Для аналізу промислові українські МСП були розділені на дві групи - 

група малих та група середніх підприємств; 

2) Кількість малих підприємств імпортерів та експортерів перевищує 

кількість середніх підприємств експортерів та імпортерів; 

3) Починаючи з 2019 року, різниця в кількості малих підприємств 

експортерів та імпортерів почала зменшуватись, і в 2020 – 2021 рр. вона досягла 

мінімуму, причому кількість експортерів переважала в порівнянні з 

імпортерами; 

4) До 2019 року середніх підприємств експортерів було більше, ніж 

імпортерів, в 2019 року ці цифри майже зрівнялись, а у 2020 -2021 роках кількість 

підприємств-імпортерів перевищила кількість імпортерів. Наступним важливим 

етапом аналізу міжнародної економічної діяльності українських промислових 

МСП є оцінка прибутковості. (Рис. 2.27.) 
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Рис. 2.27. - Прибуток імпортно - експортної діяльності українських 

промислових МСП 

Джерело: складено та побудовано автором на підставі [10] 

За результатами аналізу можна зробити наступні висновки: 

1) Найбільш прибутковими є середні підприємства-експортери, а найменш 

прибутковими – малі підприємства-експортери; 

2) Усі групи підприємств незалежно від напрямку експортно-імпортної 

діяльності продемонстрували зростання,починаючи з 2020 року. 

Далі будуємо таблицю біваріаційних кореляцій експортно – імпортної 

діяльності українських промислових МСП по факторах за період з 2010 по 2021 

р.(табл.2.9. ): 

1) Кількість МСП експортерів (змінна Quantity SME expor (QSЕ)); 

2) Прибуток від експорту МСП (змінна Profit SME export (РSЕ));  

3) Кількість МСП імпортерів (змінна Quantity SME import (QSІ)); 

4) Прибуток МСП імпортерів (змінна Profit SME import (РSІ)); 

5) ВВП України (GDP Ukraine (GU)); 

6) Чистий прибуток України(Gross profit Ukraine (GРU)); 

7) Оплата працівників (Remuneration of employees (RОЕМ). 

Таблиця 2.9. - Кореляційна матриця експортно – імпортної діяльності 

українських промислових МСП 
Correlations 
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  QSЕ РSЕ QSІ РSІ GU GРU RОЕМ 

QSЕ 
Pearson Correlation 1 -.320 .862* .921** .905** .857* .947** 

Sig. (2-tailed)  .484 .013 .003 .005 .014 .001 
N 7 7 7 7 7 7 7 

РSЕ 
Pearson Correlation -.320 1 -.284 -.078 .041 .156 -.094 
Sig. (2-tailed) .484  .536 .868 .931 .738 .842 
N 7 7 7 7 7 7 7 

QSІ 
Pearson Correlation .862* -.284 1 .812* .807* .780* .822* 

Sig. (2-tailed) .013 .536  .027 .028 .039 .023 
N 7 7 7 7 7 7 7 

РSІ 
Pearson Correlation .921** -.078 .812* 1 .972** .951** .981** 

Sig. (2-tailed) .003 .868 .027  <.001 <.001 <.001 
N 7 7 7 7 7 7 7 

GU 
Pearson Correlation .905** .041 .807* .972** 1 .992** .989** 

Sig. (2-tailed) .005 .931 .028 <.001  <.001 <.001 
N 7 7 7 7 7 7 7 

GРU 
Pearson Correlation .857* .156 .780* .951** .992** 1 .962** 

Sig. (2-tailed) .014 .738 .039 <.001 <.001  <.001 
N 7 7 7 7 7 7 7 

RОЕМ 
Pearson Correlation .947** -.094 .822* .981** .989** .962** 1 
Sig. (2-tailed) .001 .842 .023 <.001 <.001 <.001  
N 7 7 7 7 7 7 7 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Джерело: складено та розраховано автором 

Таблиця 2.10. - Тіснота, напрям та значущість кореляції експортно – 

імпортної діяльності українських промислових МСП за обраними 

характеристиками 

Кореляція 
факторів 

Коефіцієнт 
кореляції 

Статистична 
значущість 

Напрям 
зв’язку 

Тіснота 
зв’язку за 
шкалою 
Чеддока 

1 2 3 4 5 
QSЕ➝QSІ 0,862 0,005 прямий висока 
QSЕ ➝РSІ 0,921 0,001 прямий дуже сильний 
QSЕ ➝GU 0,905 0,001 прямий дуже сильний 
QSЕ ➝GРU 0,857 0,005 прямий висока 
QSЕ ➝
RОЕМ 0,947 0,001 прямий дуже сильний 

QSІ ➝РSІ 0,812 0,005 прямий висока 
QSІ ➝GU 0,807 0,005 прямий висока 
QSІ ➝GРU 0,780 0,005 прямий висока 
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Продовження табл. 2.10 
1 2 3 4 5 

QSІ ➝RОЕМ 0,822 0,005 прямий висока 
РSІ ➝GU 0,972 0,001 прямий дуже сильний 
РSІ ➝GРU 0,951 0,001 прямий дуже сильний 
РSІ ➝RОЕМ 0,981 0,001 прямий дуже сильний 
GU ➝GРU 0,992 0,001 прямий дуже сильний 
GU ➝RОЕМ 0,989 0,001 прямий дуже сильний 
GРU ➝
RОЕМ 0,962 0,001 прямий дуже сильний 

Джерело: розраховано автором 

У результаті дослідження кореляцій експортно – імпортної діяльності 

українських промислових МСП виявлено що: 

- утворилося п’ятнадцять істотних, статистично значущих зв’язків між 

факторами;  

- зворотний напрям відсутній взагалі, а один з факторів «Прибуток від 

експорту МСП» взагалі не утворив з жодним фактором істотного зв’язку. Тому 

буде виключений з подальшого дослідження; 

- між дев’ятьма парами факторів утворився дуже сильний зв’язок, всі 

інші зв’язки мають високу тісноту зв’язку. 

 
Рис.2.28. - Графік кореляційних плеяд експортно – імпортної діяльності 

українських промислових МСП 

0,807

Кількість МСП експортерів (QSЕ)
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Кореляція значуща на рівні 0,01 (зв’язок 
зворотний)

Кореляція значуща на рівні 0,05 (зв’язок 
прямий)

Кореляція значуща на рівні 0,05 (зв’язок 
зворотний)

Матеріальне стимулювання 
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Джерело: складено та побудовано автором 

У результаті кореляційного аналізу виявлено, що найбільшу кількість 

зв’язків з іншими факторами утворив фактор «Кількість МСП експортерів». Всі 

залежності прямі. 

Отримані результати можна інтерпретувати наступним чином (Рис. 2.29.). 

 
Рис. 2.29. - Фрагмент графічної інтерпретація результатів кореляційного 

аналізу експортно – імпортної діяльності українських промислових МСП  

Джерело: авторська розробка 

Аналіз імпортно – експортної діяльності промислових МСП України 

показав, що ключове значення тут відіграє оплата працівників, яка має 

статистично значущий вплив як на діяльність експортноорієнтованих/ 

імпортоорієнтованих МСП, так і ряд таких макроекономічних показників як 

ВВП та чистий прибуток. Можна констатувати, що ключовою змінною, яка 

визначає, конкурентоспроможність на внутрішньому ринку та має статистичий 

вплив на імпортно – експортну діяльність українських промислових МСП, є 

конкурентоспроможність персоналу. 

Кількість МСП  експортерів (QSЕ)

ВВП України (GU) Прибуток МСП імпортерів (РSІ)

Оплата працівників (RОЕМ) Чистий прибуток України (GРU)
Зі зростанням значення змінної «Оплата 
працівників» на 1 п., значення «Чистий 
рибуток України» зростає на 0,962 п.

Зі зростанням значення змінної 
«Витрати на персонал» на 1 п., 
значення «Обсяг реалізованої 
продукції» зростає на 0,92 п.

Зі зростанням значення змінної 
«Кількість МСП - експортерів» 
на 1 п., значення «ВВП 
України» зростає на 0,9 п.

Зі зростанням значення змінної «Оплата працівників» 
на 1 п., значення «Кількість МСП експортерів» 
зростає на 0,947 п.

Зі зростанням значення змінної «Прибуток МСП імпортерів» на 1 п., 
значення «ВВП України» зростає на 0,972 п.

Зі зростанням значення змінної «Оплата працівників» на 1 п., 
значення «Прибуток МСП імпортерів» зростає на 0,962 п.

Зі зростанням значення 
змінної «Оплата 
працівників» на 1 п., 
значення «ВВП України» 
зростає на 0,989 п.
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Для побудови практичної схеми аналізу факторів впливу 

конкурентоспроможності персоналу доцільним є вибудувати теоретичну 

структуру взаємозв’язків, спираючись на наступні теоретичні положення :  

1) Скотт (1984); Левін та ін. (1985); Героскі (1990) в ході емпіричних 

досліджень визначили, що існує висока статистична залежність між 

продуктивністю фірми та рівнем витрат на персонал – навчання, підвищення 

кваліфікації [1]; 

2) Бекер (1964) показав, що інвестиції в людський капітал (тобто) 

співробітників призводять до зростання бренд капіталу фірми/ підприємства [1]; 

3) Кастаніас і Хелфат (1991) дослідили що інвестиції в освіту працівників 

(зокрема топ – менеджменту компанії) призводять до збільшення виробничої 

продуктивності підприємства [1]. 

Саме з цих позицій варто оцінити взаємозв’язки між 

конкурентоспроможністю фірми та якістю персоналу, яка надалі 

тестуватиметься на статистичних даних діяльності українських промислових 

МСП через кількісний вимір в наступних категоріях (Рис. 2.30.) 

 
Рис. 2.30. Теоретична модель взаємозв’язків конкурентоспроможності 

українських промислових МСП 

Джерело: авторська розробка 

Дана модель розроблена на основі теоретичного аналізу напрацювань з 

проблем конкурентоспроможності підприємства та її складових, а також на 

основі – блокового аналізу  конкурентоспроможності українських промислових.  

Далі перейдемо до третього блоку економетрично – регресійного аналізу. 

Вхідними даними є статистика ДССУ за 2010 - 2021 роки. 

Для аналізу були використані наступні змінні: 

Конкурентоспроможність персоналу українських промислових МСП

ВВП України
Кількість осіб, 
прийнятих на 

навчання до ЗВО

Кількість 
безробітного 

населення
Рівень зайнятості 

населення

Середня заробітна плата 
за видами промислової 

діяльності
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1) Кількість осіб, прийнятих на навчання до ЗВО, тис. осіб (Number of 

persons admitted to the studio at ZVOCH (NOPATTSAZ));  

2) Рівень зайнятості населення, в середньому за період, у % (Employment 

level of the population percentage (ELOTPP)); 

3) Безробітне населення у віці 15-70 років, усього, тис. осіб (Unemployed 

population (UP)); 

4) Середня заробітна плата за видами промислової діяльності, грн. (Average 

wages by type of industrial activity (AWBTOIA));  

5) ВВП України, млн. грн. (GDP Ukraine (GU));  

6) Витрати на персонал, млн. грн. (Personnel costs Ukraine (PCU)). 

Нижче представлені отримані результати розрахунків, отриманих в 

програмному забезпеченні SPSS. 

Таблиця 2.11. - Кореляційна матриця витрат на персонал українських 

промислових МСП  
Correlations 
  NOPATTSAZ ELOTPP UP AWBTOIA GU PCU 
NOPATTSAZ Pearson Correlation 1 .717* .063 -.758* -.841* -.873** 

Sig. (2-tailed)  .020 .864 .011 .018 .002 
N 10 10 10 10 7 9 

ELOTPP Pearson Correlation .717* 1 .004 -.880** -.669 -.797* 

Sig. (2-tailed) .020  .991 <.001 .101 .010 
N 10 11 11 11 7 9 

UP Pearson Correlation .063 .004 1 -.291 .087 .023 
Sig. (2-tailed) .864 .991  .386 .852 .953 
N 10 11 11 11 7 9 

AWBTOIA Pearson Correlation -.758* -.880** -.291 1 .963** .941** 

Sig. (2-tailed) .011 <.001 .386  <.001 <.001 
N 10 11 11 11 7 9 

GU Pearson Correlation -.841* -.669 .087 .963** 1 .959** 

Sig. (2-tailed) .018 .101 .852 <.001  <.001 
N 7 7 7 7 7 7 

PCU Pearson Correlation -.873** -.797* .023 .941** .959** 1 
Sig. (2-tailed) .002 .010 .953 <.001 <.001  
N 9 9 9 9 7 9 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Джерело: розраховано автором  
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За результатами розрахунку,  кореляційної матриці 

конкурентоспроможності МСП, сформовано результативну таблицю 

(табл.2.12.). 

Таблиця 2.12. - Тіснота, напрям та значущість кореляції витрат на персонал 

українських промислових МСП за обраними характеристиками 

Кореляція факторів Коефіцієнт 
кореляції 

Статистична 
значущість 

Напрям 
зв’язку 

Тіснота 
зв’язку за 
шкалою 
Чеддока 

NOPATTSAZ ➝
ELOTPP 0,717 0,005 прямий висока 

NOPATTSAZ ➝
AWBTOIA -0,758 0,005 зворотний висока 

NOPATTSAZ ➝GU -0,841 0,005 зворотний висока 
NOPATTSAZ ➝PCU -0,873 0,001 зворотний висока 
ELOTPP ➝AWBTOIA -0,880 0,001 зворотний висока 
ELOTPP ➝PCU -0,797 0,005 зворотний висока 

AWBTOIA ➝GU 0,963 0,001 прямий 
дуже 
сильний 

AWBTOIA ➝PCU 0,941 0,001 прямий дуже 
сильний 

GU ➝PCU 0,959 0,001 прямий дуже 
сильний 

Джерело: розраховано автором 

У результаті дослідження кореляцій витрат на персонал українських 

промислових МСП виявлено що: 

- утворилося дев’ять істотних, статистично значущих зв’язків між 

факторами, причому фактор «Безробітне населення у віці 15-70 років» не 

утворив жодного зв’язку;  

- зворотний напрям мають п’ять зв’язки, пряму залежність мають 

чотири фактори; 

- між трьома парами факторів утворився дуже тісний зв’язок, всі інші 

мають високу тісноту зв’язку. 
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Рис.2.31. - Графік кореляційних витрат на персонал українських 

промислових МСП 

Джерело: складено та побудовано автором 

У результаті кореляційного аналізу виявлено, що найбільшу кількість 

зв’язків з іншими факторами утворили фактори «Кількість осіб, прийнятих на 

навчання до ЗВО» та «ВВП України». Отримані результати можна 

інтерпретувати наступним чином. (рис.2.32.) 

 
Рис. 2.32. Фрагмент графічної інтерпретації результатів кореляційного 

аналізу витрат на персонал українських промислових МСП, авторська розробка. 

Джерело: складено та побудовано автором 

Середня заробітна плата за 
видами промислової діяльності (AWBTOIA)
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(зв’язок прямий)

Кореляція значуща на рівні 0,01 
(зв’язок зворотний)

Кореляція значуща на рівні 0,05 
(зв’язок прямий)

Кореляція значуща на рівні 0,05 
(зв’язок зворотний)

-0,880

-0,758

-0,841

Витрати на персонал (PCU)

Кількість осіб, прийнятих на 
навчання до ЗВО (NOPATTSAZ)

Рівень зайнятості
 населення (ELOTPP)

ВВП України (GU)

Зі зменшенням значення змінної «Кількість осіб, 
прийнятих на навчання до ЗВО» на 1 п., значення 
«Витрати на персонал» знижується  на 0,873 п.

Зі зменшенням значення змінної «витрати на 
персонал» на 1 п., значення «Рівень зайнятості 
населення» знижується на 0,79 п.

Зі зростанням значення 
змінної «Витрати на 
персонал» на 1 п., значення 
«ВВП України» зростає на 
0,959 п.
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З проведеного аналізу можна констатувати важливість змінної̈ «витрати на 

персонал», як ключової ланки формування комплексу конкурентоспроможності 

українських промислових МСП в сфері імпортно – експортної діяльності 

 

Висновки до розділу 2 

1. Сучасні дослідження особливостей розвитку  МСП  в  світі показують, 

що останній відіграє важливу роль у сучасній світовій економіці, формуючи нові 

тенденції та створюючи інноваційні продукти. Виділено низко ознак, які 

притаманні МСП в країнах ЄС: швидке  перетворення  ідей  в  ринкову  

продукцію, орієнтація на зовнішні ринки, високий рівень спеціалізації,  

маркетингова орієнтація, спроможність створювання інноваційні продукти в 

умовах енерго- та ресурсозбереження, орієнтація на «зелену економіку»,  

стійкість до впливу  і зміни зовнішніх умов функціонування.  

2. Проте, як показує досвід країн із ЄС та Північної Америки, малий бізнес 

є ефективним за умови постійної державної підтримки. Питанням підтримки 

МСП приділяється велика увага з боку провідних фахівців-економістів різних 

країн. Проте необхідність існування  певної політики підтримки МСП не є 

самоочевидною. Як доводять дослідження практики діяльності МСП ідеальні 

умови існують лише в теоретичному моделюванні конкретних ситуацій.  

3. Аналіз особливостей розвитку МСП в Україні доводить суттєвість цього 

сектору для економіки держави.  До початку повномасштабного вторгнення 

МСП забезпечували 73% зайнятості та складали 63% валового обсягу продажів 

у 2020 році. Війна призвела до посилення існуючих та виникнення нових 

проблем для цього сектору. Розриви в ланцюгах постачань та зниження попиту 

на внутрішньому ринку підштовхують підприємства активніше шукати нових 

партнерів і клієнтів, а також досліджувати можливості на зовнішніх ринках. У 

цьому контексті значущішою стає роль інтернаціоналізації для розвитку МСП в 

Україні.  

4. На основі дослідження практики МСП в Україні та ЄС запропоновані 

методичні рекомендації оцінювання міжнародної  конкурентоспроможності 
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українських промислових МСП, яка органічно поєднує кількісні та якісні методи 

оцінки на різних рівнях економічної системи (підприємство – галузь – країна). 

Застосування такого інструментарію дозволяє більш точно діагностувати 

проблеми і можливості підвищення міжнародної конкурентоспроможності 

МСП. 

5. На основі порівняльного аналізу особливостей функціонування МСП 

визначено, що існують певні загальні закономірності, які визначають їхню 

конкурентоспроможність на міжнародному ринку. Виявлені схожі риси в 

діяльності різних підприємств, що розташовані у різних країнах, свідчать про те, 

що інтернаціоналізація МСП має певні загальні принципи та обмеження. При 

цьому незважаючи на різноманітність економічних умов, політичних режимів і 

культурних особливостей у різних країнах, існують деякі універсальні стратегії 

та методи, які можуть сприяти підвищенню конкурентоспроможності МСП на 

глобальному ринку. 

 
Список використаних джерел розділ 2 

1. Becker, G. S. Economic Theory. New Brunswick, NJ: Transaction 
Publishers. 2007. 

2. EU4Business. EU4Business. URL: https://eu4business.org.ua/. 
3. EUR-Lex. An official website of the European Union. URL: https://eur-

lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32003H0361 
4. European Commission (EC). Internationalisation of European SMEs. 

Brussels. URL: https://commission.europa.eu/index_en 
5. European Commission. Statistics Explained. Smalland medium-sized 

enterprises. URL: http://ec. europa.eu  
6. Eurostat. Statistical Office of the European Union. URL: 

https://ec.europa.eu/eurostat. 
7. Institute for Economic Research. Institute for Economic Research. URL: 

http://www.ier.com.ua/ua. 
8. National Bank of Ukraine. National Bank of Ukraine. URL: 

https://bank.gov.ua/. 

https://eu4business.org.ua/
https://eu4business.org.ua/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32003H0361
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32003H0361
https://ec.europa.eu/eurostat
https://ec.europa.eu/eurostat
http://www.ier.com.ua/ua
http://www.ier.com.ua/ua
https://bank.gov.ua/
https://bank.gov.ua/
https://bank.gov.ua/


 
 

103 

9. Pro Vnesennya zmin do deyakykh zakonodavchykh aktiv Ukrayiny 
schodo osvitn’oyi diyal’nosti u chasi viyny. Verkhovna Rada Ukrainy. URL: 
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2164-19#Text. 

10. Ukrstat. State Statistics Service of Ukraine. URL: 
https://www.ukrstat.gov.ua/. 

11. Wartime. Diia.Biznes. URL: https://business.diia.gov.ua/wartime. 
12. Zbitki, naneseni infrastrukturi Ukrainy v hodi viyny, skladyut’ mayzhe 63 

mlrd. Kyiv School of Economics. URL: https://kse.ua/ua/about-the-school/news/zbitki-
naneseni-infrastrukturi-ukrayini-v-hodi-viyni-skladayut-mayzhe-63-mlrd/. 

13. Zelenskyi pidpisav zakon pro vseobhov’yazkove viys’kove navchannya. 
Ekonomichna Pravda. URL: 
https://www.epravda.com.ua/columns/2023/07/3/701842/. 

14. Бережницька У. Б. Польський досвід підтримки розвитку малого та 
середнього підприємництва з використанням фінансових ресурсів державної 
допомоги. Наук. вісн. Івано-Франків. нац. техн. ун-ту нафти і газу. 2007. URL: 
https://core.ac.uk/download/pdf/73905263.pdf 

15. Івашина С. Ю. Інституціональна економіка: навчальний посібник / С. 
Ю. Івашина, О. Ф. Івашина. – Дніпро : Університет митної справи та фінансів. 
2018. – 132 с. 

16. Підтримка малого та середнього бізнесу у світі (огляд інструментів і 
політик). Європейський інформаційно-дослідницький центр. URL: 
https://infocenter.rada.gov.ua/uploads/documents/28947.pdf 

17. Як малим та середнім підприємствам україни стати національними 
та глобальними чемпіонами? Аналітична записка. Центр економічної стратегії. 
URL: https://ces.org.ua/wp-content/uploads/2019/09/%D0%A6%D0%95%D0%A1-
final-UA.pdf 
  

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2164-19#Text
https://www.ukrstat.gov.ua/
https://www.ukrstat.gov.ua/
https://www.ukrstat.gov.ua/
https://business.diia.gov.ua/wartime
https://kse.ua/ua/about-the-school/news/zbitki-naneseni-infrastrukturi-ukrayini-v-hodi-viyni-skladayut-mayzhe-63-mlrd/
https://kse.ua/ua/about-the-school/news/zbitki-naneseni-infrastrukturi-ukrayini-v-hodi-viyni-skladayut-mayzhe-63-mlrd/
https://www.epravda.com.ua/columns/2023/07/3/701842/
https://core.ac.uk/download/pdf/73905263.pdf
https://infocenter.rada.gov.ua/uploads/documents/28947.pdf


 
 

104 

РОЗДІЛ 3. ДОМІНАНТИ ФОРМУВАННЯ МІЖНАРОДНОЇ 

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ УКРАЇНСЬКИХ ПРОМИСЛОВИХ 

МСП 

3.1 Стратегії інтернаціоналізації, як інструмент формування 

міжнародної конкурентоспроможності українським МСП  

Визначення особливостей розвитку українських МСП та основних 

проблем, з якими зіткнулись підприємства в умовах воєнного стану висуває на 

перше місце пошуку інструменту, який би дав можливість для нового поштовху 

розвитку в умовах, що постійно змінюються. Проведені дослідження дають 

змогу  зробити висновок, що таким інструментом є процес інтернаціоналізації. В 

цілому в сучасній економічній науці існують три основні підходи до аналізу 

інтернаціоналізації МСП: поетапний підхід (the stage approach), мережевий 

підхід (the network approach) і міжнародний підхід (the international approach). 

[16].  

Згідно поетапного підходу інтернаціоналізація розглядається як 

поступовий, поетапний та послідовний розвиток експортної діяльності, 

заснований на ряді рішень щодо зобов'язань підприємства залежно від 

сприйняття, очікувань, досвіду, управлінських можливостей, тощо. 

Економічний/ міжнародний підхід (the international approach) фокусується 

на організаційних ресурсах (фінансових, виробничих, технологічних) для 

пояснення інтернаціоналізації суб’єктів господарювання. Відповідно до даного 

підходу, ці переваги розглядаються як реальні ресурси, які контролює 

підприємство [7].  

Соціальні відносини є фактором, що домінує в поясненні 

інтернаціоналізації в рамках мережевого підходу (за типом мережі - the network 

approach). Наявність у МСП вузькоспеціалізованих ресурсів (таким чином, не 

дуже стратегічних) є важливим для існування в мережах. Однак ці ресурси 

можна повною мірою використовувати лише у тому випадку, якщо МСП має 

великий потенціал «мережевих зв’язків». МСП, які не мають цієї спроможності, 

будуть розпочинати процес інтернаціоналізації поступово.  
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З точки зору ресурсів і компетенцій, відносини, встановлені в мережах, 

можна розглядати як нематеріальні ресурси. Ресурси та компетенції можуть бути 

використані для утримання переваг власності (досвід, формування, ставлення), 

переваг розташування (забезпечення виробничих ресурсів, інформації) [33]. 

Н. Ковіелло та Х. Манро (1997) розглядали мережевий підхід як основний 

сценарій для інтернаціоналізації МСП, оскільки даний варіант для підприємств 

дає змогу максимально швидко включитися в мережу постачань, збуту та 

зв’язків на міжнародному рівні [27]. 

З позицій мережевого підходу доцільно  виділити три етапи діяльності 

підприємства – розширення, проникнення та інтеграція. 

Розширення - це перший крок, який здійснює підприємство для побудови нової 

мережі самостійно або приєднавшись до існуючої мережі. На цьому етапі 

підприємство буде залучати нові види нематеріальних інвестицій, таких як 

інформація, договірні відносини та партнерство, що з'єднує підприємство з його 

зарубіжними партнерами. 

Проникнення стосується розвитку МСП в мережі та збільшення ресурсних 

зобов’язань у відносинах з партнерами. 

Афуах A., Туччі К.Л. в своїх дослідження, в якості об’єкту обрали 5000 

субєктів господарювання різних країн світу, дійшли висновку, що нестача у 

фінансуванні є головною перепоною у прийнятті рішення про вихід на 

міжнародний ринок. Афуах A. дослідив, що низька продуктивність, неефективне 

регулювання ринку праці, як і фінансові обмеження є суттєвим фактором для 

перешкоди процесу інтернаціоналізації підприємств [1, 28]. 

Вибір стратегії інтернаціоналізації промисловим МСП потребує 

усвідомлення переваг і недоліків різних стратегій. Проведені дослідження 

академічних теорій дозволили виявити найпопулярніші  типології, що  

включають стратегії концентрації / диверсифікації та стратегії міжнародної 

орієнтації, кожна з яких будується на певному типі диверсифікації – ринку / 

товару/ фінансових витрат (Табл. 3.1.). 
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Таблиця 3.1. - Узагальнення типології стратегій інтернаціоналізації 

українських МСП  

Автор Види стратегій 
інтернаціоналізації 

Основні принципи 
реалізації стратегій 
інтернаціоналізації 

І. Айал і Дж. Зіф 
(1978) 

стратегія диверсифікації ринку; 
стратегія ринкової концентрації 

Вектор діяльності 
підприємства на 
зовнішньому ринку; 

М. Портер 
(1980) 

стратегія лідерства витрат; 
стратегія диференціації; 
стратегія фокусування; 

Наявність фінансових 
ресурсів та їх якісні 
характеристики (кількість, 
ліквідність); 

І. Ансофф (1965) 

стратегія проникнення на 
ринок; 
стратегія розвитку ринку; 
стратегія розвитку товару; 
стратегія диверсифікації; 

Вплив стратегій 
виведення та розвитку 
продукту на загальну 
стратегію підприємства 

Д. Хінан і X. 
Перлмуттер 
(1985) 

етноцентрична стратегія; 
поліцентрична стратегія; 
геоцентрична стратегія; 
регіонороцентрична стратегія. 

Політичні фактори впливу 
на підприємство 

Джерело: узагальнено автором на основі [1, 2, 36, 27] 

Наведені стратегії інтернаціоналізації підприємства, незважаючи на 

спільну мету (вихід підприємства на міжнародний ринок), різняться за 

ключовими параметрами.  Так, типологія, розроблена Айалом та Зіфом, виділяє 

дві основні стратегічні альтернативи розширення ринку, а саме: диверсифікація 

ринку або концентрація на ринку. 

В той же час стратегія диверсифікації ринку передбачає  швидкі темпи 

зростання кількості ринків, на яких діє підприємство, однак у перспективі 

зменшення кількості ринків буде відзначено як результат виходу з менш 

вигідних ринків. Диверсифікація ринку рекомендується в сегментах, де 

логістичні витрати відносно високі, або є потреба у адаптації товару [7]. 

Концентрація на ринку застосовується при повільних і поступових темпах 

зростання цього самого ринку. 
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Ринкова концентрація дозволяє досягти економії масштабів і є вигідною 

для зниження логістичних витрат. Концепція концентрації / диверсифікації може 

бути прийнята як для країн, так і сегментів чи окремих видів підприємств. 

Будь-який вихід на міжнародний ринок вимагає застосовувати відповідної 

стратегію інтернаціоналізації, тобто стратегію, що враховує міжнародні фактори 

впливу [2]. 

Привабливість 
країни 

Виробниче або 
збутове спільне 
підприємство 

Пряме інвестування 
(купівля місцевого 

підприємства) 

Пряме інвестування 
(будівництво 

власного заводу) 

низька Прямий експорт Виробництво за 
контрактом 

Пряме інвестування 
(оренда або купівля 

місцевого 
підприємства) 

середня Непрямий експорт 
Прямий експорт 

через закордонних 
посередників 

Ліцензування або 
франчайзинг 

Можливості 
підприємства  низькі середні високі 

 

Рис. 3.1. - Матриця вибору стратегій інтернаціоналізації  

Джерело: узагальнено автором на основі [32] 

Інтеграція передбачає, що підприємство пов'язує себе з кількома мережами 

та здійснює координацію між ними у залежності від відповідних зобов’язань. 

Взаємозалежність підприємств у мережі може реалізовуватись, або у форматі 

кооперації, або у форматі конкурентних відносин. 

Ці дослідження вказують на те, що всі ці теоретичні підходи до пояснення 

динаміки процесу інтернаціоналізації малих та середніх підприємств базуються, 

на концепціях ресурсів та компетенцій як ключових факторів виходу на зовнішні 

ринки. 

Процес інтернаціоналізації є результатом поєднання різноманітних 

ресурсів та компетенцій, контрольованих МСП. 

Стратегія інтернаціоналізації будь – якого підприємства в міжнародному 

аспекті має чотири рівні: 

- функціональний рівень - різні операційні аспекти фірми; 
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- бізнес рівень – окремі групи товарів та / або послуг, які пропонує 

підприємство; 

- корпоративний рівень - всі групи товарів та / або послуг, 

пропонованих мультипрофільною фірмою; 

- мережевий рівень - стратегія всієї групи/ мережі фірм [29,18]. 

Типологія стратегії з точки зору ступеня глобалізації, що передбачає 

взаємодію між глобальною інтеграцією та місцевою інтеграцією, запропонували 

Хенан та Перлмуттер [29]. 

Вони зокрема виділили наступні стратегії: етноцентрична стратегія, 

поліцентрична стратегія, геоцентрична стратегія та регіоноцентрична стратегія. 

(Рис. 3.2.). 

 
Рис.3.2. - Типи стратегій інтернаціоналізації МСП за ринковим 

фокусуванням  

Джерело: узагальнено автором на основі [3] 

Етноцентрична стратегія використовується переважно на ранніх етапах 

інтернаціоналізації підприємств. Ділова активність підпорядковується 

насамперед задачі підтримання позиції на внутрішньому ринку, але стратегія 

також передбачає укладення ефективних міжнародних угод. 

Виоди від 
інтернаціоналі

зації

Геоцентрична стратегія

Етноцентрична стратегія

Ранній етап 
інтернаціоналізації

Високий

Низькиий

Низькиий Вимоги до 
диверсифікації Високий

Блоковані 
ринки

Регіоцентрична стратегія

Поліцентрична стратегія
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Підприємства, що використовують етноцентричну стратегію, здійснюють 

переважно експортні операції. Ця стратегія ґрунтується на аналізі зовнішніх 

ринків та виборі сегментів ринку для виходу, де є ринкові прогалини. 

Підприємства, що використовують етноцентричну стратегію, не 

отримують великої вигоди від стандартизації або глобальної стратегії. 

Ідея полягає в тому, щоб досягти за кордоном конкурентної переваги, 

раніше здобутої на внутрішньому ринку. 

Етноцентрично орієнтовані компанії не в змозі коригувати власну 

маркетингову діяльність на конкретних зовнішніх ринках, оскільки основна 

стратегія формується для діяльності на національному/ внутрішньому ринку [1]. 

Наступним етапом у процесі розвитку глобальної стратегії є поліцентрична 

стратегія. Ця стратегія враховує специфічні ринки приймаючого або місцевого 

ринків. Тому це використовує переваги своєї місцевої діяльності. Метою 

поліцентричної стратегії компанії є забезпечити успіх на багатьох регіональних 

ринках, де ці компанії мають свої регіональні дочірні компанії. 

Однією з основних особливостей поліцентричної стратегії є 

децентралізація відображено в розвитку зарубіжних дочірніх підприємств, 

виробничих потужностей та спільних підприємств. 

Перехід від поліцентричної стратегії до глобальної - це прийняття 

геоцентричного орієнтування, що означає, що конкретний регіон світу 

трактується як по суті єдиний однаковий ринок [1]. 

Метою такої стратегії є підвищення міжнародної конкурентоспроможності 

завдяки формуванню єдиної системи всіх видів діяльності. Бажання отримання 

конкурентної переваги в глобальному масштабі шляхом мінімізації собівартості 

одиниці продукції є основою для цієї стратегії. Масове виробництво 

стандартизованої продукції дозволяє досягти економії масштабу. 

Геоцентрична орієнтація полягає у використанні стандартизованої 

маркетингової концепції у всіх країнах і визначає новий напрямок конкурентної 

боротьби, який спрямований на посилення міжнародної конкурентної діяльності. 
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Це орієнтація характеризується високою стандартизацією та дуже низькою 

диференціацією на всіх рівнях маркетингової та управлінської діяльності [1]. 

Додатково до основних трьох стратегій, описаних вище, можна згадати 

регіональну стратегію, також відому як індивідуальна або подвійна стратегія. 

Регіоноцентрична орієнтація передбачає об'єднання однорідних груп зовнішніх 

ринків і трактування їх як одного ринку. Євроцентрична орієнтація є дуже 

специфічною формою регіоноцентричної орієнтації. Це підхід розроблений з 

урахуванням єдиного європейського ринку.  

Однією з найбільш відомих динамічних теорій інтернаціоналізації є 

Uppsala model (Упсальська модель). Дана модель була розроблена розроблена 

шведськими економістами Йохансоном, Відельшейм – Полом і Вахле 

(1975,1977). Двома головними теоретичними складовими моделі стали процес 

навчання і психологічна дистанція. Під процесом навчання розумівся досвід 

роботи підприємства на ринку (набір бізнес стратегій, схема налаштувань бізнес 

– процесів), який використовувався для початку діяльності на міжнародному 

ринку [21]. 

“Психологічна дистанція” – мовний/ культурний аспект, політична 

система, які діють на зовнішньому ринку. Цей концепт був використаний 

авторами для пояснення, що чим менша психологічна дистанція між 

підприємством і новим закордонним ринком, тим більша активність фірми на 

ньому. Упсальська модель передбачає, що будь – яке підприємство проходить 4 

основні стадії інтернаціоналізації в процесі експортної діяльності: 

1) окремі експортні операції (відсутність регулярної експортної 

діяльності); 

2) експорт через незалежних посередників; 

3) створення торгових представництв; 

4) створення виробничих підрозділів за кордоном. 

В 1990 р. Йохансон та Валле визначили інтернаціоналізацію як взаємодію 

між послідовним розвитком знань про зовнішні ринки та поступовим залученням 

ресурсів для міжнародних ринків. Згідно даної моделі існує два аспекти процесу 
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інтернаціоналінації статичний та динамічний. Динамічний аспект полягає в 

тому, що ресурси, наявні у підприємства, впливають на процес прийняття рішень 

у часі та тип економічних заходів (експорт/імпорт), які воно буде здійснювати 

[21]. 

 
Рис. 3.3. - Упсальська модель інтернаціоналізації (Йохансонн, Валле) 

Джерело: узагальнено автором на основі [21] 

Під статичним аспектом автори розуміли те, що розподіл наявних 

виробничих, фінансових ресурсів підприємства здійснюється виключно на 

забезпечення експортної діяльності. Окрім цього, підприємство як економічний 

агент буде збільшувати рівень своєї інтернаціоналізації (експортні або імпортні 

дії) у прямій залежності зі збільшенням знань про міжнародні ринки  [21, 28]. 

Таким чином інтернаціоналізація – послідовний процес зобов’язань на 

міжнародних ринках. 

 
Рис. 3.4. - Процес інтернаціоналізації підприємства згідно Упсальської 

моделі (Йохансон, Валле 1977) 
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Джерело: узагальнено автором на основі [21] 

Cтатична категорія включає наступні елементи: 

1) ринкові зобов'язання щодо  кількості залучених ресурсів та ступеню їх 

залучення (складність у пошуку альтернативних доступів до ресурсів); 

2) інформація про ринок: нові можливості що відкриває новий 

міжнародний ринок, або  експериментальні знання,  які забезпечуєють апродацію 

інноваційних розробок щодо нових продуктів або послуг.  

 

3.2. Обґрунтування моделі інтернаціоналізації промислових МСП 

Проблематика інтернаціоналізації українських МСП висуває необхідність 

пошуку оптимальної моделі процесу інтернаціоналізації.  

Дослідники також розмежовують загальні знання і специфічні знання, 

необхідні для виходу на ринок. Загальні знання стосуються маркетингових 

методів, характеристик клієнтів. Спеціальні ринкові знання є знаннями про 

особливості конкретного національного ринку - діловий клімат, культурні 

закономірності та характеристики окремих фірм-клієнтів та їх персоналу. 

Процес інтернаціоналізації триватиме до тих пір, поки ефективність та 

перспективи будуть сприятливими [30]. 

Більше того, існує прямий зв’язок між знаннями про ринок та схильність 

до операцій на відповідному ринку. Знання розглядаються в моделі як ресурс. 

Таким чином, чим сильніше знання, тим сильнішою буде прихильність до ринку 

і бажання працювати на ньому. 

В динамічному аспекті можна говорити про наступні особливості процесу 

інтернаціоналізації.  

По-перше, поточна ділова діяльність є основним джерелом досвіду. Одним 

з альтернативних шляхів набуття досвіду є найм досвідченого персоналу. 

По-друге, на момент виходу на новий ринок досвід може навіть ще не 

існувати. Він має бути здобутий шляхом тривалого процесу адаптації у зв'язку з 

поточною діяльністю підприємства. Це пояснює, чому процес 

інтернаціоналізації часто займає так багато часу [11, 13].  



 
 

113 

По-третє,  рішення про зобов'язання. Одним з ключових пунктів моделі є 

залучення ресурсів для здійснення іноземних операцій. Автори припускали, що 

такі рішення залежать від того, яке альтернативне рішення висувається та як 

вони будуть обрані. Рішення приймаються у відповідь на наявні проблеми та / 

або ринкові можливості. Проблеми та можливості - усвідомлення потреб і 

можливості для ділових дій залежать від досвіду. Дослідники констатують, що 

можливості та проблеми є частиною досвіду. 

Практичне застосування Упсальської моделі передбачає прийняття рішень 

та вибір організаційних форм, що залежить від великої кількості факторів. 

Поєднання цих факторів ускладнює процес оцінки та перевірки моделі щодо 

можливості застосування.  

Таким чином, модель зосереджується на поступовому отриманні 

інформації, інтеграції та використанні знань про зовнішні ринки та операції, а 

також на поступових зобов'язаннях щодо зовнішніх ринків. Зокрема, мова йде 

про збільшення присутності участі на окремо взятому іноземному ринку. В той 

же час, у середині 1980-х рр. М. Е. Портер зробив класифікацію активних та 

пасивних стратегій [4]. 

Пасивна/реактивна стратегія орієнтована на виживання та мінімізацію 

ризиків. Це свого роду захист існуючої позиції фірми. Активна / експансивна / 

агресивна стратегія призводить до розвитку та розширення діяльності. Вона 

зосереджена як на проникненні на існуючі ринки, так і вихід на нові ринки. Вона 

намагається посилити конкурентні позиції фірми шляхом підвищення 

результатів її діяльності [8]. 

Модель Мелітца як концептуальна модель інтернаціоналізації 

підприємства базується на тому, що фірма повинна розглянути, чи є сума 

змінних торгових витрат, пов'язаних з експортом, більшою за постійні витрати 

на придбання або заснування закордонного торгового представництва) [9]. 

Інтернаціоналізація накладає додаткові витрати на діяльність 

підприємства. Перш за все, експортери повинні мати змогу покривати додаткові 
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фіксовані витрати на обслуговування закордонного ринку, наприклад для 

налаштування і обслуговування закордонної мережі збуту. 

По-друге, експортери стикаються з додатковими змінними 

трансакційними витратами, які можуть кумулятивно формуватися із страхових 

зборів, витрат на фрахт або торгових бар'єрів. Як наслідок, лише 

найпродуктивніші фірми, можуть стати експортерами, оскільки лише ці фірми 

можуть отримувати прибуток, беручи участь у міжнародній торгівлі [23]. 

Згідно з цією моделлю, причинно-наслідкові зв’язки залежать від 

продуктивності та експортної діяльності, маючи на увазі що даний екзогенний 

рівень продуктивності визначає експортну активність, а не навпаки. 

У той час як Меліц зосереджується на експорті, Хелпман пропонує більш 

широку модель, яка включає прямі іноземні інвестиції (ПІІ). У своїй моделі 

Хелмпан розглядає горизонтальні ПІІ як такі, що іноземний суб’єкт займається 

тією ж діяльністю, що і материнська фірма. Горизонтальні ПІІ можуть зменшити 

змінні торгові витрати: транспортні та координаційні витрати, зміни в тарифах 

[24]. 

Іншим варіантом сценарію міжнародної діяльності є “OLI Model: 

Ownership, Location, Internalisation” – модель власності, розміщення та 

інтернаціоналізації. 

Дана модель аналізує основні мотиви, які змушують компанії виходити на 

міжнародний ринок шляхом створення дочірніх компаній або ПІІ [24]. OLI 

модель виділяє наступні типи “мотивів – переваг” для здійснення експортної 

діяльності: 

- маючи певні специфічні конкурентні переваги МСП може їх 

експортувати на дочірні суб’єкти шляхом ПІІ; 

- якщо наявність специфічних конкурентних переваг, пов’язано з 

місцерозташуванням підприємства,  то за таких умов рішення про створення 

дочірнього суб’єкта на іншому ринку або початок міжнародної діяльності може 

бути зумовлене надлишком виробничих факторів на новому ринку, дешевою 

робочою силою, високорозвиненою інфраструктурою [24]. 
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Згідно моделі OLI Model: Ownership, Location, Internalisation” конкурентні 

переваги можуть реалізовуватись як у напрямку експортної, так і імпортної 

діяльності підприємства. 

Еклектична парадигма Даннінга як теоретичний підхід інтернаціоналізації 

стосується конкретного аспекту інтернаціоналізації – зарубіжного виробництва, 

яке представляє передову стадію в Упсальській моделі. Тут об’єднано три 

основні принципи, які випливають із різноманітних теоретичних підходів. Тому 

Даннінг називає такий підхід "еклектичним" [12]. 

Згідно з ним суб’єкт господарювання буде брати участь в міжнародному 

виробництві, якщо він виконає 3 умови.  

1.  МСП має власну конкурентну перевагу перед іншими конкуруючими 

компаніями. Основним джерело конкурентоспроможності для МСП зазвичай є 

технологія виробництва, маркетинг та організація, ноу-хау, матеріальні та 

нематеріальні активи, що легко можуть передаватися з одного місця в інше; 

2. МСП  інтерналізує використання своїх переваг, характерних для даного 

типу власності. Основною причиною того, що компанія виходить на зовнішні 

ринки, зазвичай є невизначеність; чим вищий ступінь невизначеності, тим 

більшою перевагою для компанії буде контролювати самі міжнародні транзакції; 

з високим ступенем ймовірності інтернаціоналізація відбудеться, коли є деяка 

передача знань. 

3. Перевага, пов’язана з місцем локації. МСП повинно бути вигідніше 

диверсифікувати ринки своєї діяльності, а не працювати лише на внутрішньому 

ринку. Країни з різними рівнями доходів також мають різну структуру попиту - 

різні рівні доходів передбачають потребу в різних товарах. 

Крім трьох умов важливим фактором впливу на процес інтернаціоналізації 

є політика національних урядів як агентів формування політичного клімату та 

ставлення до прямих іноземних інвестицій (як форми інтернаціоналізації тих 

самих промислових МСП), сприйняття МСП психологічноїі дистанції, мови та 

культури. Крім того, важливою групою факторів, що визначають рішення про 

початок інтернаціоналізації, є коливання витрат на виробництво. Даннінг 
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стверджує, що найважливішим фактором місцерозташування, принаймні в 

глобальному масштабі, є праця. Велике значення має  праця як фактор 

виробництва - це географічні коливання витрат на заробітну плату. Відмінності 

в заробітній платі між країнами є важливими чинниками процесу прийняття 

рішень щодо інвестицій [12]. 

Концепція на основі ресурсів (RBV - The resource-based view) стверджує, 

що МСП мають ресурси, які дають їм змогу досягти конкурентних переваг в 

довгостроковій діяльності. Цінні та рідкісні ресурси можуть призвести до 

створення конкурентної переваги [26]. 

Цю перевагу можна зберегти протягом більш тривалих періодів часу, якщо 

МСП здатна захищатися від імітації ресурсів, їх трансферу або заміни і в 

подальшому використовувати в процесі інтернаціоналізації. 

Ключові моментами теорії можна виділити визначення потенційних 

ключових ресурсів МСП та їх оцінку відповідності критеріям VRIN (Valuable-

rare-inimitable- Non-substitutable) - ресурси крім цінності і рідкісності повинні 

мати властивість важкості здобуття. При задоволенні всіх вимог ресурси можуть 

стати основою стійкої конкурентної переваги. Ресурси, які відповідають VRIN 

вимогам, можуть бути визначені як стратегічні ресурси, які дають змогу 

підприємству виробляти товари/ послуги по більш низькій ціні і отримувати 

премію у вигляді більшого прибутку  на відміну від конкурентів. 

Олдріх і Циммер (1987) запропонували концепт згідно якого підприємство, 

яке вбудоване в мережу постійних суспільних відносин, може бути 

простимульоване самою ж мережею для початку процесу інтернаціоналізації. 

Значна частина досліджень МСП присвячена загальному впливу мережі на 

поведінку фірми, однак, деякі дослідження підкреслюють потенційну роль 

мереж у інтернаціоналізації МСП [30]. 

Незважаючи на те, що ці форми мереж взаємодії МСП можуть 

перетинатися, важливо розуміти про наявність взаємодії між різними 

мережевими формами. Крім цього в цій взаємодії завжди можна визначити 

домінуючу структуру мережі. 
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Мережі МСП, побудовані навколо соціальних мереж, розвиваються через 

асоціації, утворені родиною, друзями та знайомими. Побудова соціальної мережі 

базується на основі таких чинників як особиста мережа відносин з конкретними 

особами та ділова діяльність з ними. Другим не менш важливим компонентом є 

ширший культурний вимір, в якому діють учасники і який передає цінності, 

ставлення та поведінку, які формують характер взаємовідносин, що формуються 

в середині цієї мережі. Сила соціальних мереж формується насамперед на основі 

довіри та відданості сімей, друзів та близьких партнерів (менеджерів, 

співробітників, клієнтів- постачальників та бізнес - консультантів). Спільноти 

соціально та особисто пов'язаного бізнесу надають взаємну підтримку своїм 

членам. Більше того, може здійснюватися обмін ресурсами всередині мережі, а 

взаємний інтерес є стабільним і передбачуваним. Довгострокові відносини 

можуть захистити малі та середні фірми від коливань ринку, а загроза остракізму 

заважає членам мережі порушувати довіру один між одним. Між особами з однієї 

родини, регіону міста можуть бути міцні особисті зв'язки, пов’язані з 

походженням чи належністю до ширшого етносу  [27]. 

Особливістю стійких мереж є те, що довіра розвивається поза такими 

зв’язками через індивідуальну дружбу та особисту рекомендацію. Ця гнучкість 

була заявлена як головне джерело сили в китайському бізнесі. Спеціалізація, у 

свою чергу, може призвести до дезагрегації виробничого ланцюга та / або 

широкого співробітництва та підрядних зв’язків між окремими підприємствами. 

Найбільш успішними прикладами таких мереж є спеціалізація в італійських 

районах в промисловості та ремеслах, а також представники Кремнієвої долини 

в особі інноваційних малих фірмах. 

Інша форма організації мережі поєднується через відносини власності, 

інвестицій або спільного членства. Ступінь інтеграції та співпраці в межах цих 

мереж змінюються залежно від форми взаємозв'язку [8]. 

Хоча відносини між фірмами, що перебувають у спільній власності, 

можуть забезпечити обмежений розподіл відповідальності, ділова практика 

часто розподіляє право власності на окремі діючі підрозділи. Нормативні умови 
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також можуть впливати на схильність до створення фірм-супутників; наприклад, 

в Італії, для уникнення податку та інші зобов’язань для великих компаній 

стимулюють окремих підприємців розділити їхні бізнес-інтереси серед багатьох 

малих фірм. Спільні та стратегічні підприємницькі альянси залучають дві або 

більше фірм до управління сторонніми підприємствами як формою мережі, яка 

може мати порівняно вузьку та короткострокову спрямованість. Однак, також 

може бути заохочена і подальша співпраця між партнерами. 

Перевагою цього типу мережі (загальне членство в сторонній асоціації, 

створеній незалежно від будь-якої однієї компанії) є готовність учасників до 

прийняття певного ступеню колективної дисципліни або обміну ресурсами 

всередині мережі. 

Мережі на основі відносин “покупець-постачальник” формуються за 

допомогою постійних відносин обміну, взаємодії та взаєморозвитку між двома 

або більше фірмами. Ці з'єднання - це щось більше, ніж зв'язки між "звичайними" 

транзакціями; вони формують певний ступінь прихильності до взаємного 

розвитку та готовності прийняти факт залучення однієї фірми до функціонування 

іншої. Перевага таких відносин може бути реалізована за допомогою спільної 

інженерії нового продукту, що передбачає участь постачальника в розробці 

нового продукту чи процесу [2]. 

В рамках дослідження інтернаціоналізації МСП доцільно визначити 

переваги та недоліки підходів в моделях внтернаціоналізації (табл. 3. 2). 

Таблиця 3.2. - Переваги та недоліки використання  мережевих різновидів у 

моделях інтернаціоналізації  

Тип мережі Характеристики 
взаємозв’язків Приклади Результати взаємодії 

Особисті та 
етичні зв’язки 

Зв’язки на основі 
сім'ї та особистих 
контактів, 
вбудованих в тісні 
зв’язки громад 

Бізнес 
китайських 
громад, бізнес 
етнічних 
громад, 
сімейний 
бізнес 

Залежність і 
обмеженість 
“етнічним ресурсом” 
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Взаємозв’язки 
громад 

Географічна 
близькість спільні 
цінності та цілі 

Кремнієва 
Долина, 
італійський 
малий та 
середній бізнес 
в регіонах, 
японський “jiba 
sangyo” 

Стійкість взаємодії в 
межах промислових 
районів може 
розглядатися як бар’єр 
для входження нових 
членів 

Організаційні 
мережі 

Інвестиції або право 
власності; зв’язки 
або членство в 
галузевих 
асоціаціях 

Бізнес – групи, 
промислові 
асоціації 

Невеликий статус 
фірми в 
горизонтальному та 
вертикальному плані 
групи, відсутність 
значного впливу на 
галузеве 
співробітництво 

“Покупець-
постачальник” 

Взаємодія для 
посилення зв’язків 
між 
постачальниками та 
субпідрядниками 

Підрядні та 
субпідрядні 
контракти 

Вплив рейтингу 
постачальника / 
підрядника на 
відносини з іншими 
учасниками 

Джерело: узагальнено автором на основі [2, 16, 30] 

Холістичний підхід до інтернаціоналізації демонструє частково іншу 

позицію щодо процесу інтернаціоналізації підприємства. Основними положення 

даного підходу базується на чотирьох моментах.  

1. МСП можуть інтернаціоналізовуватись завдяки діяльності, спрямованій 

на внутрішній ринок у таких формах як непрямий та прямий імпорт, отримання 

статусу ліцензіата для іноземної компанії або партнерству в рамках спільного 

підприємства з закордонною компанією  на внутрішньому ринку. 

2. Зовнішня інтернаціоналізація може призвести до внутрішньої 

інтернаціоналізації та навпаки (зміна позицій у відносинах “франчайзер – 

ліцензіат”). 

3. Інтернаціоналізація часто вимагає більш складних форм міжнародної 

поведінки що відображається у взаємозв'язках як внутрішньої, так і зовнішньої 

міжнародної діяльності у формі стратегічних альянсів та кооперації. 



 
 

120 

4. Інтернаціоналізація повинна розглядатись як глобальна діяльність, а не 

як діяльність щодо присутності участі МСП на конкретному закордонному 

ринку.  

 
Рис. 3.5. - Холістичний підхід до інтернаціоналізації 

Джерело: узагальнено автором на основі [20]  

Таким чином, в результаті  холістичний підхід МСП  має розглядати свій 

міжнародний розвиток як єдиний процес, а не як послідовність окремих етапів. 

Це означає, що МСП має розробляти стратегію інтернаціоналізації, яка враховує 

всі аспекти його діяльності, а також постійно адаптувати цю стратегію до змін 

зовнішнього середовища. 

На відміну від холістичного підходу до інтернаціоналізації, де 

враховуються різноманітні аспекти, такі як культурні, економічні, соціальні та 

політичні, інтегративна модель інтернаціоналізації МСП визначає інтенсивність 

знань (швидкість впровадження нових технологічних теоретичних рішень в 

діяльність підприємства), як основне джерело конкурентної переваги. 

Інтенсивність знань може спричинити більші темпи впровадження знань щодо 

пропозицій товарів чи послуг, нового дизайну, розробки та виробничого 

процесу, технологічних інновацій, прийняття рішень для електронного бізнесу 

тощо. Також модель виходить з того, що процес інтернаціоналізації невеликого 

МСП є відносно “хаотичним”. Використання терміну "стан інтернаціоналізації" 

залежить від переважаючих умов зовнішнього середовища, наявності чи 

відсутності людських та фінансових ресурсів в межах МСП. 

ЗАХОДИ ІНТЕРНАЦІОНАЛІЗАЦІЇ

ВНУТРІШНЄ  СЕРЕДОВИЩЕ
Характеристика менеджменту 

та організації

ЗОВНІШНЄ СЕРЕДОВИЩЕ
Зовнішні стимули та 

перепони

ЗОВНІШНІ
прямий/непрямий 

експорт
ПІІ

Експортні агенції

ВНУТРІШНІ
прямий/непрямий 

імпорт
франчайзінг
ліцензування 

ПОВ’ЯЗАНІ
стратегічні 

альянси
кооперативне 
виробництво
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Дослідження різних моделей доволяє зробити висновок, що жодна із 

моделей, які описані вище, не є достатньою для оптимально використання в 

інтернаціоналізації МСП. Моделі базується на теоріях етапів та мереж. Головним 

змістом  є акцент на стратегічному, а не на оперативному плануванні процесу 

інтернаціоналізації. Він покликаний забезпечити збір інформації, яка сприятиме 

прийняттю управлінських рішень та вирішенню питань, що стосуються 

фінансування міжнародної діяльності. В інтеграційній теорії є деякі переваги. 

Оскільки за інтеграційною моделлю МСП можливо поділити на 3 групи: 

традиційні, глбально-центричні, традиційно-глобальні. Для кожної групи 

характерні особливості присутності на міжнародному ринку. Так  традиційні 

МСП, як правило, набагато проакивніші, їх часто “підштовхують” до виходу на 

міжнародні ринки несприятливі умови внутрішнього ринку або необхідність 

генерування доходів для фінансування майбутніх удосконалень продукту чи 

процесів. У «народжених глобальних» компаніях є більш відданий менеджмент, 

який з самого початку переслідують глобальні «ніші» і зазвичай більш 

ініціативні. Раптова зміна фокусу від внутрішньої до «глобальної компанії», 

викликана вливанням нових людських або фінансових ресурсів, доступом до 

нових мереж на закордонних ринках, придбанням нового продукту або послуги 

[18]. 

Цілі діяльності міжнародних МСП також відрізняються. Традиційні МСП, 

як правило, намагаються збільшити обсяги продажу, частку ринку або 

продовження життєвих циклів продукції. Для “глобальних гравців "основними 

цілями найчастіше є отримання переваги "першого кроку" та швидке 

проникнення у глобальні "ніші" та сегменти. Вони також роблять спроби 

захистити та використовувати власні знання для залучення максимальної 

кількості нових клієнтів. Більше того, часто темпи технологічних інновацій 

призводять до дуже коротких життєвих циклів і вузьких комерційних 

можливостей МСП. Враховуючи вищезазначене, закономірності та темпи 

інтернаціоналізації трьох груп МСП також відрізняються. «Традиційні» МСП, як 

правило, орієнтуються в першу чергу на вітчизняні ринки, поступово 
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розширюючись, починають процес інтернаціоналізації з "психологічно" 

закритих ринків або орієнтуються на менш розвинені ринки. Вони часто 

виходять на один ринок за один раз і зосереджуються на невеликій кількості 

ключових ринків, адаптуючи пропоновані зараз товари та послуги до потреб 

кожного нового ринку [35]. 

У випадку з підприємствами «швидкої глобалізації» внутрішня та 

міжнародна експансія, як правило, є одночасною, і інтернаціоналізація може 

навіть передувати діяльності на внутрішньому ринку. 

Одним з головних припущень моделі є те, що база знань МСП є джерелом 

конкурентних переваг і впливає як на закономірності, так і на темпи 

інтернаціоналізації. Таким чином, МСП з високою складністю баз знань, як 

правило, інтернаціоналізуються набагато швидше, ніж МСП, що мають спрощені 

знання [6, 8]. 

Дослідження щодо можливостей  застосування даної моделі  українськими 

МСП дозволило визначити особливості  інтегрування МСП  в міжнародне 

середовище у відповідності до діагностування до якого рівня віднести МСП.  

Так  «Традиційні» МСП - це ті, що дотримуються поступового підходу до 

інтернаціоналізації; зазвичай створюються на внутрішніх ринках до початку 

міжнародної діяльності (і часто виходять на ринки із збільшенням 

«психологічної» відстані). Зазвичай ані процеси, ані продукти даного виду 

підприємств не є особливо складаними та іноваційними. 

"Глобальноцентричні МСП" можуть бути додатково класифіковані як 

"наукомісткі" або підприємства, засновані на знаннях. В обох категоріях даний 

тип МСП можна визначити як такі, що мають високу додану цінність наукових 

знань, закладених як у продукт, так і у виробничо-комерційні  процеси. Ключова 

відмінність між ними полягає в тому, що “засновані на знаннях” МСП  

виникають та функціонують завдяки появі нових технологій (наприклад, ІКТ, 

біотехнологія)[18]. Вони або розвивають власні знання або набувають знань, без 

яких вони не могли б існувати (наприклад, програмні фірми, Інтернет-

провайдери) [6]. 
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МСП, що базуються на знаннях, зазвичай інтернаціоналізуються дуже 

швидко. Однак темпи інтернаціоналізації МСП, заснованих на знаннях, може 

визначатися, чи є вони технологічними «новаторами» або «споживачами». Тим 

не менш, у всіх випадках варто враховувати базу знань як основний елемент та 

джерело конкурентної переваги. Що стосується сервісних інтенсивних МСП, 

особливо тих, хто бере участь у франчайзингу або роздрібній торгівлі, успішна 

комерціалізація спочатку відбувається на внутрішньому ринку, а потім 

починається інтернаціоналізація МСП. Таким чином, МСП може витратити 

більше часу на внутрішнє тестування товарів та послуг для внутрішнього 

споживання, а потім вже починати швидку інтернаціоналізацію. 

“Традиційні глобальні гравці” - це промислові МСП, які  працюють 

частіше в традиційних галузях, а не секторах високих технологій. Однак 

інтенсивність їх знань може зрости з розвитком продукту та процесу або завдяки 

новому продукту або ринку. Буває, що це нове знання здобуваються шляхом 

впровадження досвіду іншого МСП, що, в свою чергу, може прискорити темпи 

інтернаціоналізації. 

Для даних типів МСП адаптація товарних/ринкових інновацій або 

прийняття нових інформаційних технологій також може бути «рушіями» 

інтернаціоналізації. 
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Рис. 3.6. - Інтегративна модель інтернаціоналізації МСП 

Джерело: узагальнено автором на основі [8, 28] 

Модель інтернаціоналізації МСП на основі знань включає «чинник знань», 

тобто знання ринку, досвід, що складається з мережевих знань, знань культури 

та підприємницьких знань. 

Знання розглядається як ключовий ресурс, який визначає 

конкурентоспроможність підприємств та їх здатність до вдалого входження на 

глобальний ринок. 
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Автори стверджують, що на інтернаціоналізацію МСП впливають багато 

факторів, таких як процес прийняття рішень, мережа, характеристики фірми, 

культура, середовище. 

Модель розрізняє різні рівні досвіду МСП: передінтернаціоналізація (без 

досвіду), проста інтернаціоналізація (короткий досвід) та досвідчена 

інтернаціоналізація (тривалий досвід). 

Модель складається з трьох частин, протягом яких чотири види знань 

беруть участь у цих фазах. Ці фази - це доінтернаціоналізація, фаза 

інтернаціоналізації для початківців та пройдена фаза інтернаціоналізації.  

У моделі, заснованій на знаннях, вибір перспектив інтернаціоналізації і 

наявних знання пояснювався головним чином трьома причинами [26]. 

По-перше, малі та середні підприємства, порівняно з великими фірмами, 

мають порівняно менше ресурсів для отримання знань про виживання та 

зростання. Нестача матеріальних ресурсів повинна компенсуватися 

нематеріальними ресурсами, тобто знаннями. По-друге, знання завжди були 

стрижнем людських компетенцій. Спираючись на це, дослідники сприймають 

інтернаціоналізацію як наслідок пізнання. По-третє, було встановлено, що 

знання мають вирішальне значення для розуміння інтернаціоналізації МСП. 

Як було пояснено, знання ринку формуються на основі об'єктивної чи явної 

інформації про зовнішні ринки, наприклад розмір ринку, конкуренція, правила 

діяльності. Знання / інформація/ про ринок зазвичай фірма отримує на етапі 

передінтернаціоналізації, і це критично важливо для початку інтернаціоналізації 

та його першого етапу. 

Знання, отримані в результаті діяльності, розглядаються як найважливіша 

інформація для розробки та реалізації стратегії інтернаціоналізації, так як вони 

базуються на власному досвіді підприємства. 

Це тип знань, отриманих на практиці, і їх можна засвоїти лише на основі 

особистого досвіду підприємництва. Такий досвід включає мережеві знання, 

культурні знання та підприємницькі знання. У моделі це формулюється як тріада 

зазначених вище видів знань. Набуття досвіду починається на етапі підготовчому 
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етапі інтернаціоналізації та продовжується, коли фірма розпочинає свою 

інтернаціоналізацію [26]. 

До мережевих знань відносяться знання, які стосуються як соціальних, так 

і ділових мереж, в яких працює підприємство. Отримання мережевих знань 

починається на етапі початкової інтернаціоналізації. Знання культури 

передбачають наявність інформації щодо іноземного ринку, які відносяться до 

цінностей, манер та способів мислення економічних агентів на цьому ринку. 

Набуття культурних знань починається з початку інтернаціоналізації. Фірма 

поступово дізнається, як поводити себе з позицій культури з партнерами на 

зовнішніх ринках. Використання цих знань зростає разом з його придбанням. Під 

час етапу інтернаціоналізації у початківців спостерігається низька інтенсивність 

використання культурних знань. Чим більше фірма стає досвідченішим гравцем 

на зовнішньому ринку, тим вища інтенсивність використання знань [8]. 

Підприємницькі знання означають наявність інформації про існування 

можливостей і способів їх використання. Можливість розпізнавання 

можливостей та їх реалізація розпочинається з початком роботи фірми. На фазі 

інтернаціоналізації для початківців фірма поступово застосовує набуті 

можливості визначення та використання можливостей. 

 
Рис. 3.7. - Модель інтернаціоналізації МСП на основі знань 

Джерело: узагальнено автором на основі [13] 
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Для даного дослідження критично важливо проаналізувати сутність 

бар'єрів, які гальмують  процес інтернаціоналізації підприємства, з кількох 

причин.  

По-перше, розуміння сутності бар'єрів дозволить розробити ефективні 

стратегії їх подолання.  

По-друге, аналіз сутності бар'єрів дозволить оцінити перспективи 

інтернаціоналізації підприємств. Наприклад, якщо бар'єри є непереборними, то 

підприємству може бути не доцільно виходити на міжнародні ринки.  

По-третє, аналіз сутності бар'єрів дозволить розробити державні програми 

підтримки МСП, які сприятимуть їх інтернаціоналізації. Наприклад, такі 

програми можуть включати в себе надання фінансової допомоги, навчання та 

консультацій. 

Перші дослідження щодо бар'єрів для інтернаціоналізації МСП 

зосереджувались в основному на питаннях відсутності необхідної інформації для 

виходу на зовнішні ринки та інформації про транспортні витрати та торговельні 

бар'єри (Александрідес, 1971; Пінні, 1971). Пізніше Білкі (1978) підкреслив 

також роль фінансових ресурсів і каналів розповсюдження за кордоном [23]. 

У сучасному глобалізованому економічному просторі можна очікувати, що 

через зниження транспортних витрат і витрат на зв’язок, ряду торгових бар'єрів 

між країнами та кращий доступ до інформації  невеликі фірми могли б значно 

легше здійснювати процес інтернаціоналізації [24]. Існуючі бар’єри для 

інтернаціоналізації можна розділити на “м’які” та на “жорсткі”. 

До “м’яких” бар’єрів відносяться брак інформації, щодо людського 

капіталу та експортних можливостей. “Жорсткі” бар’єри - це обмеженість 

підприємства в матеріальних ресурсах, зокрема нестача фінансового капіталу, 

виробничих можливостей.  

Подолання “м’яких” бар’єрів для інтернаціоналізації перебуває в площині 

наявності відповідного людського потенціалу МСП, який може успішно 

реалізовувати дві функції: 
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1) МСП повинно мати в своєму штаті працівника, який може знаходити 

та імплементувати інформацію щодо подолання тих чи інших бар’єрів 

інтернаціоналізації; 

2) на організаційному рівні підприємство повинно мати певний рівень 

абсорбційної здатності (Коен та Левінталь, 1990), який дозволяє визнати і 

засвоїти нові знання та уможливити процес навчання інтернаціоналізації. [25] 

Зуччела (2007) дослідив, що ті МСП, якими керують досвідчені підприємці 

або управлінські команди, мають велику частку експортної діяльності, та 

працюють в широкому колі географічних ринків. 

Наявність досвідчених підприємців/менеджерів та консультантів має 

вирішальне значення в міжнародній діяльності підприємств, в тому числі для 

подолання різних видів бар’єрів в цій діяльності. Найбільш повною та широкою 

моделлю, яка описує бар’єри інтернаціоналізації (специфікація – експортна 

діяльність) для сектору МСП країн, що розвиваються, є модель Леонідоу (2004). 

Дана модель в стандартизованій формі описує всі можливі бар’єри для 

МСП, а їх опис представлено в Додатку Д. 

Загалом можна стверджувати, що рішення про інтернаціоналізацію 

підприємство має враховувати максимальну кількість факторів зовнішнього 

середовища. 

Побудована нижче схема дає максимально широке представлення 

багатовекторності процесу інтернаціоналізації підприємства (Рис. 3.8.). 
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Рис. 3.8. - Модель  процесу інтернаціоналізації МСП  

Джерело: авторська розробка 
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- в залежності від мотивів МСП може обрати ту чи іншу стратегію 

інтернаціоналізації; 

- МСП також може використати  різні ступені залучення в процес 

інтернаціоналізації, які в свою чергу залежать від довгостроких цілей 

підприємства, і тих вигод, які воно планує отримати; 

- на ступінь інтернаціоналізації МСП, а також визначення мотивів  

впливають існуючі бар’єри, з якими підприємство зіштовхнеться в цьому 

процесі; 

- бар’єри та мотиви інтернаціоналізації в свою чергу можуть бути основою 

державних програм підтримки/ стимулювання процесу інтернаціоналізації МСП. 

 

3.3. Державні програми підтримки і стимулювання міжнародної 

конкурентоспроможності українських промислових МСП 

Важливість розвитку МСП для держави та формування міжнародної 

конкурентоспроможності МСП є пріоритетними напрямами в роботі Уряду 

України. Актуальність аналізу існуючих державних програм обумовлена 

наступними факторами: 

1) такий аналіз має велике значення для оцінки ефективності 

державних програм підтримки промислових МСП. Це дозволить сконцентрувати 

державні ресурси на найбільш ефективних програмах та підвищити їхню 

ефективність; 

2) дослідження допоможе виявити недоліки чинних державних 

програм підтримки промислових МСП. Це дозволить розробити рекомендації 

щодо їхнього вдосконалення; 

3) дослідження допоможе розробити нові державні програми 

підтримки промислових МСП, які будуть більш ефективними,  а це підвищить 

ефективність підтримки промислових МСП та допоможе сформувати 

міжнародну  конкурентоспроможність. 

Відносини, пов’язані з розвитком МСП в Україні, базуються на 

Конституції України і регулюються Господарським кодексом України № 436-IV 
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від 16.01.2003 р., Цивільним кодексом України № 435-IV від 16.01.2003 р., 

Податковим кодексом України № 3474-IX від 21.11.2023 р., Законом України 

«Про розвиток та державну підтримку малого і середнього підприємництва в 

Україні» № 3303-IХ від 19.08.2023 р.,  інших законодавчих актах та міжнародних 

договорах України, згода на обов’язковість дотримання яких надана Верховною 

Радою України [37, 39, 42].  

В результаті проведених досліджень узагальнено  систему підтримки МСП 

в Україні. 

В залежності від сфери взаємодії існуючий набір програм  підтримки і 

стимулювання можна згрупувати наступним чином (Рис. 3.9.).  

Враховуючи той факт, що майже 2 роки українські МСП функціонують в 

умовах воєнного стану, то система заходів, які запроваджені раніше звузились 

до трьох основних напрямів: 

- фінансова підтримка бізнесу; 

- освітня підтримка МСП; 

- підтримка бізнесу в сфері дерегуляції, податкових та митних 

ініціатив. 

Як інформує Міністерство фінансів України за результатами дії Державної 

програми «Доступні кредити 5–7–9 %» з моменту її старту станом на 04 вересня 

2023 р., суб’єкти підприємництва отримали від уповноважених банків 71013 

кредитів на загальну суму 229,5 млрд. грн, зокрема 48113 – від державних банків 

на загальну суму 101,01 млрд. грн. [38].  

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3474-20#n5
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Рис. 3.9. Система підтримки МСП в Україні  

Джерело: узагальнено автором 

За час дії воєнного стану в Україні у рамках програми укладено 36191 

кредитний договір на загальну суму 139,8 млрд. грн (зокрема банками 

ПРИНЦИПИ ПІДТРИМКИ МСП
- ефективність підтримки малого підприємництва; 
- - доступність отримання державної підтримки суб’єктами малого 
підприємництва; 
- - забезпечення участі представників суб’єктів малого підприємництва, 
громадських організацій, що представляють їх інтереси, у формуванні та реалізації 
державної політики в зазначеній сфері; 
- - створення рівних можливостей для доступу суб’єктів малого підприємництва, 
що відповідають вимогам, передбаченим загальнодержавними, регіональними та 
місцевими програмами розвитку, до участі у виконанні таких програм та для отримання 
державної підтримки; 
- - ефективність використання бюджетних коштів, передбачених для виконання 
зазначених програм; - відкритість і прозорість проведення процедур надання державної 
підтримки; 
- - доступність об’єктів інфраструктури підтримки малого підприємництва для всіх 
суб’єктів малого підприємництва.

ЦІЛІ ПІДТРИМКИ
- створення сприятливих умов для розвитку малого підприємництва; 
- забезпечення розвитку суб’єктів малого підприємництва з метою формування 
конкурентного середовища та підвищення рівня їх конкурентоспроможності; 
- стимулювання інвестиційної та інноваційної активності суб’єктів малого 
підприємництва; 
- сприяння провадженню суб’єктами малого підприємництва діяльності щодо 
просування вироблених ними товарів (робіт, послуг), результатів інтелектуальної 
діяльності на внутрішній і зовнішній ринки.

Державна політика у сфері розвитку МСП

ВАЖЕЛІ ДЕРЖАВНОЇ ПІДТРИМКИ

ВАЖЕЛІ СИСТЕМИ ПІДТРИМКИ МСП

- мотив соціальної справедливості: 
- держава має мотивувати розвиток підприємництва, а 
малий бізнес є його першоджерелом; 
- малий бізнес має низьку інвестиційну 
привабливість, тому не має іншого джерела 
фінансування окрім державної підтримки;
- малий бізнес не потребує соціальної підтримки, 
державних витрат із створення робочих місць, 
перенавчання безробітних, виплати їм соціальної 
допомоги, тому справедливо ці кошти спрямувати на 
фінансову підтримку бізнесу; 
- малий бізнес може слугувати інструментом зняття 
соціальної напруги для окремих категорій населення.

- мотив економічної доцільності: 
- деякі послуги економічно ефективно надавати 
саме в рамках малого бізнесу, орієнтованого на 
кінцевого споживача та найбільш до нього 
наближеного; 
- стартапи малих підприємств є двигунами 
науково-технічного прогресу; 
- малий бізнес найшвидше реагує на зміну 
динаміки ринку, попиту тощо; 
- податки малих підприємств та мікропідприємств 
найчастіше формують місцеві бюджети, тому їх 
підтримка вигідна громаді.
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державного сектору – 27657 кредитних договорів на суму 74,4 млрд. грн), з яких: 

57,82 млрд. грн.– на антивоєнні цілі; 33,9 млрд. грн.– кредити для 

сільськогосподарських товаровиробників; 7,93 млрд. грн.– антикризові кредити; 

6,79 млрд. грн.– на інвестиції; 4,07 млрд. грн.– на рефінансування попередньо 

отриманих кредитів. 

Також досить ефективними є грантові підтримки  за сприяння 

Міністерства цифрової трансформації України та Міністерства економіки 

України запроваджено грантову програму в межах програми міжнародної 

співпраці «EU4Business: відновлення, конкурентоспроможність та 

інтернаціоналізація МСП», яка втілюється німецькою федеральною компанією 

Deutsche Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH за 

фінансування Європейського Союзу та уряду Німеччини. Сума кожного гранту 

– до 10000 євро або 400000 грн. [14]. 

Освітня підтримка реалізується за сприяння Агентства США з 

міжнародного розвитку USAID у рамках проекту «Зміцнення громадської довіри 

(UCBI)» стартувала освітньо-грантова програма «Міцність» на суму 60 тис. дол.и 

США, мета якої надати допомогу МСП, постраждалим від повномасштабної 

війни у Харківській, Дніпропетровській та Одеській областях [40]. 

Підтримка МСП в сфері дерегуляції стосується перш за все МСП, що 

працюють в секторі будівництва. Міжвідомчою групою з дерегуляції було 

ухвалено рішення про скасування чи оптимізації майже 75 % інструментів 

державаного регулювання в сфері будівництва, якими опікується Міністерство 

розвитку громад, територій та інфраструктури України [41]. 

Як правило, було рекомендовано скасувати надання дозволів, які видають 

виконавчі органи сільських, селищних, міських рад на переобладнання і 

перепланування житлових будинків та приміщень у них, якщо не йдеться про 

втручання в несучі конструкції та інженерні системи. Також рекомендовано 

скасувати низку інструментів, що стосуються самочинно збудованих об’єктів, 

право власності на які визнав суд. Натомість, щоб гарантувати законність та 

безпечність таких будівель, пропонується запровадити вимоги щодо перевірки 
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таких споруд на дотримання будівельних норм ще на стадії судового розгляду 

[41]. 

Слід зважити, що значна частина заходів, які запроваджувались протягом 

останніх двох років, розроблені і впроваджені з урахуванням реалій 

повномасштабної війни. В блоці податкових і митних взаємодій можна виділити 

наступні ефективні програми/ ініціативи, які забезпечували певний рівень 

конкурентоспроможності українських МСП: 

1) запровадження єдиного податку у розмірі 2 % для всіх підприємств з 

річним оборотом не більше 10 млрд грн (без ПДВ та податку на прибуток); 

2) скасування податку на соціальне страхування для І та ІІ груп 

платників податків та податку на соціальне страхування для мобілізованих 

працівників, які належать до ІІІ групи платників податків (режим спрощеного 

оподаткування); 

3) скасування акцизного податку та зменшення ПДВ з 20% до 7% на 

паливо (було скасовано в кінці літа 2023 року); 

4) звільнення від сплати імпортного ПДВ для І-ІІІ групи платників 

податків, у тому числі тих, що перейшли на єдиний податок у розмірі 2 відсотків, 

але за винятком ІІІ групи платників податків, які залишилися на єдиному податку 

за ставкою 3 відсотки; 

5) митна декларація для І та ІІІ групи платників податків (крім 

платників ІІІ групи, які залишилися на єдиному податку 3 відсотки) шляхом 

подання попередньої митної декларації; 

6) час розмитнення скорочено до однієї години [34]. 

Блок фінансової підтримки є досить масштабним з урахуванням реалій 

сьогодення функціонування економіки України: 

1) державну кредитну програму «5-7-9%» розширено на всі українські 

підприємства для отримання доступу до кредитів у розмірі до 60 млн грн під 0 % 

на період дії воєнного стану та протягом місяця після цього (в подальшому 

відсоткова ставка підвищиться до 5 % річних). Доступне фінансування для 



 
 

135 

інвестиційних проектів, рефінансування наявних кредитів або потреб в 

оборотному капіталі;  

2) програма надання державних гарантій за кредитами ММСП, які 

функціонують понад один рік і не підлягають процедурі банкрутства;  

3) щомісячна компенсація у розмірі 6700 грн компаніям за 

працевлаштування ВПО протягом двох місяців та одноразова допомога 

платникам податків за спрощеним режимом оподаткування з регіонів, які 

постраждали від війни. 

4). З липня 2022 року уряд запустив грантову програму «єРобота» з метою 

стимулювання створення стартапів та розширення економічної діяльності МСП. 

Програма передбачає надання грантів від 250 тис. грн. до 8 млн. грн. залежно від 

виду бізнесу та галузі [34]. 

Дерегуляція, або зменшення обсягу державного регулювання у сфері 

бізнесу, має велике значення для покращення для умов ведення підприємницької 

діяльності. Мова йде про наступні позитивні ефекти дерегуляції, а саме: 

- стимулювання підприємництва - дерегуляція може створити більш 

сприятливе середовище для підприємництва, знижуючи адміністративні 

обмеження та бюрократичні бар'єри; 

- збільшення конкуренції -  зменшення обмежень сприяє розвитку 

конкуренції, адже мова йде про зменшення адміністративних бар’єрів для виходу 

на ринок нових компаній, що, в свою чергу, веде до покращення якості продуктів 

та послуг, а також зниження цін; 

- стимулювання інновацій - за інших рівних умов дерегуляція дає 

можливість вивільнити ресурси для науково-дослідних та дослідно-

конструкторських робіт, що веде до зростання інноваційного потенціалу МСП; 

- залучення інвестицій - спрощення процедур та зменшення обмежень 

за інших рівних умов робить країну більш привабливою для інвесторів; 

- зменшення корупції - децентралізація та впровадження прозорих 

регуляторних процедур є важливим чинником зменшення рівня корупції, яка 
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часто пов'язана із складним та суперечливим державним регулюванням 

підприємницької діяльності; 

- підвищення ефективності ринку - зменшення державного втручання 

за інших рівних умов сприяє посиленню ринкових сил в частині більш 

ефективного розподілу ресурсів [34]. 

В межах ініціативи EU4Business ЄС підтримує малі й середні підприємства 

(МСП) в Україні за трьома напрямами: 

- доступ до фінансування -  спеціальні програми кредитування спільно 

з українськими банками, гранти для МСП в деяких галузях бізнесу; 

- регулювання бізнесу -  створення сприятливого регуляторного 

середовища для підприємницької діяльності; 

- антикризові послуги з підтримки бізнесу - консультації та онлайн-

навчання, зокрема галузеві освітні програми, онлайн-тренінги та консультації від 

відомих експертів [34]. 

 

Висновки до розділу 3 

Проведені дослідження в 3 розділі дозволяють зробити наступні висновки. 

1. Визначення особливостей розвитку українських МСП та основних 

проблем, з якими зіткнулись підприємства в умовах воєнного стану доводить, що 

основним  інструментом, що дозволить українським МСП досягти міжнародного 

рівня конкурентоспроможності є інтернаціоналізація. 

2. Дослідження підходів до інтернаціоналізації дозволив виділити три 

основні методичні інструменти побудови цього процесу, які активно 

використовуються в світовій практиці: поетапний підхід (the stage approach), 

мережевий підхід (the network approach) і міжнародний підхід (the international 

approach).  

3. Аналіз існуючих підходів до вибору стратегії інтернаціоналізації 

дозволив виділити ключові фактори на які доцільно звертати увагу українським 

МСП при обґрунтуванні стратегії інтернаціоналізації: потенційні переваги 
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обраного міжнародного ринку та потенційні можливості МСП щодо реалізації 

власних конкурентних переваг на обраному ринку. 

4. Ефективна реалізація стратегії  інтернаціоналізації вимагає дієвої моделі 

інтернаціоналізації. Дослідження різних запропонованих моделей виходу МСП 

на зовнішні ринки дало можливість за пропонувати власну модель, що базується 

на розробка Леонідоуза. Дана модель не лише визначає порядок реалізації 

стратегії або типізацію стратегічних рішень, а і описує бар’єри  

інтернаціоналізації (специфікація – експортна діяльність) для сектору МСП 

країн, що розвиваються.  

5. З огляду на мінливий характер міжнародного бізнесу, МСП повинні 

розвивати гнучкі та адаптивні стратегії інтернаціоналізації, які були  

проаналізовані в даному розділі. Такий аналіз має важливе значення для оцінки 

здатності МСП швидко реагувати на нові ринкові умови ринку, так і адаптації 

законодавства країни до потреб реалізації потенціалу сектору МСП на 

міжнародних ринках. 

6. Аналіз питання співпраці та участь у міжнародних бізнес-мережах 

сектору малих і середніх підприємств дає можливість краще зрозуміти сутність 

процесу інтернаціоналізації на мікрорівні та шляхи підвищення ефективності 

державної інституціональної підтримки в частині реалізації спільних проектів та 

партнерств, які можуть забезпечити додатковий ресурсний потік та зменшити 

ризики діяльності МСП на міжнародному ринку. 
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ВИСНОВКИ 

Результатом проведеного дисертаційного дослідження є вирішення 

наукового завдання з розвитку теоретико-методичних положень і розробки 

практичних рекомендацій з формування міжнародної конкурентоспроможності 

українських МСП на засадах інтернаціоналізації. Одержані результати, 

зважаючи на встановлені цілі та задачі, дозволяють зробити наступні висновки:  

1. На основі проведеного аналізу дефініції  конкуренції та розуміння того, 

що конкурентоспроможність рекомендовано розглядати як похідну від процесу 

конкуренції ідентифіковано її базові функції: контролююча, функція вибору, 

функція формування цілей та розподільча. Системний аналіз міжнародної 

конкурентоспроможність  вимагає деталізації такої оцінки на чотирьох рівнях; 

продукція, підприємство, галузь, країна. 

2. Розроблення методичних засад оцінювання міжнародної 

конкурентоспроможності вимагає систематизації взаємозв’язків  дефініцій 

конкуренція, конкурентоспроможність конкурентні переваги.  При цьому 

основними детермінантами міжнародної конкурентоспроможності є 

привабливість інституційних вимог, розвинена інфраструктура, доступність 

ресурсів, інноваційність продукту, корисність для споживача, рівень ціни та 

внутрішнє економічне зростання. 

3. Проведені  дослідження сектору МСП в міжнародному аспекті доводять, 

що останній відіграє важливу роль у сучасній світовій економіці, формуючи нові 

тенденції та створюючи інноваційні продукти. можна виділити низку ознак 

конкурентних переваг, які формуються у МСП країн ЄС, до яких віднесено: 

використання в менеджменті МСП механізмів, що дозволяють швидко 

перетворення ідей в ринкову продукцію; міжнародна орієнтація суб’єктів 

господарювання; високий рівень спеціалізації; здатність успішно знаходити і 

займати ніші на ринках; низька капіталомісткість в порівнянні з великим 

бізнесом; значно менші режими бюрократизму в управлінні; незначний 

негативний екологічний вплив на навколишнє середовище; стійкість до зовнішніх 

змін і гнучкість при впровадженні інноваційних складових. 
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4. У результаті аналізу специфіки умов розвитку МСП в Україні вдалося 

узагальнити групи проблем, які мають МСП в розрізі галузевих особливостей в 

Україні в умовах воєнного стану: логістичні проблеми, порушення ланцюгів 

постачання, дефіцит робочої сили, зниження попиту, ризики пов’язані із 

безпекою. Аналіз проблем, в яких опинились промислові українські МСП 

доводить що одним із напрямів вирішення кризових ситуацій є реалізація 

стратегії інтернаціоналізації.  

5. Аналіз теоретичних концепцій конкурентоспроможності у контексті 

МСП проведено на основі кореляційно регресійних моделей за нвступними 

показниками; кількість МСП в Україні; кількість задіяних  працівників; обсяг 

реалізованої продукції̈; витрати на персонал; прибуток МСП. В результаті 

дослідження кореляцій для фахівців виявлено що: утворилося всього шість 

істотних, статистично значущих зв’язків між факторами;  зворотний напрям 

мають три зв’язки («Кількість МСП в Україні» і «Витрати на персонал»; 

«Витрати на персонал» і «Кількість нанятих працівників»; «Витрати на 

персонал» і «Прибуток МСП»), пряму залежність мають три фактори; між 

трьома парами факторів утворився дуже тісний зв’язок, значну тісноту зв’язку 

має тільки одна пара факторів («Кількість МСП в Україні» і «Витрати на 

персонал»), ще дві пари факторів мають високу щільність. У результаті 

кореляційного аналізу виявлено, що найбільшу кількість зв’язків з іншими 

факторами утворив фактор «Витрати на персонал». Причому більшість з них є 

зворотними. 

6. У результаті кореляційного аналізу факторів конкурентоспроможності  

виявлено, що найбільшу кількість зв’язків з іншими факторами утворив фактор 

«Витрати на персонал»., причому більшість зав’язків  є зворотними. Результати 

аналізу доводять, що ключовим елементом конкурентоспроможності на 

внутрішньому ринку, є витрати на персонал МСП. Отримані дослідження 

корелюють з результатами дослідження “Strategic Staff Management in SMEs to 

Support Lifelong Learning” (2021р.), що працівники МСП є одними з ключових 
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джерел формування міжнародної конкурентоспроможності даного класу 

підприємств 

7. Біваріаційний аналіз специфіки формування міжнародної 

конкурентоспроможності дозволив з’ясувати , що ключовими показниками 

аналізу є кількість МСП експортерів, прибуток від експорту, кількість МСП 

імпортерів, прибуток МСП імпортерів, ВВП України, чистий прибуток України, 

заробітна плата працівників. Аналіз імпортно – експортної діяльності 

промислових МСП України довів, що ключове значення тут відіграє оплата 

працівників, яка має статистично значущий вплив як на діяльність 

експортноорієнтованих / імпортоорієнтованих МСП, так і ряд таких 

макроекономічних показників як ВВП та чистий прибуток. Можна констатувати, 

що ключовою змінною, яка визначає, конкурентоспроможність на внутрішньому 

ринку та має статистичий вплив на імпортно – експортну діяльність українських 

промислових МСП, є конкурентоспроможність персоналу. 

8. Дослідження різних моделей інтернаціоналізації дозволив виділити етап 

інтернаціоналізації  – зарубіжне виробництво, реалізація якого можлива в 

результаті забезпечення 3 умов: МСП має власну конкурентну перевагу перед 

іншими конкуруючими компаніями, МСП  інтерналізує використання своїх 

переваг, переваги, пов’язані з місцем локації. Також важливим фактором впливу 

на процес інтернаціоналізації є політика національних урядів як агентів 

формування політичного клімату та відношення  до прямих іноземних інвестицій 

(як форми інтернаціоналізації тих самих промислових МСП), сприйняття МСП 

психологічноїі дистанції, мови та культури. 
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ДОДАТКИ 

Додаток А  

Порівняльна таблиця трактувань дефініції 

“конкурентоспроможність” 

Джерело: узагальнено  на основі  [1, 2, 8, 10, 15] 

Автор Дефініція 
1 2 

H,G, 
Adamkiewicz-
Drwiłło 

Конкурентоспроможність компанії/ фірми/підприємства 
означає адаптацію своєї продукції до існуючого/ нового 
ринку щодо асортименту продукції, якості, ціни, а також 
оптимальні канали продажу та методи просування. 

С. Altomonte 
Зовнішня або міжнародна конкурентоспроможність - це 

можливість обміну товарами і послугами між країнами, в яких 
достатньо даних товарів і послуг до країн, які їх потребують. 

А. Ajitabh, К. 
Momaya 

Конкурентоспроможність фірми - це її частка на 
конкурентному ринку. 

P, J, Buckley 

Конкурентоспроможність компанії означає її здатність 
виробляти та продавати продукцію та послуги вищої якості за 
менших витрат, ніж його внутрішні та міжнародні 
конкуренти. Конкурентоспроможність - це довготривалий 
показник , який показує здатність підприємства 
забезпечувати працівників високою заробітньою платою та 
генерувати вищі прибутки для  власників. 

Chao-Hung, Li-
Chang 

Конкурентоспроможність фірми/ підприємства це її 
економічна потужність проти конкурентів в умовах 
глобального ринку, на якому вільно рухаються продукти, 
послуги, люди та інновації, незважаючи на географічні межі. 

Європейська 
комісія 

Конкурентоспроможність нації - це здатність економіки 
забезпечувати високий та зростаючий рівень життя та 
високий рівень зайнятості на стійкій основі. 

S. 
Flejterski 

Конкурентоспроможність - це спроможність сектора, 
галузі або підприємства проектувати і продавати свої товари 
за цінами і якістю та іншими особливостями, які є більш 
привабливими порівняно з характеристиками товарів, 
пропонованих конкурентами. 
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Продовження табл. Дод.А 
1 2 

P. 
Krugman 

Конкурентоспроможність - це інший спосіб вираження 
продуктивності. Здатність країни покращити свій життєвий 
рівень залежить майже повністю від здатності підвищувати свою 
продуктивність. 

  

M, 
Porter 

1. Єдиною змістовною концепцією 
конкурентоспроможності на національному рівні є національна 
продуктивність. Конкурентоспроможність - це здатність 
економіки забезпечувати високий рівень життя та високий рівень 
зайнятістю на стійкій основі. 

2. Конкурентоспроможність  є часткою  країни на 
світовому ринки збуту своєї продукції. Це робить 
конкурентоспроможність грою з нульовою сумою, адже 
прибуток однієї країни надходить за рахунок інших 

B.Scott, G. 
Lodge 

Національна конкурентоспроможність - це здатність країни 
створювати, виробляти, поширювати товари у міжнародній 
торгівлі, результатом чого є зростання прибутку. 

Tyson 
D’Andrea 

Конкурентоспроможність - це здатність виробляти товари та 
послуги, які проходять випробування в процесі міжнародної 
конкуренції. 

The World 
Economic 
Forum 

Конкурентоспроможність - це сукупність інститутів, 
політики та факторів, що визначають рівень продуктивності 
країни. 

Конкурентоспроможність - це здатність країни досягати 
стійких високих темпів зростання ВВП на душу населення. 
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Додаток Б   

Порівняльна таблиця аналізу економічних теорій щодо предметного 

зв’язку з категорією “конкурентоспроможність”(розділ 1) 

Джерело: узагальнено  за джерелами  [1, 4,8,10,12,15] 

Теоретична 
концепція 

Представник/ 
автор 

Суть та зв’язок з конкурентоспроможністю 
МСП 

1 2 3 

Концепція 
“невидимої 
руки” 

А. Сміт 

Кожна сторона, що бере участь у 
міжнародній вільній торгівлі, може отримати 
вигоду завдяки  спеціалізації на виробництві 
тих товарів, де вона має абсолютну перевагу. 
Тому кожна країна експортує ті товари, які 
вона виробляє з найменшими витратами, та 
імпортує ті товари, які вона може виробити з 
порівняно вищими витратами 

Концепція 
порівняльної 
переваги 

Д. Рікардо 

Країна може отримати вигоду від зовнішньої 
торгівлі, навіть якщо вона не має  
абсолютної переваги порівняно зі своїми 
торговими партнерами. Торгівля виникає на 
основі відносної переваги 

Теорія Гекшера 
- Оліна 

Е. Гекшер 
Б. Олін 

Країна спеціалізується на виробництві та 
експорті товарів, які потребують відносно 
інтенсивного використання 
“місцевих” факторів виробництва. 
Відносно капіталодостатні країни 
експортуватимуть капіталомісткі товари, 
тоді як відносно трудомісткі країни 
експортуватимуть трудомісткі товари 
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Продовження табл. Дод.Б 
1 2 3 

Теорія ефективної 
конкуренції 

Дж. М. 
Кларк 

Конкурентна перевага визначається 
нововведеннями, впровадженими компанією. 
Інновації мотивують фірми змагатися 
агресивно, щоб отримати конкурентну 
перевагу, що в свою чергу призводить до 
технологічного прогресу та економічного 
зростання на макрорівні 

Теорія ринкової 
поведінки 

В. 
Алдерсон 

Існує 6 джерел конкурентної переваги: 
ринкова сегментація, шляхи комунікації, 
дистрибуція, розвиток продукту, покращення 
процесів, продуктові інновації 

Австрійська 
школа 

Л. фон 
Мізес 

Ринкова конкуренція - це автоматичний 
динамічний процес, який не залежить від 
ринкової структури. Досягнення ринкової 
рівноваги є результатом підприємницької 
активності. 
Підприємство або виграє або програє в 
залежності від своїх виробничих 
можливостей та  потреб ринку. 

Еволюційна 
економіка 

Й. 
Шумпетер 

Єдиним джерелом виживання і успішного 
функціонування підприємства в 
довгостроковій перспективі є пошук нових 
способів інноваційної комбінації наявних  
виробничих ресурсів 

Теорія 
підприємництва 
та інновацій 

Й. 
Шумпетер 

Можливість компанії створювати інновації є 
ключовим чинником отримання конкурентної 
переваги у боротьбі з конкурентами; уміння 
генерувати нові рішення і брати на себе 
ризики їх впровадження; різниця в рівнях 
інноваційності прямо впливає на позицію 
підприємства на ринку незалежно від його 
розміру 

  



 
 

149 

Продовження табл. Дод.Б 
1 2 3 

Інституційна економіка 
Ф. Ліст 
М. 
Вебер 

На додаток до економічних факторів, 
на конкурентоспроможність впливають 
також певні інституції, такі як торгові 
союзи, фінансові організації, різного 
роду політичні об’єднання, права 
власності, законодавства певних 
окремо взятих країн. 

Концепція 
конкурентоспроможності 
П. Кругмана 

П. 
Кругман 

Зростання продуктивності - ключовий 
фактор підвищення 
конкурентоспроможності. Міжнародна 
конкурентоспроможність країн 
пов’язана з високим рівнем життя 
населення. 
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Додаток В   

Мотивуючі фактори процесу інтернаціоналізації (Розділ 2) 

Джерело: узагальнено  за джерелами  [1, 2, 4, 17, 23] 

Країна Мотиви/ причини Автор/ 
джерело 

Австралія 

Високі темпи зростання іноземного 
ринку, контроль за функціонуванням 
виробничих ланцюгів, зменшення 
витрат 

EFIC, 2008 

Бельгія, Франція, 
Німеччина, Греція, 
Італія, Нідерланди, 
Польща, Іспанія, 
Швеція та 
Великобританія 

Ринкове позиціонування, зростання 
інвестицій в R&D 

Kocker and 
Buhl, 2007 

Канада 
Обмежений внутрішній ринок, 
збільшення фінансування НДДКР, 
розвиток соціального капіталу 

Orser et al., 
2008 

Ірландія та Індія Ресурсно – знаннєві мотиви Garvey and 
Brennan, 2006 

Португалія Розвиток соціальних мереж як засобу 
комунікації 

Camara and 
Simoes, 2008 

Іспанія 

Географічне розташування країни, 
наявність менеджерського персоналу з 
відповідним досвідом. 
Насичення ринку. 

Lopez, 2007 
Stoian, 2006 

Швеція 
Обмеженість внутрішнього ринку, 
наявність унікальних продуктів та 
технологій 

Rundh 2007 

Великобританія 
Можливість зростання, отримання 
прибутку, розмір ринку. Розширення 
ринків збуту. 

Barnes et al., 
2006 
Reynolds, 
2007 

США Отримання прибутку, діджиталізація 
економіки/ 

Iwata, 2008, 
USA Today, 
2008 
UPS, 2007 
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Додаток Г  

Класифікація бар’єрів інтернаціоналізації (Розділ 2) 

Джерело: узагальнено за наступними джерелами  [1, 2, 5, 8, 16, 27] 

Внутрішні 
бар’єри 

Функціональний 
рівень діяльності Ознаки наявності бар’єру 

1 2 3 

Інформаційні Підприємство 

Недостатня кількість інформації 
про закордонні ринки. 
Труднощі в доступі до інформації, 
необхідної для процесу 
інтернаціоналізації. 
Труднощі в налагодженні 
контактів з замовниками 

Функціональні Підприємство 

Дефіцит часу персоналу для 
здійснення процесу 
інтернаціоналізації. 
Недостатність професійних 
навичок для реалізації стратегій  
інтернаціоналізації. 
Дефіцит нових технологій для 
процесу, які можуть гальмувати 
процес інтернаціоналізації. 

Фінансові Підприємство Високі витрати, пов'язані  з 
процесом інтернаціоналізації. 

Маркетингові Продукт 

Створення нових продуктів для 
нових ринків. 
Труднощі в адаптації продукції для 
міжнародного ринку. 
Високі стандарти якості 
експортної продукції. 
  

Цінові  

Ціна продукту/ 
послуги 
Дистрибуція/ 
логістика продукту/ 
послуги 

Недостатньо конкурентна ціна 
продукції на міжнародному ринку  
Труднощі в налагодженні 
постачання продукції на 
міжнародний ринок. 
Висока вартість страхування, 
складність логістичних і 
транспортних процедур. 
Високі транспортні витрати. 
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Продовження табл. Дод.Г 
1 2 3 

Зовнішні бар’єри 

Процедурні Підприємство+ 
держава 

Складність ведення документації, 
яка забезпечує процес 
інтернаціоналізації. 
Складність комунікації з 
клієнтами. 
Повільне об'єднання фінансових 
потоків, що виникають внаслідок 
міжнародної діяльності. 

Державні Держава+підприємст
во 

Адміністративні процедури, 
пов'язані із процесом розширення 
на міжнародні ринки. 

Економічні Підприємство 

Несприятлива економічна ситуація 
в регіоні. 
Співвідношення національних та 
міжнародних валют. 

Політичні Держава 

Політична нестабільність на 
ринках, на яких планується 
міжнародна діяльність. 
Наявність тарифних бар’єрів. 

Соціокультурні Держава Різниця в мовному середовищі. 
Наявність відмінностей у культура  
відповідних суспільств/ ринків 
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Додаток Д 

Акт впровадження «Методологічні підходи до розробки і реалізації 

комплексу оцінки конкурентоспроможності малих та середніх 

підприємств» 

  



 
 

154 

 

 Додаток E 

Довідки впровадження 
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