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ВСТУП 

 

Повномасштабна війна не лише загострила вже існуючі соціальні проблеми, але 

й спричинила появу нових викликів, пов’язаних із забезпеченням безпеки, 

стабільності та належного розвитку дітей. З перших днів повномасштабної війни 

ООН закликала дотримуватися міжнародно-правових і моральних зобов’язань щодо 

захисту цивільного населення та об’єктів цивільної інфраструктури. Особливу увагу 

було акцентовано на необхідності дотримання норм міжнародного гуманітарного 

права, прав людини, а також забезпечення належного захисту прав дітей 

(Доляновська, 2023). 

У таких умовах зростає актуальність служби у справах дітей та сім’ї, як 

ключового суб’єкта на місцевому рівні, що безпосередньо відповідає за дотримання 

прав дітей, незалежно від місця проживання, наявності громадянства України чи 

інших документів. Такий підхід узгоджується з практикою Європейського суду з прав 

людини, який наголошує на недопустимості виникнення правової невизначеності у 

сфері захисту прав людини. Відповідно до цієї позиції, держава зобов’язана 

гарантувати дотримання прав людини на всій території, що перебуває під її 

юрисдикцією або фактичним контролем, у тому числі через діяльність 

підпорядкованих місцевих органів влади (Ніколайчук, 2022). Саме на рівні 

територіальних громад найкраще проявляються як можливості, так і проблеми 

системи захисту прав дітей: від оперативності реагування на кризові ситуації до 

ефективності міжвідомчої взаємодії. Практика показує, що навіть за наявності чітко 

визначених процедур їх реалізація часто ускладнюється кадровими, організаційними 

та комунікаційними факторами. 

Водночас воєнний стан суттєво вплинув на характер роботи таких служб, 

зокрема, посилив потребу у міжсекторальній взаємодії, адаптації процедур до нових 

умов та більш гнучкому підході до вирішення індивідуальних випадків порушення 

прав дітей та їх родин. Для цієї соціальної групи суттєво загострилася проблема 

бідності, як одного з ключових соціально-економічних викликів. Війна призвела до 

масштабних руйнувань інфраструктури, що значно ускладнило доступ дітей до 

освіти, медичних послуг та системи соціальної підтримки й оздоровлення. Одночасно 
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спостерігається зростання гуманітарних ризиків, зокрема випадків насильства щодо 

дітей, у тому числі фізичного та сексуального, а також погіршення психоемоційного 

стану (Колосовська, 2025). Окремо слід зазначити про зростання ролі сімейних форм 

виховання, соціального супроводу та профілактичної роботи з сім’ями в умовах 

війни. 

Отже, дослідження діяльності служби у справах дітей та сім’ї у сфері захисту 

прав дітей в умовах війни є своєчасним і актуальним як з наукової, так і з практичної 

точки зору, оскільки спрямоване на виявлення проблемних аспектів функціонування 

системи та визначення шляхів підвищення її ефективності в сучасних умовах на 

основі міжсекторальної співпраці зі структурами, дотичними до даної проблеми. 

Об‘єкт дослідження – діяльність служби у справах дітей та сім'ї у сфері захисту 

прав дітей. 

Предмет дослідження – особливості діяльності служби у справах дітей та сімʼї 

у сфері захисту прав дітей в умовах війни 

Мета дослідження – охарактеризувати організаційні, процедурні та міжвідомчі 

аспекти діяльності служби у справах дітей та сімʼї, визначити сучасні проблеми у 

сфері захисту прав дітей та шляхи вирішення в умовах війни. 

Завдання дослідження: 

1. Розкрити теоретичні аспекти захисту прав дітей з боку державних органів влади 

та описати шляхи впровадження. 

2. Визначити основні напрямки діяльності служби у справах дітей та сім'ї  щодо 

захисту прав дітей на прикладі Голосіївської РДА м. Києва. 

3. Розкрити особливості супроводу та захисту прав дітей на місцевому рівні. 

4. Визначити основні аспекти міжсекторальної взаємодії з іншими установами та 

організаціями, які працюють у сфері захисту прав дітей в умовах війни. 

. 

Практична значущість дослідження полягає в тому, що на основі аналізу 

діяльності служби у справах дітей та сім’ї було визначено основні проблеми та 

труднощі реалізації механізмів супроводу і захисту прав дітей в умовах воєнного 

стану, а також сформульовано шляхи удосконалення міжсекторальної взаємодії, 
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профілактичної роботи та організації соціального супроводу дітей і сімей, які 

перебувають у складних життєвих обставинах.  

 

 

Структура роботи. Робота складається із 3-х розділів, висновку та списку 

використаної літератури. Список використаної літератури налічує 52 найменування. 

Загальний обсяг роботи складає: 64 сторінки. 
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 РОЗДІЛ 1 ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ЗАХИСТУ ПРАВ ДІТЕЙ 

 

 

1.1 Основні порушення прав дітей та шляхи вирішення в умовах війни 

 

Повномасштабне вторгнення в Україну триває чотири роки, що безумовно, 

створює багато проблем, пов’язаних із захистом наших дітей. Наразі у багатьох 

дослідженнях (2022-2025 рр.) йдеться про грубі порушення прав дітей, оскільки 

зростає кількість поранених та покалічених дітей, діти позбавлені права захисту у 

власних домівках та можливості відвідувати шкільні заклади. Вони не можуть бути у 

безпеці через численні бомбування наших міст та селищ, втрачають батьків та рідних. 

Спостерігається процес масового переміщення дітей не тільки всередині країни, але 

й виїзд за кордон, що погіршує їхню можливість соціальної адаптації та інтеграції 

Слід зазначити, що українські науковці у своїх дослідженнях звертають увагу 

на стан цієї ситуації та наслідки. Зокрема, у статті С. Ніколайчук (2022) 

досліджуються  проблеми теорії та практики захисту прав дітей в умовах війни. 

Вказано, що стандартні механізми захисту дітей, які розраховані на мирний час, в 

умовах війни, неефективні або потребують значного доопрацювання. Особлива увага 

приділяється нормативним новаціям, які визначають спеціальний статус дітей, що 

зазнали наслідків війни, та механізм їхнього захисту, у тому числі шляхом надання 

відповідних соціальних послуг. Аналіз цього дослідження підтверджує, що для 

реального здійснення захисту вразливих категорій дітей потрібне не лише 

нормативне закріплення прав, а й ефективна імплементація на рівні практичної 

підтримки – зокрема через діяльність служб у справах дітей та соціальних служб, що 

координують заходи допомоги постраждалим сім’ям.  

У публікації А. Мелякова (2025) А.  досліджується процес державного 

регулювання у сфері захисту прав дітей в умовах повномасштабної війни. Автор 

підкреслює, що попри воєнні виклики в Україні продовжується зміцнення 

інституційної спроможності системи публічної політики у сфері захисту прав дитини. 

У роботі визначаються ключові суб’єкти державного механізму захисту прав дітей, 

серед яких: Верховна Рада України, Уповноважений Верховної Ради з прав людини, 

https://er.dduvs.edu.ua/handle/123456789/11053
https://er.dduvs.edu.ua/handle/123456789/11053
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Радник-уповноважений Президента України з прав дитини, Освітній омбудсмен, 

Національна соціальна сервісна служба України та регіональні служби у справах 

дітей. Автор звертає увагу на проблеми нормативного забезпечення окремих 

інституцій, зокрема відсутність чітко визначених положень щодо діяльності радника-

уповноваженого, що ускладнює оцінку ефективності його роботи. Зазначено, що в 

умовах війни система захисту прав дітей функціонує в багаторівневому форматі, 

однак потребує більш чіткої координації та нормативного унормування повноважень 

суб’єктів, зокрема служб у справах дітей, які виступають безпосереднім виконавчим 

механізмом реалізації державної політики на місцевому рівні. Окремо А. Меляков 

(2025) зазначає про важливість створення Державної служби України, оскільки це  

позитивно впливає на посилення інституційної спроможності захисту прав дітей 

через розмежування повноважень і передачу ресурсів від інших державних органів 

влади. Таким чином, ефективність системи захисту прав дітей автор пов’язує з 

координацією, кадровим потенціалом і прозорістю діяльності служб у справах дітей 

(та сім’ї). 

У статті І. М. Доляновської (2023) розглядається співробітництво Організації 

Об’єднаних Націй та Уряду України у сфері захисту прав дітей як “один із 

комплексних напрямів загальносоціального запобігання порушенню прав дітей в 

умовах збройних загроз” (Доляновська, 2023). Авторка підкреслює, що збройні 

конфлікти та їхні наслідки створюють серйозні ризики для забезпечення базових прав 

дитини, що вимагає не лише національної відповіді, а й міжнародної підтримки й 

співпраці. У центрі уваги статті – оцінка ролі міжнародних структур, зокрема ООН, у 

підтримці державних структур, що займаються захистом дітей, зокрема шляхом 

впровадження профілактичних, правових і соціальних заходів та адаптації правових 

норм до умов сучасних загроз, пов’язаних з війною. Такий підхід підтверджує, що 

ефективна діяльність служб у справах дітей та сім’ї в Україні неможлива без 

узгодженої співпраці з міжнародними партнерами, що створює передумови для 

розуміння цих державних структур (служб)  як частини ширшої державної системи 

захисту прав дітей в умовах війни. 

У статті Голубова А. & Гретченко Л. (2022) досліджуються наслідки збройної 

агресії Росії для існуючої системи захисту прав дітей та окреслюються напрями 

https://dspace.library.khai.edu/xmlui/bitstream/handle/123456789/2762/Golubov.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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посилення інституційної спроможності. Автори акцентують свою увагу на зростанні 

ризиків для дітей:  втрата житла, сирітство, порушення доступу до освіти й медичних 

послуг, психологічні травми тощо. Водночас наголошується на необхідності 

запровадження системного моніторингу становища дітей у громадах, створення 

мультидисциплінарних місцевих команд та посилення міжвідомчої взаємодії. Таким 

чином, дослідники підкреслюють, що ефективний захист прав дітей в умовах війни 

можливий лише за умови зміцнення координаційної ролі державних органів і служб 

у справах дітей як ключових суб’єктів реагування на кризові ситуації. 

У своїй науковій публікації О. Польовик (2025) розглядає сучасні підходи до 

соціального супроводу сімей, зокрема прийомних, в умовах кризових ситуацій. Автор 

акцентує на впровадженні інноваційних методик, таких як кейс-менеджмент, trauma-

informed care та резильєнтнісно-орієнтований підхід, що дозволяють забезпечити 

індивідуалізовану підтримку дітей та їхніх сімей. Особлива увага приділяється 

мультидисциплінарній взаємодії фахівців та необхідності переходу від 

патерналістської моделі до партнерської у сфері соціального супроводу. Аналіз 

дослідження підтверджує, що ефективна діяльність служб у справах дітей в умовах 

війни потребує системного, ресурсно орієнтованого підходу та посилення 

професійної підготовки спеціалістів для роботи з дітьми, які пережили травматичні 

події. 

У дослідженні Хведчака (2024) роль служб у справах дітей розглядається крізь 

призму посилення інституційної спроможності системи захисту прав дитини в умовах 

війни. Автор наголошує, що саме ці служби виступають центральним механізмом 

імплементації державної політики у сфері охорони дитинства, оскільки забезпечують 

виявлення дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах, здійснюють 

оцінку їхніх потреб та організовують міжвідомчу взаємодію з метою надання 

комплексної допомоги.“В умовах збройної агресії їх функціональне навантаження 

істотно розширюється: до традиційних завдань додаються моніторинг становища 

внутрішньо переміщених дітей, координація евакуаційних заходів, супровід сімей, які 

втратили житло або опинилися в кризовій ситуації, забезпечення психологічної та 

соціально-правової підтримки” (Хведчак, 2024). Таким чином, автор обґрунтовує, що 

служби у справах дітей виконують не лише виконавчу, а й координаційну та 

http://dspace.pdpu.edu.ua/bitstream/123456789/24111/1/Social.pdf


8 

превентивну функції, виступаючи ключовою інституційною ланкою реалізації 

принципу найкращих інтересів дитини в умовах війни. 

У дослідженні О. Петрочко (2024) аналізується трансформація системи 

альтернативного сімейного влаштування дітей в умовах війни та визначаються 

напрями вдосконалення соціального супроводу прийомних і патронатних сімей.  

Також наголошується, що “воєнні події призвели до різкого зростання кількості дітей, 

позбавлених батьківського піклування, евакуації вихованців закладів інституційного 

догляду та необхідності термінового забезпечення їхнього сімейного 

влаштування”(Петрочко, 2024). У цьому контексті ключову роль відіграють служби 

у справах дітей та центри соціальних служб, які здійснюють координацію процесу 

тимчасового і довготривалого влаштування дітей, організовують їх соціально-

психологічний супровід та забезпечують моніторинг дотримання прав дитини у 

новому середовищі. Особлива увага приділяється впровадженню інноваційних 

механізмів підтримки, зокрема інформаційних платформ і консультативних сервісів, 

що сприяють оперативному реагуванню на потреби дітей та сімей. Отже, в умовах 

війни, служби у справах дітей виконують стратегічну координаційну функцію, 

забезпечуючи реалізацію принципу найкращих інтересів дитини через розвиток 

сімейних форм виховання та посилення професійного соціального супроводу сімей. 

У статті О. Сафончика (2025) досліджується проблема забезпечення житлових 

прав дітей в умовах війни крізь призму цивільно-правових механізмів захисту. Автор 

наголошує, що збройна агресія спричинила масове знищення житлового фонду, 

переміщення сімей та зростання кількості дітей, які втратили житло або залишилися 

без належного житлового забезпечення. У роботі підкреслюється, що “право на житло 

є складовою соціально-економічних прав дитини та має гарантуватися державою 

навіть в умовах надзвичайних обставин”(Сафончик, 2025). У цьому контексті 

особливої ваги набуває діяльність органів опіки та піклування і служб у справах дітей, 

які повинні здійснювати “контроль за збереженням житлових прав дітей, брати участь 

у правочинах щодо майна, запобігати незаконному відчуженню житла та 

забезпечувати захист прав дітей-сиріт і внутрішньо переміщених осіб” (Сафончик, 

2025). Тобто ефективний цивільно-правовий захист житлових прав дітей можливий 

лише за умови активної координаційної та наглядової функції служб у справах дітей, 
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оскільки саме вони визначені державою як гарант (ключовий суб’єкт) майнових 

інтересів дітей в умовах війни. 

У дослідженні К. Ігнатенко (2021) соціальний захист дітей у зоні збройного 

конфлікту розглядається як комплексна система взаємодії державних органів влади, 

органів місцевого самоврядування та соціальних служб, спрямована на створення 

безпечного середовища для дитини. Підкреслюється, що “ефективність захисту 

безпосередньо залежить від спроможності державної системи оперативно реагувати 

на ризики, які в умовах війни загострюються – медичні, соціально-економічні, 

психологічні та педагогічні” (Ігнатенко, 2021). Важливу роль у цій системі відіграють 

служби у справах дітей та центри соціальних служб, однак, в першу чергу, це 

відповідальність місцевих громад. Саме тому, неповна сформованість громад у 

прифронтових територіях, ускладнює реалізацію принципу найкращих інтересів 

дитини.  

У статті Н. Троцюк (2023) розглядається правове забезпечення захисту прав 

дітей в умовах війни, зокрема в аспекті сімейного влаштування дітей-сиріт та дітей, 

позбавлених батьківського піклування. Повномасштабна війна призвела до суттєвого 

зростання кількості дітей, які втратили батьків або залишилися без піклування, що 

зумовило необхідність оперативного нормативного реагування держави. Важливим 

кроком, на думку Н. Троцюк (2023), стало прийняття кількох постанов Кабінету 

Міністрів України, які спростили процедури тимчасового влаштування дітей до 

сімейних форм виховання та механізми усиновлення. У цьому контексті служби у 

справах дітей виступають ключовими суб’єктами реалізації оновлених правових 

механізмів, оскільки саме вони здійснюють виявлення дітей, організовують їх 

тимчасове чи довготривале влаштування, координують взаємодію з органами опіки 

та піклування, а також контролюють дотримання прав дітей у нових сімейних умовах. 

Відбувається активна цифровізація процесів усиновлення (запровадження онлайн-

послуг та інформаційних сервісів), що посилює інституційну спроможність системи 

захисту прав дітей у кризових умовах. 

У статті “Захист прав дитини: історичний розвиток, інституційний механізм та 

судова практика в умовах воєнного  стану” досліджуються особливості 

функціонування інституційного механізму захисту прав дитини в умовах війни з 
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акцентом на діяльність органів опіки та піклування у сімейних спорах (О. Наумова & 

В. Шестірікова, 2025) . Важливо зазначити, що участь органів опіки у таких процесах 

є обов’язковою, зокрема, щодо визначення місця проживання дитини, позбавлення 

батьківських прав, відібрання дитини тощо). Водночас, в умовах війни істотно 

ускладнюється виконання цих функцій через масове переміщення дітей, їх 

перебування за кордоном або на тимчасово окупованих територіях, що призводить до 

формалізації або неможливості надання повноцінних висновків органів опіки. 

Можна стверджувати, що в умовах війни роль служб у справах дітей 

трансформується у більш комплексну, правозахисну та координаційну функцію. Ряд 

дослідників вивчають механізм забезпечення прав дітей з акцентом на суб’єктний 

склад та функціонально-компетенційні характеристики (Кулик Т. & Н. Зима, 2020). 

Описано, що механізм забезпечення прав дітей здійснюється через уповноважених 

суб’єктів (публічних і приватних), що дозволяє говорити про наявність практичної 

моделі щодо забезпечення прав дитини на різних рівнях функціонування (від 

національного до місцевого). Дослідники (Кулик Т, Зима Н.) стверджують, що саме 

служби у справах дітей є ключовою ланкою державної політики захисту прав дітей, 

оскільки забезпечують індивідуальну роботу з дітьми, координацію міжвідомчої 

взаємодії та захист особистих і майнових прав неповнолітніх. Водночас, на їх думку, 

існує необхідність чіткої координації визначених суб’єктів та вдосконалення 

існуючої інституційної моделі захисту прав дітей в умовах війни. 

Ряд дослідників (Є. І. Костишин & Ю. О. Шевців, 2023). детально вивчають 

систему захисту дітей, що визначені в міжнародних та національних нормативно-

правових актах, а також уповноважених державних органів, що реалізують політику 

у сфері охорони дитинства під час збройного конфлікту. Важливим елементом цього 

механізму автори визначають цифрові інструменти: державну інформаційну 

платформу “Діти війни” та чат-бот “Дитина не сама”, що забезпечують оперативне 

реагування на випадки порушення прав дітей (Є. І. Костишин & Ю. О. Шевців, 2023). 

На їх думку, нормативні зміни, внесені з початком війни (2022) є дуже важливими, 

оскільки спростили процедури евакуації, тимчасового влаштування, опіки та 

усиновлення дітей у період в умовах війни. Тобто на 4-й рік війни вже діє певний 

рівень координації між державними органами, однак приведене дослідження 
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свідчить, що є запит на подальше вдосконалення законодавства шляхом глибшої 

імплементації європейських стандартів захисту прав дитини до українських реалій. 

У статті “Спеціальні права дитини під час збройного конфлікту” (2025) 

обґрунтовується необхідність виокремлення особливого правового статусу дитини в 

умовах війни (Чепкова К.О., 2025). Зазначається, що “традиційна система прав 

дитини не повною мірою враховує специфіку збройного конфлікту, який породжує 

нові ризики – депортацію, примусове переміщення, втрату сім’ї, житла, доступу до 

освіти та медичних послуг” (Чепкова, 2025). На думку цієї дослідниці, українське 

законодавство після 2014 року поступово формує нормативну базу захисту дітей, які 

постраждали від збройної агресії, однак частина гарантій має декларативний характер 

через недостатню ефективність механізмів їх забезпечення (Чепкова К.О., 2025) . 

Тобто для активізації процесу захисту прав дітей в умовах війни, необхідності 

вдосконалення діяльності органів публічної влади, зокрема служб у справах дітей. 

У статті “Міжнародні стандарти захисту дітей, дітей-сиріт та дітей, які 

залишилися без батьківського піклування” (2023) здійснено комплексний аналіз 

міжнародно-правових засад забезпечення прав дітей, зокрема тих, які перебувають у 

вразливому становищі (Мусіюк Т., 2023). Особливу увагу приділено принципу 

найкращих інтересів дитини, обов’язку держав забезпечувати особливий захист 

дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, а також гарантувати їм 

альтернативні форми сімейного влаштування (Мусіюк Т., 2023). На думку дослідниці,  

в умовах війни, потрібно сформувати стандарти, які б виступали орієнтиром з питань 

евакуації, опіки, усиновлення, соціального забезпечення та недопущення дитячої 

дискримінації. Таким чином, дослідження обґрунтовує необхідність поєднання 

національної системи захисту прав дітей із міжнародними нормами як передумови 

ефективного реагування на виклики в умовах війни. 

У науковій публікації “Принцип заборони насильства в сім’ї: впровадження 

європейських та міжнародних стандартів в умовах війни в Україні” здійснено 

системний аналіз реалізації принципу заборони домашнього насильства з 

урахуванням міжнародних і європейських стандартів у контексті війни (Менджул 

М.В., 2023). Робиться акцент на те, що в умовах війни загострюється проблема 

гендерно зумовленого та домашнього насильства через соціально-економічну 
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нестабільність, вимушене переміщення, втрату житла й доходів, що посилює ризики 

дитячого сирітства. Описується процес взаємодії поліції, мобільних бригад 

соціально-психологічної допомоги, притулків і центрів реабілітації. Дослідниця 

(Менджул М.В.) наголошує, що держава не несе відповідальності за факти насильства 

на окупованих територіях, проте зобов’язана забезпечити ефективну протидію 

домашньому насильству на підконтрольній території.  

Дослідниця Оганісян Ц.В. у статті “Реабілітація та соціальна адаптація дітей 

війни: правові гарантії та механізми їх реалізації” (2025) комплексно аналізує 

міжнародні та національні правові засади захисту дітей, які постраждали внаслідок 

збройного конфлікту. Визначено, що українське законодавство, загалом, орієнтоване 

на міжнародні стандарти (Конвенція ООН про права дитини, Факультативний 

протокол, Женевські конвенції). Однак не виявлено цілісного нормативного акту, 

який би системно визначав статус “дитини війни”, що безумовно ускладнює доступ 

дітей до соціальної допомоги, реабілітаційних послуг і житлового забезпечення. 

Серед запропонованих напрямів удосконалення українського законодавства 

запропоновано створення єдиного реєстру дітей, постраждалих від війни, прийняття 

окремого законодавчого акту щодо їхнього статусу та посилення співпраці держави з 

міжнародними організаціями та громадським сектором. 

У дослідженні Колосовської І.І. (2025) здійснено комплексний аналіз 

функціонування системи соціального захисту дітей в умовах війни та проблеми 

зростання соціальних ризиків: посилення демографічної кризи, збільшенні кількості 

дітей-сиріт, дітей з інвалідністю, дітей ВПО та дітей, постраждалих від воєнних дій. 

За такої ситуації існує гостра потреба в модернізації системи соціальних послуг 

(удосконалення правового забезпечення, посилення міжвідомчої взаємодії, розвиток 

партнерства між державним, комунальним і громадським секторами), а також 

впровадженні єдиного підходу до підтримки дітей, які зазнали поранень чи травм 

внаслідок війни (Колосовська І.І., 2025).  

У журналі European Child & Adolescent Psychiatry (2022) означена тематика 

впливу війни на психічний стан дітей. На думку дослідників, такий науковий аналіз є 

важливим для розуміння проблеми порушення прав дітей щодо психологічного 

благополуччя, недоторканності та безпеки. Автори зазначають, що “війна й військова 
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агресія щодо дітей повинні розглядатися як порушення їх базових прав людини та 

можуть мати тривалі наслідки для їхньої фізичної та психічної сфери” (Bürgin, David, 

et al., 2022).  

Отже проведений аналітичний огляд наукової літератури свідчить, що війна 

суттєво посилює різні види травми та рівень захищеності, що потребує продовження 

процесу адаптації існуючих правових механізмів, соціальних стратегій та посилення 

функцій усієї системи захисту прав дітей, в т.ч. служби у справах дітей та сім’ї. 

 

 

1.2.  Роль та функції служби у справах дітей  

 

Служба у справах дітей є спеціально уповноваженим органом виконавчої влади 

та органів місцевого самоврядування, який забезпечує реалізацію державної політики 

у сфері захисту прав та законних інтересів дітей. В умовах війни роль служби у 

справах дітей істотно зросла, оскільки значно збільшилася кількість дітей, які 

перебувають у складних життєвих обставинах, зазнали вимушеного переміщення або 

втратили батьківське піклування. 

Діяльність служби у справах дітей регламентується низкою нормативно-

правових актів, серед яких ключовими є: 

1. Конституція України (ст. 52), яка закріплює обов’язок держави щодо захисту 

дитинства; 

2. Конвенція ООН про права дитини, ратифікована Україною; 

3. Закон України “Про органи і служби у справах дітей та спеціальні установи для 

дітей”; 

4. Закон України “Про охорону дитинства”; 

5. Сімейний кодекс України; 

6. Постанови Кабінету Міністрів України, що регулюють порядок виявлення 

дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах, та організацію 

соціального захисту дітей. 

Згідно із законодавством, служба у справах дітей здійснює свою діяльність на 

засадах забезпечення найкращих інтересів дитини, міжвідомчої взаємодії та 
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превентивного підходу. У наукових дослідженнях (Безпалько, 2004; Кравченко, 2023) 

функції служби у справах дітей поділяють на кілька ключових блоків: 

I. Захисна функція: полягає у виявленні фактів порушення прав дитини, 

реагуванні на випадки насильства, жорстокого поводження, бездоглядності та 

ухилення батьків від виконання батьківських обов’язків. 

II. Контрольна функція: передбачає контроль за умовами проживання, виховання 

та утримання дітей, які перебувають під опікою, у прийомних сім’ях, дитячих 

будинках сімейного типу. 

III. Координаційна функція: служба у справах дітей забезпечує взаємодію між 

закладами освіти, охорони здоров’я, соціальними службами, правоохоронними 

органами та судами. 

IV. Превентивна функція: спрямована на запобігання соціальному сирітству, 

вилученню дітей із сімей та потраплянню їх до інституційних закладів. 

V. Представницька функція: працівники служби представляють інтереси дитини в 

судах та інших державних органах. 

Структура служби у справах дітей залежить від адміністративно-

територіального устрою (обласний, міський, районний, громада) та як правило, 

служба включає кілька посадових осіб, серед яких: начальник служби; головні 

спеціалісти; спеціалісти із захисту прав дитини (у великих містах такі посади займає 

кілька спеціалістів, які об'єднані в окремий відділ з питань опіки, усиновлення, 

профілактики). Фахівці служби мають повноваження щодо проведення обстеження 

умов проживання дитини; можуть ініціювати питання про відібрання дитини у разі 

загрози її життю чи здоров’ю; готувати висновки для суду; брати участь у засіданнях 

комісій з питань захисту прав дитини. 

На практиці діяльність служби у справах дітей має суттєві відмінності залежно 

від міста та ресурсного забезпечення громади. У великих містах (Київ, Львів, Дніпро) 

функціонують розгалужені структури служб; існує чіткий розподіл обов’язків між 

спеціалістами; активно застосовуються міждисциплінарні команди та налагоджена 

співпраця з громадськими та міжнародними організаціями. У містах середнього 

розміру та малих громадах: служба часто має обмежену кількість працівників; один 

спеціаліст поєднує декілька функцій (захист прав, опіка, профілактика); ускладнений  
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доступ до психологічної та правової допомоги; менші можливості для розвитку 

альтернативних форм догляду.  

Дослідники зазначають, що така нерівномірність у ресурсному забезпеченні 

впливає на якість захисту прав дітей і потребує уніфікації стандартів діяльності служб 

на національному рівні. В умовах війни служби у справах дітей виконують додаткові 

завдання, пов’язані з обліком дітей ВПО; координацією евакуації дітей; супроводом 

дітей, розлучених із батьками та захистом прав дітей, які постраждали від воєнних 

дій.  Нами виявлено, що такі науковці як Калаур С. (2023), Ніколайчук С. (2022) у 

своїх дослідженнях наголошують, що саме служба у справах дітей є ключовим 

суб’єктом у реалізації принципу найкращих інтересів дитини в кризових умовах.  

Отже, аналіз структури та повноважень фахівців показав, що умовах воєнного 

стану актуалізується потреба у посиленні кадрового забезпечення, уніфікації підходів 

до роботи та розвитку міждисциплінарної співпраці з метою забезпечення належного 

захисту прав дітей. 

 

 

1.3 Нормативно правове забезпечення захисту прав дітей та особливості 

впровадження на місцевому рівні 

 

Нормативно-правове забезпечення захисту прав дітей є фундаментальною 

основою реалізації державної соціальної політики, особливо в умовах війни, коли 

зростає кількість дітей, які опинилися в складних життєвих обставинах або втратили 

батьківське піклування. У наукових дослідженнях Голубова А. & Гретченко Л. (2022), 

а також Мусіюк Т. ( 2023) підкреслюється, що ефективний захист прав дитини має 

базуватися на поєднанні міжнародних стандартів, національного законодавства та 

практичних механізмів соціальної роботи. 

Ключовим міжнародним документом у сфері захисту прав дітей є Конвенція 

ООН про права дитини (1989), яка закріплює принцип пріоритету найкращих 

інтересів дитини, право на сімейне виховання та захист від усіх форм насильства (ст. 

3, 9, 19). Комітет ООН з прав дитини у Загальному коментарі № 21 наголошує, що 

“тривале перебування дітей в інституційних закладах суперечить їхнім базовим 
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правам та негативно впливає на психосоціальний розвиток”. (Конвенція ООН про 

права дитини, 1989). 

Стаття 3 Конвенції ООН про права дитини (1989) регламентує, що “у будь-яких 

рішеннях і заходах, що стосуються дітей – незалежно від того, чи їх здійснюють 

державні або приватні установи соціального захисту, судові, адміністративні чи 

законодавчі органи – першочергово має враховуватися та забезпечуватися найкращий 

інтерес дитини”(Конвенція ООН про права дитини, 1989, ст. 3). Це є основоположним 

принципом ухвалення рішень щодо евакуації, вилучення дитини, влаштування під 

опіку чи надання соціального супроводу в умовах війни. 

У Статті 19 зазначено, що держави-учасниці “зобов’язуються здійснювати 

необхідні законодавчі, адміністративні, соціальні та освітні заходи з метою 

забезпечення захисту дітей від будь-яких проявів фізичного чи психологічного 

насильства, що стосується реагування служби на травматизацію, насильство, 

занедбання дітей під час бойових дій”(Конвенція ООН про права дитини, 1989, ст. 

19).  

У звітах UNICEF зазначається, що інституційний догляд повинен 

застосовуватися виключно як крайній захід: “Інституційний догляд слід 

застосовувати лише як крайній захід, оскільки він обмежує емоційний розвиток дітей 

та порушує їхнє право на виховання в сімейному середовищі” (UNICEF, 2020). 

Особливо актуальними є звіти UNICEF та OHCHR щодо України, які фіксують 

порушення прав дітей внаслідок війни та підкреслюють необхідність розвитку 

альтернативних форм догляду. Так, у звіті UNICEF “Ukraine Humanitarian Situation 

Report” (2022) зафіксовано масові випадки порушення базових прав дітей, зокрема 

права на життя і безпеку, доступ до освіти, медичної допомоги та соціального захисту. 

У документі наголошується на руйнуванні освітньої інфраструктури, вимушеному 

переміщенні дітей, зростанні психологічної травматизації та ризиках інституалізації 

дітей, які втратили батьківський догляд. У звіті OHCHR “Report on the Human Rights: 

Situation in Ukraine” (2023) детально задокументовано випадки загибелі та поранення 

дітей, примусового переміщення, незаконної депортації, а також обмеження доступу 

до освітніх і соціальних послуг на окупованих територіях. Окремо підкреслюється 

проблема розлучення дітей із сім’ями та ризики порушення їхнього права на 
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ідентичність і сімейне виховання. У подальшому звіті UNICEF “Ukraine Humanitarian 

Situation Report” (2024) особлива увага приділяється довгостроковим наслідкам війни 

для психічного здоров’я дітей, зростанню кількості дітей, які потребують 

альтернативних форм догляду, а також необхідності реформування системи 

інституційного виховання.  

Аналіз зазначених документів дозволяє виокремити основні групи порушень 

прав дітей: 

1. порушення права на життя та безпеку; 

2.  порушення права на освіту через руйнування шкіл та дистанційні обмеження; 

3. обмеження доступу до медичних і соціальних послуг; 

4. незаконне переміщення та депортація; 

5. порушення права на сімейне виховання; 

6. зростання ризиків інституціалізації. 

Серед ключових рекомендацій, що містяться у звітах, визначено розвиток 

альтернативних форм догляду (сімейні форми виховання, прийомні сім’ї, патронат), 

посилення психосоціальної підтримки дітей та їхніх сімей, забезпечення 

безперервності освіти, зокрема через цифрові платформи, удосконалення системи 

моніторингу та документування порушень прав дітей, зміцнення міжвідомчої 

координації у сфері захисту прав дитини.  

Таким чином, звіти міжнародних організацій не лише фіксують масштабні 

порушення прав дітей в умовах війни, а й формують стратегічні орієнтири для 

реформування національної системи захисту дитинства та розвитку сімейно 

орієнтованих моделей опіки. 

Вітчизняні нормативно-правові документи захисту прав дітей. Огляд 

вітчизняних нормативно-правових документів свідчить, що в країні діє цілий ряд 

важливих документів, які регламентують процес забезпечення прав дітей: 

Конституція України (ст. 52), Закон України “Про охорону дитинства”, Закон України 

“Про соціальні послуги”, Сімейний кодекс України, які закріплюють право дитини на 

сімейне виховання, соціальний захист і державну підтримку. 

Важливим нормативним документом є Національна стратегія реформування 

системи інституційного догляду та виховання дітей на 2017–2026 роки, яка визначає 
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перехід від інтернатної системи до сімейно-орієнтованих форм догляду. В умовах 

війни ці проблеми загострюються через втрату батьківського піклування, внутрішнє 

переміщення та руйнування соціальної інфраструктури. Зокрема, у Доповіді 

Управління Верховного комісара ООН з прав людини про ситуацію з правами людини 

в Україні (2023) задокументовано випадки загибелі та поранення дітей, примусового 

переміщення, депортації, обмеження доступу до освіти та медичної допомоги, а 

також підвищені ризики розлучення дітей із сім’ями. У документі наголошується на 

необхідності забезпечення захисту дітей, відновлення доступу до базових послуг і 

посилення механізмів моніторингу порушень прав дитини.  

У звіті Save the Children Child Rights in Ukraine’s Reform and Recovery Processes 

(2025) підкреслюється, що тривалий збройний конфлікт призвів до масштабної 

психологічної травматизації дітей, зростання кількості внутрішньо переміщених осіб 

серед дитячого населення, втрати безпечного освітнього середовища та підвищення 

ризиків бідності й соціальної ізоляції. Організація рекомендує розширювати 

програми психосоціальної підтримки, розвивати альтернативні форми догляду, 

посилювати підтримку прийомних і патронатних сімей та інвестувати у відновлення 

соціальної інфраструктури.   

В нормативних документах чітко визначено, що відповідальність за реалізацію 

цієї політики покладається не лише на державні органи, а й на громадські інституції, 

що свідчить про необхідність партнерської взаємодії держави та громадянського 

суспільства у сфері захисту прав дітей. Водночас Закон України “Про органи і служби 

у справах дітей та спеціальні установи для дітей” визначає інституційний механізм 

реалізації цих гарантій. Згідно зі статтею 4, служби у справах дітей забезпечують 

захист прав і законних інтересів дітей, у тому числі тих, які перебувають у складних 

життєвих обставинах. Це означає, що служба не лише реагує на факти порушень, а й 

здійснює превентивну діяльність, спрямовану на попередження ризиків для дитини. 

Крім того, стаття 5 зазначеного Закону визначає координаційну функцію служби у 

справах дітей у сфері соціального захисту. На практиці це передбачає взаємодію та 

узгодження дій між різними суб’єктами – органами місцевого самоврядування, 

соціальними службами, освітніми та медичними закладами, правоохоронними 

органами, а в умовах війни – також евакуаційними штабами та гуманітарними 
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структурами. Отже, служба у справах дітей виступає ключовим координатором 

міжвідомчої роботи, спрямованої на забезпечення безпеки, стабільності та належних 

умов розвитку дитини. 

Аналіз зазначених норм свідчить, що в умовах війни функції служб у справах 

дітей суттєво розширюються: від класичного соціального супроводу вони переходять 

до комплексного кризового реагування, що включає евакуацію, тимчасове 

влаштування, пошук родичів, організацію психологічної допомоги та контроль за 

дотриманням прав дитини в нових умовах проживання. Це підкреслює важливість 

підвищення інституційної спроможності служб, їх кадрового забезпечення та 

міжвідомчої координації.  

Важливим стратегічним документом у сфері захисту прав дітей є Національна 

стратегія реформування системи інституційного догляду та виховання дітей на 2017–

2026 роки. У ній закріплено принцип пріоритетності сімейного виховання, відповідно 

до якого кожна дитина повинна зростати у сімейному середовищі, а влаштування до 

інституційних закладів допускається лише як винятковий і тимчасовий захід. Такий 

підхід відповідає міжнародним стандартам у сфері прав дитини та орієнтує державну 

політику на розвиток альтернативних, сімейно орієнтованих форм догляду. 

Огляд нормативно-правової бази у контексті війни. У контексті воєнного стану 

положення Стратегії набувають особливої актуальності, оскільки кризові обставини 

– втрата житла, внутрішнє переміщення, розлучення дітей із батьками – створюють 

ризик збільшення кількості дітей, які можуть бути направлені до інтернатних 

закладів. Саме тому служба у справах дітей виконує ключову роль у запобіганні 

поверненню до масової інституціоналізації. Її завданням є пошук та розвиток 

сімейних форм виховання, підтримка прийомних сімей, дитячих будинків сімейного 

типу, патронатних вихователів, а також забезпечення соціального супроводу 

біологічних родин з метою збереження сімейного оточення дитини. Реалізація 

Національної стратегії деінституціалізації передбачає не лише реформування мережі 

інтернатних закладів, а й зміцнення ролі служби у справах дітей як координатора 

процесу захисту права кожної дитини на сімейне виховання, навіть в умовах воєнних 

викликів. Якщо потрібно, можу додати посилання на нормативний акт із зазначенням 

повної назви та року затвердження. 
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Проаналізовані нормативно-правові та міжнародні документи підтверджують, 

що служба у справах дітей та сім’ї є центральним суб’єктом реалізації державної 

політики у сфері захисту прав дітей, особливо в умовах війни. Її діяльність 

ґрунтується на принципі найкращих інтересів дитини, міжвідомчій координації та 

пріоритеті сімейних форм виховання. Отже, захист прав дітей у сучасних умовах 

ґрунтується на міжнародних стандартах, національному законодавстві та процесах 

деінституціалізації. Умови воєнного стану актуалізують необхідність розвитку 

сімейно-орієнтованих форм догляду, розширення соціальних послуг у громадах та 

посилення ролі фахівців соціальної роботи як ключових суб’єктів реалізації прав 

дитини. 

Міжнародні стандарти захисту прав дітей. У міжнародній науковій 

літературі широко аналізуються механізми захисту прав дітей у контексті 

міжнародного права та гуманітарних криз. Так, Шаллер (2025) у статті “A dual 

dilemma: protecting children’s rights in the context of COVID-19 and conflict” 

підкреслює, що: “Діти, а особливо ті, хто живе в районах, уражених конфліктом, 

переживають свою найбільшу вразливість, коли глобальні катастрофи, такі як війна 

чи пандемія, перетинаються… що ускладнює захист їх прав” (Шаллер, 2025).  Аналіз 

механізмів правового захисту під час збройних конфліктів, включно із застосуванням 

норм Женевських конвенцій і CRC, здійснюється в кількох монографічних і 

періодичних публікаціях тощо.  

Аналіз цих документів свідчить, що міжнародне право визначає базові 

стандарти захисту, але їхнє ефективне втілення під час війни та кризових ситуацій є 

предметом подальшої дискусії. Автори статті “The role of international humanitarian 

law in ensuring children's rights in conflict zones” (2025) порівнюють застосування норм 

міжнародного гуманітарного права (IHL) до дітей у різних зонах конфліктів, включно 

з Україною, Сирією та Афганістаном. З‘ясовано, що міжнародні стандарти щодо дітей 

під час конфліктів значною мірою не реалізуються на практиці, що вимагає посилення 

механізмів моніторингу та підзвітності. Johnson (2025) у статті “Global norms, 

organizational action: Leveraging international children’s rights law to advance child 

safeguarding” аргументує, що “підхід до захисту дітей слід розглядати як імператив 
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міжнародного права про права дитини, що зобов'язує держави і організації 

створювати безпечні середовища для дітей”. 

Важливим документом є The Impact of the Armed Conflict and Occupation on 

Children’s Rights in Ukraine (24 February 2022 – 31 December 2024) – звіт Управління 

Верховного комісара ООН з прав людини (OHCHR). Цей документ – один з 

найактуальніших, що узагальнює дані про порушення прав дитини під час 

повномасштабної війни в Україні. Він описує системні порушення основних прав 

дітей, зокрема на здоров’я, житло, освіту, сімейне життя та належний рівень життя, 

обумовлені тривалими бойовими діями, руйнуванням інфраструктури та примусовим 

переселенням населення. 

Ефективність реалізації нормативно-правових актів у сфері захисту прав дитини у 

соціальній роботі 

Даний аспект, значною мірою,  визначається діяльністю фахівців соціальної 

роботи, які забезпечують практичне втілення законодавчих положень у конкретних 

життєвих ситуаціях дітей та сімей. У працях О. Безпалько підкреслюється роль 

соціальної роботи як важливої складової  поєднання правових норм із системою 

індивідуальної підтримки на рівні громади (Безпалько, 2004). Інші академічні 

джерела також розглядають, як глобальні виклики (наприклад, пандемія COVID-19) 

впливають на захист дітей у контексті прав людини. Дослідження Шаллер (2025) 

показує, що COVID-19 посилив ризики для захисту прав дітей у зонах конфлікту, де 

вони вже були вразливими, що створює “подвійний дилему: захист прав дітей у 

контексті пандемії і збройного конфлікту”. Ці роботи є актуальними для розуміння, 

яким чином світові катастрофи, крім війни, впливають на реалізацію права на освіту, 

охорону здоров’я, безпеку та соціальний захист.  

Отже, аналіз нормативно-правового забезпечення захисту прав дітей дозволяє 

зробити висновок, що в Україні сформована достатньо розгалужена система 

правового регулювання, що ґрунтується на поєднанні міжнародних стандартів і 

національного законодавства. Ключовим принципом цієї системи є забезпечення 

найкращих інтересів дитини, пріоритет сімейного виховання та недопущення 

інституціоналізації, що відповідає сучасним міжнародним підходом у сфері захисту 

прав дітей.  
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Водночас встановлено, що в умовах воєнного стану значення нормативно-

правових механізмів суттєво зростає, оскільки вони стають основою для реагування 

на нові виклики, пов’язані з порушенням базових прав дітей, їхнім вимушеним 

переміщенням, втратою батьківського піклування та обмеженим доступом до 

соціальних послуг. У цьому контексті особливу роль відіграє діяльність служби у 

справах дітей та сім’ї, яка виступає ключовим суб’єктом реалізації державної 

політики на місцевому рівні та забезпечує практичне втілення законодавчих норм. 

Ефективність реалізації нормативно-правових актів значною мірою залежить від 

рівня міжвідомчої координації, кадрового забезпечення та інституційної 

спроможності відповідних служб. Це свідчить про необхідність не лише 

вдосконалення правової бази, а й підвищення ефективності її практичного 

застосування, особливо в умовах сучасних воєнних викликів. 
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РОЗДІЛ 2. МЕТОДОЛОГІЯ ДОСЛІДЖЕННЯ 

 

 

2.1 Час і місце проведення дослідження 

 

Дослідження проводилося на базі двох організацій: Служби у справах дітей та 

сім’ї Голосіївської РДА та Офісу дітей та молоді «ДІйМО» при Міністерстві 

соціальної політики, сім'ї та єдності України. 

Служба у справах дітей та сім’ї Голосіївської РДА є ключовим суб’єктом 

реалізації державної політики у сфері захисту прав дітей на місцевому рівні. У 

практичній діяльності служба виконує широкий спектр функцій, що охоплюють 

виявлення дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах, ведення їх обліку, 

надання відповідного правового статусу, а також організацію влаштування дітей у 

сімейні форми виховання, зокрема під опіку, у прийомні сім’ї або дитячі будинки 

сімейного типу.  

 Офіс дітей та молоді «ДІйМО» при Міністерстві соціальної політики, сім'ї та 

єдності України, у свою чергу, виступає як інституція, що доповнює державну 

систему захисту прав дітей через реалізацію освітніх, соціальних та адвокаційних 

ініціатив.У межах своєї діяльності Офіс реалізує різноманітні проєкти та програми, 

спрямовані на підвищення обізнаності дітей і молоді щодо їхніх прав, розвиток 

наставництва, організацію тренінгів, вебінарів та інших освітніх заходів. Важливим 

напрямом є також адвокаційна діяльність, спрямована на вдосконалення політик у 

сфері захисту прав дітей, а також співпраця з державними органами, міжнародними 

та громадськими організаціями. Офіс виконує роль комунікаційної платформи, яка 

об’єднує різні суб’єкти соціальної сфери та сприяє розвитку міжсекторальної 

взаємодії.  

Служба у справах дітей та сім’ї виконує переважно управлінсько-

координаційну та правозахисну функцію на місцевому рівні, тоді як Офіс дітей та 

молоді «ДІйМО» зосереджується на освітній, інформаційній та адвокаційній 

діяльності. Їх взаємодія створює передумови для більш комплексного підходу до 
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забезпечення прав дітей та підвищення ефективності соціальної підтримки в умовах 

сучасних викликів. 

Дослідження проводилося у змішаному форматах: офлайн та онлайн з 

використанням платформи Zoom та Google Meet, що дозволило респондентам обрати 

найбільш зручний для них формат зустрічі для інтерв’ю. 

Час проведення: березень-квітень 2026 р. У якості респондентів для 

дослідження було залучено респондентів, які працюють у сфері захисту прав дитини. 

Серед них: 

● спеціалісти служби у справах дітей та сім’ї Голосіївської РДА (2 оосби) 

● працівники з Офісу дітей та молоді «ДІйМО» при Міністерстві соціальної 

політики, сім'ї та єдності України (3 особи). 

Також було проаналізовано 10 кейсів, пов’язаних із встановленням опіки та 

піклування над дітьми, які перебували у провадженні фахівців служб у справах дітей. 

  

 

2.2 Етапи проведення дослідження  

 

Дослідження проводилося у три етапи: підготовчий, основний та завершальний. 

На підготовчому етапі, що тривав з жовтня 2025 року по березень 2026 року, 

було визначено дослідницькі питання та сформульовано тему дослідження. Також 

було проаналізовано наукові джерела щодо захисту прав дітей та діяльності служби 

опіки над дітьми. На цьому етапі було визначено методологічну основу дослідження 

– метод напівструктурованого інтерв’ю. 

Під час другого етапу, що відбувся у березні 2026 року, було зібрано емпіричні 

дані шляхом проведення напівструктурованих інтерв’ю з респондентами. На цьому 

етапі було проведено п’ять інтерв’ю з експертами, які працюють у сфері захисту прав 

дітей. Ці інтерв’ю були транскрибовані протягом того ж періоду. Емпіричні дані 

також було зібрано шляхом аналізу матеріалів справ дітей та їх перетворення на 

кейси. 
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Останній етап, який відбувся у квітні 2026 року, передбачав аналіз усіх 

отриманих даних. Дані було систематизовано, а також сформульовано результати та 

висновки дослідження. 

 

 

2.3 Процедура проведення дослідження 

 

Спочатку було проведено огляд наукової літератури з теми дослідження, а 

також визначено мету, завдання, об'єкт і предмет дослідження. На основі 

попереднього етапу було обрано метод збору емпіричних даних: напівструктуровані 

інтерв'ю, що проводилися як особисто на робочих місцях фахівців, так і в онлайн-

форматі через Zoom та Google Meet. Було сформовано дві вибірки респондентів. 

Відповідно, розроблено два гайди, які містять тематичні блоки питань, покликані 

допомогти респондентам детальніше висвітлити питання, що стосуються завдань 

дослідження. Респондентів було залучено шляхом пошуку за місцем практики та 

серед гостьових лекторів, які представляють відповідні організації, дотичні до 

проблематики кваліфікаційної роботи. 

Домовленість з кількома респондентами відбулась ще восени під час практики 

в службі у справах дітей та сімей. Взяти участь у досліджені погодилися начальниця 

відділу усиновлення та сімейних форм виховання та головний спеціаліст служби у 

справах дітей та сім'ї.  

Із працівниками «ДІЙМО» контакт було налагоджено через соціальні мережі, 

скориставшись контактними даними, які вони надали після виступів на гостьовій 

лекції в ШСР НаУКМА. В ролі респондентів від організації виступили голова 

«ДІЙМО», проєктний менеджер та юрист, які є експертами у сфері захисту прав дітей 

та мають необхідний досвід проведення такої діяльності протягом кількох років. Усі 

вони надали своє погодження на запис інтерв’ю та подальшу обробку отриманих 

даних після інтерв’ю. 

Респондентів було поінформовано про тему та мету дослідження, метод 

проведення опитування, його тривалість, умови участі (можливість відмовитися 

відповідати на конкретні запитання та можливість дострокового припинення участі в 
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опитуванні у разі необхідності) та  конфіденційність. Усі аудіозаписи інтерв’ю було 

зроблено виключно за згодою респондентів, яку було отримано усно до початку 

інтерв’ю. Інтерв’ю тривали від 20 до 54 хвилин, середня тривалість становила 42 

хвилини. 

 

 

2.4 Методи й інструменти дослідження 

 

Для досягнення завдань дослідження було обрано якісний метод збору даних, а 

саме напівструктуровані інтерв’ю. Цей метод використовувався для збору 

поглибленої інформації від експертів у сфері захисту прав дитини, шляхом поєднання 

гайду з підготовленими питаннями та з відкритими питаннями, які задаються для 

уточнення відповідей під час інтерв’ю. Тобто ми маємо можливість дослідити сферу 

захисту прав дитини на різних рівнях: безпосередньо на рівні служби у справах дітей 

та сім’ї та на рівні Міністерства соціальної політики, сім’ї та єдності, при якому 

працює офіс «ДІЙМО».  

У межах цього дослідження було розроблено два гайди для проведення 

інтерв’ю. Один гайд було розроблено для спеціалістів, які працюють у службах у 

справах дітей та сім’ї (ДОДАТОК А) з метою збору даних про те, як вони 

забезпечують захист прав дитини, з якими труднощами стикаються при реалізації 

опіки та, як вони взаємодіють з іншими установами. Гайд складається з восьми 

тематичних блоків: 1. Соціально-демографічний блок; 2. Структура та діяльність 

служби у справах дітей та сім'ї; 3. Зміни в роботі служби у справах дітей та сім’ї в 

умовах війни; 4. Усиновлення, опіка, піклування та сімейні форми виховання; 5. 

Захист прав дітей під час війни; 6. Стратегія забезпечення прав кожної дитини на 

зростання в сімейному оточені; 7. Стратегія захисту прав дитини у сфері юстиції; 8. 

Міжсекторальна співпраця. Щодо останнього блоку 8. “Міжсекторальна співпраця”, 

то питання готувалися таким чином, щоб було можливо порівняти отримані відповіді 

з відповідями експертів з офісу «ДІЙМО».   

Другий гайд було розроблено для працівників з Офісу дітей та молоді «ДІйМО» 

при Міністерстві соціальної політики, сім'ї та єдності України ( ДОДАТОК Б). Цей 
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гайд спрямований на збір даних про те, як експерти коментують та оцінюють роботу 

служби у справах дітей та сім’ї щодо захисту прав дітей, зокрема, в умовах війни. Він 

складається з п’яти тематичних блоків: 1. Соціально-демографічний блок; 2. Служба 

у справах дітей; 3. Захист прав дітей під час війни; 4. Стратегія забезпечення прав 

кожної дитини на зростання в сімейному оточені; 5. Стратегія захисту прав дитини у 

сфері юстиції. Ця структура інтерв’ю з експертами була розроблена для з’ясування 

поглядів співробітників «ДІЙМО» про сферу захисту прав дітей та оцінку щодо 

взаємодії зі службами у справах дітей. 

З метою вивчення документів, які безпосередньо описують діяльність 

Голосіївської служби у справах дітей та сім'ї м. Києва, було використано метод 

аналізу нормативно-правових актів, офіційної документації та конкретних кейсів, як 

практичних прикладів опису процесу опіки, піклування та захисту прав дитини 

(ДОДАТОК В). Цей метод надає можливість проаналізувати фактичні механізми 

захисту прав дитини та виявити особливості реалізації функції опіки та піклування, 

зокрема, в умовах війни. 

 

 

2.5 Характеристика вибірки 

 

У дослідженні взяли участь дві групи респондентів: спеціалісти служби у 

справах дитини та сім’ї (2 особи) та експерти з Офісу дітей та молоді «ДІйМО» (3 

особи). Вибірка була сформована за принципом зручності та доступності. (табл 2.5.1). 

Критерії відбору для спеціалістів служби у справах дітей та сім’ї: 

1. Стаж роботи в службі у справах дітей  

2. Посада (дотична до заявленої проблематики) 

Критерії відбору для експертів з офісу “ДІЙМО”: 

1. Ознайомлені з діяльністю служби у справах дітей  

2. Досвід співпраці з цією службою не менше 3-х років 

 

 

Таблиця № 2.5.1 Характеристика респондентів  



28 

№ Місце 

роботи 

Вік Стать  Досвід роботи Посада 

Респондент 1 Служба у 

справах 

дітей  

47 Жіноча 11 років Головний спеціаліст 

служби у справах дітей 

та сім'ї 

Респондент 2 ДІйМО 26 Чіловіча 3 Роки Голова ДІйМО 

Респондент 3 ДІйМО 24 Жіноча 3 Роки  Проектний менеджер 

Респондент 4 ДІйМО 33 Жіноча 3 Роки Юрист 

Респондент 5 Служба у 

справах 

дітей  

48 Жіноча 6 років Начальник відділу 

усиновлення та сімейних 

форм виховання 

 

 

  2.6 Труднощі/обмеження/етичні засади проведення дослідження 

 

Обмеження цього дослідження: брак часу через завантаженість на роботі та 

професійне й емоційне вигорання, які можуть негативно впливати на відповіді 

респондентів під час інтерв'ю. Інше обмеження стосується ситуації, коли 

респонденти, які є представниками державних органів влади, не завжди готові 

розкривати певну інформацію про наявні проблеми, оскільки не хочуть завадити 

репутації своєї служби. 

Дослідження здійснювалося з обов’язковим дотриманням етичних принципів: 

добровільна участь респондентів; конфіденційність отриманих даних; анонімність 

відповідей; використання інформації виключно в наукових цілях.     

 

 

 

2.7 Концептуалізація та операціоналізація понять  
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Основні поняття, які були використані у процесі дослідження:  

Права дитини: кожна дитина має права на захист без будь-якої дискримінації 

незалежно від статі, мови, релігії, політичних або інших переконань, національного, 

етнічного, соціального походження, майнового стану, стану здоров'я і народження 

дитини, її батьків чи законних опікунів або яких-небудь інших обставин “Конвенція 

ООН про права дитини, Ст. 2” 

Органи і служби у справах дітей: центральний орган виконавчої влади, що 

реалізує державну політику у сфері сім’ї та дітей, орган виконавчої влади Автономної 

Республіки Крим у сфері сім’ї та дітей, відповідні структурні підрозділи обласних, 

Київської та Севастопольської міських, районних державних адміністрацій, 

виконавчих органів міських і районних у містах рад Закон України ”Про органи і 

служби у справах дітей та спеціальні установи для дітей” 

Міждисциплінарна команда - тимчасово утворена команда фахівців, які є 

працівниками суб’єктів виявлення та/або організації соціального захисту дітей, для 

забезпечення найкращих інтересів дітей, які перебувають у складних життєвих 

обставинах, у тому числі таких, що можуть загрожувати їх життю та здоров’ю. 

Міністерство соціальної політики України. Наказ № 127, 2015 

Офіс “Діймо”- консультативно-дорадчий орган Міністерства соціальної 

політики, сім’ї та єдності України Міністерство соціальної політики України. ДІйМО 

 

 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/20/95-%D0%B2%D1%80#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/20/95-%D0%B2%D1%80#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0127-16/ed20151230#n20
https://www.msp.gov.ua/about/konsultatyvno-doradchi-orhany/diymo
https://www.msp.gov.ua/about/konsultatyvno-doradchi-orhany/diymo
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РОЗДІЛ 3 ОСОБЛИВОСТІ ДІЯЛЬНОСТІ СЛУЖБИ У СПРАВАХ ДІТЕЙ ТА 

СІМ'Ї  НА МІСЦЕВОМУ РІВНІ  

 

 

3.1 Опіка і піклування, як основні напрями діяльності служби у справах 

дітей та сім'ї 

 

Відповідно до наказу  МСП № 518 “Про затвердження примірних 

положень про службу у справах дітей” діяльність служби у справах дітей та сім’ї 

спрямована на забезпечення захисту прав та законних інтересів дітей, які 

перебувають у складних життєвих обставинах, дітей-сиріт та дітей, позбавлених 

батьківського піклування. До основних напрямів діяльності служби належать: 

виявлення дітей, які потребують захисту; профілактика соціального сирітства; 

організація опіки та піклування; влаштування дітей до сімейних форм виховання; 

соціальний супровід дітей та сімей; координація міжвідомчої взаємодії; контроль за 

дотриманням прав дітей; представництво інтересів дітей у суді та інших установах. 

Одним із ключових напрямів діяльності служби є забезпечення влаштування 

дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, до сімейних форм 

виховання із дотриманням принципу пріоритетності сімейного виховання. У межах 

цього напряму служба здійснює встановлення опіки та піклування, організовує 

тимчасове влаштування дітей, підбирає кандидатів в опікуни, піклувальники, 

прийомні батьки та батьки-вихователі, а також забезпечує подальший соціальний 

супровід дітей (Примірне положення про службу у справах дітей міської, районної у 

місті ради, 2021).  

Нами було здійснено вивчення кейсів, які відображають основні напрями 

діяльності служби у справах дітей на місцевому рівні (в Голосіївському районі м. 

Києва). Кейси охоплюють різні етапи роботи фахівців: надання дітям в СЖО статусу 

сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, тимчасового влаштування, 

підбору кандидатів на батьків вихователів або опікунів та піклувальників, а також 

подальшого супроводу дітей. Це дозволило не лише описати формально визначену 

процедуру опіки, а й оцінити її практичне функціонування в умовах сучасних 
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соціальних викликів. Всього було проаналізовано 10 кейсів, які описують життєву 

ситуацію дітей та рішення служби  відповідно до напрямів її діяльності (за типовою 

структурою): 

Кейс 1. Кейс відображає тривалу сімейну дисфункцію, пов’язану з ухиленням 

батьків від виконання батьківських обов’язків. У результаті діти були розподілені між 

родичами та взяті під опіку. Службою забезпечено поетапне влаштування дітей, 

надання їм статусу та подальший соціальний супровід, включаючи щорічне 

планування розвитку дитини. (Організація опіки) 

Кейс 2. Кейс характеризує ситуацію втрати обох батьків дитиною, яка 

перебувала за кордоном, та подальше її влаштування до родичів. Особливістю є 

міжрегіональна взаємодія служб та організація супроводу в умовах переміщення. 

Забезпечено стабільне середовище проживання та контроль за розвитком дитини. 

(Міжвідомча взаємодія та супровід). 

Кейс 3. Кейс демонструє зміну правового статусу дитини у зв’язку з 

позбавленням батьківського піклування та подальшою смертю матері. Важливим є 

факт переміщення сім’ї з тимчасово окупованої території та повторного взяття 

дитини на облік за новим місцем проживання. (Організація опіки). 

Кейс 4. Кейс відображає влаштування дитини, яка залишилася без 

батьківського піклування, до сім’ї опікуна з числа кандидатів. Особливістю є 

подальша зміна статусу дитини на сироту та забезпечення її адаптації через 

соціальний супровід і індивідуальне планування розвитку. (Міжвідомча взаємодія та 

супровід). 

Кейс 5. Кейс стосується тимчасового влаштування неповнолітньої дитини до 

родича у зв’язку зі смертю матері та відсутністю участі батька у вихованні. 

Особливістю цього кейсу є наближення віку дитини до повноліття, що вплинуло на 

відсутність потреби у встановленні довгострокових форм опіки. (Організація опіки). 

Кейс 6. Кейс ілюструє вилучення дітей із сім’ї через загрозу їх життю та 

здоров’ю та подальше влаштування до дитячого будинку сімейного типу та 

забезпечення майнових прав дитини. (Захист прав дітей та кризове реагування). 

Кейс 7. Кейс демонструє поступовий процес втручання служби: від 

профілактичної роботи з родиною до вилучення дітей та їх влаштування у ДБСТ. 



32 

Особливість кейсу полягає у повторному влаштуванні дітей в інший ДБСТ та 

супровід у період адаптації. (Захист прав дітей та кризове реагування). 

Кейс 8. Кейс подібний до попереднього, однак акцент зроблено на втраті 

матір’ю батьківських прав та подальшому переході дитини до статусу дитини-сироти. 

Фахівці забезпечують влаштування дитини до сімейних форм виховання та контроль 

за подальшими умовами її проживання та  розвитку в ДБСТ. (Захист прав дітей та 

кризове реагування). 

Кейс 9. Кейс характеризує соціальну занедбаність дитини, відсутність 

належних умов проживання та освіти. Дитину було влаштовано до центру 

реабілітації, а згодом – до ДБСТ. Особливістю роботи фахівців є тривалий супровід, 

навіть після досягнення дитиною свого повноліття. (Захист прав дітей та кризове 

реагування). 

Кейс 10. Кейс відображає ситуацію ухилення матері від виконання батьківських 

обов’язків та перешкоджання діяльності служби. Дитину було вилучено та 

влаштовано до закладу, а згодом – до ДБСТ. Також простежується проблема 

невиконання батьками аліментних зобов’язань. Як й в попередньому кейсі, 

особливістю роботи фахівців є тривалий супровід, навіть після досягнення дитиною 

свого повноліття. (Захист прав дітей та кризове реагування). 

Вивчення документів у рамках описаних кейсів свідчить, що більшість 

розглянутих кейсів пов’язані з порушенням базових прав дитини, зокрема права на 

належне сімейне виховання, безпечні умови проживання, освіту та належний рівень 

догляду. Основні причини втручання служби: систематичне невиконання 

батьківських обов’язків, що проявляється у фактичній відсутності батьків у житті 

дітей, їхня соціальна безвідповідальність або девіантна поведінка. У багатьох кейсах 

зафіксовано ситуації, коли батьки не проживають разом із дітьми, не забезпечують їх 

матеріально та не беруть участі у вихованні, що обумовлює необхідність втручання 

державних органів захисту прав дітей. 

Водночас, окремі кейси характеризують більш критичні ситуації, пов’язані із 

загрозою життю та здоров’ю дітей. Мається на увазі випадки, коли умови проживання 

є небезпечними або такими, що не відповідають базовим санітарно-гігієнічним 

нормам, а також коли батьки не забезпечують дітей необхідним харчуванням, 
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медичним доглядом або наглядом. У таких ситуаціях служба у справах дітей змушена 

застосовувати більш жорсткі заходи реагування, зокрема вилучення дітей із сім’ї та 

їх тимчасове влаштування до спеціалізованих закладів або сімейних форм виховання. 

В окрему групу можна виділити кейси, що пов’язані з втратою батьків або 

набуттям дітьми статусу сиріт чи дітей, позбавлених батьківського піклування. У цих 

випадках механізми захисту прав дітей функціонують більш формально та 

послідовно: здійснюється взяття на облік, збір необхідних документів, надання 

відповідного статусу та організація подальшого влаштування дитини. Важливим 

аспектом є те, що у більшості випадків пріоритет надається сімейним формам 

виховання, зокрема опіці родичів, прийомним сім’ям або дитячим будинкам 

сімейного типу виховання. Це свідчить про орієнтацію даної служби на дитино-

орієнтований підхід щодо забезпечення найкращих інтересів дитини та мінімізацію 

застосування моделі інституційного виховання. 

Аналіз кейсів також показує, що процес захисту прав дітей має чітко визначену 

процедурну логіку. Як правило, він починається з виявлення проблемної ситуації та 

взяття дитини на первинний облік. Далі здійснюється оцінка умов проживання, збір 

інформації про сім’ю та прийняття рішення щодо подальших дій. У разі необхідності 

дитина тимчасово влаштовується до родичів або спеціалізованих закладів, після чого 

їй надається відповідний статус. Завершальним етапом є визначення постійної форми 

влаштування та організація соціального супроводу. 

В рамках нашого дослідження вивчалася практика тимчасового влаштування 

дітей, як найбільш поширеного методу роботи, зазначеного в даних кейсах. Такий 

підхід дозволяє оперативно забезпечити безпеку дитини ще до завершення всіх 

формальних процедур. Водночас він свідчить про певну гнучкість системи, здатність 

швидко реагувати на кризові ситуації та адаптуватися до конкретних обставин. 

Важливим елементом системи захисту прав дітей є соціальний супровід, який 

здійснюється після влаштування дитини у сімейну форму виховання. У кейсах 

простежується системність цього процесу: для дітей розробляються індивідуальні 

плани, регулярно проводиться оцінка їхнього стану здоров’я, умов проживання та 

навчання, а також здійснюється взаємодія з освітніми та медичними установами. Це 
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свідчить про наявність індивідуального підходу до кожної дитини та орієнтацію на 

довгостроковий результат. 

Разом із тим, аналіз кейсів дозволяє виявити низку проблемних аспектів 

функціонування системи. Насамперед слід відзначити те, що вона функціонує 

переважно у форматі реагування на вже сформовані соціальні проблеми, тобто 

орієнтована на подолання наслідків, а не на їх превенцію. У більшості випадків 

втручання відбувається вже після виникнення кризової ситуації, коли права дитини 

суттєво порушені. Це свідчить про недостатню ефективність профілактичної роботи 

та раннього виявлення сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах. 

Ще однією проблемою є залежність системи від наявності родинного ресурсу. 

У більшості випадків саме родичі – бабусі, тітки, брати – стають опікунами дітей. 

Хоча це відповідає принципу збереження сімейного середовища, водночас це 

обмежує можливості системи у випадках, коли таких родичів немає або вони не 

можуть виконувати відповідні функції. 

Також у кейсах простежується певна тривалість процедур, пов’язаних із 

наданням статусу та остаточним влаштуванням дитини. Попри наявність тимчасових 

рішень, остаточне врегулювання ситуації може займати значний час, що створює 

додаткову невизначеність для дитини. 

Крім того, було виявлено труднощі у виконанні рішень, зокрема щодо сплати 

аліментів. Незважаючи на судові рішення, батьки не завжди виконують свої 

зобов’язання, що вимагає повторного втручання служби та свідчить про обмежену 

ефективність механізмів примусового виконання. 

Аналіз кейсів дозволив встановити, що діяльність служби у справах дітей та 

сім’ї має комплексний характер та охоплює як організаційно-правові, так і соціально-

психологічні механізми захисту прав дітей. Основними напрямами діяльності служби 

є виявлення дітей у складних життєвих обставинах, організація опіки та піклування, 

забезпечення сімейних форм виховання, міжвідомча взаємодія та соціальний 

супровід дітей. Водночас сучасні соціальні виклики потребують посилення 

превентивної складової діяльності служби та вдосконалення механізмів практичної 

реалізації захисту прав дітей.  
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3.2. Організація й проведення супроводу та захисту прав дітей в умовах 

війни (на прикладі Голосіївського району м. Києва)  

 

В рамках нашого дослідження проводилося вивчення процедурних механізмів 

супроводу та захисту прав дітей з боку фахівців служби у справах дітей та сім’ї 

Голосіївського району м. Києва. За результатами інтерв’ю встановлено, що обидва 

респонденти описують свою діяльність як таку, що має чітко визначені функції, 

закріплені за конкретними напрямками роботи. Зокрема, наголошується на 

представництві інтересів дітей у судах і в органах влади, влаштуванні дітей у сімейні 

форми виховання, контролі за дотриманням прав дитини на безпечне середовище, а 

також веденні випадків дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування, та 

дітей, залишених без батьківського піклування. Респондент 5 прямо окреслює роль 

служби як «захист прав та інтересів дітей», а серед функцій називає представництво 

в судових органах, влаштування у сімейні форми виховання та турботу про право 

дитини на життя, здоров’я і безпечне перебування в сім’ї. 

Матеріали інтерв’ю свідчать, що в роботі служби простежується достатньо 

чітка процедурна логіка. Йдеться про облік дітей, надання статусу, тимчасове або 

постійне влаштування, підготовку висновків про доцільність влаштування, 

організацію знайомства дитини з потенційною сім’єю, оформлення відповідних 

розпорядчих документів, а також подальший супровід через центри соціальних 

служб. У відповідях респондентів відстежується бачення процедури як послідовної 

та переважно нормативно врегульованої. Зокрема, зазначається, що при влаштуванні 

дитини оформляється акт знайомства, служба готує висновок про доцільність 

влаштування, а центр соціальних служб визначає потенціал конкретної сім’ї або 

дитячого будинку сімейного типу для прийняття дитини. 

Разом із тим, попри наявність процедурної визначеності, інтерв’ю виявили 

низку суттєвих труднощів. Передусім і представники служби, і експерти практично 

одностайно наголошують на кадровому дефіциті. Один із респондентів прямо 

зазначає, що повноважень у спеціалістів достатньо, однак не вистачає штатних 

одиниць, а також належної винагороди праці. На його думку, проблема полягає не 
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стільки у браку формальних повноважень, скільки в дисбалансі між високим обсягом 

відповідальності, фактичним навантаженням та низьким рівнем оплати праці. Інший 

експерт також вважає, що повноважень загалом достатньо, але служби стикаються з 

труднощами через брак працівників і низько оплачувану роботу. 

Окремо простежується проблема професійної компетентності. Представники 

Офісу дітей та молоді “ДІйМО” звертають увагу не лише на брак кадрів, а й на 

нерівномірний рівень підготовки спеціалістів. У відповідях наголошується, що 

частині працівників бракує знання власних повноважень, розуміння алгоритмів 

роботи, навичок комунікації з цільовою аудиторією, а також чутливості до 

травматичного досвіду дітей. Один із респондентів із боку «ДІйМО» зауважує, що 

службі часто не вистачає саме компетентності в роботі, а також вміння грамотно 

комунікувати з дітьми, щоб не провокувати повторну травматизацію. (Респондент 4). 

Ще один експерт вказує на потребу в нових практиках роботи, зокрема в розвитку 

навичок медіації, налагодження зв’язків, перенаправлення та комунікації з сім’ями, 

замість переважно карального підходу (Респондент 2).  

Ще одним значущим висновком є напруга між формальною визначеністю 

процедур і практичними труднощами їх реалізації. Респондент 1 схильний оцінювати 

існуючі механізми як достатньо впорядковані, а зміни у воєнний час – як обмежені 

або точкові. Наприклад, Респондент 3 зазначає, що “сама процедура влаштування 

дітей принципово не змінилася, а захист прав дітей здійснюється «тільки на 

законодавчому рівні”. Водночас інші відповіді, зокрема експертні (Респонденти 1, 5), 

показують, що на практиці система стикається з ускладненням реагування, обліку 

дітей, зростанням кількості кризових сімей, потребою в посиленій профілактиці та 

кращому виявленні сімей у складних життєвих обставинах. 

Аналіз усіх інтерв’ю показав, що у практичній діяльності служби ключову роль 

відіграє етап виявлення дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах. Як 

зазначає Респондент 1: “саме на цьому етапі формується подальша стратегія 

роботи з дитиною”. «Ми найчастіше вже працюємо з ситуаціями, коли проблема 

стала критичною. Рідко буває, що сім’ю вдається «піймати» на ранньому етапі» 

акцентує Респондент 1. Це свідчить про переважно наслідковий, а не превентивний 

характер діяльності служби. 
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Водночас процес супроводу дітей є системним та передбачає індивідуальний 

підхід до кожного випадку. Респондент 1 стверджує, що «на кожну дитину ми 

складаємо індивідуальний план, дивимось її здоров’я, навчання, умови проживання – 

це постійна робота, а не разове рішення».  

У відповідях також чітко звучить проблема недостатньої орієнтації на 

профілактику. Респондент 2 наголошує, що у сфері переважає «гасіння пожеж», 

тобто реагування вже після виникнення складної ситуації, замість системної 

профілактичної роботи з дитиною та сім’єю. Він підкреслює, що бракує якісної 

роботи на попередження ризиків, свідомих і компетентних працівників, а також 

перегляду підходів до організації самої служби. Така позиція є важливою, оскільки 

вона зміщує акцент із суто процедурного супроводу випадку на необхідність більш 

раннього виявлення сімейних проблем і вчасного втручання. 

Окремий блок питань інтерв’ю пов’язаний із впливом війни на практику 

захисту прав дітей. Тут позиції респондентів частково різняться. Працівниці служби 

переважно описують зміни як обмежені або специфічні для окремих категорій дітей. 

Наприклад, Респондентка 5 зазначає, що у її районі бойових дій немає, тому війна 

«ніяк не вплинула» на стан дітей безпосередньо в районі, тоді як інша (Респондентка 

1) говорить про суттєве психологічне навантаження, евакуацію ДБСТ, перебування 

сімей за кордоном і потребу дітей у психологічній підтримці після окупації. Усі 

експерти Офісу дітей та молоді «ДІйМО» виявляють більш критичне і системне 

бачення: війна, на їхню думку, підсвітила хронічні проблеми системи, збільшила 

кількість сімей у складних життєвих обставинах, ускладнила реагування та посилила 

ризики для дітей, зокрема у зв’язку з переміщенням, депортацією, руйнуванням 

звичного середовища та обмеженим доступом до послуг. 

Отже, можна зробити висновок, що процедурні механізми супроводу й захисту 

прав дітей у діяльності фахівців служби у справах дітей та сім’ї Голосіївського району 

загалом є структурованими та нормативно визначеними. Водночас їхня ефективність 

істотно знижується через дефіцит кадрів, низький рівень оплати праці, нерівномірну 

професійну підготовку, обмежені профілактичні ресурси та вплив воєнних викликів. 

Таким чином, труднощі мають не стільки правовий, скільки кадрово-організаційний, 

комунікаційний і практичний характер. 
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Міжсекторальна взаємодія є ключовим елементом ефективного захисту прав 

дітей, що підтверджується як кейсами, так і результатами інтерв’ю. Респондент 1 

наголошує на тому, що «без школи, лікарні, поліції – ми не можемо працювати. Це 

завжди командна робота». Водночас ефективність такої взаємодії залежить не лише 

від формальних механізмів, а й від якості комунікації між суб’єктами. «Все 

тримається на людях – якщо є контакт між службами, тоді все працює швидко» 

говорить Респондент 4. Однак респонденти також відзначають певні труднощі у 

взаємодії, а саме Респондент 3 зазначає, що «іноді інформація передається із 

затримками, або не всі установи реагують однаково швидко».  

Міжсекторальна взаємодія розглядається усіма респондентами як обов’язкова і 

невід’ємна умова захисту прав дітей. Усі респонденти так чи інакше підтверджують 

наявність співпраці з іншими інституціями, однак її реальний зміст, інтенсивність і 

результативність оцінюються по-різному. 

Із відповідей працівниць служби випливає, що основними партнерами взаємодії 

є центри соціальних служб, освітні установи, медичні заклади, поліція, а в окремих 

випадках – Пенсійний фонд, інтернатні заклади, служби інших рівнів та органи 

місцевої влади. При цьому взаємодія часто організовується навколо конкретної 

дитини або конкретної ситуації. Зазначається, що обмін інформацією здійснюється як 

для вирішення індивідуальних кейсів, так і в межах статистичної та звітної роботи, 

що дозволяє розуміти загальну ситуацію в районі. 

Важливим елементом міжсекторальної взаємодії є мультидисциплінарний 

підхід. Міжвідомча взаємодія є необхідною умовою функціонування системи, 

оскільки, як наголошує Респондент 5, «без міжвідомчої взаємодії система просто 

не працює». Водночас ефективність такої взаємодії значною мірою залежить не лише 

від формально визначених механізмів, а й від якості комунікації між суб’єктами. 

Зокрема, Респондент 1 зазначає, що «коли є контакт між фахівцями – тоді 

результат набагато кращий», що свідчить про важливість налагоджених 

професійних зв’язків. Разом із тим, респонденти вказують на наявність певних 

труднощів у процесі взаємодії. Так, за словами Респондента 2, «іноді складно швидко 

отримати інформацію від інших установ», а Респондент 3 підкреслює, що «є 

випадки, коли служби перекладають відповідальність одна на одну». Окремою 
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проблемою є формалізованість комунікації, оскільки «ми часто працюємо через 

офіційні листи, але це займає час» (Респондент 4). Хоча міждисциплінарні команди 

розглядаються як ефективний інструмент координації, їх реалізація не завжди є 

повною мірою результативною, що підтверджується словами Респондента 5: 

«міждисциплінарні команди – це хороший механізм, але не завжди ефективний». 

Додаткові труднощі виникають у зв’язку з воєнним станом, адже, як зазначає 

Респондент 2, «у воєнний час координація стала ще складнішою». 

Респондент 1 наголошує, що щодо конкретної дитини “формується 

мультидисциплінарна комісія, до якої входять спеціалісти служби, представники 

охорони здоров’я, закладів освіти, поліції та інших дотичних структур”. В інтерв’ю 

з Респондентом 5 також зазначається, що в роботі функціонує міждисциплінарна 

команда, затверджена комісією індивідуальних планів соціального захисту дітей. Це 

дає підстави вважати, що на формальному рівні міжвідомча співпраця не є 

випадковою, а має певні організаційні рамки. 

Водночас у відповідях респондентів чітко простежується думка, що сама 

наявність формально прописаної співпраці ще не гарантує її ефективності. 

Респондент 4 зазначає, що “міжсекторальна взаємодія має бути «дієвою, а не на 

папері написаною», коли всі розуміють свої повноваження і виконують їх якісно”. 

Він наголошує, що механізми взаємодії між поліцією, закладами освіти, лікарями та 

іншими суб’єктами загалом відомі, однак ключовою проблемою залишається 

ефективність і реальна дієвість цих кроків. Така оцінка є надзвичайно показовою, 

оскільки вона виявляє розрив між нормативною моделлю співпраці та її 

повсякденною реалізацією. 

Представники «ДІйМО» (3) описують взаємодію зі службами у справах дітей 

через обмін інформацією, консультування, спільне проведення заходів, навчальних 

програм, тренінгів, наставницьких ініціатив та підписані меморандуми про 

співпрацю. Водночас вони наголошують, що вплив громадського сектору на роботу 

служб є переважно непрямим і здійснюється не через владні повноваження, а через 

адвокацію, комунікацію та рекомендації через міністерство. Це дозволяє зробити 

висновок, що громадські організації виступають не як керівний суб’єкт, а як партнер, 

консультант, тренерський і адвокаційний ресурс. 
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Цікавим є те, що у відповідях працівниць служби (2) громадський сектор займає 

менш виразне місце, ніж у відповідях експертів «ДІйМО». Наприклад, одна 

респондентка зазначає, що наразі взаємодія з громадськими організаціями часто має 

неформальний характер, хоча іноді оформлюється окремими або тристоронніми 

договорами. Вона також згадує навчання для спеціалістів, які проводять громадські 

організації. Інша респондентка вказує, що партнерських організацій у її відділу 

фактично немає, хоча співпраця з поліцією, соціальними службами, медичними та 

освітніми установами є обов’язковою і тісною. Це може свідчити про те, що для 

працівників державної служби міжсекторальна взаємодія насамперед асоціюється з 

державними й комунальними інституціями, тоді як громадські ініціативи 

сприймаються як додатковий, а не базовий ресурс. 

Помітною є також різниця в оцінці того, наскільки достатнім є чинне 

нормативно-правове регулювання взаємодії. Три респонденти зазначають, що 

документально все «дуже гарно прописано», і проблема полягає радше в практичному 

виконанні. Водночас інші вважають, що законодавство потребує перегляду, а 

співпрацю потрібно чіткіше вписувати на нормативному рівні, особливо в умовах 

війни та у випадках складної міжвідомчої координації. Це свідчить про відсутність 

єдиної позиції щодо того, чи є ключовою проблемою саме правова база, чи все ж 

організаційно-виконавський рівень. 

На основі інтерв’ю також можна стверджувати, що міжсекторальна взаємодія 

розглядається респондентами як один із головних механізмів профілактики сирітства 

й захисту прав дітей. Експерти наголошують, що всі суб’єкти, дотичні до дитини, 

мають діяти як єдиний механізм. Крім того, вказується на важливість координаційних 

рад, координаційних центрів, інформаційних кампаній, навчання та раннього 

реагування на ризики у сім’ї. Відповідно, міжсекторальність у сприйнятті 

респондентів – це не просто комунікація між установами, а спосіб комплексного 

бачення ситуації дитини. 

Аналіз інтерв’ю дозволив встановити, що процес супроводу та захисту прав 

дітей у діяльності служби у справах дітей та сім’ї має комплексний і поетапний 

характер. Він охоплює виявлення дитини, яка перебуває у складних життєвих 

обставинах, оцінку її потреб, визначення правового статусу, тимчасове або постійне 
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влаштування, організацію міжвідомчої взаємодії та подальший соціальний супровід. 

Встановлено, що діяльність фахівців не обмежується лише оформленням 

документації, а включає постійний контроль за умовами проживання дитини, 

моніторинг її стану здоров’я, навчання, психологічного стану та адаптації у 

сімейному середовищі. 

У ході дослідження з’ясовано, що процес супроводу реалізується через 

поєднання організаційно-правових та соціально-психологічних механізмів. До 

основних механізмів належать: ведення випадку дитини, підготовка висновків щодо 

доцільності влаштування, організація роботи мультидисциплінарних команд, 

міжвідомча взаємодія із закладами освіти, охорони здоров’я, поліцією та центрами 

соціальних служб, а також розробка індивідуальних планів соціального захисту 

дитини. Важливе значення має міжсекторальна взаємодія, оскільки захист прав дітей 

потребує координації дій різних суб’єктів соціальної роботи. 

Результати інтерв’ю свідчать, що процес супроводу дітей здебільшого є 

нормативно врегульованим та структурованим. Водночас респонденти наголошують, 

що ефективність реалізації механізмів захисту прав дітей значною мірою залежить від 

кадрового забезпечення, рівня професійної компетентності спеціалістів, якості 

комунікації між установами та своєчасності реагування на кризові ситуації. 

Представники служби у справах дітей переважно оцінюють систему як 

функціонально впорядковану, тоді як експерти Офісу дітей та молоді «ДІйМО» 

акцентують увагу на необхідності посилення профілактичної роботи, розвитку 

навичок комунікації та підвищення практичної ефективності міжсекторальної 

взаємодії. 

Крім того, дослідження показало, що в умовах воєнного стану процес 

супроводу та захисту прав дітей ускладнюється через зростання кількості кризових 

сімей, внутрішнє переміщення дітей, необхідність міжрегіональної передачі випадків 

та посилене психологічне навантаження на дітей і спеціалістів. Це потребує більш 

гнучких механізмів координації, підвищення рівня психологічної підтримки та 

розвитку превентивних форм роботи із сім’ями, які перебувають у складних життєвих 

обставинах. 
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Таким чином, у ході дослідження встановлено, що процес супроводу та захисту 

прав дітей у діяльності служби у справах дітей та сім’ї є багатокомпонентним і 

включає правові, організаційні, соціальні та психологічні механізми. Його 

ефективність визначається не лише наявністю нормативної бази, а й рівнем 

практичної взаємодії між суб’єктами системи захисту прав дітей, кадровою 

спроможністю служби та здатністю системи здійснювати не лише реагування на 

кризові ситуації, а й профілактику ризиків. 

 

 

3.3 Реалізація міжсекторальної взаємодії у сфері захисту прав дітей на 

місцевому рівні 

 

 

Міжсекторальна взаємодія є ключовим елементом ефективного захисту прав 

дітей, що підтверджується як кейсами, так і результатами інтерв’ю. Респондент 1 

наголошує на тому, що «без школи, лікарні, поліції – ми не можемо працювати. Це 

завжди командна робота». Водночас ефективність такої взаємодії залежить не лише 

від формальних механізмів, а й від якості комунікації між суб’єктами. «Все 

тримається на людях – якщо є контакт між службами, тоді все працює швидко» 

говорить Респондент 4. Однак респонденти також відзначають певні труднощі у 

взаємодії, а саме Респондент 3 зазначає, що «іноді інформація передається із 

затримками, або не всі установи реагують однаково швидко».  

Міжсекторальна взаємодія розглядається усіма респондентами як обов’язкова і 

невід’ємна умова захисту прав дітей. Усі респонденти так чи інакше підтверджують 

наявність співпраці з іншими інституціями, однак її реальний зміст, інтенсивність і 

результативність оцінюються по-різному. 

Із відповідей працівниць служби випливає, що основними партнерами взаємодії 

є центри соціальних служб, освітні установи, медичні заклади, поліція, а в окремих 

випадках – Пенсійний фонд, інтернатні заклади, служби інших рівнів та органи 

місцевої влади. При цьому взаємодія часто організовується навколо конкретної 

дитини або конкретної ситуації. Зазначається, що обмін інформацією здійснюється як 
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для вирішення індивідуальних кейсів, так і в межах статистичної та звітної роботи, 

що дозволяє розуміти загальну ситуацію в районі. 

Важливим елементом міжсекторальної взаємодії є мультидисциплінарний 

підхід. Міжвідомча взаємодія є необхідною умовою функціонування системи, 

оскільки, як наголошує Респондент 5, «без міжвідомчої взаємодії система просто 

не працює». Водночас ефективність такої взаємодії значною мірою залежить не лише 

від формально визначених механізмів, а й від якості комунікації між суб’єктами. 

Зокрема, Респондент 1 зазначає, що «коли є контакт між фахівцями – тоді 

результат набагато кращий», що свідчить про важливість налагоджених 

професійних зв’язків. Разом із тим, респонденти вказують на наявність певних 

труднощів у процесі взаємодії. Так, за словами Респондента 2, «іноді складно швидко 

отримати інформацію від інших установ», а Респондент 3 підкреслює, що «є 

випадки, коли служби перекладають відповідальність одна на одну». Окремою 

проблемою є формалізованість комунікації, оскільки «ми часто працюємо через 

офіційні листи, але це займає час» (Респондент 4). Хоча міждисциплінарні команди 

розглядаються як ефективний інструмент координації, їх реалізація не завжди є 

повною мірою результативною, що підтверджується словами Респондента 5: 

«міждисциплінарні команди – це хороший механізм, але не завжди ефективний». 

Додаткові труднощі виникають у зв’язку з воєнним станом, адже, як зазначає 

Респондент 2, «у воєнний час координація стала ще складнішою». 

Респондент 1 наголошує, що щодо конкретної дитини “формується 

мультидисциплінарна комісія, до якої входять спеціалісти служби, представники 

охорони здоров’я, закладів освіти, поліції та інших дотичних структур”. В інтерв’ю 

з Респондентом 5 також зазначається, що в роботі функціонує міждисциплінарна 

команда, затверджена комісією індивідуальних планів соціального захисту дітей. Це 

дає підстави вважати, що на формальному рівні міжвідомча співпраця не є 

випадковою, а має певні організаційні рамки. 

Водночас у відповідях респондентів чітко простежується думка, що сама 

наявність формально прописаної співпраці ще не гарантує її ефективності. 

Респондент 4 зазначає, що “міжсекторальна взаємодія має бути «дієвою, а не на 

папері написаною», коли всі розуміють свої повноваження і виконують їх якісно”. 
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Він наголошує, що механізми взаємодії між поліцією, закладами освіти, лікарями та 

іншими суб’єктами загалом відомі, однак ключовою проблемою залишається 

ефективність і реальна дієвість цих кроків. Така оцінка є надзвичайно показовою, 

оскільки вона виявляє розрив між нормативною моделлю співпраці та її 

повсякденною реалізацією. 

Представники «ДІйМО» (3) описують взаємодію зі службами у справах дітей 

через обмін інформацією, консультування, спільне проведення заходів, навчальних 

програм, тренінгів, наставницьких ініціатив та підписані меморандуми про 

співпрацю. Водночас вони наголошують, що вплив громадського сектору на роботу 

служб є переважно непрямим і здійснюється не через владні повноваження, а через 

адвокацію, комунікацію та рекомендації через міністерство. Це дозволяє зробити 

висновок, що громадські організації виступають не як керівний суб’єкт, а як партнер, 

консультант, тренерський і адвокаційний ресурс. 

Цікавим є те, що у відповідях працівниць служби (2) громадський сектор займає 

менш виразне місце, ніж у відповідях експертів «ДІйМО». Наприклад, одна 

респондентка зазначає, що наразі взаємодія з громадськими організаціями часто має 

неформальний характер, хоча іноді оформлюється окремими або тристоронніми 

договорами. Вона також згадує навчання для спеціалістів, які проводять громадські 

організації. Інша респондентка вказує, що партнерських організацій у її відділу 

фактично немає, хоча співпраця з поліцією, соціальними службами, медичними та 

освітніми установами є обов’язковою і тісною. Це може свідчити про те, що для 

працівників державної служби міжсекторальна взаємодія насамперед асоціюється з 

державними й комунальними інституціями, тоді як громадські ініціативи 

сприймаються як додатковий, а не базовий ресурс. 

Помітною є також різниця в оцінці того, наскільки достатнім є чинне 

нормативно-правове регулювання взаємодії. Три респонденти зазначають, що 

документально все «дуже гарно прописано», і проблема полягає радше в практичному 

виконанні. Водночас інші вважають, що законодавство потребує перегляду, а 

співпрацю потрібно чіткіше вписувати на нормативному рівні, особливо в умовах 

війни та у випадках складної міжвідомчої координації. Це свідчить про відсутність 
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єдиної позиції щодо того, чи є ключовою проблемою саме правова база, чи все ж 

організаційно-виконавський рівень. 

На основі інтерв’ю також можна стверджувати, що міжсекторальна взаємодія 

розглядається респондентами як один із головних механізмів профілактики сирітства 

й захисту прав дітей. Експерти наголошують, що всі суб’єкти, дотичні до дитини, 

мають діяти як єдиний механізм. Крім того, вказується на важливість координаційних 

рад, координаційних центрів, інформаційних кампаній, навчання та раннього 

реагування на ризики у сім’ї. Відповідно, міжсекторальність у сприйнятті 

респондентів – це не просто комунікація між установами, а спосіб комплексного 

бачення ситуації дитини. 

Встановлено, що міжсекторальна взаємодія у сфері захисту прав дітей на 

місцевому рівні реально здійснюється та охоплює державні, комунальні й частково 

громадські інституції. Її основними формами є документообіг, обмін інформацією, 

спільне ведення випадків, робота мультидисциплінарних команд, проведення 

спільних заходів і навчання. Разом із тим головною проблемою є не відсутність 

контактів між структурами, а недостатня узгодженість дій, різний рівень 

відповідальності, нерівномірна якість комунікації та залежність ефективності 

взаємодії від людського фактору. 

Загалом результати якісного аналізу інтерв’ю дають підстави стверджувати, що 

система захисту прав дітей на місцевому рівні спирається на формально визначені 

механізми супроводу та достатньо широку мережу міжсекторальної співпраці. Разом 

із тим її практична ефективність значною мірою залежить від кадрового забезпечення, 

рівня професійної компетентності спеціалістів, реальної, а не декларативної взаємодії 

між установами, а також від спроможності системи працювати не лише в режимі 

реагування, а й у режимі профілактики. 

Особливо важливим є те, що представники служби та Офісу дітей та молоді 

«ДІйМО» загалом сходяться в базових оцінках: повноваження у сфері захисту прав 

дітей у цілому існують, але їхня реалізація ускладнюється нестачею кадрів, 

перевантаженням, низькою оплатою праці, нерівномірністю підготовки та 

недостатньою практичною дієвістю міжвідомчої взаємодії. Саме тому подальше 

вдосконалення системи має бути спрямоване не лише на збереження нормативної 
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рамки, а насамперед на підвищення інституційної спроможності, розвиток 

міжсекторальної координації та посилення профілактичної роботи з дітьми та 

сім’ями. 

 



47 

ВИСНОВКИ 

 

Дослідження на тему «Діяльність служби у справах дітей та сім’ї у сфері 

захисту прав дітей в умовах війни» дозволило розкрити ключові аспекти 

функціонування системи захисту прав дітей на місцевому рівні та визначити 

особливості діяльності в сучасних умовах. 

Відповідно до першого завдання дослідження було розкрито теоретичні 

аспекти організаційної роботи служби у справах дітей та сім’ї, а також визначено 

процедурні механізми захисту прав дітей в умовах воєнного стану. Встановлено, що 

діяльність служби базується на нормативно визначених механізмах, що включають 

виявлення дітей, їх облік, надання відповідного статусу, організацію сімейних форм 

виховання та подальший соціальний супровід. Визначено, що в умовах 

повномасштабної війни значно загострилися соціальні проблеми, пов’язані із 

забезпеченням прав дітей, що призвело до збільшення кількості дітей, які опинилися 

у складних життєвих обставинах, втратили батьківське піклування або були змушені 

змінити місце проживання. 

Відповідно до другого завдання дослідження було визначено основні напрями 

діяльності служби у справах дітей та сім’ї на місцевому рівні. Встановлено, що до 

ключових напрямів їхньої діяльності належать: виявлення дітей, які перебувають у 

складних життєвих обставинах, організація опіки та піклування, влаштування дітей у 

сімейні форми виховання, здійснення соціального супроводу, контроль за 

дотриманням прав дитини та координація взаємодії між різними суб’єктами системи 

захисту прав дітей. Аналіз емпіричних кейсів показав, що зазначені механізми 

загалом ефективно реалізуються на практиці та дозволяють забезпечити базовий 

рівень захисту прав дітей на місцевому рівні.  

У ході виконання третього завдання було досліджено процес супроводу та 

захисту прав дітей. Встановлено, що процес супроводу має чітку процедурну логіку 

та включає оцінку потреб дитини, підготовку документації, тимчасове або постійне 

влаштування, контроль за умовами проживання та подальший соціальний супровід. 

Результати інтерв’ю свідчать про те, що система захисту прав дітей загалом 

функціонує в межах чинного законодавства, однак її реалізація ускладнюється 
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кадровим дефіцитом, перевантаженням фахівців, недостатнім рівнем матеріального 

забезпечення та необхідністю реагування на нові виклики, пов’язані з воєнним 

станом, зокрема внутрішнім переміщенням дітей та зростанням кількості кризових 

сімей. Виявлено певну розбіжність щодо ефективності роботи системи: респонденти 

1, 5 оцінюють її як загалом впорядковану та таку, що функціонує в межах чинного 

законодавства, тоді як представники Офісу дітей та молоді «ДІйМО» (Респонденти 2, 

3, 4) висловилися більш критично, акцентуючи на наявних труднощах та потребі їх 

удосконалення. Серед інших проблемних аспектів означено недосконалість 

процедури втручання, яка відбувається вже після виникнення кризових ситуацій у 

сім’ї. Крім того, виявлено кадровий дефіцит, значне навантаження на фахівців, 

недостатній рівень матеріального забезпечення та складність координації між 

різними установами. Додатковими викликами в умовах воєнного стану є внутрішнє 

переміщення дітей, необхідність міжрегіональної передачі кейсів, підвищене 

психологічне навантаження на дітей та фахівців, а також зростання кількості 

кризових сімей.  

Відповідно до четвертого завдання було визначено основні аспекти 

міжсекторальної взаємодії у сфері захисту прав дітей на місцевому рівні. 

Встановлено, що ефективний захист прав дітей забезпечується через співпрацю 

служби у справах дітей з освітніми, медичними, соціальними, правоохоронними 

установами та громадськими організаціями. Порівняльний аналіз відповідей 

респондентів показав, що представники служби у справах дітей переважно 

акцентують увагу на нормативній та організаційній впорядкованості міжвідомчої 

взаємодії, тоді як представники Офісу дітей та молоді «ДІйМО» наголошують на 

необхідності реального, а не декларативного функціонування. Визначено, що 

ефективність міжсекторальної взаємодії значною мірою залежить від рівня 

комунікації, узгодженості дій та професійної підготовки фахівців.  

Таким чином, проведене дослідження дозволяє зробити висновок, що система 

захисту прав дітей на місцевому рівні потребує подальшого вдосконалення, зокрема, 

посилення профілактичної роботи, оптимізації процедури захисту прав дітей, 

підвищення рівня професійної підготовки фахівців та удосконалення 

міжсекторальної взаємодії в умовах сучасних викликів. 
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ДОДАТОКИ  

 

Додаток А  

Гайд  для  опитування фахівців служби у справах дітей та сім’ї 

 

Вступ 

 

Вітаю! Мене звати Дар’я. Я є студенткою 4 року навчання Національного 

університету «Києво-Могилянська академія» за спеціальністю «Соціальна робота». У 

межах підготовки моєї бакалаврської дипломної роботи я проводжу дослідження на 

тему «Діяльність служби у справах дітей та сім'ї у сфері захисту прав дітей в умовах 

війни». Воно має на меті описати діяльність служби у справах дітей та сім'ї та 

визначити специфіку роботи у сфері захисту прав дітей в Україні під час війни. Ви 

потрапили у цю вибірку, оскільки Ви є спеціалістом у службі у справах дітей та сім'ї, 

яка працює у сфері захисту прав дітей. У процесі інтерв’ю я поставлю Вам низку 

питань, що стосуються теми захисту прав дітей. Загальна тривалість інтерв’ю складе 

до 40 хвилин, проте Ви маєте право завершити розмову достроково. Якщо Ви з будь-

яких причин забажаєте пропустити якесь запитання, повідомте мені про це у процесі 

нашої розмови, і тоді ми перейдемо до наступного. Інтерв’ю буде записано на 

диктофон із Вашого дозволу, проте дані будуть представлені в узагальненому вигляді 

з обов’язковим збереженням конфіденційності. Якщо у Вас з’явилися запитання, 

можете поставити їх мені зараз, а якщо ні, то можемо починати. 

 

Блок 1. Соціально-демографічний блок 

 

1. Стать 

2. Вік 

3. Освіта: 

4. Досвід роботи в (службах у справах дітей та сім'ї) 

5. Яку посаду ви зараз обіймаєте в (службах у справах дітей та сім'ї) 

 

Блок 2. Структура та діяльність служби у справах дітей та сім'ї  

 

1. Як організовано робота у службі у справах дітей та сім’ї ? 

2. Які основні напрямки роботи ? 
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3. Роль та функції спеціалістів служби ? 

4. Взаємодія з іншими службами та організаціями? 

5. Відмінність в діяльності служби до та в умовах війни? 

  

Блок 3. Зміни в роботі в умовах війни 

 

1. Як змінилася ваша робота в сфері захисту прав дітей з початку війни? 

2. Яких проблем стало більше ? 

3. Яких груп вони стосуються (вік, соціальний статус)? 

4. Які потреби дітей є сьогодні найбільш нагальні? 

5. Чи стало важче вирішувати проблеми в умовах війни? 

6. Кого найчастіше ви залючаєте? (організації, структури громада, соціальні 

служби) 

7.  Що змінилося в вашій роботі з моменту виявлення порушення прав дитини до 

моменту вирішення з початку війни? Від того, що був до війни? Якщо так, то 

яким чином?  

8. Чи доводилося вам мати справу з випадками порушення прав дітей спричинені 

війною? Якщо так, то привидіть приклади. 

9. Які особливості роботи з дітьми з числа ВПО ? 

 

Блок 4. Усиновлення, опіка, піклування та сімейні форми виховання    

 

1. Чи збільшилася кількість дітей сиріт та дітей позбавлених батьківського 

піклування з початку війни ?  

2. Які зміни відбулися в процедурі встановлення опіки/піклування та 

усиновлення дітей в умовах війни? Чим вона відрізняється від процедури в до 

воєний час? Чи потрібно змінювати нормативно правові документи? Якщо 

так, то які зміни відбулися?  

3. Які нові перешкоди виникли з процедурами встановлення опіки/піклування та 

усиновлення дітей у воєнний час?  

4. Яким чином відбуває влаштування дітей у сімейні форми виховання? Яка роль 

спеціаліста та соціального працівника? 

 

Блок 5. Захист прав дітей під час війни 

 

1. Як вплинула війна на захист прав дітей ? 

2. Які з'явилися нові ризики для захисту прав дітей під час війни ?  

3. Які з'явилися нові групи вразливості з початку війни ?  

4. Як ви розумієте реформу системи догляду дітей та підтримки сімей з дітьми? 

Як ви забезпечуєте її реалізацію?  
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5. Які можуть з'явитися нові професійні ролі у сфері соц роботи щодо захисту 

прав дітей? 

 

Блок 6. Стратегія забезпечення прав кожної дитина на зростання в сімейному 

оточені 

 

1. Як забезпечує відхід від інтернатного догляду? Як на це впливає служба? 

2. Як реалізуються малі групові будинки та послуга “Сімейна домівка”? Чи 

приймає у цьому участь  служба? 

3. Як забезпечується розвиток послуги патронату та сімейних форм виховання? 

Чи приймає у цьому участь служба? 

4. Як забезпечується раннє втручання та послуги на рівні громади ? 

5. Як реалізується робота з батьками та профілактика вилучення? 

 

Блок 7. Європейські гарантії для дітей 

 

1. Які є основні принципи Європейської гарантії для дітей? 

2. Чи керується ваша організація цими гарантіями у своїй роботі?  

3. Як ці гарантії можуть вплинути на захист прав дітей? 

4. Чи є дієвими Європейські гарантії для дітей в Україні під час війни? Якщо ні, 

то що потрібно змінити, щоб вони були дієвими? 

5. Чи приймала ваша організація участь впровадження цих гарантій? 

 

  Блок 8. Стратегія захисту прав дитини у сфері юстицій 

  

1. Чи забезпечується дружнє правосуддя для дитини у вашій роботі? Якщо так, 

то яким чином? 

2. Як реалізується мінімізація повторної травматизації дитини у вашій роботі ? 

3. Як ваша організація забезпечує медіація? 

4. Як забезпечується участь дитини в процесах? 

 

Блок 9. Міжсекторальна співпраця 

 

1. Які структури та організації о крім вашої служби дотичні до сфери захисту 

прав дітей? чи збільшилася їх кількість з початку війни?  

2. Як би ви оцінили досвід співпраці з поліцією?  

3. Як би ви оцінили досвід співпраці з соціальними службами?  

4. Як би ви оцінили досвід медичними та освітніми установами в умовах війни? 

5. Як би ви оцінили досвід інтернатними закладами ?  
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6. Яка роль громадських організацій у сфері захисту прав дітей? Які організації є 

вашими партнерами, опишіть їх діяльність ? 

7. Яку роль у вашій роботі відіграють міжсекторальна взаємодія з установами та 

органами у сфері захисту прав дитей? 

8. Чи потрібно змінювати нормативно правове щоб посилити міжсекторальну 

взаємодію в умовах війни ? 
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Додаток Б 

Гайд для опитування  експертів  з Офісу дітей та молоді «ДІйМО»  

 

Вступ 

 

Вітаю! Мене звати Дар’я. Я є студенткою 4 року навчання Національного 

університету «Києво-Могилянська академія» за спеціальністю «Соціальна робота». У 

межах підготовки моєї бакалаврської дипломної роботи я проводжу дослідження на 

тему «Діяльність служби у справах дітей та сім'ї у сфері захисту прав дітей в умовах 

війни». Воно має на меті описати діяльність служби у справах дітей та сім'ї та 

визначити специфіку роботи у сфері захисту прав дітей в Україні під час війни. Ви 

потрапили у цю вибірку, оскільки Ви є експертом з Офісу дітей та молоді «ДІйМО» 

при Міністерстві соціальної політики, сім'ї та єдності України, який працює у сфері 

захисту прав дітей. У процесі інтерв’ю я поставлю Вам низку питань, що стосуються 

теми захисту прав дітей. Загальна тривалість інтерв’ю складе до 40 хвилин, проте Ви 

маєте право завершити розмову достроково. Якщо Ви з будь-яких причин забажаєте 

пропустити якесь питання, повідомте мені про це у процесі нашої розмови, і тоді ми 

перейдемо до наступного. Інтерв’ю буде записано на диктофон із Вашого дозволу, 

проте дані будуть представлені в узагальненому вигляді з обов’язковим збереженням 

конфіденційності. Якщо у Вас з’явилися питання, можете поставити їх мені зараз, а 

якщо ні, то можемо починати.  

 

Блок 1. Соціально-демографічний блок 

 

1. Стать: 

2. Вік: 

3. Освіта: 

4. Досвід роботи в молодіжних громадських організаціях 

5. Досвід роботи в офісі дітей та молоді «ДІйМО» при Міністерстві соціальної 

політики, сім'ї та єдності України   

6. Яку посаду ви зараз обіймаєте в офісі дітей та молоді «ДІйМО» при 

Міністерстві соціальної політики, сім'ї та єдності України 

  

Блок 2. Служба у справах дітей 
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1. Чи співпрацюєте ви з службам у справах дітей? Якщо так, то яким чином ? 

2. Чи маєте ви впливаєте ви на їх роботу? Якщо так, то яким чином? 

3. Чи є у вас проекти пов'язані з службами? Якщо так, то які ?  

  

 

Блок 3. Захист прав дітей під час війни 

 

1. Як вплинула війна на захист прав дітей ? 

2. Які з'явилися нові ризики для захисту прав дітей під час війни ?  

3. Які з'явилися нові групи вразливості з початку війни ?  

4. Як ви розумієте реформу системи догляду дітей та підтримки сімей з дітьми? 

Як ви забезпечуєте її реалізацію?  

5. Які можуть з'явитися нові професійні ролі у сфері соц роботи щодо захисту 

прав дітей?  

 

Блок 4. Стратегія забезпечення прав кожної дитина на зростання в сімейному 

оточені 

 

1. Як забезпечує відхід від інтернатного догляду? Як на це впливає ваша 

організація? 

2. Як реалізуються малі групові будинки та послуга “Сімейна домівка”? Чи 

приймає у цьому участь ваша організація? 

3. Як забезпечується розвиток послуги патронату та сімейних форм виховання? 

Чи приймає у цьому участь ваша організація? 

4. Як забезпечується раннє втручання та послуги на рівні громади ? 

5. Як реалізується робота з батьками та профілактика вилучення? 

 

 

Блок 5. Європейські гарантії для дітей 

 

1. Які є основні принципи Європейської гарантії для дітей? 

2. Чи керується ваша організація цими гарантіями у своїй роботі?  

3. Як ці гарантії можуть вплинути на захист прав дітей? 

4. Чи є дієвими Європейські гарантії для дітей в Україні під час війни? Якщо ні, 

то що потрібно змінити, щоб вони були дієвими? Якщо так, то яким чином  

5. Чи приймала ваша організація участь впровадження цих гарантій? 

 

Блок 6. Стратегія захисту прав дитини у сфері юстицій 
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1. Чи забезпечується дружнє правосуддя для дитини у вашій роботі? Якщо так, 

то яким чином? 

2. Як реалізується мінімізація повторної травматизації дитини у вашій роботі ? 

3. Як ваша організація забезпечує медіація? 

4. Як забезпечується участь дитини в процесах? 
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Додаток В 

Список документів, які були використані для аналізу й узагальнення 

 

1. Офіційні документи 

1.1  Положення про діяльність 

Голосіївської служби у справах дітей 

та сім'ї 

https://golos.kyivcity.gov.ua/acts/pro-

zatverdzhennia-polozhennia-sluzhby-u-

spravakh-ditei-ta-simi-holosiivskoi-

raionnoi-v-misti-kyievi-derzhavnoi-

administratsii  

1.2  Посадові інструкції працівників 

Голосіївської служби  у справах дітей 

та сім’ї 

https://golos-

2023.kyivcity.gov.ua/files/docs/posadov

a_nach_sluzhba_u_sprav_ditei.pdf  

 

2. Нормативно-правові акти 

 

2.1  Конституція України https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/254

%D0%BA/96-%D0%B2%D1%80#Text  

2.2  Сімейний кодекс України https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/294

7-14#Text  

2.3  Закон України «Про охорону 

дитинства» 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/240

2-14#Text  

2.4 Закон України «Про органи і служби 

у справах дітей та спеціальні 

установи для дітей» 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/20/

95-%D0%B2%D1%80#Text  

2.5  Закон України «Про соціальні 

послуги» 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/267

1-19#Text  

2.6 Постанови Кабінету Міністрів 

України «Питання діяльності органів 

опіки та піклування, пов'язаної із 

захистом прав дитини» 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/866

-2008-%D0%BF#Text  

2.7 Конвенція ООН про права дитини https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995

https://golos.kyivcity.gov.ua/acts/pro-zatverdzhennia-polozhennia-sluzhby-u-spravakh-ditei-ta-simi-holosiivskoi-raionnoi-v-misti-kyievi-derzhavnoi-administratsii
https://golos.kyivcity.gov.ua/acts/pro-zatverdzhennia-polozhennia-sluzhby-u-spravakh-ditei-ta-simi-holosiivskoi-raionnoi-v-misti-kyievi-derzhavnoi-administratsii
https://golos.kyivcity.gov.ua/acts/pro-zatverdzhennia-polozhennia-sluzhby-u-spravakh-ditei-ta-simi-holosiivskoi-raionnoi-v-misti-kyievi-derzhavnoi-administratsii
https://golos.kyivcity.gov.ua/acts/pro-zatverdzhennia-polozhennia-sluzhby-u-spravakh-ditei-ta-simi-holosiivskoi-raionnoi-v-misti-kyievi-derzhavnoi-administratsii
https://golos.kyivcity.gov.ua/acts/pro-zatverdzhennia-polozhennia-sluzhby-u-spravakh-ditei-ta-simi-holosiivskoi-raionnoi-v-misti-kyievi-derzhavnoi-administratsii
https://golos-2023.kyivcity.gov.ua/files/docs/posadova_nach_sluzhba_u_sprav_ditei.pdf
https://golos-2023.kyivcity.gov.ua/files/docs/posadova_nach_sluzhba_u_sprav_ditei.pdf
https://golos-2023.kyivcity.gov.ua/files/docs/posadova_nach_sluzhba_u_sprav_ditei.pdf
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/254%D0%BA/96-%D0%B2%D1%80#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/254%D0%BA/96-%D0%B2%D1%80#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2947-14#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2947-14#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2402-14#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2402-14#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/20/95-%D0%B2%D1%80#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/20/95-%D0%B2%D1%80#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2671-19#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2671-19#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/866-2008-%D0%BF#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/866-2008-%D0%BF#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_021#Text
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_021#Text  

 

3. Робочі документи 

 

3.1  Протоколи засідань комісій з питань захисту прав дитини 

3.2 Акти обстеження умов проживання дітей  

3.3  Висновки щодо доцільності встановлення опіки/піклування 

3.4 Документи дітей та батьків 

3.5 Документи опікунів та піклувальників 

3.6 Рішення суду 

3.7 Індивідуальні плани 

3.8 Характеристика  

3.9  Медичні висновки  

3.10 Службові листи та міжвідомча документація 

 

4. Кейси 

 

Кейс 1 Батьки не виконували свої обов'язки и діти жили у 

бабусь 

Дівчинка 5 років 

Кейс 2 Батько і мати померли за кордоном Дівчинка 9 років 

Кейс 3 Батько помер, а мати знаходилася в тюрмі Хлопчик 2 років 

Кейс 4 Мати померла від хвороби а батько в розшуку   Дівчинка 7 років  

Кейс 5 Мати померла батько не виконує свої обов'язки Хлопчик 17 років 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_021#Text
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Кейс 6 Мати одиначка не створила потрібних умов для 

життя дітей 

Хлопчик 5 років  

Кейс 7 Мати пила і не працювали і не слідкувала за дітьми  Хлопчик 7 років 

Кейс 8  Мати одиначка не створила потрібних умов для 

життя дітей 

Дівчинка 3 років 

Кейс 9 Мати ухилялася від своїх свої обов'язків Дівчинка 11 років 

Кейс 10 Мати не приділяла дитині увагу а батько жив 

окремо 

Дівчинка 8 років 

    

 

     

 


