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У періоди особливих випробувань освіта є  індикатором зрі-
лості системи, а  її стан  — показником вразливості нації під час 
війни. Якість освіти обумовлює розвиток технологій і  стратегіч-
них кроків ведення війни, згуртованість громадян і  реальну за-
лученість до  відстоювання територіальної цілісності держави. 
Освіта обумовлює гнучкість індивіда в  його можливостях і  тра-
єкторії життя. Освіта є засадничим принципом розвитку людини, 
спільноти, держави, нації. Саме від якості освіти залежить рівень 
адаптивності і доброчесності фахівців, які управляють державою, 
її безпекою та соціально-економічним розвитком громадян. Освіта 
має залишатися пріоритетом навіть в умовах війни, як інструмент 



157

International Scientific and Practical Conference
“Interdisciplinary Expertise for the Recovery and Development of Ukraine”

відновлення, підтримки психологічного стану та  збереження на-
ціональної ідентичності.

Додатковими чинниками, що актуалізують тему, є виклики війни: 
безпекові ризики для реалізації освітнього процесу, вимушена мі-
грація фахівців і дітей, руйнування інфраструктури.

В умовах невизначеності й  тривалої війни стратегічне управ-
ління освітою стає критично важливим. Без сумніву, війна знищує 
інфраструктуру держави й людський капітал нації, проте війна на-
роджує інновації і бренди, змінює ролі викладача і керівника закла-
дів освіти. Стратегічне управління закладом освіти перестає бути 
інструментом чи механізмом у системі загального руху. Більш важ-
ливим стає стратегічне мислення і лідерство освітян. 

Мета публікації  — систематизувати авторські позиції щодо 
специфіки стратегічного управління закладом освіти під час війни, 
продемонструвати їх  на  конкретному закладі  — Ліцеї №  4 міста 
Житомира, доводячи, що  впровадження стратегічного управління 
в  освітньому закладі сприяє його адаптивності, конкурентоспро-
можності та інноваційності.

Тема стратегічного управління в  освіті є  міждисциплінарною, 
її  досліджують фахівці з  менеджменту і  маркетингу, економіки 
і  політології, наук про  освіту, фінансисти і  соціальні психологи  
(зокрема: Х.  Бейтман (H.  Bateman), К.  Макадам (K.  McAdam), 
Р.  Болден (R.  Bolden), С.  Джонс (S.  Jones), Х.  Девіс (H.  Davis), 
П.  Ґентлі (P.  Gentle), Б.  Джонгблод (B.  Jongbloed), Ф.  Кайзер 
(F. Kaiser), Л. Гарві (L. Harvey), Д. Ґрін (D. Green), П. Маккеффрі  
(P. McCaffery)). Питання формування кадрової політики організа-
цій вивчали К. Макадам, Х. Бейтман, С. Стрехова, В. Борщ і В. Бе-
лякова. Методики управління ресурсами закладів освіти, лідерський 
потенціал українських ЗВО, особливості формування локальних 
систем забезпечення якості вітчизняних університетів досліджу-
вали українські науковці Ю. Рашкевич, Т. Добко, С. Калашнікова, 
С. Квіт, Т. Фініков, В. Рач, О. Черниш та багато інших. 

Стратегічне управління — сфера діяльності вищого керівництва 
організації, що полягає у визначенні бажаних напрямів і траєкторій 
розвитку організації, постановці цілей, розподілі ресурсів і всього 
того, що дає організації конкурентні переваги [5]. Основні елементи 
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стратегічного управління: формулювання місії, візії та цілей; аналіз 
внутрішніх і зовнішніх чинників; розроблення і реалізація стратегії; 
моніторинг і корекція рішень/дій. 

Мета стратегічного управління під час війни є не так менеджер-
ською, як лідерською. Менеджери мислять і стратегують цільовими 
smart-показниками, а лідери — балансом (рівновагою) cистеми від-
носин в організації для безперервності освітнього процесу, збере-
ження якості освіти й адаптивності колективу. 

Для реалізації мети варто враховувати такі чинники впливу на роз-
виток освітніх закладів:

•  �внутрішні: кадровий потенціал, управлінська структура, мате-
ріально-технічне забезпечення, мотивація персоналу; 

•  �зовнішні: освітня політика держави, демографічні та соціальні 
тенденції, очікування батьків та учнів, стан ринку праці.

На підставі аналізу функціонування закладів освіти України 
в  період з  2014  року варто окреслити ключові принципи страте-
гічного управління в умовах війни, в яких убачаємо специфіку часу 
й стану системи:

•  �гнучкість і  адаптивність закладу й  колективу  — здатність 
швидко змінювати освітні формати (офлайн, онлайн, змішане 
навчання);

•  �безпека щодо створення умов для  фізичної та  психологічної 
безпеки учнів і працівників;

•  �прогнозування ризиків (оцінювання потенційних загроз і роз-
роблення сценаріїв дій);

•  �інклюзивність і  доступність: забезпечення можливості  
навчання всім учасникам освітнього процесу, включно з вну-
трішньо переміщеними особами (ВПО) та дітьми з особли-
вими потребами.

Стратегічні напрями розвитку закладів освіти України під час 
війни, на  нашу думку, є  такими: диверсифікація джерел фінансу-
вання; цифровізація освіти (розвиток ІТ-інфраструктури, цифрові 
платформи, як-от «Мрія», електронні ресурси), психологічні про-
грами підтримки учнів, учителів і  батьків; співпраця з  міжнарод-
ними організаціями, місцевою владою, громадськими ініціативами; 
підвищення кваліфікації кадрів: навчання керівників та  педагогів 
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кризового менеджменту, нових підходів до навчання в умовах не-
стабільності, побудови екосистем.

Серед інструментів стратегічного управління закладами освіти 
варто виокремити: SWOT-аналіз ситуації в закладі, виявлення клю-
чових клієнтів закладу, розроблення антикризової стратегії розвит­
ку, напрацювання колективних смислів і  спільних цілей розвитку 
(місія, бачення, цілі), виявлення індикаторів моніторингу і коригу-
вання стратегії відповідно до змін у зовнішньому середовищі.

На окрему увагу заслуговує роль керівника закладу освіти. Він 
має стати не  просто кризовим менеджером, а  лідером, здатним 
трансформувати свій заклад і  мережу однодумців з  різних сфер 
задля збереження майбутнього дітей і колективу, за яких несе від-
повідальність. Мотивація персоналу та  підтримка професійного 
розвитку стає теж стратегічним вектором розвитку і  персональ-
ною метою лідера.

У стратегуванні розвитком важливі такі очікувані результати, як 
стабільне функціонування освітнього закладу, підвищення довіри 
до керівництва з боку батьків, учителів, громади, підготовка учнів 
і колег до викликів сьогодення та майбутнього.

Показовим у цьому контексті є досвід Ліцею № 4 м. Житомира. 
Проведено SWOT-аналіз на основі загальної характеристики закла-
ду за показниками: освітня програма, структура управління, ресур-
си; зовнішнє середовище: конкуренція, регіональні особливості, 
партнерства. За його результатами виявлено: 

•  �сильні сторони: стабільний кадровий склад, сучасна освітня 
програма, участь у грантових проєктах;

•  �слабкі сторони: потреба в оновленні технічної бази, цифрова 
компетентність педагогів;

•  �можливості: розвиток партнерств із громадськими організаці-
ями, бізнесом, міжнародними донорами; впровадження циф-
рових інструментів для підвищення ефективності управління; 
децентралізація управління освітою як  шанс для  автоном-
ного розвитку; участь у  програмах підвищення кваліфікації 
для управлінців.

Розроблення стратегії розвитку закладу освіти відбувається з іні-
ціативи його керівництва. Проте стратегічне планування і розвиток 
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неможливі без залучення всіх учасників освітнього процесу та, 
що важливо, засновника [3]. 

Ліцей № 4 м. Житомира задіяв такі етапи: 
•  �розроблення стратегічного бачення й основних цілей;
•  �формування стратегії дій (освітньої, кадрової, фінансової 

тощо);
•  �впровадження за участі всього колективу;
•  �моніторинг виконання та регулярне оновлення стратегії відпо-

відно до змін середовища.
Стратегію оцінюють шляхом порівняння результатів діяльнос-

ті з цілями. Процес оцінювання застосовують як механізм зворот-
ного зв’язку для  коригування стратегії. Щоб підвищити ефектив-
ність, оцінювання потрібно проводити системно та безперервно [4]. 
Також в  умовах економічної невизначеності акцент розвитку слід 
робити на  демонстрації ефективності використання ресурсів, на-
данні якісних освітніх послуг за доступних умов. У разі соціальної 
невизначеності (зміни в  суспільстві, еміграційні процеси) потріб-
но підкреслювати інклюзивність, підтримку культурного розмаїт-
тя та адаптивність освітнього середовища. Під час воєнної загрози 
важливо транслювати готовність до безпечної організації навчаль-
ного процесу, психологічної підтримки учнів і  вчителів, участі 
в громадському житті.

Роль педагогічного колективу як  амбасадорів іміджу закладу 
є ключовою. Педагоги стають носіями цінностей і  стандартів, які 
транслюють через свою професійну діяльність, спілкування з бать-
ками та участь у громадському житті. Формування позитивного імі-
джу можливе через акцентування на досягненнях учнів і вчителів, 
участь у конкурсах, грантових проєктах, співпрацю з міжнародними 
організаціями та активну громадську діяльність. Керівник закладу 
освіти відіграє роль стратегічного комунікатора, що  організовує 
процес.

Залучення громади до  процесу формування іміджу є  неодмін-
ною умовою успішної адаптації закладу до  змін. Участь батьків, 
партнерських організацій, місцевої влади у  спільних проєктах 
сприяє створенню позитивного емоційного фону навколо закладу 
та  посиленню його репутаційного капіталу. Організація спільних 
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заходів, благодійних акцій, екоініціатив, проєктів шкільного волон-
терства — ефективні інструменти підвищення рівня довіри до за-
кладу та зміцнення його іміджу в громаді.

Отже, стратегічне управління дає змогу закладам освіти діяти 
системно, підвищувати ефективність, впроваджувати інновації та 
забезпечувати сталий розвиток. 

Подальші дослідження можуть бути спрямовані на розроблення 
адаптивних моделей управління, що враховують специфіку різних 
типів закладів та регіонів. Управління іміджем освітнього закладу 
в умовах невизначеності потребує поєднання стратегічного бачен-
ня, гнучкості комунікацій, кризового менеджменту та активного за-
лучення стейкхолдерів, що разом забезпечує сталий розвиток навіть 
у періоди турбулентності. Інституційна стійкість і здатність до змін 
є базовими чинниками, завдяки яким освітні заклади не лише вижи-
вають, а й розвиваються в умовах сучасних викликів.
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