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ВСТУП 

 

 Актуальність теми дослідження. Вплив фінансових технологій (FinTech) на 

розвиток банківської індустрії є важливою сферою дослідження через його глибокі 

наслідки для фінансового ландшафту. Швидкий розвиток технологій і розвиток 

винахідливих рішень FinTech поставили перед звичайними банківськими установами 

раніше несподівані перспективи та виклики. Вплив FinTech на банківський сектор 

повинні розуміти науковці, фінансові регулятори, банківські керівники та 

законодавці. 

 FinTech - це термін для інтеграції технологій, таких як програмне 

забезпечення, мобільні додатки та інші форми технологій, і фінансів для надання 

кращих фінансових послуг клієнтам та підприємствам. FinTech-компанія - це 

компанії, які здійснюють основні фінансові операції, такі як зберігання, збереження, 

позичання, інвестування, переміщення, виплата та захист грошей, часто за допомогою 

технологій, таких як програмне забезпечення та мобільні додатки, для надання 

фінансових послуг Запущені після 2000 року, більшість фінансових технологій 

залучили капітал з 2010 року, але вони все ще знаходяться на ранніх стадіях розвитку. 

 Основними цілями FinTech-бізнесів є полегшення, автоматизація та 

модифікація фінансових послуг. До послуг FinTechу включаються різні речі, такі як 

гаманці для біткоїнів, торговельні платформи та мобільні банківські послуги. FinTech-

компанії трансформували декілька фінансових процедур, таких як щоденні платежі, 

покупки акцій, внесення чеків та інші методи оплати для фізичних осіб та корпорацій. 

Ці послуги є різними та надаються за різними цінами. 

Через те, що FinTech-компанії дотримуються відповідних банківських 

стандартів, більшість користувачів фінансових послуг спираються на них. Крім того, 

переваги, які надають FinTech-компанії, настільки цінні для споживачів, що вони 

можуть ігнорувати можливі ризики. Банківський сектор використовує технологічні 

інновації для відповіді на очікування щодо безпечних, швидких та недорогих 
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трансакцій. Для забезпечення безпечних банківських операцій, таких як управління 

капіталом, кредитування, заощадження та платежі, в банківській галузі загалом 

потрібні фінансові технології. Зараз FinTech широко використовується і прийнятий у 

всіх глобальних ринкових майданчиках.  

Oб'єктoм рoбoти є фінансові технології. 

Прeдмeтoм рoбoти є особливості впливу фінансових технологій на розвиток 

банківсього сектору.  

Мeтoю рoбoти є aнaліз та всебічне вивчення впливу фінансових технологій 

(FinTech) на розвиток банківського сектору. 

Зaвдaннями рoбoти є: 

– oхaрaктeризувaти теоретичні основи дослідження фінансових технологій; 

– прoвeсти аналіз впливу фінансових технологій на традиційний банківський 

сектор; 

– дослідити проблеми та перспективи вдосконалення впровадження фінансових 

технологій в банківському секторі 

Інфoрмaційну бaзу дoсліджeння склaдaють дaні інтeрнeт–рeсурсів, інфoрмaція з 

пeріoдичних видaнь, мoнoгрaфії і підручники вітчизняних і зaрубіжних фахівців щодо 

теоретичних аспектів та особливостей податку доданої вартості. 

У хoді дoсліджeння рoбoти були викoристaні нaступні мeтoди дoсліджeння: 

aнaліз нaукoвoї літeрaтури тa дaних інтeрнeт–ресурсів, метод індукції та дедукції, 

синтез та узагальнення, методи статистичної обробки інформації. 

Прaктичнe знaчeння рoбoти пoлягaє в тoму, щo рeзультaти дoсліджeння мoжуть 

бути викoристaні в банківському сектору України, в пoдaльшій науковій рoбoті нaд 

дaнoю тeмoю, а також при підготовці доповідей на конференції та наукових статей. 

Структурa рoбoти. Рoбoтa склaдaється зі вступу, трьoх рoзділів, висновків, 

списку викoристaних джерел. 
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РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ДОСЛІДЖЕННЯ ФІНАНСОВИХ 

ТЕХНОЛОГІЙ 

 

1.1. Розвиток FinTech та його непередбачуваний потенціал 

 

FinTech став об'єктом загального обговорення завдяки його неперевершеному 

розвитку в останній половині десятиліття. FinTech охоплює широкий спектр 

цифрових рішень, включаючи мобільне банківське обслуговування, онлайн-платежі, 

пірингове кредитування, послуги робо-консультування, транзакції на основі 

блокчейну та інтерфейси обслуговування клієнтів на основі штучного інтелекту. 

Впровадження FinTechу покращує ефективність, доступність та зручність у 

фінансових послугах. Крім того, він має на меті змінити традиційні банківські моделі 

та вдосконалити фінансову індустрію через інновації. 

Аналіз технологічних інновацій, таких як FinTech, виявляється досить складним, 

якщо не неможливим, з точки зору традиційної або неокласичної економіки, яка 

головним чином зосереджена на ціні продукту або попиті та пропозиції. Технологічні 

артефакти та інтелектуальні знання мають особливі характеристики, що відрізняють 

їх від інших ресурсів. Крім того, фінансове посередництво зараз перейшло від 

традиційних банків до "тіньових" банків, тобто небанківських фінансових установ, які 

не повинні дотримуватися традиційного банківського регулювання. За такими 

передумовами виникнення FinTechу породжує «дезінтермедіацію фінансових послуг» 

та необхідність нової форми захисту прав споживачів та інвесторів. Стартапи у сфері 

FinTechу можуть уникнути витрат на посередництво та мінімальні капіталовкладення, 

які зазвичай пов'язані з традиційними банківськими послугами. Використання 

аналітики великих даних та науки про дані також змінило спосіб захоплення, обробки 

та аналізу даних, що в свою чергу значно знизило витрати на пошук. 

Долучаючись до цих досліджень, FinTech визначається як неологізм, що 

походить від "фінансового" та "технологічного" і вказує на зв'язок між сучасними 
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Інтернет-технологіями та встановленими бізнес-активностями банківського сектору. 

Тим часом, визначають п'ять вимірів, які можуть змінити динаміку ринку FinTechу: 

учасники, додана вартість, правила, тактика та обсяг. У багатьох дослідженнях 

FinTech використовується виключно функціонально, надаючи різноманітність у 

відношенні до предмету. 

Наприклад, Пушманн у своїй праці наполягає на тому, що FinTech - це 

"інкрементальні або руйнівні інновації поза або в контексті фінансової галузі, 

зумовлені розвитком ІТ, що призводять до нових внутрішньо- або міжорганізаційних 

бізнес-моделей, продуктів та послуг, організацій, процесів і систем". Тим часом, 

Гомбер описує FinTech як ініціативи у фінансовому секторі, які ставлять виклики 

встановленим ролям, бізнес-моделям та пропозиціям послуг за допомогою інновацій 

на основі технологій. 

За досить схожою основною тематикою, організації FinTech класифікуються на 

чотири різні категорії: ефективний процес оплати, робо-консультанти, однорангові 

платформи кредитування та депозитів, а також краудфандинг. Водночас виділяють 

п'ять різних елементів екосистем FinTech: стартапи FinTech, розробники технологій, 

уряд, фінансові клієнти та традиційні фінансові установи. Два цікавих погляди на 

FinTech лежать в межах цього загального визначення та класифікації: по-перше, 

технологія відіграє важливу роль; по-друге, FinTech охоплює існуючу державну 

політику та регулювання. 

Тим часом, традиційно банки завжди були передовим сектором у використанні 

ІТ, стрімке поширення FinTechу змусило банки та традиційні фінансові установи 

збільшити свої можливості. У цих умовах компанії FinTechу можуть вибрати роль 

деструкторів або співробітників. Стратегія співробітництва, де конкуренція та 

співпраця існують одночасно, може бути цікавою для учасників у цьому нішовому та 

прибутковому ринку. 

Проте, водночас, регулювання уряду може відігравати більш ключову роль у 

зародженні стартапів у сфері FinTech. Політика кожного уряду може значно впливати 
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на спосіб розвитку галузі. Важливо наголосити, що при впровадженні такого 

регулювання ми повинні діяти з обережністю. Якщо уряди заохотили всі банки 

впроваджувати та розробляти технологічні інновації, результати, швидше за все, були 

б не такими, як очікувалося; однак, якщо вони сприяють входженню стартапів у сфері 

FinTechу на регульований ринок, може виникнути занадто багато обмежень та вимог 

для подальшого функціонування. 

 

1.2 Загальновизнана концепція FinTech 

 

Для того щоб чітко визначити FinTech, важливо оцінити його та історичні 

коріння його виникнення. FinTech-інновації пройшли значний шлях від простих 

банківських систем 17 століття до складних екосистем 21 століття, що пропонують 

широкий спектр продуктів і послуг. Цей розвиток характеризується постійною 

еволюцією, диверсифікацією та зростаючою складністю. 

Ранні етапи (1600-ті - 1970-ті): 

1) Виникнення банківської системи та перших кредитних інструментів. 

2) Поступове вдосконалення банківських систем, поява чеків, кредитних карток, 

банкоматів. 

3) Цей період характеризується еволюцією від простих та економних, але й 

дорогих систем до складних, економних та ефіцієнтних 

4) Новітні етапи (1980-ті - 2020-ті): 

5) Впровадження електронних платежів, смарт-карток, онлайн-банкінгу. 

6) Розвиток мобільних гаманців, P2P-платежів, систем цифрового банкінгу. 

7) Цей період характеризується диверсифікацією FinTech-продуктів і послуг, а 

також зростанням ролі технологічних інновацій (NFC, мобільний інтернет, 

штучний інтелект). 

У 1950-ті роки, коли кредитні картки вперше стали доступні для заміни потреби 

в носінні готівки для повсякденних транзакцій, було вперше представлено основну 
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ідею FinTech. Потім, у 1998 році, був заснований сервіс PayPal як один із перших 

фінансових бізнесів, побудованих на Інтернеті. Після цього PayPal пройшов широку 

революцію, що була зумовлена помітними досягненнями в галузі соціальних мереж 

та розвитку мобільних додатків. FinTech спочатку широко відомий був за своїм 

використанням у фінансових установах, але швидко став популярним серед 

управління інвестиціями, роздрібного банківського сектору, освіти та численних 

інших галузей та індустрій. 

 

Таблиця 1.1 - Розвиток FinTech у банківській галузі 

 
Джерело: [35] 

 

Однак, як показує наступний огляд, дослідження такого роду, де походження 

FinTechу розглядаються як розширення надання фінансових послуг (див. таблиця 1.1), 

майже завжди мають квалітативний характер і включають дуже мало або жодних 

історичних досліджень. Через його відсутність визначення, те, що англомовний 
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говорячий має на увазі під FinTechом, може бути дуже різним від того, що має на увазі 

француз або німець — не кажучи вже про решту світу. Таким чином, особливо 

важливо, щоб ми створили універсальне визначення FinTechу, яке може бути 

прийняте та перетворене в стандарт для бізнесу. 

Поточна хвиля інновацій у FinTech-індустрії являє собою поєднання руйнівних 

і поступових змін, сформованих невпинною цифровізацією суспільства та прогресом 

технологій. Це нововведення характеризується навмисним націлюванням на 

традиційні банки, які сприймаються як неефективні та надмірно зарегульовані, і 

зосередженістю на вирішенні проблемних моментів клієнтів. Він процвітає завдяки 

бізнес-моделям на основі платформи, інтенсивних даних і невеликого капіталу, 

використовуючи передові технології для покращення обслуговування клієнтів і 

вартості бренду. Хоча спочатку FinTech впливає на конкретні процеси, його вплив 

поширюється на весь ланцюжок створення вартості фінансових послуг, що вимагає 

постійної адаптації до реакції провідних компаній і нормативних обмежень. Наслідки 

цієї хвилі для загальної ризикованості глобальної фінансової системи все ще 

розкриваються, що вимагає нових регуляторних навичок та обізнаності. Крім того, 

крива розвитку FinTech-інновацій залишається непередбачуваною, сформованою 

нормативними обмеженнями, проблемами спадщини та політичним втручанням. Тим 

не менш, дуже важливо визнати, що FinTech-інновації не тільки перелаштовує 

фінансовий сектор, але й докорінно змінюють спосіб життя населення та країни, 

впливаючи на все: від звичок до покупок до інвестиційних рішень і дозвілля [34]. 

FinTech стрімко зростав у багатьох різних контекстах, пропонуючи нові 

інноваційні продукти та послуги за допомогою сучасних технологій. Однак напрямки 

та масштаби продуктів та послуг, які надаються FinTech-компаніями, різко 

відрізняються. Деякі дослідження відділились від цього шляху, зосереджуючись на 

узятті та поширенні продуктів та послуг FinTechу (споживча сторона), але, наскільки 

нам відомо, дуже мало досліджень зосереджено на тому, що відбувається за закритими 

дверима (виробнича сторона). Це, здається, суперечить тому, що можна було б 
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очікувати, оскільки розуміння того, що лежить в основі таких інновацій, ніяк не 

знищило б чарівність; якщо щось, воно лише поглибило б наше розуміння та вчило б 

нас про наш технологічний розвиток. 

Щодо управління інноваціями, пропонує системний підхід до управління 

напругою між складністю інновації та можливостями інноваторів керувати такою 

інновацією. Банки традиційно визнавалися як найінтенсивніші користувачі ІТ і, 

можливо, найбільш інноваційні в секторі послуг. Однак розцвіт проникнення 

FinTechу відкрив новий ландшафт фінансової галузі. Він також зменшив відстань, 

щоб забезпечити перехресні платіжні та трансферні послуги. Тому не дивно, що 

відносини між FinTech-компаніями та іншими учасниками та гравцями на ринку 

досить складні. 

Цей феномен, безперечно, породить питання: Чи маємо ми сприяти зародженню 

стартапів у сфері FinTechу для стимулювання економічного зростання? Або чи маємо 

ми намагатися обмежити зростання інкумбентів, оскільки інновації зазвичай не 

виникають від них? Деякі стверджують, що інновації у FinTechу потребують високих 

системних характеристик через мережу власностей та зовнішні екстерналії, які стають 

важливим фактором під час стадій поширення. Однак, особливі характеристики 

FinTech-компаній не всі на однаковому рівні, і, зрозуміло, їхні інноваційні здібності 

та ресурси також не однакові. 

 

1.3 Вагомість FinTech та його потенційний вплив на банківську індустрію 

 

 У 2022 році банківська галузь зазнала значного зростання, отримавши понад 

6,5 трильйонів доларів доходу, демонструючи висхідну траєкторію як обсягу, так і 

рентабельності. Ця тенденція зростання в поєднанні з динамічним характером ринку 

фінансових технологій вказує на значний потенціал для подальшого розширення як у 

державному, так і в приватному секторах. У 2022 році FinTech становив 5 відсотків 

чистого доходу світового банківського сектору, що становило від 150 до 205 мільярдів 
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доларів США, і прогнозується, що до 2028 року ця цифра зросте до понад 400 

мільярдів доларів США. Ця оцінка відображає вражаючі 15-відсоткові річні темпи 

зростання доходу від FinTechів між 2022 і 2022 роками. 2028 р., значно перевищивши 

загальні темпи зростання банківської галузі приблизно на 6 відсотків. 

 Очікується, що значну частину цього очікуваного зростання доходів 

принесуть ринки, що розвиваються, особливо в таких регіонах, як Африка, Азіатсько-

Тихоокеанський регіон (за винятком Китаю), Латинська Америка та Близький Схід. 

Прогнозується, що ці сфери, на які минулого року припадало 15 відсотків світових 

доходів від FinTechів, сукупно зростуть до 29 відсотків до 2028 року. І навпаки, 

очікується, що Північна Америка, яка наразі забезпечує 48 відсотків світових доходів 

від FinTechів, зменшить свою частку до 41. відсотків до 2028 року. 

 Потенціал для розширення фінансових технологій на ринках, що 

розвиваються, підкреслюється різними факторами. Багато з цих країн стикаються з 

обмеженим доступом до традиційних банківських послуг і мають значну кількість 

осіб, які не мають банківських послуг. FinTech-компанії досягли успіху у задоволенні 

цих незадоволених потреб, про що свідчать значні показники впровадження в таких 

країнах, як Бразилія, де Nubank, FinTech-банк, як повідомляється, використовує 46 

відсотків дорослого населення, що вдвічі більше, ніж два роки тому. 

 Крім того, хоча приватні FinTech-компанії відчули значне зростання ринкової 

капіталізації за останнє десятиліття, їх присутність на публічному ринку залишається 

відносно скромною. З 2014 року по жовтень 2022 року лише 44 сучасні FinTech-

компанії (засновані в 1999 році чи пізніше, які згодом стали публічними) провели 

первинні публічні пропозиції (IPO), зібравши загальну ринкову капіталізацію в 0,3 

трильйона доларів. Навпаки, протягом того самого періоду понад 2500 старих 

державних компаній, що надають фінансові послуги (засновані в середньому в 1926 

році), мали сукупну ринкову капіталізацію в 11,1 трильйона доларів, що підкреслює 

значний невикористаний потенціал у державному секторі фінансових технологій [36]. 



12 
 

 Основу систем фінансових послуг складають такі операції, як аналіз 

продуктивності, проектування систем, інвентаризація, управління готівкою, аналіз 

черги очікування, управління доходами та ціноутворення,. Методи Fintech значно 

покращують надання послуг, створюючи платіжні та інвестиційні канали між різними 

діловими партнерами. Платіжні системи та фінансові послуги мають позитивну 

кореляцію з грошима. Має бути доступна безпечна платформа для грошових 

переказів. У минулому все, що потрібно було обміняти справжні монети та банкноти; 

однак сучасні платіжні системи покладаються на технологію, що дозволяє 

обмінювати або платити гроші через цифрові записи. 

 Подібно до попередніх платіжних систем, сьогодні платежі здійснюються 

шляхом підтримки еквівалентного залишку на рахунках платника та одержувача; 

однак цифрові записи замінюють речі, які мають внутрішню цінність. Завдяки 

останнім змінам платіжних систем стали можливими більш безпечні, швидші та 

доступніші транзакції. Завдяки децентралізованому дизайну платіжні системи, які 

використовують шифрування, а не центральний орган, набули популярності в останні 

роки. Найвідомішим досягненням у платіжних системах є цифрові валюти, які також 

називаються криптовалютами. Хоча існує кілька криптовалют, включаючи Litecoin і 

Peercoin, біткойн є найстарішою та найзначнішою. У результаті цифрові валюти 

спричинили значні зміни в платіжних системах із відповідними перевагами. Записи 

транзакцій надійно зберігаються в централізованих базах даних завдяки 

децентралізованій архітектурі. 

Очікування клієнтів постійно змінюються внаслідок розширення бізнесів у 

сфері FinTech, які пропонують цифрові фінансові послуги для поліпшення досвіду 

користувачів. Клієнти тепер мають приємний досвід з надійними платежами на 

смартфонах або планшетах та простими інвестиціями, які вимагають лише кількох 

клацань. Глибокі зміни в традиційних банківських процедурах також виникли 

внаслідок зміни у вподобаннях клієнтів. Ця зміна спрямована на зменшення 

відмінностей між традиційним банківським, страховим та інвестиційним 
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обслуговуванням, яке надають компанії у сфері FinTechу. Деякі встановлені фінансові 

установи стрімко використовують можливість співпраці з бізнесами у сфері FinTech, 

щоб надати своїм клієнтам швидкий та простий доступ до фінансових послуг і 

заробити гроші. Якщо вони цього не зроблять, вони ризикують втратити частку ринку 

в цьому жорстокому конкурентному середовищі. 

Історичною основою для фінансових трансакцій були банківські відділення. 

Проте завдяки технологічному прогресу, що забезпечує більший доступ до цифрових 

послуг та товарів, трансакції здійснюються з особистого банківського обслуговування 

на цифрові банківські послуги. Оскільки банки зараз працюють на цифрових 

платформах, доступ до даних став швидшим, що допомагає бізнесам зростати. 

Відкритий банкінг призначений для користувачів та сприяє інноваціям в умовах 

жорсткої конкуренції між банками та не-банками на фінансовому ринку. Це стає 

можливим завдяки легкому доступу до спільних даних. Відкритий банкінг надає ряд 

послуг, які є вигідними для постачальників фінансових послуг, а також для клієнтів, і 

очікується, що ці послуги стануть більш прибутковими у майбутньому. 

Додатково, FinTech керується різними технологічними досягненнями. 

Кредитування FinTech Peer-to-Peer (P2P) як зростаюча технологія у фінансах 

забезпечує запозичення та FinТech: нові тенденції та майбутнє фінансів позичання 

грошей через платформи підключення між позичальниками та інвесторами без 

безпосереднього звернення до фізичного банку. Грошові операції полегшуються 

завдяки довірі до умов і тарифів, які надає платформа. Хоча це значний прорив для 

процвітання на ринку грошових операцій, він також може бути ризикованим через 

загрозу передачі невідповідних даних з боку позичальника, що вимагає моніторингу 

адміністративного партнера. Однорангове кредитування (P2P) також досягає успіху в 

конкуренції з традиційним банкінгом з точки зору операційних витрат, усуваючи 

посередницькі ролі та врешті-решт скорочуючи відповідні витрати. 

Служба управління капіталом на основі даних під назвою "робо-

консультування" створює персоналізовані портфоліо для клієнтів шляхом вивчення 
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інформації, взятої з історії їхніх транзакцій. Створення різноманітних портфелів акцій 

може бути складним для окремих інвесторів на фондовому ринку. Створюючи 

інвестиційні портфелі, які не тільки диверсифіковані, але й вільні від когнітивних 

обмежень і об’єктивних упереджень, робо-консультанти можуть зменшити ризик, 

пов’язаний з недиверсифікованими портфелями. Тому, додавши додаткові акції до 

портфеля інвестора або збалансувавши його поточний портфель, портфелі можна 

оптимізувати для прийняття фінансових рішень. 

Вивчаючи моделі торгівлі інвесторів і зміни ринку, робо-консультаційні послуги 

FinTech-компаній знижують ризик, пов’язаний з управлінням капіталом, і в кінцевому 

підсумку призводять до більш розумних інвестицій і кращих результатів з 

урахуванням комісії. 

Фінансовий сектор не є винятком, адже світ значно змінюється завдяки прогресу 

цифрових технологій. Зростання FinTech-компаній є одним із способів значного 

впливу технологічних удосконалень на світову економіку. Технології дозволили 

покращити фінансові послуги та продукти та зробити їх доступнішими для кінцевих 

користувачів, а також зробити їх більш доступними. Однак FinTech-бізнес і звичайні 

банки мають багато спільного. Це може, з одного боку, сприяти конкуренції між 

FinTech-компаніями та традиційними банками, але також може відкрити двері для 

вигідної співпраці. Дослідження показують, що співпраця швидше за все відбудеться 

найближчим часом, оскільки частка ринку FinTech-стартапів набагато менша, ніж 

частка традиційних банків 

Зважаючи на те, що споживчі звички та вподобання швидко змінюються в 

цифровій сфері, очікується, що традиційні банки найближчим часом перейдуть на 

цифрові технології та скористаються перевагами передових функцій FinTech-

компаній. З цієї причини банки можуть працювати з FinTech-компаніями різними 

способами, наприклад засновувати FinTech-компанії, працювати з FinTech-

компаніями зверху вниз, купувати акції FinTech-компаній, передавати завдання 
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технологічного розвитку FinTech-компаніям, зливатися з FinTech-компаніями або 

інвестування в FinTech-компанії. 

Від FinTech значною мірою залежить стабільність ринку та його структура. 

Незважаючи на те, що фінансові інновації пропонують споживачам і організаціям ряд 

переваг, зростання повсюдності фінансових технологій також викликає потенційні 

занепокоєння, враховуючи динамічний характер уподобань і вибору клієнтів. Трьома 

основними компонентами ринкової структури є склад, конкуренція та концентрація. 

Коли існує інтенсивна ринкова конкуренція через нових конкурентів, але немає або 

немає місця для диференціації цін, умова називається конкуренцією. Концентрація — 

це здатність кількох великих компаній контролювати значну частину ринку [33].  

У сфері фінансових технологій (FinTechу) постають кілька викликів, які 

ставлять перед собою як традиційні банки, так і регулятори. Традиційним банкам 

доводиться стикатися з величезним завданням адаптації до стрімкого темпу 

цифрового інновацій. З появою дисрупторів, які все частіше піддаватимуть сумніву 

їхню домінантність на ринку, ці банки часто опиняються недостатньо підготовленими 

для швидких і ефективних реакцій. Їхні процеси прийняття рішень і організаційні 

структури часто не відповідають вимогам швидких змін, які вимагає цифровий 

ландшафт. Крім того, їхня поточна увага зазвичай спрямована на виконання жорстких 

вимог регуляторів та подолання наслідків минулих криз, таких як непрацездатні 

кредити та застарілі ІТ-інфраструктури. Поширеність проблем регуляторного 

характеру подальше обмежує їхню можливість реагувати превентивно та займатися 

творчим плануванням. 

Незважаючи на те, що FinTech прискорив трансформацію фінансових послуг, 

надаючи користувачам особливий шлях до клієнтів, він стикається з кількома 

викликами. Тепер клієнти мають можливість брати участь у особистих інвестиціях, 

торгувати та отримувати доступ до страхових і кредитних послуг, використовуючи 

алгоритми, процеси, програмне забезпечення, програми та нові бізнес-моделі, а не 

покладатися на традиційні банківські послуги. Незважаючи на ці нововведення, деякі 
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клієнти продовжують віддавати перевагу традиційним банківським послугам через 

відчутну відсутність довіри до FinTech-компаній. Ці клієнти віддають перевагу 

проведенню фінансових операцій через традиційні банківські послуги через 

занепокоєння щодо прозорості та потенційних порушень безпеки. 

Питання безпеки та конфіденційності є головними проблемами в розвитку 

FinTech, оскільки FinTech-компанії є головними цілями для хакерів. Враховуючи, що 

FinTech-компанії обробляють цінні фінансові дані, що належать окремим особам і 

компаніям, втрата цих даних створює значні проблеми як для компаній, так і для 

окремих осіб, які значною мірою покладаються на цифрову валюту та онлайн-

транзакції. Отже, захист даних набуває першорядної важливості та є постійною 

проблемою навіть для найавторитетніших FinTech-компаній, оскільки хакери 

постійно вдосконалюють свої методи кібератак. Відповідно, створення надійної 

інфраструктури безпеки, що включає такі заходи, як багатофакторна автентифікація, 

біометрична автентифікація та шифрування даних, є обов’язковим. 

Безпека даних є серйозною проблемою в галузі фінансових технологій через 

поширеність конфіденційної фінансової інформації. Регуляторні органи все більше 

стурбовані вразливістю фінансових систем і зростанням кількості кібератак. Значна 

частина веб-додатків має слабкі місця, які можна використовувати, ускладнюючи 

безпеку даних і створюючи загрозу як для FinTech-компаній, так і для їхніх 

користувачів. Традиційні заходи безпеки, які застосовуються банками, більше не 

надійні, оскільки хакери продемонстрували здатність їх зламати. Хоча такі інновації, 

як програми для смартфонів і безконтактні платежі, пропонують зручність, вони 

також створюють нові ризики для безпеки даних. Щоб забезпечити довіру 

користувачів, цифрові ідентифікатори повинні бути перевірені органами влади, мати 

функції безпеки для захисту від крадіжки та взлому даних і бути такими ж 

портативними, як і фізичні документи. Право власності на дані у FinTech визначається 

правилами, які визначають, хто може отримувати доступ, змінювати та видаляти дані. 

Ролі безпеки в програмному забезпеченні FinTech додатково визначають право 
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власності на дані та рівні доступу, мінімізуючи ризики, пов’язані зі зломом третьої 

сторони та потенційними фінансовими втратами. Інтеграція сторонніх служб є 

важливою для сучасних програм, але вона також може створювати вразливі місця в 

безпеці. Слабкі сторони інтеграції сторонніх розробників можуть поставити під 

загрозу безпеку FinTech-додатків і відкрити конфіденційні фінансові дані. За даними 

BlueVoyant, понад 93% компаній зазнали кібератак через уразливості в своїх 

ланцюжках поставок або сторонніх додатках [37]. 

Ще одна перешкода, з якою можуть зіткнутися FinTech-компанії, — це 

необхідність бути в курсі технологічних досягнень. FinTech, керований інноваціями, 

ризикує бути затьмареним конкурентами у міру появи нових фінансових технологій. 

Застарілі програми та програмна інфраструктура перешкоджають адаптації до 

сучасних цифрових фінансових послуг. Таким чином, життєздатність фінансових 

підприємств все більше залежить від впровадження сучасних технологій, зокрема 

штучного інтелекту, хмарних обчислень, машинного навчання, великих даних та 

інших відповідних технологій, які сприяють наданню фінансових послуг. 

Використання сучасних і відповідних технологічних інструментів не тільки дає 

компаніям можливість надавати клієнтам якісні та безпечніші послуги, але й значно 

підвищує їхню задоволеність. Незважаючи на те, що застосування передових 

технологій вимагає від компаній початкових інвестицій, задоволені клієнти більш 

схильні проводити фінансові операції за допомогою фінансових технологій і 

покладатися на цифрові активи, збільшуючи тим самим дохід для установи. І навпаки, 

надмірна залежність від технологічних пристроїв робить FinTech-компанії 

вразливими до загальної продуктивності програмного забезпечення, збоїв 

функціональної системи, швидкості роботи та якості додатків. Окремий фактор, що 

стосується продуктивності онлайн-систем, може підвищити конкурентоспроможність 

бізнесу або підірвати довіру клієнтів через залежність FinTechів від досвіду 

користувачів. 
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Галузеві та державні норми є додатковими факторами, які можуть створити 

проблеми для FinTech-компаній. FinTech-компанії зобов’язані дотримуватися 

нормативних актів, подібних до тих, що регулюють діяльність банків і кредитних 

установ. Необхідність дотримуватись нормативних актів може обтяжувати діяльність 

FinTech-компаній і перешкоджати гнучкості їхніх процесів. 

Регулятори можуть мати проблеми з визначенням та усуненням нових ризиків, 

що виникають у цифровому екосистемі, через відсутність підготовки та експертизи у 

вирішенні цих нових викликів. Швидкий темп інновацій, спрямований на 

привернення все більшого капіталу та талантів, ускладнює завдання слідкування за 

змінами у ризиках. Крім того, змінюючийся характер цифрової інновації ускладнює 

контроль і моніторинг потенційних ризиків, оскільки розвиток відбувається з 

надзвичайною швидкістю та постійно змінює ландшафт. 

Однак, незважаючи на ці виклики, для клієнтів можуть настати позитивні зміни. 

Небачені темпи змін у FinTechу обіцяють клієнтам зниження витрат на транзакції, 

миттєве вирішення операцій на глобальному рівні та покращений доступ до кредитів 

за збільшеною прозорістю та нижчими ставками. Крім того, клієнти можуть 

скористатися зменшенням комісійних витрат, швидшою реакцією та доступом до 

капіталу, захисту від ризиків та страхування. Проте клієнти також повинні бути готові 

до ризиків, пов'язаних із збільшеним ризиком шахрайства, кібербезпекою особистої 

та конфіденційної інформації та виникненням нових, практично монопольних позицій 

на ринку, здатних впливати на вибір споживачів та їхню поведінку [34]. 
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РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ ВПЛИВУ ФІНАНСОВИХ ТЕХНОЛОГІЙ НА 

БАНКІВСЬКИЙ СЕКТОР 

 

2.1. Огляд сучасного стану банківської галузі 

 

Банківська система є важливою частиною економіки будь-якої країни. 

Банківська галузь є одним із основних джерел інвестування фінансових ресурсів у 

національну економіку та перерозподіляє фінансові ресурси між країнами, 

підприємствами та населенням. 

Через повномасштабне вторгнення російської армії у 2022 році українська 

економіка відчуває серйозний удар. Постраждали всі ключові сектори економіки, 

включаючи банківський сектор. Кількість банків скоротилася на чотири, два з якими 

мають російський державний капітал. 

На кінець 2023 року розвиток банківського сектору надалі визначали тенденції 

попередніх періодів. Стрімко зростало гривневе фондування від населення і бізнесу, 

збереглися припливи коштів в іноземній валюті. Тривав приріст роздрібних строкових 

коштів, хоч він і був повільнішим за зростання поточних вкладень. Надалі динамічно 

зростали вкладення банків в ОВДП і депозитні сертифікати НБУ. Водночас тривало 

збільшення гривневих портфелів чистих корпоративних та роздрібних кредитів.  

Поступове зниження ставок сприяло підвищенню попиту на кредити та 

здешевленню фондування. Операційна ефективність банків залишалася високою, а 

витрати на резервування – мінімальними. Попри значне збільшення ставки 

оподаткування, сектор залишився високорентабельним, що забезпечує його стійкість. 

Прибутковість та запас капіталу дають змогу банкам виконати нові регуляторні 

вимоги [21]. 

Розглянемо структуру банківського сектору за остання роки, та проналзуємо 

зміни, які відбулись після початку повномасштабного вторгення у 2022 році.  
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Так, за офіційними даними на кінець 2023 року у банківській галузі здійснювали 

діяльність 63 банка. Загалом протягом 2023 року біло ліквідовано чотири банки, серед 

них: “Форвард”, “Айбокс”, “Конкорд” та Укрбудінвест. 

Сумарна частка цих фінустанов становила менше 1% від активів 

платоспроможних банків, тож їх виведення з ринку не позначилося на роботі 

банківського сектору. 

Кількісь банків у банківській системі України за останні роки наведена в таблиці 

2.1. 

 

Таблиця 2.1 - Кількість банків України, 2019–2023 рр. 
Показник 2019 р. 2020 р. 2021 р. 2022 р. 2023 р. 

Загальна кількість банків 75 73 71 67 63 
Державні банки 5 5 4 4 5 
Приватні банки 50 48 47 47 44 
Банки з іноземним 
капіталом 

20 20 20 16 14 

Джерело: сформовано автором за даними [23] 

 

 
Рисунок 2.1 – Обсяг чистих активів банків України за 2020-2023 рр. 

Джерело: сформовано автором за даними [21; 23] 
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Обсяг чистих активів платоспроможних банків суттєво зріс: за IV квартал 2023 

року – на 11.1%, за 2023 рік – на чверть (рис. 2.1).  

 

Протягом року найбільше зростали обсяги депозитних сертифікатів НБУ, 

зокрема запроваджених у квітні тримісячних, та ОВДП. За 2023 рік також значно 

зросли кошти банків на рахунках у НБУ через поетапне підвищення нормативів 

обов’язкового резервування за коштами клієнтів. 

Разом зі зменшенням кількості банківських установ України знизився попит на 

кредити. Так, починаючи з лютого 2022 року, спостерігається негативна тенденція 

щодо обсягу наданих кредитів суб’єктам господарювання та фізичним особам (табл. 

2.2).  

 

Таблиця 2.2 - Сумарні активи українських комерційних банків з 2019 по 2024 

рр. (млн. грн.) 
Період Активи 

(усього) 
Надані 
кредити 

Кредити суб'єктам 
господарювання 

Кредити 
фізичним 
особам 

Резерви за 
активними 
операціями банків 

на 1.01.2019 1360764 1118618 919054 196634 555871 
на 1.01.2020 1494460 1033539 822020 206761 492069 
на 1.01.2021 1822814 963664 752503 199556 375459 
на 1.01.2022 2053928 1065347 795513 242633 278774 
на 1.01.2023 2353592 1036129 801327 209944 368091 
на 1.01.2024 2942806 1024852 783864 222590 370600 

         Джерело: сформовано автором за даними [13] 

 

На початок 2024 року загальна кількість наданих кредитів зменшилась на 11277 

млн грн в порівнянні з початком 2023 року (було 1036129 млн грн, стало 1024752 млн 

грн).  

Що стосується динаміки кредитів фізичним особам та суб'єктам 

господарювання, то варто зазначити, що кредити фізичним особам на початок 2024 

року збільшились на 12646 млн грн порівняно з періодом 2023 року.  
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Проте, що стосується кредитів суб'єктам господарювання, то їх загальна сума 

зменшилась на 17463 млн грн. порівняно з попереднім роком. 

Детально динаміка кредитів зображена на графіку нижче (рис. 2.2). 

 

 
Рисунок 2.2 – Динаміка кредитів фізичним особам та суб'єктам 

господарюванням за період 01.01.2019 – 01.01.2024 рр., млн грн 

Джерело: побудовано автором за даними [13] 
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стандарти кредитування, що призвело до зменшення кількості схвалень кредитних 

заявок. 

Частка непрацюючих кредитів (NPL) у банківському секторі на 1 січня 2024 

року становила 37.4%, що на 0.8 відсоткових пункта нижче показника на 1 січня 2023 
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року. Обсяг непрацюючих кредитів за рік скоротився на 9.7 млрд грн – до 422.4 млрд 

грн (табл. 2.3). 

 

Таблиця 2.3 - ТОП-10 банків України за обсягом непрацюючих кредитів у 2023 

р. 
 
Найменування банку 

Обсяг 
непрацюючих 
кредитів (NPL), 
млн грн 

Загальний обсяг 
кредитного 
портфелю, млн 
грн 

Частка непрацюючих 
кредитів (NPL) 
у обсязі кредитного 
портфелю, % 

АТ КБ «ПРИВАТБАНК» 178 929 258 532 69,20% 
АТ «ОЩАДБАНК» 65 903 142 161 46,40% 
АТ «Укрексімбанк» 55 949 129 119 43,30% 
АБ «УКРГАЗБАНК» 22 353 79 320 28,20% 
АТ «Сенс Банк» 22 396 70 031 32% 
АТ «ПУМБ» 14 880 60 911 24,40% 
АТ «Райффайзен Банк» 10 916 85 365 12,80% 
АТ «ОТП БАНК» 7 292 39 458 18,50% 
АТ “КРЕДІ АГРІКОЛЬ БАНК” 4 682 32 586 13,90% 
АТ «УНІВЕРСАЛ БАНК» / 
Monobank 

4 657 33 714 14,30% 

Джерело: сформовано автором за даними [30; 31] 

 

Ключовий фактор скорочення частки NPL – зростання кредитного портфеля, 

адже кредитування триває в умовах повномасштабної війни. У 2023 році завдяки 

поліпшенню попиту на гривневі кредити з огляду на відновлення бізнес-активності 

портфель чистих корпоративних кредитів зростав сім місяців поспіль, у тому числі 

поза межами державних програм. Зростають роздрібні незабезпечені споживчі та 

іпотечні позики. 

Інші причини скорочення частки непрацюючих кредитів – реструктуризація та 

подальше відновлення обслуговування проблемної заборгованості корпоративними 

клієнтами, що відбулося переважно в державних банках, а також списання 

непрацюючих кредитів фізичним особам [30]. 

Загальний прибуток банківської системи за 2022 рік дорівнював 24,7 млрд грн, 

а за 2023 рік — 86,545 млрд грн, з яких 37,764 млрд грн припадало на ПриватБанк. 
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Діяльність державних Укргазбанку, Укрексімбанку, Ощадбанку та Сенс Банку також 

залишалась прибутковою. За підсумками 2023 року збитковими були лише 7 банків, 

але розмір їх збитків був таким, який не міг вплинути на їх фінансовий стан [14]. 

У ІV кварталі 2023 року НБУ двічі знижував облікову ставку, сукупно на 5 в. п. 

що частково пояснюється зміною дизайну монетарної політики.  

За 2023 рік ключова ставка знизилася на 10 в. п. до 15% річних. Ставка за 

депозитними сертифікатами НБУ “овернайт” упродовж року знижена на 8 в. п, із 

жовтня вона дорівнює обліковій.  

Найшвидше на зниження ключової ставки відреагували ставки за гривневими 

коштами суб’єктів господарювання. З піку в липні вони знизилися на 4.1 в. п., а за IV 

квартал – на 2.2 в. п. до 10.2% річних.  

Водночас зниження ставок за строковими вкладами фізосіб упродовж кварталу 

було повільним. UIRD для 12-місячних гривневих депозитів знизився лише на 0.3 в. 

п. за квартал – до 14.2% річних.  

Тож залучення коштів від бізнесу знову дешевше, ніж від населення. Упродовж 

кварталу ринкові ставки за гривневими кредитами суб’єктів господарювання 

знизилися ще на 1.0 в. п. – до 17.7% річних.  

За 2023 рік здешевлення становило 2.3 в. п. У IV кварталі 2023 року 

найпомітніше знижувалися ставки за кредитами МСП. Подібна динаміка 

спостерігалась і за кредитами фізичним особам: зниження вартості за новими угодами 

на 2.5 в. п. за рік та на 1.1 в. п. упродовж ІV кварталу – до 27.3% річних. Серед іншого 

через ефект зміни структури кредитування – частка субсидійованих іпотечних позик 

зростала [21]. 

З перших днів російської агресії Національним банком України застосовувалися 

заходи для підтримання стабільного функціонування банківської системи та 

забезпечення потреб громадян у одержанні банківських послуг. 24 лютого 2022 року 

була затверджена постанова «Про роботу банківської системи в період запровадження 

воєнного стану» [1], в якій визначалися основні завдання банківських установ з 
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урахуванням особливостей даного періоду: забезпечення безперебійної роботи 

банківських відділень в безпечних умовах для громадян; постійна можливість 

користування сейфовими скриньками; відсутність обмежень для проведення 

безготівкових розрахунків та регулярне наповнення банкоматів готівкою. 

Наступним кроком варто розглянути найкращі банки України за виторгом (табл. 

2.4). 

 

Таблиця 2.4 – ТОП-10 банків України за виторгом, млрд грн 
№ Назва Виторг Відсоток в структурі 
1 ПриватБанк – місто Київ 101.64 млрд₴ 42.99% 
2 Ощадбанк – місто Київ 23.36 млрд₴ 9.88% 
3 Райффайзен Банк – місто Київ 22.59 млрд₴ 9.55% 
4 Пумб – місто Київ 16.04 млрд₴ 6.79% 
5 Універсал банк – місто Київ 15.79 млрд₴ 6.68% 
6 Укрсиббанк – місто Київ 15.41 млрд₴ 6.52% 
7 Сенс банк – місто Київ 12.92 млрд₴ 5.47% 
8 ОТП банк – місто Київ 10.38 млрд₴ 4.39% 
9 Укргазбанк – місто Київ 9.21 млрд₴ 3.9% 
10 Креді Агріколь Банк - місто Київ 9.04 млрд₴ 3.82% 

Джерело: сформовано автором на основі [15] 

 

На основі вищенавденої таблиці бачимо, що на кінець 2023 року найкращий 

прибутом вам ПриватБанк, його виторг становив 101,64 млрд грн . На другій позиції 

йде Ощадбанк, сума виторгу становила у 2023 році 23,36 млрд грн, що є значно 

нижчою сумою ніж у попередника. На третіьому місці, незначно відстаючи від 

Ощадбанку, - Райффайзен Банк, сума його прибутку складає 22,59 млрд грн. На 

останніх місцях опинилися ОПТ банк, Укргазбанк та Креді Агріколь Банк, сума 

прибутків яких дорівнює 10.38 млрд грн, 9.21 млрд грн та 9.04 млрд грн відповідно. 

Можна побачити, що прибуток Креді Агріколь Банку є більш ніж у 10 разів менше ніж 

у найприбутковішого ПриватБанку. 

Розгялянемо структуру ТОП-10 банків України за виторгом (рис. 2.3) 
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Рисунок 2.3 – Структура банків за виторгом за 2023 рік 

Джерело: [15] 

 

Як бачимо, за виторгом структура банків у 2023 році розприділилась таким 

чином: 

- ПриватБанк – 43%; 

- Ощадбанк – 9,9%; 

- Райффайзен банк – 9,6%; 

- Пумб – 6,8%; 

- Універсал Банк – 6,7% 

- інші банки – 24,7% 

Інвестиційна компанія Dragon Capital проаналізували фінансову звітність банків 

за 2023 рік і визначила найбільш фінансово стабільні банки [16]. 

При розрахунку Dragon Capital враховувало сім критеріїв: 

Ліквідність — показує співвідношення ліквідних активів до суми, необхідної 

для покриття підвищеного відтоку коштів із банку протягом 30 днів. Відображає 

рівень стійкості до короткострокових шоків ліквідності, характерних для кризових 

періодів, коли відбувається значний відтік коштів вкладників. 
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Достатність капіталу — відображає запас власного капіталу для покриття 

можливих втрат від діяльності. 

Довіра вкладників — відображає динаміку депозитів населення та бізнесу 

поточного року. 

Дохідність — включає рентабельність капіталу, тобто перевищення доходів над 

витратами у розрахунку на вкладений капітал. 

Якість активів — відображає частку проблемних активів у загальному портфелі 

банку. 

Підтримка акціонерів — приналежність до надійної бізнес-групи (або 

держсектору) суттєво підвищує шанси додаткового фінансування у разі кризових 

ситуацій. Оцінюється спроможність і бажання власників підтримувати банк 

додатковим капіталом на основі професійного судження. 

Якісні показники — прозорість діяльності, збалансованість ризик-менеджменту, 

репутація [26]. 

До першої п’ятірки Індексу стійкості банків увійшли Креді Агріколь банк, 

Укрсиббанк, Приватбанк, Прокредит банк та Кредобанк. Окрім Привату до рейтингу 

увійшли ще чотири державних банки: також Укргазбанк, Укрексімбанк, Ощадбанк та 

Сенс банк. Окрім цього, в перелік входить також Монобанк, який вже за другому місці 

за кількістю випущених банківських карток після Привату (рис. 2.4). 

Креді Агріколь банк має не найвищі показники по власному капіталу та активах 

серед 15 представлених на графіку, проте за загальними критеріями є найстійкішим 

банком України, отримавши 33 бали. Найбільші показники серед усіх критеріїв має 

Приватбанк. Кількість рахунків населення є рекордним, попри це, знецінені кредити 

за міжнародними стандартами фінансової звітності становить 64%. 
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Рисунок 2.4 – ТОП-15 найстійкіших банків України 

Джерело: [26] 

 

За підсумками січня-листопада чистий прибуток банків сягнув позначки в 130,5 

млрд грн. За аналогічний період 2022‑го цей показник становив 19,4 млрд грн, а в 

довоєнному 2021 році – 65,7 млрд грн. Відтак в останній рік сумарно чистий прибуток 

українських банків удвічі перебільшив рекордні прибутки 2021‑го. 

Окрім супротиву ЗСУ такого результату досягнуту завдяки трьом чинникам: 

- з 24 лютого 2022 року до 1 грудня 2023‑го Україна отримала близько 70 млрд 

євро міжнародної фінансової допомоги. Ці гроші наповнили золотовалютні резерви 

НБУ, що посприяло стабільності на валютному ринку 
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- слабкий попит на кредитування, через що в банків не було потреби закладати 

надмірні запаси в резерви під кредитні витрати 

- гривневу ліквідність (а саме зараз вона досягла свого піку — 560 млрд грн), під 

високі відсотки банки спрямували в депозитні сертифікати НБУ. У такий спосіб 

банки, мало чим ризикуючи, отримали рекордні прибутки. 

Серед основних проблем, з якими стикнулися банки в період воєнного стану, 

крім описаних вище, можна виділити: зниження попиту на кредитування, скорочення 

відділень банків, нестабільність в роботі через проблеми з електропостачанням. В 

свою чергу клієнти банків мали справу з підвищенням відсотків за кредитами майже 

у два рази, посиленням вимог щодо кредитоспроможності позичальника і також 

труднощами з приводу роботи відділень та банківських електронних систем в умовах 

блекауту. 

Таким чином, попри всі труднощі, з якими стикнувся банківський сектор, все 

більше людей повертаються з-за кордону, бізнес підлаштовується під умови 

сьогодення та продовжує працювати; банки, за участі держави, розміщають військові 

ОВДП з гарантією виплати після строку закінчення, які допомагають залучати кошти 

в економіку країни і при цьому працюють на перемогу. Важливим чинником для 

підтримання та відновлення економіки України є належна співпраця держави та 

банківських установ, задля задоволення потреб суб’єктів господарювання в грошових 

коштах. 

 

2.2. Вплив FinTech на банківську галузь 

 

FinTech– індустрія, яка розвивається не лише в Україні, а й у всьому світі. Вони 

об’єднують цифрові технології та фінансові інновації для надання, та розширення 

фінансових послуг [11]. 

Fintech включає низку додаткових технологій, таких як мобільні мережі, великі 

дані, хмарне обчислення, технологію розповсюдження книг, штучний інтелект та 
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аналіз даних, які створюють широкий спектр операцій у фінансовій галузі. Розвиток 

фінансових технологій був особливо драматичним за останні п'ять років, 

демонструючи складність умов, у яких вони складаються. 

У контексті сучасної епохи цифровізації, банківський сектор переходить до 

нового етапу — Banking 3.0. Ключові інновації у FinTech, такі як відкритий банкінг і 

впровадження гіперперсоналізації, впливають на банківську галузь. 

Вони допомагають підвищити ефективність банківської діяльності та лояльність 

клієнтів. Особлива розробка українських інженерів дає новий досвід обслуговування. 

Технологічні новинки у банківському секторі є позитивним явищем для 

економічного зростання та фінансової стабільності. Потенційні вигоди від FinTech 

інновацій для економіки країни наведені в табл. 2.5. 

  

Таблиця 2.5 – Потенційні вигоди від FinTech-інновацій в банківській галузі для 

економіки країни  

Потенційні вигоди  Вплив на економіку  
Децентралізація та 
диверсифікація 
(спостерігається 
внаслідок  
розширення  
конкуренції та 
покращення якості  
послуг)  

1. Під час кредитування FinTech-інновації, такі як big data analysis і 
автоматизація видачі кредитів, зменшують бар’єри для входу на ринок. 2. 
Послуга робо-консультацій уводить нових гравців у сектор управління 
активами, отже, може збільшити диверсифікацію залежно від розмаїтості 
використовуваних моделей.  
3. Теоретично застосування технології розподіленого реєстру могло б 
знизити концентрацію у процесі регулювання діяльності.  

Ефективність  
(досягається завдяки 
сучасним 
технологічним 
платформам)  

1. Послуги робо-консультацій та технологій, які спрощують функції бек-
офісу, можуть зміцнити бізнес-моделі діючих фінансових інститутів. 
 2. Машинне навчання та штучний інтелект можуть сприяти 
вдосконаленню процесів.  
Використання алгоритмів оцінки кредитоспроможності та інвестиційних 
можливостей дає змогу платформам працювати з відносно малими 
витратами.  
Технологія розподілення реєстру може знизити ризики за рахунок 
скорочення часу розрахунків.  
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Продовження Таблиці 2.5 

Прозорість  Збільшення і краще використання даних можуть зменшити асиметрію 
інформації на ринку фінансових послуг.  
Поліпшені дані можуть дати змогу створювати інтелектуальні контракти, 
які більш точно націлені на конкретні ризики, якими користувачі хочуть 
керувати.  
Кредитування FinTech і краудфандинг можуть об’єднати ринки домашніх 
господарств і бізнесу (сприяти появі малих та середніх підприємств без 
участі банків).  

Доступ  до 
фінансових послуг і 
зручність їх надання  

Необанк дає змогу споживачам швидко й ефективно отримувати кредитні 
послуги та здійснювати покупки.  
Цифрова ідентичність і додатки на основі ТРР можуть підтримувати 
поліпшену якість і доступність фінансових послуг для кінцевих 
користувачів.  
Робо-консультаційні послуги розширюють доступ до управління капіталом 
для домашніх господарств.  

Джерело: сформовано автором на основі [38] 

 

Успішний та стрімкий розвиток фінансових технологій потребує відповідного 

нормативного контролю. Тому в таблиці 2.6 наведено основні нормативно–правові 

акти у сфері запровадження новітніх фінансових технологій у банківській галузі. 

 

Таблиця 2.6 – Основні нормативно–правові акти у сфері запровадження 

новітніх фінансових технологій у банківській галузі. 
Назва Основні положення 
Про електронні довірчі послуги: 
Закон України 

електронна послуга – будь-яка послуга, що надається 
через інформаційно-телекомунікаційну систему 

Про електронну комерцію: 
Закон України 

інформаційні електронні послуги – платні або безоплатні 
послуги щодо оброблення та зберігання інформації, що 
надаються дистанційно з використанням інформаційно-
телекомунікаційних систем за індивідуальним запитом їх 
одержувача. 

Закон України «Про хмарні 
послуги» 

законом встановлено, що надання хмарних послуг та/або 
послуг центру обробки даних публічним користувачам 
хмарних послуг має здійснюватися з дотриманням вимог 
законодавства про захист персональних даних, про захист 
інформації та про кібербезпеку 

Джерело: сформовано автором на основі [2;3;4;] 
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Крім уже існуючих нормативно-правових актів з розвитку та контролю за 

FinTech у банківському секторі, актуальни є розробка та впровадження стратегій 

розвитку фінансових технологій (табл. 2.7) 

 

Таблиця 2.7 – Концепції у сфері запровадження FinTech 
Назва Основні положення 
Концепція розвитку цифрової 
економіки та суспільства 
України на 2018-2020 роки 

затвердження плану заходів щодо її реалізації, яка 
передбачає здійснення заходів щодо впровадження 
відповідних стимулів для цифровізації економіки, 
суспільної та соціальної сфер, усвідомлення наявних 
викликів та інструментів розвитку цифрових 
інфраструктур, набуття громадянами цифрових 
компетенцій, а також визначає критичні сфери та проєкти 
цифровізації, стимулювання внутрішнього ринку 
виробництва, використання та споживання цифрових 
технології 

Стратегії розвитку фінансового 
сектору України до 2025 року.  

забезпечення фінансової стабільності та динамічного 
розвитку фінансового сектору; підвищення доступності 
та рівня користування фінансовими послугами; 
інноваційний розвиток (розвиток відкритої архітектури 
фінансового ринку та платформ регуляторів 

Стратегії розвитку FinTechу в 
Україні до 2025 року. Сталий 
розвиток інновацій, кешлес та 
фінграмотність.. 

визначено три основних цілісних пропозицій розвитку 
FinTech, а саме: Забезпечення розвитку ринку FinTech, 
цифрових технологій та платформ регуляторів; визначено 
роль FinTechу у фінансовій екосистемі; закладено базу 
для створення сталої екосистеми FinTechу 

Концепція розвитку 
інноваційних наглядових та 
регуляторних технологій. 

представлено позицію регулятора щодо ключових питань 
використання інноваційних наглядових та регуляторних 
технологій, його бачення стосовно визначення сфер для 
впровадження наглядових технологій та сприяння 
розвитку регуляторних технологій 

Джерело: сформовано автором на основі [19;20;24] 

 

Українська асоціація FinTech та інноваційних компаній (УАФІК) презентувала 

FinTech каталог 2023, створений за підтримки Національного банку України, 

Міністерства цифрової трансформації України, Міжнародної фінансової корпорації 

(IFC, World Bank Group) у партнерстві з Державним секретаріатом Швейцарії з 

економічних питань (SECO) та Фондом ефективного врядування Уряду Великої 
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Британії в Україні (GGF), Проєкту USAID «Реформування фінансового сектору» та 

компанії Visa [27]. 

Основні ключові факти про ринок FinTech в Україні станом на 2023 рік: 

- український FinTech-ринок нараховує 246 компаній; 

- 7 з них засновано у 2022 році; 

- 68% FinTech-компаній пройшли точку беззбитковості; 

- 66% компаній фінансуються виключно власними коштами. 

- 33% компаній працюють на міжнародному ринку; 

- 77% українських FinTech-компаній базуються у Києві; 

- 17% засновані жінками; 

- 55% FinTech-компаній мають представників у лавах ЗСУ. 

За минулий рік 7% FinTech-компаній в Україні мали мінімально життєздатний 

продукт – це на 1% більше, ніж у 2021 році. 15% опитаних компаній відзвітували про 

початок продажів у минулому році, тоді як у 2021 році про це заявляли 9% компаній. 

55% українських FinTech-компаній перебувають на стадії масштабування 

бізнесу, а 21% відносять себе до зрілих компаній. 

Зазначається, що більше половини FinTech-компаній (54%) є невеликими 

компаніями зі штатом до 25 працівників.  

5% FinTech-компаній розташовані виключно за кордоном. Щодо розташування 

в Україні, то 77% компаній знаходяться в Києві, а далі з великим відривом ідуть Львів 

(6% компаній) та Дніпро (5%). 

49% FinTech-компаній назвали своїм ключовим ринком Україну, 12% вже 

працюють на ринку Європи, а 9% – на ринку США. 52% опитаних компаній планують 

вихід на міжнародну арену, в той час як 15% – не планують. 

Найпопулярнішою сферою діяльності серед FinTech-компаній України незмінно 

є IT, на другому місці – платежі та грошові перекази, на третьому – споживче 

кредитування. За останній рік зросла частка FinTech-компаній у сфері необанків, 

маркетплейсів та RegTech (рис. 2.5). 
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Рисунок 2.5 – Розподіл FinTech за сферами діяльності у 2021 та 2023 рр. 

Джерело: [27] 

79% FinTech-компаній вказали штучний інтелект як одну з перспективних 

технологій для українського ринку. Також головними технологіями серед українських 

FinTech-компаній є API, хмарні сервіси та чат-боти (рис. 2.6). 

 

 
Рисунок 2.6 – Головні технології серед український FinTech компаній у 2023 

році  

Джерело: [27] 
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Наразі 66% FinTech-компаній фінансуються за рахунок власних коштів, 15% – 

за рахунок коштів приватних інвесторів, 5% – за рахунок венчурних фондів. 

20% FinTech-компаній планують і надалі залучати власні кошти, 20% – у пошуку 

приватних інвесторів. 16% планують залучати інвестиції від венчурних фондів.  

Карта української FinTech-екосистеми у 2023 році наведена на рис. 2.7. 

 
Рисунок 2.7 – Карта української FinTech-екосистеми у 2023 

Джерело: [27] 

 

На сьогодні досить масштабних обертів набирає посилене використання 

електронних каналів надання банківських послуг (інтернет-банкінг,  мобільний  

банкінг).   

Рейтинг  банків  –  переможців в номінації у «Мобільний – банкінг» в 2023 р. 

представлено у таблиці 2.8. 
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Таблиця 2.8 – Рейтинг банків – переможців в номінації у «Мобільний – банкінг» 

у 2023 році 
 
 
 
 
 
Банк 

 
Можливість 
створення вір- 
туальних 
карток 

Можливість 
інвестування в 
українські цінні 
папери (ОВДП, 
облігації, акції) 

Можливість 
підключення 
картки до 
APPLE PAY 

 
Можливість 
підключення 
картки до 
ANDROID 
PAY 

Оцінка 
клієнтів 
(APP 
STORE) 

 
Оцінка 
клієнтів 
(PLAY 
MARKET) 

 
IOS 

 
ANDROID 

IOS  
ANDROID 

 
IOC 

 
 
ANDROID 

Monobank 1 1 1 1 1 1 4,9 4,9 
Приват24 1 1 1 1 1 1 4,8 4,8 
Sense Superapp 1 1 1 1 1 1 3,2 4,2 
Raiffeisen online UA 1 1 1 1 1 1 4,7 4,2 
Необанк для всіх 1 1 0 0 1 1 4,8 4,5 
 Джерело: сформовано автором за даними [28] 

 

Зростання проникнення NFC і емуляції картки хоста (ЕКХ) стимулює зростання 

ринку платежів, що носяться. ЕКХ дозволяє пристроям, не вимагаючи доступу до 

функції автентифікації, імітувати картку на пристроях із підтримкою NFC. Смарт-

годинники – не єдині пристрої, які можна носити з цією можливістю. Розумні кільця 

NFC також викликають хвилю. Таке інноваційне апаратне забезпечення виявляється 

привабливим для багатьох споживачів. 

Якщо розглядати динаміку платіжної інфраструктури та використання 

платіжних карток, то слід відзначити, що станом на вересень 2023 р. у порівнянні з 

початком року, склалася така тенденція:  

– торгівельні POS-термінали склали 346, 2 тис. шт., при скороченні з початку 

року на 9,9 %; пункти продажу, які приймають платіжні картки – 305,2 тис. шт. (-2,8 

% з початку року);  

Банкомати – 15,4 тис. шт. (-15,8 %);  

– загальна кількість емітованих платіжних карток в обігу – 108,8 млн шт. (+ 19 

%);  
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– активних платіжних карток – 45,2 млн штук (- 6 %); 

– безконтактні платіжні картки – 24,9 млн шт. (+ 22 %) та токенізовані платіжні 

картки – 7,5 млн шт. (- 4 %) [23]. 

Найбільш інноваційними в Україні є такі технології ідентифікації клієнтів: 

відбитки пальців (підтвердження операцій у мобільному додатку «Ощад 24/7») та 

розпізнавання обличчя (FacePay24 від Приватбанку). Відповідний функціонал стає 

доступним на планшетах і смартфонах, відповідає запитам споживачів та 

нормативним вимогам ЄС щодо надійної ідентифікації.  

Технологія віртуальних інтернет-банків (необанки), які за функціональними 

можливостями не поступаються традиційним банківським структурам і в той же час 

дають змогу банку економити на витратах за відсутності відділень. Станом на 

вересень 2023 р. у світі налічується 281 необанк, у тому числі Необанки для бізнесу 

(Biz) та Необанки для підлітків (Teens) [28].  

Щодо України, то на сьогодні в Україні розвиваються та функціонують такі 

необанки як O.Bank, А-Банк, TodoBank, Izibank, Sportbank, Monobank. Окремі банки 

мають власні онлайн-платформи, а саме: Ощад 24/7, Приват24, iPUMB, UniCredit 

Online. 

За прогнозами порталу Statista, онлайн-банкінг до 2025 р. становитиме 22 % 

населення України, при 15 % у 2022 р. При цьому слід відзначити, що на сьогодні 

присутні деякі суперечності та загрози щодо взаємодії FinTech-компаній та банків 

(табл. 2.9). 

 

Таблиця 2.9 – Ризики для банків, які виникають при одночасному 

функціонуванні FinTech-компаній 
Вид ризику Характеристика 
Стратегічні ризики Потенційний ризик для надходження капіталу, який виникає внаслідок 

нераціональних управлінських рішень, що призводить до зниження 
показників рентабельності банків. 
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Продовдження Таблиці 2.9 
Операційний ризик Ризик, пов’язаний з реалізацією банком бізнес-функцій, а також ризики 

шахрайства та зовнішні події приводять до великої кількості ІТ-
взаємозалежностей та ринкової інфраструктури, що викликає ІТ-ризик, 
який переростає у системну кризу, а особливо тоді, коли послуги 
надаються одним або декількома домінуючими учасниками. Діяльність 
FinTech-компаній у банківському секторі збільшує складність усієї 
банківської системи та залучає інших учасників ринку, які можуть мати 
обмежений досвід в управлінні ІТ-ризиками 

Комплеанс-ризик Ризик недотримання правил конфіденційності даних, недотримання 
законодавства, стандартів. Може виникнути в разі появи великих обсягів 
інформації та використання аутсорсингу 

 
Ризик аутсорситнгу 

Ключове завдання банків полягає в контролі за операціями, які 
відбуваються за їх межами, та управлінні ризиками. Якщо FinTech-
компанії виступають постачальниками послуг, банкам необхідно виявляти 
більшу обачливість у виконанні контрактів та забезпечувати безпеку банку 
та клієнтів. 

Ризик кібератаки Ризик відбувається частково через залежність банків від програмного 
забезпечення, інформаційних технологій, а також у тому, що ініціатори цих 
нападів цікавляться не тільки діями банків, але й конфіденційними даними 
про клієнтів. 

Джерело: сформовано автором за даними [5; 6] 

 

Якщо розглядати ключові положення політики FinTech-компаній щодо 

співпраці з банками, то слід виокремити наступні напрями: Політика конкуренції 

FinTechs у наданні кредитів – кредитування малого та середнього бізнесу, проєктне 

фінансування, іпотека, споживчий кредит, кредитні картки.  

Політика FinTech, спрямована на надання послуг банкам – посередництво в 

кредитуванні (обробка та перевірка заявок, андеррайтинг, кредитний скоринг, 

обслуговування та стягнення кредиту, BaaS рішення, керування кредитними 

ризиками); посередництво у наданні депозитів (онбординг клієнтів, перевірка 

особистості (перевірки KYC та AML/CFT, BaaS рішення). 

Політика конкуренції FinTechs у залученні депозитів – прийом депозитів, 

ощадні продукти та «інструменти з гаманця», особисті фінанси, оплата P2P. 

Таким чином, розвиток FinTech в Україні набирає все більших обертів. З кожним 

роком категорії FinTech послуг розширюються. У відповідь на запит клієнтів 
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з’являються нові напрямки. FinTech-компанії не тільки впливають на мінливий 

фінансовий ландшафт, а й, за оцінками експертів, створюють загрозу для традиційних 

банків. І останні ризикують втратити клієнтів, якщо не адаптуються і не почнуть 

повною мірою використовувати рішення FinTech. Використання цифрових 

інструментів дозволять банкам залишатися конкурентоспроможними. 

Отже, технології Fintech у банківській сфері забезпечать такі переваги: 

– підвищення операційної ефективності; 

– зниження витрат внаслідок відсутності ручних процесів; 

– надійний захист персональних даних за допомогою шифрування та 

біометричної автентифікації; 

– прискорене проведення безпечних платежів; 

– поліпшення взаємодії з клієнтами; 

– підвищення безпеки транзакцій; 

– надання послуг; 

– поліпшення аналітики даних; 

– підвищення прозорості та надання клієнтам більшого контролю над 

фінансовими даними. 
 

2.3 Новітні тенденції FinTech у банківській сфері в Україні та світі 

 

В Україні спостерігається плавна та закономірна цифрова еволюція. 

Український банкінг декілька останніх років запроваджує цифрові рішення для своєї 

сфери, які вже стали звичними для українського клієнта, наприклад: відмова від 

фізичних відділень, кастомізація і персоналізація, застосування чат-ботів для операцій 

з клієнтом. Цифровізація також приносить переваги для самих банків. 

Багато банків зменшують кількість фізичних відділень або розглядають перехід 

до концепції "фізичних відділень майбутнього", які обслуговують клієнтів у новому 

форматі, де акцент зроблений на цифрових технологіях та консультаціях. 
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Банки активно розробляють та впроваджують цифрові послуги, такі як: мобільні 

додатки, онлайн-банкінг та чат-боти, що спрощує взаємодію з клієнтами та надає їм 

доступ до фінансових послуг у будь-який час та в будь-якому місці. 

Впровадження цифрових технологій дозволяє банкам оптимізувати свою 

діяльність, зменшити витрати на обслуговування клієнтів та оптимізувати бізнес-

процеси. 

Гіперперсоналізовані послуги, які надаються завдяки аналізу даних, можуть 

сприяти збільшенню кількості продажів послуг та відповідно, зростанню прибутку. 

Клієнти отримують доступ до більш широкого спектру фінансових послуг та 

можуть взаємодіяти з банками в зручний для них спосіб. Клієнти отримують 

індивідуальні пропозиції та послуги, які відповідають їхнім потребам [8]. 

2023 рік у світі фінансових технологій ознаменувався турбулентністю та новими 

викликами на тлі російсько-української війни, протистояння США та Китаю, високої 

інфляції та появи таких технологій, як генеративний штучний інтелект.  

Українська асоціація FinTech та інноваційних компаній представила щорічне 

дослідження найактуальніших FinTech трендів, проаналізувавши звіти провідних 

аналітичних компаній світу та кейси провідних компаній.  

Штучний інтелект та військові технології є найбільш перспективними 

напрямками розвитку фінансово-технологічного сектору в Україні в наступні два 

роки. Відкритий банкінг і кібербезпека залишаються у ТОП-5 вже другий рік поспіль 

(рис. 2.8). 

 Експерти вважають відкритий банкінг найбільш перспективним напрямком для 

співпраці з державним сектором (63% опитаних). Крім того, 37% респондентів 

вважають, що український фінтех має високі перспективи розвитку на міжнародних 

ринках, тоді як лише 13% вважають ці перспективи "низькими"[32]. 
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Рисунок 2.8 – ТОП-5 трендів FinTech в Україні 

Джерело: [32] 

 

На думку експертів, найбільший вплив на фінансовий сектор у наступному році 

матимуть штучний інтелект, KYC/ALM та відкритий банкінг. 

Важливим інструментом розвитку фінансових послуг у 2024 році буде 

використання штучного інтелекту: використання в кредитуванні, автоматизації 

торгівлі та підтримки клієнтів через чат-ботів. Розумна автоматизація обіцяє 

оптимізувати процеси та зробити фінансові угоди більш безпечними. 

У 2024 році очікується зростання попиту на миттєві платежі. Згідно з 

прогнозами, обсяг таких транзакцій зросте на 289% до 2030 року. Україна також 

планує впровадження миттєвих платежів, відповідно до стандартів Євросоюзу, що 

додасть швидкості та зручності у фінансових операціях. 

Технологічні тренди 2024 [22]: 

– відкритий банкінг. Очікується, що до 2026 року світовий ринок відкритого 

банкінгу перевищуватиме 116 млрд дол. 

– Tap to Phone. Зручний спосіб безготівкових операцій. 
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– Цифрові гаманці. За дослідженням Mastercard, зараз цифровими гаманцями 

користуються 30% споживачів у світі. В Україні цей показник становить 50%. 

– De-Fi. Широке впровадження децентралізованих фінансів. 

– Цифрові валюти. Впровадження в Україні власної цифрової валюти 

центрального банку та регулювання ринку криптоактивів. 

В Україні триває зростання кількості безготівкових операцій: 93,5% у третьому 

кварталі 2023 року проти 92,8% у другому кварталі. Найбільша кількість операцій з 

картками в цей період припала на розрахунки з використанням терміналів у 

торговельній мережі: 73,6% проти 72,7% у другому кварталі 2023 року [11]. 

Не в останню чергу це пов’язане з обов’язковим запровадженням з 1 серпня 2023 

року РРО для низки учасників малого та середнього бізнесу та, як наслідок, сплеском 

зацікавленості технологією Tap to Phone. 

Вона не нова для українського ринку: перші новини про впровадження Tap to 

Phone датуються ще 2020 роком. Проте можливість мати в смартфоні водночас і POS-

термінал, і РРО разом з інтуїтивно зрозумілим інтерфейсом та простотою 

використання стало справжнім виходом із ситуації для тисяч підприємців. 

Наразі, за дослідженням MasterCard, 19% українських бізнесів (тобто кожен 

п’ятий підприємець) отримують дохід від продажів лише в безготівковій формі 

завдяки POS-терміналам, банківським рахункам або цифровим сервісам [11]. 

Враховуючи тренд на збільшення фіскальної жорсткості, жодних сумнівів щодо 

подальшого зростання актуальності Tap to Phone для українців у 2024 році немає. 

Ще одна технологія, у якій ми є справжніми трендсеттерами, – це цифрові 

гаманці. За дослідженням Mastercard, зараз цифровими гаманцями користуються 30% 

споживачів у світі. В Україні цей показник становить 50%. 

Фахівці Juniper Research прогнозують, що до 2026 року у світі буде 5,2 млрд 

користувачів цифрових гаманців – майже вдвічі більше порівняно з кінцем 2022 року. 

Загальна вартість транзакцій за допомогою цифрових гаманців до 2028 року зросте на 

77%: з 9 трлн дол у 2023 році до 16 трлн дол у 2028 році. 
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Великі сподівання у 2024 році ми покладаємо на ширше проникнення в 

український платіжний ринок технології De-Fi (децентралізовані фінанси). Це спосіб 

використання блокчейн-технології для створення та надання фінансових послуг 

(позики, трейдинг, кредитування) без традиційних фінансових посередників. 

Світова зацікавленість De-Fi зумовлена прозорістю, децентралізованістю та 

доступністю технології. Децентралізовані фінанси забезпечують миттєве здійснення 

транзакцій, що робить їх привабливими для міжнародної електронної комерції. 

У 2024 році ми очікуємо на дві ключові події, що вплинуть на розвиток ринку 

платіжних послуг і нашу інтеграцію з ЄС. Це впровадження в Україні власної 

цифрової валюти центрального банку та регулювання ринку криптоактивів. 

У звіті аналітичного центру Atlantic Council йдеться, що до кінця 2023 року 

програми з розроблення власних цифрових валют запустять понад 130 центральних 

банків, які становлять 98% світового ВВП. Очікується, що державна цифрова валюта 

повинна стати контрольованою альтернативою крипті, мати стабільний і не 

прив’язаний до основної валюти країни курс, здешевити розрахунки та, 

зокрема, полегшити міжнародні платежі, скоротивши ланцюжок їхньої вартості [39]. 

НБУ, який працює над впровадженням української цифрової валюти – Е-

гривні, вважає, що вона як засіб для здійснення миттєвих роздрібних платежів 

фізособами може стати альтернативою наявним засобам та інструментам роздрібних 

платежів. 

Водночас регулятор підтримує побоювання інших центробанків щодо 

негативного впливу цифрової валюти на фінансову систему країни, тож наразі над цим 

питанням ведеться ретельна робота із залученням найкращих фахівців платіжного 

ринку. 

Хоча ринок криптоактивів в Україні ще не регулюється, 15,72% українців є їх 

активними користувачами та власниками. Україна входить до трійки країн, що 

найбільше користуються криптовалютою (разом із В’єтнамом та Філіпінами) і має 

шанси втримати ці позиції або принаймні лишитися в пʼятірці (з Індією та США). 
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Покращити роботу ринку криптоактивів може грамотне державне регулювання. 

Наразі з цього приводу ведеться ретельна робота. Зокрема, у парламенті перебуває 

законопроєкт "Про внесення змін до Податкового кодексу України та інших 

законодавчих актів України щодо врегулювання обігу віртуальних активів в Україні". 

COVID-19 і повномасштабне вторгнення пришвидшили темпи прогресу у 

функціонуванні державних і фінансових структур. Обмеження спричинили різкий 

попит на урядові онлайн-сервіси та перетворили їх на категорію послуг, якими ми 

користуємось щодня. 

Україна має достатній потенціал переходу з позиції провідного, але поки що, 

перспективного діджитал-гравця, на позицію світового лідера в цифровізації 

банківських та державних послуг завдяки кільком факторам (табл. 2.10). 

 

Таблиця 2.10 – Фактори розвитку цифровізації банківських та державних 

послуг в Україні 
Фактор Опис 
Вплив війни на інновації Попри очевидний вплив війни, вона сприяє пришвидшенню інновацій 

також і у фінансовому секторі. Нестабільна ситуація змушує банки 
шукати нові технологічні рішення та способи обслуговування клієнтів, 
щоб забезпечити їхню безпеку та зручність. 
 

Технологічна база та 
експертиза 

Україна має розвинену технологічну базу та великий інтелектуальний 
потенціал в галузі інформаційних технологій. Велика кількість 
інженерів та програмістів сприяє створенню інноваційних рішень. 

Вибіркові цифрові 
рішення 

Українські банки вже використовують цифрові рішення, які є 
рідкісними, а інколи унікальними в світі. Наприклад: миттєві онлайн-
перекази або авторизація платежів за допомогою біометрії. 

Джерело: сформовано автором за даними [8] 

 

Зазначені чинники розвитку можуть привести до розвитку унікальних 

фінансових продуктів та послуг, які відповідають специфічним потребам клієнтів. 

Проте, не менш важливим аспектом є те, що Україна повинна забезпечити 

високий рівень кібербезпеки та захисту даних. Це потрібно для збереження лідерства 
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в цифровізації банківських та державних послуг, підтримуючі інновації через 

регуляторні та правові ініціативи. 

Таким чином, фінансові технології в банківському секторі України є яскравим 

прикладом того, як інновації можуть трансформувати індустрію, відкриваючи нові 

горизонти для розвитку та покращення послуг для клієнтів. Завдяки цьому, Україна 

має всі можливості, щоб зайняти позицію серед лідерів цифрової трансформації у 

світовому банківському секторі. 
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РОЗДІЛ 3. ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ ФІНАНСОВИХ ТЕХНОЛОГІЙ 

 

3.1. Стратегії традиційних банків для адаптації та конкуренції з FinTech 

 

FinTech – це складна система, яка об’єднує нові технології та фінансові послуги, 

стартапи та відповідну інфраструктуру. Сектор фінансових послуг активно 

використовує нові технології та інструменти для своєї роботи та впроваджує нові 

рішення, що зацікавлюють споживачів. 

Сьогодні нові фінансові технології проникають у різні сфери економіки, такі як 

роздрібна торгівля, телекомунікації, фармація, сільське господарство, а також 

впливають на такі сегменти, як страхування, кредитування, бухгалтерські послуги, 

оцінка нерухомості, управління активами, інвестиції та податкове адміністрування. 

Державні та регулюючі органи демонструють все більший інтерес до FinTech 

компаній. Їх партнерство визначає швидкість вирішення правових питань, просування 

продуктів FinTech на ринку, забезпечує комплексний підхід до питань безпеки та 

сприяє підвищенню фінансової грамотності населення та доступності фінансових 

послуг. 

Активний розвиток FinTechу стимулює розвиток банківського сектору. 

Експерти вважають, що розробка фінансових технологій всередині банків та спроби 

деяких компаній та стартапів вивести свої продукти на міжнародний ринок, 

наприклад, технології розпізнавання особи для ідентифікації, відкривають 

можливості для України у світовій фінансовій індустрії [12]. Крім того, в Україні є 

потенціал для створення регулятивних стандартів, які сприятимуть розвитку цієї 

конкурентної переваги. Банки на етапі значних змін вони зазнають труднощів, 

оскільки з’являються конкуренти, що пропонують більш гнучкі рішення.  

Платіжні послуги та необанки вже сьогодні конкурують з традиційними 

банками на ринку міжнародних грошових переказів та кредитних сервісів.  
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Для здійснення р2р-платежів з рахунку в іншому банку не потрібно відвідувати 

свій банк: досить скористатися одним із веб-сайтів або мобільним додатком. 

Розвивається неймовірно швидкими темпами та p2p-кредитування, погрожуючи 

витіснити традиційне кредитування. p2p-кредитування розвивається на неймовірно 

швидких темпах і стає загрозою для традиційного кредитування. Компанії FinTechу 

випереджають банки і в інших сферах, таких як мікроплатежі, співпраця з блокчейн-

підприємствами та криптовалютними стартапами.  

Проте банківська галузь має свої переваги, зокрема багатовікову історію, що 

надає довіру, регулювання банківської діяльності на законодавчому рівні, а також 

накопичені великі обсяги досвіду у обслуговуванні фізичних та юридичних осіб. 

Можна відзначити, що діяльність FinTech-компаній спонукає традиційні банки 

підвищувати свій технологічний рівень. Тепер для сучасного банку вже стандартом 

стало мати інтернет-сайт, мобільну версію сайту та особистий кабінет користувача, 

оскільки клієнти очікують на такі сервіси, як наприклад, отримання смс-повідомлень 

про рух коштів або можливість управління своїм рахунком онлайн. Онлайн-оплата 

рахунків, включаючи комунальні послуги та штрафи, також стала нормою.  

Слід відмітити, що FinTech-компанії вже зараз розробляють ті рішення, з якими 

банки тільки планують експериментувати. Ймовірно, деякі інновації приживуться, а 

інші – ні, оскільки на це впливає конкурентна боротьба між новими фінансовими 

підприємствами. Щоб конкурувати з FinTech-проектами, банки змушені швидко 

перебудовувати свої процеси або шукати можливості для співпраці. 

Однак, незважаючи на відмінності та труднощі, FinTech-компанії та банки 

можуть отримати взаємну вигоду від співпраці. Банки здобули колосальний досвід у 

взаємодії з клієнтами та розвинули функціональність фінансового сектору. 

Щоб оцінити рівень впливу інновацій на діяльність традиційного банку, 

проведемо регресійний аналіз на прикладі АТ «Райффайзен Банк». Вибір банку 

пов'язаний насамперед з тим, що АТ «Райффайзен Банк» має репутацію одного з 

найтехнологічніших банків на ринку і щороку робить багато для того, щоб підтримати 
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цю репутацію та виправдати очікування клієнтів. В 2024 Райффайзен Банк став 

бронзовим призером FinAwards 2024 в 2-х номінації «Провідні технології та 

інновації» [25]. 

Банк пропонує широкий перелік стандартних та новітніх банківських послуг, 

якими користуються понад  2,5 млн клієнтів. 

Райффайзен Банк залишається лідером із якості обслуговування в українському 

банківському секторі. За оцінкою компанії GfK-Україна, яка спеціалізується на 

дослідженні ринків, репутація Райффайзен Банку перевищує середньоринкову [25]. 

Райффайзен Банк прагне й надалі підвищувати якість обслуговування клієнтів, 

використовуючи власний досвід та досвід інших дочірніх банків групи «Райффайзен 

Банк Інтернаціональ», а також новітні технології. 

Райффайзен Банк, заснований у 1992 році, є універсальним банком, який 

здійснює всі основні види банківських операцій, представлених на ринку фінансових 

послуг, включаючи обслуговування приватних та корпоративних клієнтів, 

інвестиційний банківський бізнес, торгове фінансування тощо [25].  

На рис. 3.1 представлено діаграму, що відображає динаміку чисельності клієнтів 

Райффайзен Банку та кількості відділень за 2018-2023 роки  [29]. 

 

 
Рисунок 3.1 – Динаміка показників АТ «Райффайзен Банк» за 2018-2023 рр. 

Джерело: побудовано автором за даними [29] 

499 490

391 388 361 3338,4 9,1
10,04

11,01 11,9 12,9

1,96 2,04 2,31 2,51 2,65 2,95

0
2
4
6
8
10
12
14

0
100
200
300
400
500
600

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Кількість відділень Корпоративні клієнти, тис. осіб
Приватні клієнти, млн. осіб 



49 
 
 

З даних на рис. 3.1 можемо бачити, що зменшення кількості філій Райффайзен 

Банку не вплинуло на привабливість банку для клієнтів. Важливо підкреслити, що це 

переважно через технологічні інновації, які були оперативно впроваджені Райффайзен 

Банком, зокрема шляхом поліпшення клієнтського сервісу у віддалених каналах 

зв’язку. 

Наприклад, у 2018 році Райффайзен Банк оновив свій мобільний додаток. Новий 

дизайн був розроблений з урахуванням потреб клієнтів, що використовують додаток 

у своєму щоденному житті. Це дозволило спростити та прискорити проведення 

стандартних операцій, забезпечуючи більш зручний та ефективний користувацький 

досвід. 

Однією з найпопулярніших та затребуваних дій серед користувачів фінансових 

додатків є грошовий переказ. Крім того, Райффайзен Банк перший зробив можливість 

для своїх клієнтів отримати доступ до інтернет-банку та мобільного банку 

дистанційно, без відвідування відділення. Це стало можливим завдяки впровадженню 

нової системи авторизації та реєстрації. Тепер клієнтам не потрібно додатково 

звертатися до офісів банку, що також сприятиме скороченню кількості відділень при 

зростанні клієнтської бази. 

Отже, для виявлення залежності між показниками проведемо серію регресійних 

аналізів: 

1) Дослідження залежності обсягу інвестицій від макроекономічних показників: 

Цей аналіз допомагає встановити, як змінюється обсяг інвестицій банку у FinTech-

інновації в залежності від макроекономічних факторів. 

2) Дослідження залежності зміни обсягу клієнтської бази та обсягу інвестицій 

банку у FinTech-інновації: Цей аналіз стежить за зв’язком між зміною кількості 

клієнтів у банку та обсягом інвестицій у FinTech-інновації. Це допомагає зрозуміти, 

чи сприяють FinTech-інновації збільшенню клієнтської бази. 
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3) Дослідження залежності динаміки кількості відділень банку від зростання 

вкладення у FinTech-інновації: Цей аналіз визначає, як змінюється кількість відділень 

банку в залежності від зростання чи зменшення інвестицій у FinTech-інновації. Це 

допомагає з’ясувати, як FinTech-інновації впливають на розгалуженість банківської 

мережі. 

Показники для аналізу зведені в табл. 3.1. 

Таблиця 3.1  – Зведена таблиця показників для аналізу стратегії Райфайзен 

Банку адаптації та конкуренції з FinTech 

Роки Інвестиції, 
млн. грн. 

Облікова 
ставка НБУ 

Курс долара, 
грн. 

ВВП, млрд. 
грн. 

Нафта марки 
𝐵𝐵𝑟𝑟𝑎𝑎𝑛𝑛𝑡𝑡, $/bbl 

2018 40258,51 18,0 27,68 3558,7 84,88 
2019 42988,51 13,5 24,6 3974,6 60,78 
2020 65778,24 6,0 28,37 4194,1 40,87 
2021 137486,12 9,0 27,49 5459,6 80,83 
2022 147122,94 25,0 40,5 5191,0 94,46 
2023 137534,18 15,0 39,51 5466,1 86,16 
Джерело: сформовано автором на основі [17; 18; 29]. 

 

1) Дослідження залежності обсягу інвестицій від макроекономічних показників. 

Проведемо перше дослідження, щоб визначити, як змінюється обсяг інвестицій 

у FinTech-інновації в залежності від макроекономічних показників. Перша гіпотеза 

полягає в тому, що чим сприятливіші макроекономічні умови, тим більші інвестиції 

ми будемо спостерігати у цьому секторі.  

Для цього створено табл. 3.2, де зібрана інформація про обсяг інвестицій 

Райфайзен Банку, курс долара, ціну на нафту та облікову ставку НБУ на кінець 

кожного року. Це дозволить проаналізувати вплив цих факторів на інвестиції у 

FinTech-інновації.  

Отримані результати представлені у табл. 3.2-3.3.  
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Таблиця 3.2  – Регресійна статистика 
Показник Результат 

Множинний R 0,99954127 
R-квадрат 0,99908275 
Нормований R- квадрат 0,99770687 
Стандартна помилка 4811,81259 
Спостереження 6 

 

Таблиця 3.3  – Дисперсійний аналіз 

 df SS MS F Значимість  
F 

Регресія 3 5,0438E+10 1,6813E+10 726,142772 0,00187556 
Залишок 2 46307080,8 23153540,4   
Разом 5 5,0485E+10    

 Коефіцієнти Стандартна 
помилка 

t-
статистика P-Значення Нижні 95% 

Y-
пересечение 398982,99 92056,6265 4,33410397 0,04932958 2895,29478 

Облікова 
ставка НБУ -14116,848 2965,81387 -4,7598565 0,04141531 -26877,715 

Курс долара, 
грн. 2683,32707 1083,16695 2,47729777 0,13154776 -1977,1642 

Нафта марки 
𝐵𝐵𝑟𝑟𝑎𝑎𝑛𝑛𝑡𝑡, $/bbl -2952,2116 548,764549 -5,3797418 0,03285878 -5313,3549 

 

Аналізуючи отримані дані, спочатку звертаємо увагу на R-квадрат та 

коефіцієнти. R-квадрат – це коефіцієнт детермінації, який дорівнює 99%. Це означає, 

що розрахункові параметри моделі на 99% пояснюють залежність між параметрами, 

що вивчаються. Чим більший коефіцієнт детермінації, тим краще підґрунтя для 

моделі. 

Коефіцієнт Y перетину – це показник, що показує, який буде Y у випадку, якщо 

всі фактори, що використовуються в моделі, дорівнюватимуть 0. Це враховує вплив 

інших, неописаних у моделі факторів.  

У наведеній моделі використані три змінні, які характеризують ступінь впливу 

незалежних змінних на залежну змінну Y. 
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Аналізуючи отримані дані, перш за все звернемо увагу на значущість критерію 

Фішера (F-тест). Значення значущості F дорівнює 0,019, що є значно меншим за 0,05. 

Це означає, що модель є значущою. 

Ступінь точності опису моделлю процесу, виражений у R-квадрат, дорівнює 

0,99. Це вказує на високу точність апроксимації, що означає, що модель добре описує 

процес. 

П-значення для коефіцієнтів х1 та х3 менше за 0,05, що свідчить про те, що ці 

коефіцієнти можуть вважатися не нульовими, тобто вони мають статистичну 

значущість. Щодо коефіцієнта х2, його п-значення більше 0,05, що означає, що цей 

коефіцієнт може не мати статистичної значущості. 

Підставивши всі отримані коефіцієнти в рівняння, ми отримали такий вираз:  

y = 398982,9 − 14116,48x1 + 2683,3x2 − 2952,2x3 

де x1 – облікова ставка НБУ; 

x2 – курс валюти ($); 

x3 – ціна на нафту марки Brent. 

Таким чином, при збільшенні облікової ставки НБУ за інших рівних умов, обсяг 

інвестицій банку зменшиться. Це логічно, оскільки підвищення облікової ставки 

зазвичай свідчить про економічну невизначеність, що може бути спричинене 

нестабільністю зовнішніх умов. У таких умовах банк із більшою ймовірністю не буде 

мати вільних коштів для інвестицій. 

Вплив x2 можна пояснити таким чином: при збільшенні курсу долара щодо 

гривні, обсяг інвестицій збільшиться. Цю залежність можна пояснити тим, що більшу 

частину інновацій банки фінансують в іноземній валюті. Таким чином, обсяг 

інвестицій справді зросте у разі зростання курсу валют. 

Збільшення цін на нафту зазвичай призводить до підвищення вартості енергії та 

палива, що може збільшити операційні витрати. Вищі витрати можуть знизити 

прибутковість бізнесу і, відповідно, зменшити привабливість для інвесторів. 
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Підсумовуючи, можна зробити висновок про залежність обсягу інвестицій від 

макроекономічних показників. 

2) Дослідження залежності зміни обсягу клієнтської бази та обсягу інвестицій 

банку у FinTech-інновації. 

 

Таблиця 3.4  – Зведена таблиця показників для аналізу залежності зміни 

обсягу клієнтської бази та обсягу інвестицій банку у FinTech-інновації 

Роки Кількість 
відділень 

Кількість 
робітників, 

осіб 

Корпоративні 
клієнти, тис 

осіб 

Приватні 
клієнти, 
млн. осіб 

Всього 
клієнтів, 
тис. грн. 

Інвестиції, 
млн..грн. 

2018 499 7659 8,4 1,96 1968,4 40258,51 
2019 490 7531 9,1 2,04 2049,1 42988,51 
2020 391 6608 10,04 2,31 2320,04 65778,24 
2021 388 6716 11,01 2,51 2521,01 137486,12 
2022 361 6518 11,9 2,65 2661,9 147122,94 
2023 333 6425 12,9 2,95 2962,9 137534,18 

 

Отримані результати представлені у табл. 3.5-3.6.  

 

Таблиця 3.5 – Регресійна статистика 
Показник Результат 

Множинний R  0,95553262 
R-квадрат  0,91304258 
Нормований R- квадрат  0,88405678 
Стандартна помилка  786,344019 
Спостереження  5 

 

Таблиця 3.6  – Дисперсійний аналіз 

 df SS MS F Значимість  
F 

Регресія 1 19477393,3 19477393,3 31,4996449 0,01118093 
Залишок 3 1855010,75 618336,916   

Разом 4 21332404,05    

 Коефіцієнти Стандартна 
помилка 

t-
статистика P-Значення Нижні 95% 

Y-перетин 8247,26405 747,372638 11,0350093 0,0015939 5868,79076 
Інвестиції, 
млн..грн. 0,02165391 0,00385819 5,61245445 0,01118093 0,00937543 
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Друга гіпотеза полягає в тому, що збільшення обсягу інвестицій у FinTech-

розвиток сприяє зростанню клієнтської бази банку. 

Для цього складена зведена таблиця, яка містить динаміку клієнтської бази 

Райффайзен Банку, кількості діючих відділень, кількості працівників банку та обсягу 

інвестицій [29]. 

Аналізуючи отримані дані, перш за все звертаємо увагу на R-квадрат та 

коефіцієнти. Коефіцієнт детермінації R-квадрат становить 91%, що означає, що 

наведена модель може пояснити 91% варіації залежної змінної за допомогою 

незалежних змінних. Чим більший цей коефіцієнт, тим краще модель пояснює 

залежність. 

Коефіцієнт Y-перетину показує, яке значення матиме залежна змінна Y у 

випадку, якщо всі незалежні змінні дорівнюватимуть нулю. У наведеній моделі 

використана лише одна незалежна змінна, тому цей коефіцієнт вказує на залежність 

від інших неописаних у моделі факторів. 

Досліджуючи достовірність за рівнем значущості критерію Фішера (F-тест), 

отримане значення 0,011 вказує на значущість моделі, оскільки воно значно менше 

0,05. Це означає, що наведена модель є значущою. 

Ступінь точності опису моделлю процесу, виражений у R2R2, дорівнює 0,91, що 

говорить про високу точність апроксимації. Це свідчить про те, що наведена модель 

добре описує процес. 

P-значення для коефіцієнта x менше за 0,05, що свідчить про його статистичну 

значущість. Таким чином, цей коефіцієнт можна вважати не нульовим, тобто він 

впливає на зміну обсягу клієнтської бази банку у FinTech-інноваціях. 

Підставляючи отримані коефіцієнти в рівняння, ми отримуємо такий вираз:  

y = 8237,3 + 0,022x1 

де x1 – обсяг інвестицій. 
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Таким чином, за умови інших незмінних факторів, збільшення обсягу інвестицій 

на 1 одиницю призведе до зростання клієнтської бази на 0,022 одиниць. 

Підсумовуючи, можна зробити висновок, що існує залежність між обсягом 

клієнтської бази і обсягом вкладених банком інвестицій. Висока точність 

апроксимації моделі та статистична значущість підтверджують цю залежність. 

3) Дослідження залежності динаміки кількості відділень банку від зростання 

вкладення у FinTech-інновації 

Третя гіпотеза полягає в тому, що зміна обсягу інвестицій у FinTech-інновації 

впливає кількість відділень банку. Початкові дані були представлені до другої 

гіпотези, використовувалися для данного дослідження . За опрацьованими даними про 

кількості робітників та обсяг інвестицій було отримано наступний результат (табл. 

3.7-3.8). 

 

Таблиця 3.7  – Регресійна статистика 
Показник Результат 

Множинний R  0,99073128 
R-квадрат  0,98154848 
Нормований R- квадрат  0,96309695 
Стандартна помилка  443,630131 
Спостереження  5 

       

 Таблиця 3.8   – Дисперсійний аналіз 

 df SS MS F Значимість  
F 

Регресія 2 20938788,7 10469394,3 53,1960625 0,01845152 
Залишок 2 393615,386 196807,693   
Разом 4 21332404,086    

 Коефіцієнти Стандартна 
помилка 

t-
статистика P-Значення Нижні 95% 

Y-перетин -382,42716 3194,83181 -0,1197018 0,91565962 -14128,679 
Кількість 
робітників, 
осіб 

0,34402797 0,12624987 2,72497691 0,11241358 -0,1991814 

Інвестиції, 
млн. грн. 0,02679896 0,00288146 9,30046612 0,01136418 0,01440102 
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Аналізуючи отримані дані, бачимо, що модель має дуже високий коефіцієнт 

детермінації R-квадрат = 98%. Це означає, що в 98% випадків зміна залежної змінної 

(у нашому випадку – кількість відділень банку) може бути пояснена зміною 

незалежних змінних (в даному випадку – зростанням вкладень у FinTech-інновації). 

Чим більший R-квадрат, тим краще модель підходить для прогнозування. 

Коефіцієнт Y-перетину показує, яке значення має залежна змінна Y (кількість 

відділень банку) у випадку, якщо всі незалежні змінні дорівнюють нулю. У наведеній 

моделі використана одна змінна, відповідно, яка характеризує ступінь впливу 

незалежних змінних на залежну змінну Y. 

Отримані результати вказують на те, що модель регресії є статистично 

значущою, оскільки значення критерію Фішера є меншим за 0,05. Крім того, високе 

значення R-квадрат (0,98) свідчить про те, що модель добре апроксимує процес зміни 

кількості відділень банку. 

Аналіз p-значень коефіцієнтів показує, що змінна x1 (кількість працівників) 

може бути не значущою, оскільки його p-значення більше 0,05, тобто можливо, що 

зміна кількості працівників не впливає на кількість відділень банку. З іншого боку, 

змінна x2 (обсяг інвестицій) є статистично значущою, оскільки його p-значення менше 

0,05. 

Підставивши відповідні коефіцієнти у рівняння регресії,  отримуємо вираз, який 

дозволяє прогнозувати зміну кількості відділень банку в залежності від кількості 

працівників та обсягу інвестицій.  

𝑦𝑦 = −382,4 + 0,344𝑥𝑥1 + 0,027𝑥𝑥2 

де 𝑥𝑥1 – кількість працівників;  

𝑥𝑥2 – обсяг інвестицій. 

Отже, збільшення обсягу інвестицій сприятиме відкриттю додаткових офісів з 

коефіцієнтом 0,027, що підтверджує вплив цього фактору на розвиток мережі 

відділень Райфайзен Банку. 
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Таким чином, на основі результатів дослідження можна зробити декілька 

загальних висновків: 

1) вплив інвестицій у FinTech-інновації на банківську діяльність: результати 

аналізу показують, що інвестиції у FinTech-інновації мають великий вплив на 

діяльність банку. Зокрема, збільшення обсягу інвестицій стимулює зростання 

клієнтської бази, розвиток мережі відділень та покращення технологічних рішень; 

2) адаптація до змін у фінансовому секторі: традиційні банки виявляють 

здатність до адаптації до змін у фінансовому секторі, зокрема за допомогою 

впровадження FinTech-рішень та інвестицій у ці технології. Це дозволяє їм 

підтримувати конкурентоспроможність і зберігати свою позицію на ринку; 

3) значення стратегічного планування: дослідження підкреслює важливість 

стратегічного планування і управління ризиками для банківських установ. Ефективне 

використання FinTech-інновацій може бути ключовим для успішної адаптації до 

швидкозмінюваного фінансового середовища; 

4) співпраця та конкуренція з FinTech-сектором: співпраця та конкуренція з 

FinTech-сектором визначають стратегії розвитку традиційних банків. Вони 

стикаються з викликами в управлінні конкурентними перевагами та вдосконаленні 

своїх послуг для задоволення потреб клієнтів. 

Отже, розвиток FinTech-інновацій і впровадження сучасних технологій в 

банківському секторі стають ключовими факторами, що впливають на 

конкурентоспроможність і успішність банківських установ у сучасному фінансовому 

середовищі. 

 

3.2 Майбутні тенденції розвитку банківської галузі та наслідки впливу 

FinTech-індустрії 

 

Банківська галузь завжди перебувала в стані постійної зміни, але останні 

десятиліття принесли великі та стрімкі трансформації через технологічний прогрес, 



58 
 

зростання конкуренції та зміну очікувань споживачів. Майбутні тенденції у 

банківській галузі охоплюють широкий спектр аспектів, від цифровізації до 

регуляторної політики, і вони будуть мати значний вплив на банківську систему в 

цілому. 

Однією з найважливіших тенденцій є розвиток FinTech-індустрії. FinTech-

компанії прискорено розвиваються, використовуючи нові технології для надання 

фінансових послуг, що часто викликає конкуренцію для традиційних банків. Це 

примушує банки переглянути свої стратегії, інвестувати в інновації та вдосконалення 

своїх послуг, а також шукати можливості для співпраці з FinTech-компаніями. 

Банки інвестують у розробку та впровадження інноваційних технологій та 

рішень, щоб залишатися конкурентоспроможними. Це може охоплювати 

впровадження цифрових платформ, розробку мобільних додатків, використання 

блокчейн-технологій та інше. 

Вплив FinTech на банківську сферу є значним. Це викликало перегляд 

традиційних моделей ведення бізнесу у банківській галузі та прискорило інноваційні 

зміни. Однією з ключових переваг цього впливу є збільшення конкуренції, оскільки 

FinTech-компанії змусили банки стати більш інноваційними та зосередитися на 

забезпеченні якісних фінансових послуг. Покупці стали більш вимогливими, 

очікуючи зручних, доступних та персоналізованих фінансових послуг. Це змусило 

банки адаптувати свої продукти та послуги до нових реалій ринку. 

Зростаюча конкуренція змушує банки зосередитися на покращенні 

користувацького досвіду. Вони шукають способи спростити процеси, зробити 

послуги більш доступними та зручними для клієнтів. 

Слід зазначити, що деякі банки обирають стратегію співпраці з FinTech-

компаніями, замість конкуренції з ними. Це дозволяє їм швидше і ефективніше 

впроваджувати нові технології та отримувати доступ до інноваційних рішень. 
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Отже, розвиток FinTech-індустрії визначає нові вимоги та можливості для 

банків, примушуючи їх переглянути свої стратегії та пристосуватися до фінансового 

середовища, яке швидко змінюється. 

Цифрові технології та штучний інтелект також змінюють спосіб, яким банки 

взаємодіють з клієнтами та управляють своїми операціями. Завдяки цифровим 

технологіям, банки можуть надавати більш персоналізовані послуги своїм клієнтам. 

ШІ дозволяє аналізувати великі обсяги даних про клієнтів та їх поведінку для 

розробки індивідуальних пропозицій, а також впроваджувати автоматизовані системи 

обробки заявок і запитів. 

Мобільні додатки та онлайн-платформи стають основними каналами взаємодії 

клієнтів з банком. Вони дозволяють клієнтам здійснювати фінансові операції, 

виконувати платежі та отримувати консультації безпосередньо через смартфони або 

комп'ютери. 

Штучний інтелект допомагає банкам виявляти й аналізувати потенційні ризики, 

використовуючи алгоритми та моделі прогнозування на основі великих обсягів даних. 

Це дозволяє знижувати ймовірність виникнення кредитних, кібернетичних та інших 

видів ризиків. Банки також використовують штучний інтелект для виявлення та 

запобігання шахрайству та кібератакам. Алгоритми аналізують транзакції та 

виявляють незвичайні або підозрілі дії, що дозволяє своєчасно реагувати на 

потенційні загрози. 

Багато рутинних операцій у банківській сфері тепер автоматизуються за 

допомогою роботів-програм. Вони здійснюють обробку документів, аналізують 

фінансові дані та навіть надають консультації клієнтам, звільняючи персонал банку 

від рутинної роботи. 

Основні тренди та інновації в галузі FinTech, які визначають розвиток 

банківської галузі, включають такі аспекти: 
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– Open Banking та APIs: концепт відкритого банкінгу, який передбачає надання 

доступу до фінансових даних клієнтів третім організаціям, що дозволяє створювати 

нові фінансові продукти та послуги.  

Україна активно розробляє технічні стандарти та регуляції для впровадження 

відкритого банкінгу, і очікується, що ця ініціатива буде запущена в країні у 2024 році; 

– гіперперсоналізація: «Таргетинг» в банківському секторі, основними 

інструментами якого є використання Big Data та технологій для надання 

індивідуальних послуг кожному клієнту;  

Це виходить за межі традиційної персоналізації, яка базується на аналізі 

демографічних даних та діях клієнта, і враховує більший спектр факторів, таких як: 

реальний час, психографіка та контекстуальна інформація; 

– конфіденційність даних, безпека та запобігання шахрайству: з відкритого 

банкінгу та гіперперсоналізації виникає необхідність у відповідних заходах щодо 

захисту великих обсягів особистих даних клієнтів та боротьби з фінансовими 

злочинами; 

– регуляторні зміни і нові схеми платежів: впровадження глобального стандарту 

платіжних повідомлень ISO 20022 сприятиме глобалізації фінансових систем і 

покращить ефективність міжнародних і внутрішніх платежів.  

Завдяки впровадженню цього стандарту, транзакції платежів матимуть більш 

структурований і зрозумілий об'єм даних для аналізу та подальшої персоналізації, 

якими банки оперуватимуть для створення гіперперсоналізованих рішень.  

Отже, цифрові технології та штучний інтелект не лише полегшують роботу 

банків, але й покращують якість їхніх послуг та забезпечують більшу безпеку для 

клієнтів і фінансових операцій. 

Ще однією важливою тенденцією є зростання ролі екологічної та соціальної 

відповідальності для банків. Клієнти стають все більше обізнаними щодо екологічних 

та соціальних питань, і вони вимагають, щоб банки були активними у зменшенні 

вуглецевого сліду та підтримці соціальних ініціатив. Це ставить перед банками 
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завдання інтегрувати екологічні та соціальні критерії в свої фінансові продукти та 

інвестиційні стратегії.  

Протягом останніх кількох років українська банківська індустрія впроваджує у 

свою сферу цифрові рішення, які вже знайомі українським клієнтам, такі як: відмова 

від фізичних відділень, кастомізація та персоналізація, використання чат-ботів для 

проведення транзакцій з клієнтами. Розглянемо детально вищенаведені переваги 

впровадження FinTech у банківську діяльність. 

Багато банків скорочують кількість фізичних відділень або розглядають 

можливість переходу на концепцію «фізичних відділень майбутнього», щоб 

обслуговувати клієнтів у новому форматі з акцентом на цифрові технології та 

консультації.  

Банки активно розробляють та впроваджують цифрові послуги, такі як мобільні 

додатки, онлайн-банкінг та чат-боти, щоб оптимізувати взаємодію з клієнтами та 

надати їм доступ до фінансових послуг у будь-яку годину та в будь-якому місці. 

Впровадження цифрових технологій дозволяє банкам оптимізувати свою 

діяльність, скоротити витрати на обслуговування клієнтів та оптимізувати бізнес-

процеси. Гіперперсоналізовані послуги на основі аналізу даних можуть збільшити 

продажі послуг, тим самим збільшуючи прибуток. 

Однак, разом з новими можливостями приходять і нові ризики, які банки 

повинні враховувати в своїх стратегіях. Наведемо деякі з найбільш значущих ризиків.  

По-перше, зростаюча цифрова присутність банків створює нові можливості для 

кіберзлочинців. Атаки на банківські системи, крадіжки особистих даних клієнтів та 

інші кіберзагрози можуть негативно вплинути на репутацію банку та його фінансову 

стабільність. 

По-друге, банки піддаються ризику від глобальних економічних коливань, 

таких як фінансові кризи, економічні спади або геополітичні конфлікти. Вони повинні 

мати стратегії для зменшення впливу таких турбуленцій на їх діяльність та фінансову 

стабільність. 
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По-третє, швидкий розвиток FinTech-індустрії призводить до появи нових 

регуляторних вимог та стандартів. Банки повинні постійно відстежувати зміни в 

законодавстві та вживати заходів для відповідності новим вимогам. Важливо 

підкреслити, що FinTech-компанії не лише вносять нові можливості, але й стають 

конкурентами для традиційних банків. Банки повинні розробляти стратегії для 

збереження своєї конкурентоспроможності в умовах росту FinTech-сектору. 

Отже, банки повинні бути готові до управління цими ризиками, вживаючи 

відповідні заходи. Вони повинні активно співпрацювати з регуляторами, 

вдосконалювати свої системи кібербезпеки та розробляти стратегії управління 

ризиками для забезпечення стійкості у складному середовищі та пошуку нових шляхів 

для збереження конкурентоспроможності. 

Початок повномасштабної війни у 2022 році прискорив темпи прогресу у 

функціонуванні державних та фінансових структур. Обемеження, які були 

запроваджені задля безпеки громадян та працівників банківського сектору, 

спричинили сплеск на державні онлайн-послуги та перетворили їх на категорію 

послуг, якими населення користується щоденно.  

Україна має достатній потенціал, щоб перетворитися з провідного, але поки що 

перспективного гравця цифровізації у світового лідера цифровізації банківських та 

державних послуг. 

Хоча вплив війни був очевидним, вона також прискорила інновації у фінансах. 

Нестабільна ситуація змусила банки шукати нові технологічні рішення та способи 

обслуговування клієнтів, щоб забезпечити їхню безпеку та зручність. 

Поряд з тим, Україна має розвинену технологічну базу та величезний 

інтелектуальний потенціал у сфері інформаційних технологій. У створенні 

інноваційних рішень бере участь велика кількість інженерів та програмістів. 

Українські банки використовують цифрові рішення, які є рідкісними, а часом і 

унікальними у світі.  
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Наприклад: використання біометрії для миттєвих онлайн-переказів чи 

авторизації платежів. Це може призвести до розробки унікальних фінансових 

продуктів та послуг, які відповідають конкретним потребам клієнтів.  

Однак важливо враховувати, що Україна має забезпечити високий рівень 

кібербезпеки та захисту даних. Це необхідно, щоб залишатися в авангарді 

цифровізації банківських та державних послуг, підтримуючи інновації через 

регуляторні та правові ініціативи.  

Цифрова революція в українському банкінгу є яскравим прикладом того, як 

інновації можуть трансформувати галузь, відкриваючи нові горизонти для розвитку 

та покращення обслуговування клієнтів. 

У підсумку, майбутні тенденції для банківської галузі охоплюють широкий 

спектр викликів та можливостей, від технологічних інновацій до екологічної та 

соціальної відповідальності. Банки, які успішно адаптуються до цих змін і приймають 

їх як можливості для розвитку, матимуть перевагу у майбутньому конкурентному 

середовищі. 
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ВИСНОВКИ 

 

Загалом, FinTech  – це технології, що застосовуються в фінансових службах, або 

використовуються для того, щоб допомогти компаніям керувати фінансовими 

аспектами свого бізнесу, включаючи нові програми та додатки, процеси та бізнес-

моделі. FinTech визначається як неологізм, що походить від «фінансового» та 

«технологічного» і вказує на зв'язок між сучасними Інтернет-технологіями та 

встановленими бізнес-активностями банківського сектору. 

Традиційно банки завжди були передовим сектором у використанні ІТ, стрімке 

поширення FinTech змусило банки та традиційні фінансові установи збільшити свої 

можливості. Зростання FinTech-компаній є одним із способів значного впливу 

технологічних удосконалень на світову економіку. Технології дозволили покращити 

фінансові послуги та продукти та зробити їх доступнішими для кінцевих 

користувачів, а також зробити їх більш доступними. Однак FinTech-бізнес і звичайні 

банки мають багато спільного. Це може, з одного боку, сприяти конкуренції між 

FinTech-компаніями та традиційними банками, але також може відкрити двері для 

вигідної співпраці. 

Банківський сектор України на сьогоднішній день продовжує розвиватись та 

підлаштовується під умови сьогодення; банки, за участі держави, розміщають 

військові ОВДП з гарантією виплати після строку закінчення, які допомагають 

залучати кошти в економіку країни і при цьому працюють на перемогу. 

Серед основних проблем, з якими стикнулися банки в період воєнного стану, 

крім описаних вище, можна виділити: зниження попиту на кредитування, скорочення 

відділень банків, нестабільність в роботі через проблеми з електропостачанням. В 

свою чергу клієнти банків мали справу з підвищенням відсотків за кредитами майже 

у два рази, посиленням вимог щодо кредитоспроможності позичальника і також 

труднощами з приводу роботи відділень та банківських електронних систем в умовах 

блекауту. 
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Розвиток FinTech в Україні набирає все більших обертів. З кожним роком 

категорії FinTech послуг розширюються. У відповідь на запит клієнтів з’являються 

нові напрямки. FinTech-компанії не тільки впливають на мінливий фінансовий 

ландшафт, а й, за оцінками експертів, створюють загрозу для традиційних банків. І 

останні ризикують втратити клієнтів, якщо не адаптуються і не почнуть повною мірою 

використовувати рішення FinTech. Використання цифрових інструментів дозволять 

банкам залишатися конкурентоспроможними. 

Щоб конкурувати з фінтех-проектами, банки змушені швидко перебудовувати 

свої процеси або шукати можливості для співпраці в умовах нового ринку. Розвиток 

фінтех-інновацій і впровадження сучасних технологій в банківському секторі стають 

ключовими факторами, що впливають на конкурентоспроможність і успішність 

банківських установ у сучасному фінансовому середовищі. 

Щоб оцінити рівень впливу інновацій на діяльність традиційного банку, нами 

було проведено регресійний аналіз на прикладі АТ «Райффайзен Банк». Вибір банку 

пов'язаний насамперед з тим, що АТ «Райффайзен Банк» має репутацію одного з 

найтехнологічніших банків на ринку і щороку робить багато для того, щоб підтримати 

цю репутацію та виправдати очікування клієнтів. 

Вплив FinTech на банківську сферу є значним. Це викликало перегляд 

традиційних моделей ведення бізнесу у банківській галузі та прискорило інноваційні 

зміни. Однією з ключових переваг цього впливу є збільшення конкуренції, оскільки 

FinTech-компанії змусили банки стати більш інноваційними та зосередитися на 

забезпеченні якісних фінансових послуг. 

Слід зазначити, що деякі банки обирають стратегію співпраці з фінтех-

компаніями, замість конкуренції з ними. Це дозволяє їм швидше і ефективніше 

впроваджувати нові технології та отримувати доступ до інноваційних рішень. 

Цифрові технології та штучний інтелект не лише полегшують роботу банків, але й 

покращують якість їхніх послуг та забезпечують більшу безпеку для клієнтів і 

фінансових операцій. 
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Майбутні тенденції для банківської галузі охоплюють широкий спектр викликів 

та можливостей, від технологічних інновацій до екологічної та соціальної 

відповідальності. Банки, які успішно адаптуються до цих змін і приймають їх як 

можливості для розвитку, матимуть перевагу у майбутньому конкурентному 

середовищі. 
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