178

CEKIIIA 10.
DIGITAL-MAPKETHHT : TPEH/IA PO3BUTKY
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DIGITAL-MAPKETHUHI': TPEHIU IITYYHOI'O IHTEJIEKTY
TA MAIIMHHOI'O HABYAHHS

[HudpoBuit mapkeTuHr (iHOJA1 TakOX BIIOMHH SK OHJANH-
MAapKETHUHT) - 1I€ CTPATErisd PEKJIaMH Ta MPOCYBAHHS MPOYKTIB, MOCIYT YU
OpeHly 3 BHUKOPHCTaHHSM IHTEPHET-TEXHOJOTIM, L0 BKIIOYAE B cede
BUKOPUCTAHHS PI3HUX IU(PPOBUX KaHATIB, IHCTPYMEHTIB 1 IIATGOPM IS
JIOCSITHEHHS MapKeTHMHTroBux uuied. Ha ceoromnimuid aens, digital-
MapKETUHI PO3BUBAETHCA IIBUAKO, MAESAKI 3 TpeHIIB 0a3yroTbCs Ha
mu(@POBUX  TEXHOJIOTISIX, IO CTOCYIOThCA OOpoOKM  i1H(oOpMaIlii,
BKJIIOYAIOYM KOMIT'IOTEPHI CHUCTEMH, MpOrpaMHe 3a0e3ledyeHHs Ta 1HII
acnekTH 1HpopMaIiiHOI HayKU. 3acToCyBaHHs MITy4yHOTO iHTenekty (1)
Ta MamuHHOro HaBuaHHs (MH) s onTumizaiii  MapKeTHHTOBUX
CTpaTerii Ta aHaji3y MOBEJIIHKU KJIIEHTIB CTA€ BCE OUIBII MOMYJISIPHUM Yy
cydyacHOMy Oi3Heci. Tpenaum 1udpPOBOro PO3BUTKY  BKJIIOYAIOTh
BUKOpUCTaHHS Al 1 aHamizy [AaHWUX, aBTOMAarTu3allli MpOIIECIB,
MOKPAIIIEHHSI MEepCOHaNi3alli Ta PpPO3YMIHHS TIOBEIIHKA KJIEHTIB,
BKJIIOYAIOUM 3a0€3MeUYeHHs] MPUCYTHOCTI HA PI3HUX KaHajaX KOMYHIKallii
(cowianbHI MEpexi, MOIITa, MECEHPKEPU TOIIO) Ta 3a0€3MEUEHHS €IUHOI
cTparerii Mapkerunry. Jlo TtpenaiB uumdpoBoro po3BuTky digital-
MapKEeTUHTY CJIiJl BiJHECTH BUKopucTaHHS VR Tta AR 11s crBOpeHHs
IMMEpPCUBHHMX BpaX€Hb JJIs1 ayJauTopli, IO JoIoMara€ IiJIBUIIUTH
B3a€MOJIiI0 Ta 3ailyueHHs [1]. 3aBasgku MOCTIHHUM 3MiHAM y allfOpUTMax
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MONIYKOBUX CHUCTEM, ONTUMI3allisl BeO-CalTiB Ta KOHTEHTY JUIsl
MIIBUILICHHS BUJAUMOCTI B IOIIYKOBHUX CHCTeMax HaOyBae Ie OlIbIIOro
3HaueHHS. Bennka yBara mpuauISeTbCsl PO3BUTKY OHJANWH-TIATGOpM [js
MIPOJIaXKy TOBApIB 1 IOCIYT K Ha MICIIEBOMY, TaK 1 Ha IJ100aJIbHOMY PiBHI.
BukopucTtaHHsi MITY4HOro 1HTEJIEKTY Ta MAIIMHHOTO HaBYaHHS JJis
onTHUMIi3aIlli MapKETUHTOBUX CTpaTeriil Ta aHai3y MOBEIIHKH KIIIE€HTIB
BiJlirpae OCHOBHY poJib. [III Moxe aHamizyBaTH BEeJIMKI OOCITH JaHUX, 1100
MPOTHO3YBATHU IOMUT HA TOBAPU 1 MOCIYTH, IO JOMOMAarae KOMMaHISIM
ONTUMI3yBaTH 3amackd Ta IUIAHYBaTH BUPOOHUIITBO BIAMOBIAHO [0
nporuo3ziB. Il Moxke aHami3yBaTu BEJIHMKI OOCSITHM JAaHUX 3 COIIAIBHUX
Menia, o0 3p03yMITH HACTPOi Ta AYMKH KIJIIEHTIB CTOCOBHO OpeHIy abo
MPOAYKTY, IO TI03BOJISIE KOMITaHISIM BYaCHO pearyBaTy Ha 3MiHHU B ITOIHTI
Ta pearyBaTu Ha BiArykd kiieHTiB. LI moxxe OyTu BUKOpUCTaHWM ISt
CTBOPEHHS 4aT-00TiB, sIKI HAJAIOTh KJIi€HTaM 1H(OpMAIIio PO NPOIYKTH,
BI/INOB1/IAIOTh HA 3allMTaHHS Ta HaJalOTh PEKOMEHJAIlll I110JI0 MOKYIIOK.
II no3Bossie aBTOMATU3yBaTH OaraTo pyTUHHUX 3aBJaHb Y MapKETHHTY,
TaKuX SIK PO3CHIIKA €JICKTPOHHUX JIMCTIB, B3a€EMOJIIS 3 KIIEHTaMU 4Yepe3
yaT-00TIB Ta aBTOMAaTHYHE BEJICHHS colllaiIbHuX Memia. Lle 3BiIbHsI€ Jac Ta
pecypcu 11l OUTbIN CTpAaTEriyHUX 1HIIIATUB Ta 1HHOBAIlIN Y MapKETHUHTY.
MH wmose ananizyBaTd JaHi MPO MOKYIKHU Ta MOBEIIHKY KIIEHTIB, 100
CTBOPIOBATH MEPCOHAJI30BaH1 MPOIMO3HUIIlT Ta peKOMEHallli, 110 J03BOJISE
M1JIBUIIUTH BIPOT1IHICTh MOKYMKHU 1 301BIIATH JIOSIBHICTh Kii€eHTIB. MH
MOX€ JIOIOMOTTM BHU3HAYUTU €(QEKTUBHICTh PEKIAMHUX KaMIIaHI1d
IUIIXOM aBTOMATH30BAHOTO TECTYBAaHHS PI3HUX BapIaHTIB PEKIAMHUX
MaTepialliB Ta CTPATETii, JO3BOJISIE aBTOMATU3yBAaTH MPOLIEC CerMEHTAIlll
ayIUTOpil Ha OCHOBI PI3HOMAHITHUX KPHUTEPIiB, TAKUX SIK MOBEIIHKOBI
MaTepHHU, ieMorpadiyHl XapaKTEPUCTUKHU Ta IHTEPECH.

[le go3BOJisE  pEKJIIAaMOAABIISIM  CTBOPIOBATH  CIIelliaii30OBaH1
MAapKETHUHIOBl KaMMaHii, SIKI 3BEPTAIOTHCS JO KOHKPETHUX CErMEHTIB
ayauTopli 3 TOYHICTIO A0 JAeTajiei. MalmHHe HaBYaHHA MOXE OyTH
BUKOPUCTAHE [JI1 MPOTHO3YBaHHS WMOBIPHOCTI KOHBEpCIi KIIEHTIB 3
pi3HUX Kepen Tpadiky, IO M03BOJSE PEKIaMOAABISIM €(PEKTUBHIIIE
PO3MOJUIATH OIOJKET Ta ONTUMI3ZyBaTh pekiaMHil kammanii. IIII moxke
aHaJi3yBaTH TEKCTOBI JaHi, TakKl SIK BIATYKH KII€HTIB, BIATYKH Yy
COIllaJIbHUX MeJia Ta I1HII KOMYHIKallli, Jyisi BHSBICHHS HAaCTPOIB,
CEHTUMEHTIB Ta TPEH/IIB, BUKOPUCTOBYIOUTH BIIPOBAI)KCHHSI 4aT-00TIB Ha
BeO-caliTax 11 aBTOMaTu3allii  OOCIyroByBaHHSI  KJII€HTIB  Ta
BUKOPUCTAHHS AHAIITUKH JJIsl IPOTHO3YBaHHS MOBEIIHKUA MOKyMiB. Lle
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J0TIOMAarae KOMIIaHIsIM pearyBaTd Ha MpoO0JIeMH Ta BUKOPUCTOBYBAaTHU
MOKJIMBOCTI, OO MIOBHIMUTH 3axoBoJicHIcTs kKieHTiB. Il Tta MH
J03BOJISIIOTh ~ aHAII3yBaTH  BEJIMKI  OOCATH  JaHUX, BKJIIOYAIOYHU
CTPYKTYpPOBaHI Ta HECTPYKTYpPOBaHI JlaHi 3 PI3HUX JKEpe, TaKUX SK
TpaH3akKIiiiHI JaHi, BeO-JOrW, coliaJdbHI Media Ta 1HII;, BHABIISATH
TEHJICHII1i, HOBI MOJJIMBOCTI Ta PO3YMITU MOTPEOU KIIEHTIB HA OLIbII
rMOOKOMY piBHI. BuUKOpUCTaHHS MAIIMHHOIO HAaBYaHHS JIO3BOJISIE
aHaJli3yBaTH I[1HOB1 JaHl, IIONMUT Ta KOHKYPEHTHICTh, 1100 JIMHAMIYHO
HaJAIITOBYBATH I[IHM HAa TOBapu Ta mociyru. lle qo3Bossie onTumizyBaTu
npuOyTOK Ta MAaKCHUMI3yBaTU MPOJaXi, a TaKOXX BpaxoByBaTH (HaKTOpH,
Takl sIK 4ac, MICI[€3HAXO/XKEHHS Ta 1HAUBIAYyaJbHI yIIOJ00aHHS KJII€HTIB.
3a 10MOMOTOI0 MAIIMHHOTO HAaBUYAaHHS MOKHA MPOTHO3YBaTH, HACKIIBKU
JOBro KJIIEHT OyJe KOPHUCTYBaTUCA NPOAYKTOM abo0 MOCIyrow, IO
J03BOJISIE€ MIArOTYBATH 1HAMBIAYaIbHI CTPATET1i 3a]Iy4YEeHHs Ta YTPUMAaHHS
kiieHTiB. LI Moke aBTOMAaTMYHO CTBOPIOBATH Bi3yasibHI 300pa)K€HHs Ta
rpadiky JJIs NPEACTABICHHS PE3YyJbTAaTIB aHAI3y JaHMUX, 110 JAOTOMAarae
MapKeToJioraM Kpaille po3yMmiTd iHdopMallio Ta MpUMaTH IMIBUAKI Ta
OOrpyHTOBaH1 pimieHHs. MaliMHHE HaBYaHHS MOXE OyTH BHKOPUCTAHE
JUISl aHAJ3y ICTOPUYHMX JaHUX MApPKETHHITOBHX KaMIlaHiil Ta po3poOKu
MPOTHO3IB €()EKTUBHOCTI IHTErPOBAHMX KaMIaHIM HAa OCHOB1 PIZHUX
KaHaJB 3B'SI3Ky 3 KJIl€HTaMu. MallluHHE HaBYaHHA J103BOJISIE BU3HAYATH
BIUIUB PI3HUX BHUIB PEKJIaMH Ta MapKETHHIOBHX 3aXOJiB Ha MOBEIIHKY
KIIEHTIB Ta iX PpIMIEHHS Mpo NOKynky. lle momomarae omnmTumi3zyBaTu
pO3MOJIUT OOJKETY MIXK PI3HUMH KaHajJaMHM KOMYHiKallli. Bukopuctanus
MITYYHOTO IHTEJIEKTY Ta MAIIMHHOIO HaBYaHHS B MApPKETUHTY JI03BOJISIE
I1JIBULITUTH €(hEeKTUBHICTH CTpaTeriu, 3po0uTH ix O1IbII
MEPCOHAIII30BAHUMU Ta aJJAITUBHUMU JO0 3MIH Y CIOKHUBUOMY PUHKY, IO
OPU3BOJIUTH A0 30UIBIIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXXHOCTI KommaHid. Ili
TEXHOJIOT1l JONOMAararoTh MIJABUIIATA €(QEKTUBHICTh MAapPKETUHIOBUX
CTpaTerii Ta MiABUIINUTH 33JI0BOJICHICTh KJIIEHTIB, pOOJISUU iX B3a€EMOIIIO 3
OpeHjoM OUIbII MEepCOHaN30BaHO 1 edektuBHOW0. [Ii TexHomorii
BUKOPUCTOBYIOTh TOTYXHUW aHamiTuuHUM noteHmian Il ta MH npns
TOro, mEO 3a0e3NMeYyuTH KOMIIAHIsIM KOHKYpPEHTHI mMepeBaru Jyis
BJIOCKOHAJICHHS MapKETHHTOBHUX CTpaTerii Ta B3aeMOJii 3 KJIIE€HTaMH.
l'omoBHi  Tpenau  digital-MapkeTUHry:  pO3BUTOK  1HTEPAKTUBHOTO
KOHTEHTY, TAaKOrO SIK Irpy Ta OMUTYBAHHS, Jii aKTUBHOIO 3aJyYCHHS
KOPUCTYBaYiB; MEPCOHAI3AllIsl KOHTEHTY Ta MPOMO3HUIII 332 JT0MOMOTO0
aHaJi3y JaHWX Ta BUKOPUCTAHHS JNUHAMIYHUX PEKJIaMHHUX 1HCTPYMEHTIB;
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BUKOPUCTAHHS BIPTYaJIbHOI Ta PO3IIUPEHOI PEajbHOCTI JJIE CTBOPEHHS
IMMEPCUBHUX MapKETUHTOBUX KaMIIaHill Ta B3aeMO/IIi 3 ayauTopiero [2].

Ha cydacHoMmy etanmi mudpoBOTO MapKETUHTY ICHYIOTh JAEsKi
KJIIFOYOBI TpEeHAMW, AKI (OPMYIOTh HANpPsIMOK PO3BUTKY Taiy3i. 1)
BineoMapKeTHHT MPOJIOBXKY€E 3ATHINATUCS OJHUM 3 HAWOUIBIN €(PEKTUBHUX
croco01B 3aJIy4eHHs yBaru ayuTopii. 3pocTae MmonuT Ha BiJICOKOHTEHT Ha
miatrpopMax comiaabHMX Memia, YouTube, a TakoXx y MOOUIBHUX
IoJaTKax Ta CTPIMIHIOBUX cepBicax. 2) IlepcoHamizailisi KOHTEHTY, Y
KOHTEKCTI SIKOTO KJIIEHTH BCE OUIbIIEe OYIKYIOTh MEPCOHATI30BaHOTO
MIIXOAY JI0 KOMYHIKallii Ta mnpomno3uiliid. BukopucTanHs aaHuUX Ta
QIrOpUTMIB  JJIE  CTBOPEHHS  IHAMBIAYyaJbHUX  MPOMO3ULIN  Ta
pPEKOMEHaIll CcTae CcTaHgapToM st €(EeKTUBHOTO MAapKETUHTY. 3)
[HTEpaKTUBHUI KOHTEHT: BIATYKHU, OMUTYBaHHS, BIKTOPUHHU Ta 1HII (popMu
IHTEpAaKTUBHOTO KOHTEHTY CTalOTh BCE IMOMYJSPHIIMIMMU, OCKIILKH BOHH
3aIy4aloTh yBary Ta B3aeMOJIl0 3 ayauTopiero. 4) MapkeTuHr B
MECEHKEpaxX, y pe3yJibTaTi sIKOTO 30CTa€ MOMYJISIPHICTb BUKOPUCTAHHS
yaT-00TIB Ta IHIIHUX MECEHKEpIB IS B3aeMOJIi 3 KialeHTamu. Ile Hamae
MOXJIMBICTh 11 MEPCOHATI30BAHOI KOMYHIKAIll Ta HAJaHHS MOCIYT Yy
pexumi peanbHoro yacy. 5) Bukopuctanusa Il nans ananmizy gaHuX,
MepcoHali3alli KOHTEHTY, aBTOMAaTH3allll pPEKJIaMHUX KaMIlaHiil Ta
B3a€MOJII1 3 KJIIEHTAMHM CTa€ BCE IMOUIMPEHININUM 1 JO3BOJSE MIJIBUIIUTH
e(EeKTUBHICTh MAPKETUHIOBUX 3yCWib. 0) 3 PO3BUTKOM TEXHOJOTIH
r0JIOCOBOIO MOIIYKY 3pOCTA€ 1HTEPEC /10 ONMTHUMI3allli KOHTEHTY MiJ TaKi
3anuTu. Lle cTBOproe HOBI MOKJIMBOCTI JJIsi MapKeTHHTY 1 npogaxis. Lli
TPEHJM BHU3HAYAIOTh Cy4acHUM JaHAmapT HUGPOBOr0O MAPKETUHTY 1
BILUIMBAIOTh Ha CTPATET1l peKjaMu Ta NPOCYBaHHS MPOAYKTIB Ta OPEHIIB y
U pPOBOMY ITPOCTOPI.
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