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 Європейська рада із захисту даних (EDPB) 16 травня 2022 року прийняла проект 

Керівництва з розрахунку адміністративних штрафів відповідно до GDPR (Guidelines 04/2022 

on the calculation of administrative fines under the GDPR Version 1.0 Adopted on 12 May 2022 – 

далі «Керівництво») [1]. Керівні принципи слідують раніше прийнятим Керівним принципам 

застосування та встановлення адміністративних штрафів для цілей Регламенту 2016/679 

(WP253) [2], у яких основна увага приділяється обставинам, за яких накладається штраф. 

EDPB заявила, що мета цих нещодавніх Рекомендацій полягає в тому, щоб "гармонізувати 

методологію, що використовується наглядовими органами при розрахунку суми штрафу" та 

забезпечити послідовне застосування GDPR.  Як відомо, GDPR —  це загальний регламент 

захисту персональних даних Європейського Союзу, що діє з 25 травня 2018 року. Фактично, 

це правила із зберігання та обробки персональних даних фізичних осіб. Фізичні особи 

регулярно надають свої персональні дані іншим особами для того, щоб отримати певні 

товари, послуги тощо. Тому, GDPR — обов’язкові нормативи для отримувачів цих даних, 

щоб підвищити рівень їх захисту від витоку та/або несанкціонованого використання. 

Особливістю правового регулювання GDPR є запровадження значних сум штрафів: до 20 

млн. євро або до 4 % річного обороту компанії за минулий фінансовий рік. Оскільки 

потенційні суми штрафів є суттєвими, тому така система покарання виступає додатковою 

мотивацією у дотриманні норм регламенту. Штрафи в більших розмірах можуть накладатися 

в тих випадках, коли порушення стосуються або великих обсягів персональних даних, або 

чутливих персональних даних (інформації про стан здоров’я, расову приналежність). 

Голова EDPB Андреа Єлінек  (Andrea Jelinek)  зазначила: «Відтепер DPA по всій ЄЕЗ 

слідуватиме одній і тій же методології для розрахунку штрафів. Це сприятиме подальшій 

гармонізації та прозорості практики штрафування DPA. Індивідуальні обставини справи 

завжди мають бути визначальним фактором, і DPA відіграють важливу роль у забезпеченні 

того, щоб кожен штраф був ефективним, пропорційним та стримуючим» [3]. Розглянемо 

основні положення зазначеного Керівництва. Відповідно до GDPR розрахунок суми штрафу 

здійснюється на розсуд кожного наглядового органу. EDPB виклав п'ятиетапний підхід для 

наглядових органів при розрахунку штрафу, хоч і підкреслив, що немає необхідності 

виконувати всі етапи, якщо вони не застосовні у конкретному випадку. 

Крок 1 – Визначення операцій обробки. Це включає спочатку встановлення: 

чи слід розглядати обставини як одне чи кілька діянь, караних санкціями. EDPB 

підкреслює, що це важливо розглядати в кожному конкретному випадку, і наводить приклад 

«однакових або пов'язаних операцій з обробки даних», що потенційно являють собою одну й 

ту саму поведінку. 

у випадку однієї поведінки, чи ця поведінка приводить до одного або кількох 

порушень і, якщо так, чи виключає приписування одного порушення присвоєння іншого 

порушення або вони повинні приписуватися поряд один з одним . 

Відповідно до статті 83(3) Загального регламенту захисту даних загальна сума 

адміністративного штрафу не повинна перевищувати суму, вказану за найбільш серйозне 

порушення. Однак у Керівництві чітко зазначено, що у разі порушення кількох положень 

GDPR ці порушення необхідно враховувати при оцінці суми остаточного штрафу, який має 

бути накладений: «Стаття 83(3) GDPR не повинна тлумачитися таким чином, щоб при 

накладенні штрафу не мало значення чи правопорушник одне чи кілька порушень GDPR». 
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Крок 2 – знаходження відправної точки для подальшого розрахунку на основі: 

оцінка класифікації у статті 83(4)–(6) Загального регламенту захисту даних, тобто чи 

карається порушення штрафом у розмірі не більше 10 мільйонів євро або 2% від річного 

обороту підприємства, залежно від того, яка сума більша; або карається штрафом у розмірі 

до 20 мільйонів євро або 4% від річного обороту підприємства залежно від того, що більше; 

серйозність порушення. GDPR вимагає, щоб наглядовий орган приділяв належну 

увагу: 

характер порушення; 

серйозність порушення, беручи до уваги характер, обсяг або мету відповідної 

обробки, а також кількість порушених суб'єктів даних та рівень завданих ними збитків, 

навмисний або недбалий характер порушення та категорії персональних даних, порушених 

порушенням; а також 

тривалість порушення – наглядовий орган може, як правило, надавати більшого 

значення порушенню з більшою тривалістю. 

Ґрунтуючись на оцінці факторів, викладених вище, у керівних принципах говориться, 

що наглядовий орган може визнати порушенням: 

низького рівня серйозності - початкова сума для подальшого розрахунку у точці від 0 

до 10% застосовного законного максимуму; 

середнього ступеня серйозності - початкова сума для подальшого розрахунку у точці 

від 10 до 20% від застосовного встановленого законом максимуму; або ж 

високого рівня серйозності – орган нагляду визначить початкову суму для 

подальшого розрахунку в діапазоні від 20 до 100% застосовного встановленого законом 

максимуму. 

 У Керівництві робиться висновок про те, що, як правило, чим серйозніше порушення 

у своїй категорії, тим вище, ймовірно, буде початкова сума. Діапазони, де визначається 

початкова сума, залишаються на розгляді EDPB. Оборот підприємства як один із відповідних 

елементів, який необхідно враховувати з метою накладання ефективного, стримувального та 

пропорційного штрафу. У Керівних принципах йдеться про те, що наглядовий орган може 

розглянути можливість коригування початкової суми відповідно до серйозності порушення 

залежно від обороту підприємства. Наприклад, у Керівництві зазначено, що для підприємств 

з річним оборотом ≤ 2 млн євро наглядові органи можуть розглянути можливість проведення 

розрахунків на основі суми до 0,2% від встановленої початкової суми. Це відрізняється від 

підприємств з річним оборотом 250 млн євро і вище, де в Керівних принципах пропонується, 

щоб наглядові органи могли розглянути можливість проведення розрахунків на основі суми 

до 50% від встановленої початкової суми. 

Крок 3 – оцінка обтяжуючих та пом'якшувальних обставин (з використанням 

критерію, викладеного у статті 83 (2) Загального регламенту захисту даних) — пов'язаних з 

минулою або справжньою поведінкою контролера/обробника даних та відповідним 

збільшенням або зменшенням штрафу. У керівних принципах як обтяжуючих обставин 

наводиться повторний злочин з тим самим предметом, скоєний лише два роки тому; та 

організація, що вживає запобіжні заходи для зменшення шкоди суб'єктам даних як приклад 

пом'якшувального фактора. 

Крок 4 – Визначення відповідних законних максимумів для різних операцій обробки. 

GDPR не передбачає фіксованих сум за конкретні порушення — натомість суми, зазначені у 

статті 83 (4)–(6) GDPR, є юридичним максимумом і забороняють наглядовим органам 

накладати штрафи, що перевищують ці максимальні суми. Збільшення, застосоване на 

попередньому чи наступному кроці, не може перевищувати цієї суми. Тим не менш, у 

Керівних принципах пояснюється, що за певних обставин на розсуд наглядового органу 

можуть бути встановлені заздалегідь визначені фіксовані суми, беручи до уваги насамперед 

соціальні та економічні обставини конкретної держави-члена щодо серйозності порушення, 

як тлумачиться статтею 83(2). )(a), (b) та (g) GDPR. Керівні принципи підтверджують, що 

якщо контролер чи обробник є частиною підприємства відповідно до статей 101 і 102 TFEU, 
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сукупний оборот такого підприємства загалом може використовуватись для визначення 

верхньої межі штрафу. Крім того, орган нагляду може покласти на материнську компанію 

солідарну відповідальність. Для сплати штрафу при розрахунку штрафу має 

використовуватися загальний річний оборот у всьому світі за попередній фінансовий рік – 

відповідною подією для ухвалення рішення про те, що відноситься до терміна «попередній», 

є рішення про штраф, винесений наглядовим органом, а не час порушення, ні вирок суду. 

Крок 5 – аналіз того, чи остаточна сума розрахованого штрафу відповідає вимогам 

ефективності, стримуючого впливу та пропорційності, чи потрібне подальше коригування 

суми. 

У Керівництві зроблено висновок про те, що орган нагляду може розглянути питання 

про подальше зниження штрафу на підставі принципу неплатоспроможності. Це було 

важливою міркуванням під час пандемії Covid-19 — органи нагляду, особливо ICO у Великій 

Британії, виправдали значні коригування у бік зниження через економічні наслідки пандемії. 

Керівні принципи підтверджують високу планку для зниження штрафу через 

неплатоспроможність, заявляючи, що «мають бути об'єктивні докази того, що накладення 

штрафу безповоротно поставить під загрозу економічну життєздатність відповідного 

підприємства» і що необхідно проаналізувати ризики. у «конкретному соціально-

економічному контексті». Найбільш значною  зміною, яку GDPR вніс до закону ЄС про 

конфіденційність даних, було посилення правозастосування та створення основи для 

збільшення штрафів за недотримання. Через чотири роки після того, як GDPR почала 

застосовуватися, і в міру того, як заходи щодо забезпечення дотримання в ЄС посилюються, 

EDPB нарешті випустила проект керівництва з розрахунку адміністративних штрафів 

відповідно до GDPR (Керівництво).  EDPB прагне створити єдину методологію розрахунку 

штрафів, виписаних відповідно до GDPR (як для транскордонних, так і нетранскордонних 

випадків), і, таким чином, має замінити існуючі національні рамки, які розходяться з 

керівними принципами. Керівні принципи будуть поряд з існуючими керівними 

принципами, в яких основна увага приділяється обставинам, за яких накладається штраф.  У 

керівних принципах постійно підкреслюється, що розрахунок штрафу — це «непросто 

математична вправа» і що для розрахунку остаточної суми потрібен аналіз у кожному 

даному випадку. Очевидно, що все ще існують відмінності у підходах наглядових органів до 

штрафів, особливо з урахуванням різних підходів, які використовуються наглядовими 

органами на сьогодні при наданні важливості різним факторам, викладеним вище. Тим не 

менш, Керівництво EDPB, ймовірно, призведе до більш послідовного підходу щодо 

«відправних точок» для розрахунку штрафу та допоможе наглядовим органам у 

транскордонних справах.   

Рекомендуємо українським компаніям впроваджувати норми регламенту GDPR у 

свою діяльність. Адже за систематичне порушення норм щодо захисту персональних даних 

компанії ризикують втратити довіру клієнтів, бізнес-партнерів та отримати штрафні санкції. 
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