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POJIb KOHTEHT-MAPKETHHT'Y ¥ IPOCYBAHHI IT-MOCJIYT
B IU®POBOMY CEPEJIOBHILI

Y cydacHOMy LHU(PPOBOMY CEpEAOBUII, 1€ KOHKYPEHII Ha PUHKY
[T-iocnyr Haa3BUYAWHO BHUCOKA, IHUTAaHHA IPUBEPTAHHSA YyBaru Ta
3aI[IKaBJICHHS IJIbOBOI Ay IUTOPIi CTA€ KPUTUUYHUM JJISl YCIIXY OYIb-SKOTO
IT-613Hecy. [HayCTpist CTPIMKO pO3BUBAETHCS, 1 KIIIEHTH CTAlOTh BCE OUIBII
BUMOTIJIMBUMU, IIIYKAIO4YX HE JIMIIE TEXHOJIOT14YHI IHHOBAIIi1, ajie i TITuOoKe
PO3YMIHHS iXHIX KOHKPETHHX MOTPeO Ta BUPILICHHS 1X npobieM. OHier0
3 KJIFOUOBHUX MPOOJIEM Yy IIbOMY KOHTEKCTI € BeJIMKa KUIbKICTh 1H(pOpMaIlii,
AKa IIOJHS HAKONMUYYETHCS B OHJIAWH-IpocTOpi. KilleHTH CTHKarOThCA 3
TpyJIHOIIAaMHU BIIOOpPY HAMOUIBII pesieBaHTHOI Ta KOPUCHOI 1H(opMaIli,
IUTsl BUpIiIIeHHS 11070 BUOopy IT-naptHepa uu nocuyru. Lle 3aBnanns e
O1JIbIIIE YCKIIAIHIOETHCSI HECTAOUIBHICTIO PUHKY Ta IIBUJIKUM TEMIIOM 3MIH
TEXHOJIOT1M.

[Tonpu TexHIYHY €KCIEPTHICTh 1 BUCOKUU PiBEHb IHHOBALIN y cepi
IT, BaXXIMBO BU3HATH, IO BEJIMKAa YAaCTHHA IILJILOBOI aydUTOPli MOXKE HE
OyTM JOCTaTHBO OCBIYEHOIO IIOJ0 HOBITHIX TEXHOJIOTIM Ta iXHBOTO
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noteHiiany. Ile crBoproe mporaauHy Mix MoOXIMBOCTAMH IT-mocnyr 1
pealbHUM PO3YMIHHSM IXHbOTO 3HAYCHHS JjIs O13HECY Ta MOBCSIKICHHOTO
KUTTS. 3 METOIO MOJ0JIaHHS IIUX BUKJIUKIB, KOHTEHT-MapPKETHUHT BUCTYIIA€
AK BUpIIAIGHUN (pakTOp, CHOpSIMOBAHUN Ha CTBOPEHHS HE JIUIIE
iHpopMaTUBHOrO, ajge W 3MICTOBHOTO KOHTEHTY, SKUWA €(EeKTUBHO
KOMYHIKY€ IIHHICTh [T-mociyr Ta BHUpIIIye KOHKPETHI MpoOJieMH Ta
MOTPeOU KIIIEHTIB.

KOHTEHT-MapKeTUHI, $sBJisiE COOOK CTpaTEriyHUM MapKETHUHTOBUU
niaxig, ¢GOKyCOBaHM Ha CTBOPEHHI Ta TMONIMPEHHI IIHHOTO Ta
aKTYaJIbHOTO KOHTEHTY 3 METOIO0 3aJIyuyC€HHS Ta YTPUMaHHS KOHKPETHOI
ayauTopii. 3aMIiCTh OPSIMOTO MPOCYBaHHS TOBAapiB YM MOCITYT, KOHTCHT-
MapKeTHUHT HaJa€ KOpHUCHY I1H(OpMallilo BalluM TMOTEHI[IHHUM Ta
ICHYIOUMM KJIIEHTaM, JOMOMAaraloud iM BHUPIIIATH iXHI mpoOjgeMu abdo
BJIOCKOHAJIMTH Ppo00Yl 4Yh OCOOMCTI acmeKTH >KUTTA. J[JIs yCHIIIHOro
BUKOPUCTAHHS I[bOTO MIJAXOJY Ba)XJMBAa JIOKYMEHTOBAaHAa CTpaTeris, SKYy
MOKHA JIETKO po3poouTtu [1].

Po3poOka cTparerii KOHTEHT-MapKeTHHry B cydacHomy IT-
CEepEJIOBUILIl CTAa€ KIIYOBUM €TAloOM JJis YCHIMHOro mnpocyBaHHsa IT-
nocayr. Po3risitHeMo Kir04oB1 (DakTOpH, SIKI BU3HAYAOTh €(DEKTUBHICTH
1i€i ctparerii B nudporomy cepenoruiii IT-nmocayr [2].

1. BucBitTiieHHsl YHIKaIbHUX nepeBar. CUCTEMaTUYHE Ta 3MICTOBHE
MpEe3eHTYBaHHS YHIKalbHUX TniepeBar IT-mociyr wepes icropii ycmixy,
KEICHU Ta BIIMIHHOCTI BiJi KOHKYPEHTIB € BaXJIMBUM €JIEMEHTOM CTpaTerii
KOHTEHT-MapKETHHTY.

2. Bzaemoxis 3 UUIbOBOIO ayauTopieto. Po3poOka KOHTEHTY,
CIPSIMOBAHOTO HA KOHKPETHUN CETMEHT ayJauTOopili, T03BOJISIE TIIMOIIIE
3pO3yMITH Ta B3aEMOJISATA 3 TMOTCHIIWHUMU KJIIEHTAMH, CTBOPIOIOYHU
0COOJIUBUH 3B'A30K.

3. ExcneprtHa ABTOPUTETHICT. Perymapne nyOIIKyBaHHS
€KCIIEPTHOTO KOHTEHTY JIONOMAara€ MiABUIIUTH aBTOpUTEeT OpeHay B IT-
cdepi, Oyayrouu 0BiIpY cepell KIEHTIB.

4. Ontumizamiss SEO Ta mnomykoBa BuauMmicTh. (CTpaTeriyHa
ONTUMI3allisl KOHTEHTY /IS MOIIYKOBUX CHUCTEM TIJIBUILYE PEUTHUHT
Openay Ta 3a0e3mnedye BUIUMICTH JUIS TOTCHIIWHUX KIIEHTIB, SKi
IyKarTh 1HPopmalito mpo [T-nocnyru.

5. Bupimenns npobiiem Ta mnoTped KiieHTIB. DOKyCyBaHHsS Ha
PO3KPUTTI Ta BHUPILNIEHHI KOHKPETHUX MpoOJieM YW moTped ayauTopii
JI0TIOMAara€e CTBOPUTH BAXJIMBUH 3B'I30K MK OpEHAOM Ta 1i yYaCHUKAMH.
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6. AHamiTuKa Ta OlliHKa pe3yJbTaTiB. CUCTEMAaTUYHUN MOHITOPUHT
Ta aHajli3 pe3yJbTaTiB JO3BOJISIIOTH KOPHUTYBaTH  CTpaTerio Ta
BJIOCKOHAJIIOBAaTH KOHTEHT JIJIsl JOCSTHEHHS KpallluX pe3yJIbTaTiB.

BaxxiuBo cmiBmnpairoBaTy 3 BIVIMBOBUMHU OCOOMCTOCTSIMU, BKIIFOYATH
icTOpii yCHmiXiB KJIIE€HTIB Ta akKIEHTYBaTH Y4YacTh y T'POMAJCHKUX
iHilaTUBax. BuKOpUCTaHHS  Bi3yallbHMX  €JIEMEHTIB, TaKuX 5K
iHporpadika Ta Bi€O, TaKOX MOXE 3pOOMTH KOHTEHT OUIBII
MPUBAOJIMBUM Ta 3PO3YMUIMM JJIsI ayAUTOpii. YCHIX CTpaTerii KOHTEHT-
MapkeTuHry B [T-rayny3i Bu3HA4a€ThCs KOMOIHAIIEID TEXHOJOTTYHOTO
3HaHHA, KPEaTUBHOCTI Ta ajanTailii 10 norped ayautopii. Po3pobOka Ta
peanizaiisi cTpaTerii KOHTEHT-MApKETUHTY CTa€ HEOOXITHUM KPOKOM JIJist
IT-mocnyr y nudpoBOMYy CBITi, CHPHUSIOUYM AaKTUBHIA B3a€MOJIi Ta
noOy/IOB1 JTOBrOCTPOKOBUX BIAHOCHH 3 KiieHTamH. Po3poOka crparerii
KOHTEHT-MapKETHUHTY CTa€, TAKUM YMHOM, MUTTEBUM BiJI'YKOM Ha BUMOTH
cydyacHoro puHky IT-mocnyr. Ile He nuie 1HCTpYMEHT MpPOCyBaHHA, a U
3aCci0 aKTUBHOI B3a€EMOIi Ta MOOYJOBU JOBIMOCTPOKOBHUX BIJTHOCHH 3
KJIIEHTAMH.

VYcemix cTparerii KOHTEHT-MapKETUHTY BU3HAYAETHCS KOMOIHAIIIEIO
TEXHOJIOTTYHOT'O 3HAHHSI, KPEaTUBHOCTI Ta aJanTallii 10 MoTped ayauTopii.
Po3poOka Ta peanizanis cTparerii KOHTEHT-MApKETUHTY CTa€ HEOOXITHUM
kpokoMm s IT-mociayr y uudpoBoMy CBiTi, CHOpPUSIOYM aKTHUBHIN
B3a€MO/I1i Ta MOOYA0BI JOBIOCTPOKOBUX BIJHOCHH 3 KJll€eHTamMu. B yMmoBax
1HQOpMAaIIHHOTO TEPEHACUYEHHS Ta M[IBUJAKUX TEXHOJOTIYHUX 3MiH,
BUCOKOSIKICHUM Ta €()EKTUBHUI KOHTEHT JI03BOJISIE OpeHJaM HE TUIbKH
BUJIUISITUCSA, aJle ¥ CHPUATH B3a€EMOPO3YMIHHIO, pO30YyIOBI JOBIpU Ta
PO3BUTKY JIOBIOCTPOKOBUX CTOCYHKIB 3 KJIIEHTAMHM Ta KOPUCTyBauyaMH. Y
CBITI, ¢ HE JIMIIIEC 1HHOBAIIli, aJic ¥ eMOIlli Ta 3MICTOBHICTh BH3HAYAIOTh
YCITIX, KOHTEHT-MApPKETUHT CTa€ KJIHOUYOBUM 1HCTPYMEHTOM HE JIUIIE JIs
MpPUBEPTAHHA HOBUX KIIEHTIB, alle ¥ i (opMyBaHHS BIIJAHOI Ta
1H(QOPMOBAHOI CIIIBHOTH.
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