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Кваліфікаційна робот а 

Розробка додат ку про от римання 
анонімного зворот нього звʼязку 



Вст уп
Мета роботи: створення програмного продукту, який дозволяє збирати
та зберігати анонімний зворотний зв’язок, орієнтуючись на три ключові
параметри: безпеку, зручність та масштабованість. 

Мета роботи зумовила наступне наукове завдання:  

• Проаналізувати особливості процесу організації анонімного зворотного зв’язку. 
• Здійснити огляд існуючих цифрових рішень у цій сфері. 
• Визначити функціональні вимоги до майбутнього додатку. 
• Розробити архітектуру додатку та реалізувати основні компоненти: створення
опитувань, заповнення відповідей, їх збереження. 

• Провести порівняльний аналіз з аналогами, зробити висновки щодо ефективності
реалізованого рішення.
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Визначення
Це процес передачі інформації від одержувача до відправника про
результати сприйняття, дії або взаємодії, з метою коригування, 
удосконалення чи підтвердження поведінки, рішень або процесів.

По-перше, він слугує механізмом контролю, дозволяючи керівництву
відстежувати прогрес та ефективність роботи. 
По-друге, він є інструментом розвитку, надаючи співробітникам
інформацію про їхні сильні сторони та сфери для вдосконалення. По-
третє, він сприяє навчанню, дозволяючи компаніям адаптуватися до
побажань співробітників, впроваджувати інновації. 
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Переваги анонімного збору відгуків 

• Чесність відповідей
• Збільшення рівня участі
• Подолання соціального тиску
• Виявлення прихованих або делікатних проблем
• Зміцнення довіри
• Підвищення ефективності управління
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Вимоги додат ку 

• Реєстрація та вхід користувачів
• Інтерфейси адміністратора та користувача
• Створення та управління опитуваннями
• Заповнення опитувань
• Збір та збереження результатів
• Анонімність опитування
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Архіт ект ура
Клієнт-серверна модель

• Клієнт: UI (користувач/адмін)
• Сервер: обробка запитів, збереження даних

SwiftUI дляUI
• Декларативний підхід
• Адаптивність і стабільність інтерфейсу

Core Data
• Локальне зберігання опитувань та відповідей
• Швидкий доступ до даних

Vapor (серверна частина)
• API для взаємодії з клієнтом
• Збереження даних у JSON
• Автентифікація користувачів через email

6



Анонімніст ь
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• Анонімність відповідей
• Авторизація без використання особистих даних
• Шифрування даних



Авт оризація
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Корист увач
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Адмініст рат ор
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Адмініст рат ор
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Дякую за увагу!
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