
























Висновки та пропозиції 
Асоціації випускників КМА 

Жовтень 2019 – Березень 2020 
За підсумками проведеного дослідження 

НаУКМА: сучасна виклики та перспективи розвитку 



• Перейти від притаманних державним структурам 
пострадянських зразків та моделей до більш сучасних, 

адекватних та дієвих управлінських практик та 
концепцій 

Основний виклик 

Загальне 

Інформаційна 
бульбашка 

Організаційна 
структура  

Інерція системи 

• Логіка управлінських дій і рішень відштовхується від 
створеного позитивного (ідеалістичного) образу, 

водночас мало інструментів комплексної, системної 
оцінки ситуації, відтак ускладнено раціональне 

планування 

• Багато автономних центрів прийняття рішень, 
чіткої картини організаційної структури і зв’язків між 
підструктурами немає, керівництво КМА має доволі 

обмежений вплив на процеси 

• Негативна інституційна пам’ять - проблеми в 
системі (управління, фінансів) закладені ще з часу, 

коли КМА перейшла під МОН; керівники намагались 
знайти вихід з ситуації, але малорезультативно 



• Відсутність корупції 
• Реальна демократія і свобода 

• Відсутність цензури та контролю за викладанням 
• Увага до питань етики та патріотизму 

Цінності та 
принципи 

Позитив 

Сильні студенти та 
повага до них 

Викладацький 
склад  

Надійний 
фундамент 

• Сильний набір студентів, з якими цікаво працювати    
• Відсутність притаманної радянській системі 

ієрархічності відносин між студентом та 
викладачем/адміністрацією 

• Регулярні студентські опитування про якість освіти 

• Зберігається сильний викладацький та керівний 
склад (декани, завідувачі кафедр, методисти), який 
здебільшого віддано та добросовісно ставиться до 

своєї роботи 
• Успішний кейс Школи викладацької майстерності 

• КМА вирізняється серед інших державних ВНЗ – на 
початку її відновлення були закладені важливі 

цінності/принципи, які створили позитивні 
(еволюційні) орієнтири для розвитку. 



• Катастрофічно низькі, особливо у викладачів, 
методистів і адмін.персоналу. Багато з них вимушені 

працювати поза КМА, щоб заробити на життя, як 
результат - перевантаження 

Зарплати 

Негатив 

Матеріально-
технічна база 

ІТ-системи 

Комунікація 
всередині 

• Нестача аудиторій, відсутність ремонту, нестача та 
відсутність техніки/обладнання. Є корпуси в 

критичному стані. Скарги на роботу технічного 
відділу. Історична проблема з гуртожитками 

• Проблеми на всіх рівнях - софт, єдина архітектура, 
підтримка, Е-документообіг. Відставання від рівня 

закордонних університетів у цьому аспекті 

• У викладачів є враження, що їх фаховість та робота 
поза аудиторією не помітні університету, на них 

немає запиту. Критика наштовхується на позицію 
«самоцінності належності до спільноти викладачів 

НаУКМА». 



• Вкрай низька зарплата, слабка увага до потреб 
викладачів та адмін.працівників, високе 

навантаження, багато зайвої технічної роботи 
призводять до емоційного вигорання 

Вигорання 

Наслідки 

Відтік кадрів 

Брак часу 

Зниження якості 
освіти  

• КМА втрачає якісних викладачів та методистів, 
бо окрім статусу та хороших студентів не має що 

запропонувати. Залучення нових – велика 
проблема.  

• Викладачі та методисти постійно не мають часу, 
бо перевантажені технічними задачами та  

необхідністю сторонніх заробітків 

• Втрата якісних викладачів, робота на ентузіазмі, 
швидкі зміни в сучасному світі, брак часу (і часто 
мотивації) на оновлення курсів – призводять до 

поступового зниження якості освіти 



• Провести зовнішній незалежний фінансовий, управлінський, операційний та IT 
аудит під контролем Наглядової ради НаУКМА; 

Пропозиції 

• Оцінити стан реалізації поточної стратегії розвитку НаУКМА. Актуалізувати 
стратегію розвитку НаУКМА, прив’язати її реалізацію до KPI Президента НаУКМА, 
розробити комплекс заходів з контролю за реалізацію стратегії;  

• Розробити нову організаційну структуру у відповідності до стратегії розвитку 
НаУКМА; 

• Реформувати фінансову модель університету у відповідності до стратегії та 
орг.структури.  Створити новий щорічний бюджетний процес на принципах 
прозорості, доцільності та пріорітетності витрат; 

• Визнати неможливість подальшого розвитку університету без значного 
збільшення видатків на зарплатний фонд та інфраструктуру. Визнати пріорітетом 
збільшення фінансової автономності від держави; 

• Запровадити систему KPI для усіх адміністративних посад, з прив’язкою до 
кар’єрного зростання, грошової винагороди та звільнення; 



Пропозиції (2) 
• Запровадити дієвий механізм steering committee для ключових проектів та 
підрозділів, залучивши Наглядову раду, випускників та зовнішніх експертів; 

• Розвантажити викладачів – створити інститут Асистента викладача, відділ з 
підтримки в грантовій роботі, запровадити системну HR політику, тощо; 

• Описати та впорядкувати усі бізнес-процеси, прибрати зайві операції та 
процедури; 

• Впровадити інтегральну ІТ-інфраструктуру; 

• Запровадити механізм відстеження заходів вжитих за результатами опитувань 
студентів; 

• Проводити регулярні опитування викладачів та працівників університету; 

• Налагодити внутрішню комунікацію на принципах діалогу та відвертості. 



• Зовнішній аудит (фінансовий, 
управлінський, операційний та IT) 

 

• KPI для майбутніх Президентів КМА 

 

• Фінансова мотивація і розвантаження 
викладачів і адмін.працівників 

 

 

Три ключові точки 


