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ВСТУП 

 

Актуальність проблеми: У сучасних умовах економічної та 

політичної нестабільності в Україні, багато підприємств стикаються зі 

зниженням результативності своєї діяльності та зростанням ймовірності 

виникнення кризи. У зв’язку з повномасштабною війною на території 

України спостерігається тенденція до погіршення стану вітчизняної 

економіки, що негативно впливає на стан підприємств. Дану тенденцію 

можна прослідкувати завдяки погіршенню показників платоспроможності, 

ліквідності, рентабельності, фінансової стійкості та оборотності власних 

коштів.  

Таким чином, забезпечення стабільних економічних зв’язків в умовах 

невизначеності зовнішнього середовища є важким завданням, тому все 

більше уваги приділяється впровадженню стратегій антикризового 

управління на підприємствах. Застосування даних стратегій вітчизняними 

підприємствами в перспективі відкриє можливість уникнути кризові ситуації 

або послабити наслідки вже існуючих кризових явищ, а також ефективно 

пристосуватися до нових умов середовища функціонування.  

Тема антикризового менеджменту на підприємстві є завжди актуальною 

та досить добре дослідженою як вітчизняними, так і зарубіжними 

науковцями. В Україні, дослідження проводяться в рамках різних наукових 

напрямків, таких як економіка, менеджмент, фінанси, бухгалтерський облік та 

аудит. Зокрема, такі українські та іноземні науковці досліджують проблеми 

антикризового менеджменту на підприємствах: Д. А. Довгань, О. В. 

Коваленко, В. І. Борзенко, І. А. Чорновіл,  І. А. Дмитрієв, М. В. Шашина та 

інші. 

Не зважаючи на значні досягнення сучасних науковців, деякі аспекти 

антикризового управління залишаються недостатньо вивченими, зокрема 

необхідно оновити теоретично-методичні основи антикризового управління 
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та модернізувати практичні інструменти і методи реалізації антикризових 

заходів на вітчизняних підприємствах.  

Об’єкт дослідження:  процес здійснення антикризового управління на 

вітчизняних підприємствах. 

Предмет дослідження: теоретико-методичні та практичні положення 

щодо формування стратегії ефективного антикризового управління 

підприємством ТОВ «НІКО АвтоАльянс». 

Мета випускної кваліфікаційної роботи: дослідити теоретико-

методичні засади антикризового управління на підприємстві, розробити та 

обґрунтувати практичні рекомендації щодо модернізації механізму 

антикризового управління на підприємстві ТОВ «НІКО АвтоАльянс». 

Завдання дослідження:  

- Ретельно проаналізувати та систематизувати наукові підходи щодо 

сутності поняття антикризового управління на підприємстві; 

- Дослідити механізм антикризового управління на підприємстві та 

детально розглянути антикризові стратегії, які використовуються під час 

його застосування; 

- Узагальнити науково-методичні підходи до оцінювання ефективності 

антикризового управління на підприємстві для забезпечення стабільності 

його діяльності; 

- Надати загальну характеристику господарської діяльності ТОВ «НІКО 

АвтоАЛьянс»; 

- Здійснити аналіз фінансово-економічного стану ТОВ «НІКО 

АвтоАльянс»; 

- Провести аналіз фактичної антикризової стійкості ТОВ «НІКО 

АвтоАльянс» та оцінити ймовірності настання його банкрутства; 

- Визначити чинники, які формують ефективну систему управління 

антикризовою стратегією ТОВ «НІКО АвтоАльянс» для забезпечення його 

стабільної діяльності; 



7 
 

- Надання рекомендацій з метою вдосконалення механізму 

антикризового управління на підприємстві. 

Методи дослідження: під час написання роботи використовувалися 

загальнонаукові методи досліджень, а саме системний підхід для 

розуміння сутності та концепцій антикризового менеджменту та його 

стратегій, логічно-теоретичне узагальнення і порівняння для розробки 

пропозицій щодо модернізації механізму стратегічного управління 

підприємством, а також статистичні методи обробки даних фінансово-

господарської діяльності досліджуваного підприємства. 

Інформаційною базою дослідження були наукові праці та 

дослідження українських та вітчизняних учених на тему проблематики 

антикризового менеджменту, нормативно-правові акти та дані фінансової 

звітності, управлінського та бухгалтерського обліку ТОВ «НІКО 

АвтоАльянс». 

Практична новизна: 

- Науково обґрунтовані рекомендації щодо удосконалення процесу 

управління антикризовою стратегією ТОВ «НІКО АвтоАльянс»; 

- Систематизовані методичні підходи до удосконалення процесу 

управління антикризовою стратегією ТОВ «НІКО АвтоАльянс». 

Апробація результатів дослідження: під час роботи над 

кваліфікаційною роботою було подано до друку тези до міжнародної 

науково-практичної конференції «Менеджмент та маркетинг як фактори 

розвитку бізнесу». 

Структура роботи: робота складається зі вступу, 3 розділів (8 

підрозділів), висновків до розділів, загальних висновків, списку 

використаних джерел (33 джерела) та додатків (6 додатків). Загальний 

обсяг роботи становить 76 сторінок, основний текст викладено на 55 

сторінках. Робота містить 10 таблиць та 7 рисунок.  
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РОЗДІЛ 1  

ТЕОРИТИЧНІ ТА МЕТОДИЧНІ ОСНОВИ АНТИКРИЗОВОГО 

УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВОМ 

 

1.1. Зміст поняття антикризове управління підприємством  

 

У сучасних нестабільних політичних та економічних умовах, а також у 

зв’язку з недосконалістю ринку товарів і послуг, значною кількістю 

банкрутства вітчизняних підприємств та проблем системи інвестування, 

виникає висока ймовірність виникнення кризи у процесі діяльності будь 

якого підприємства. Дані фактори підвищують інтерес підприємств до 

вивчення кризових явищ та впровадження особливого стилю управління, 

який спрямований на боротьбу з кризовими ситуаціями і часто відомий як 

антикризове управління.   

Антикризове управління є складовою управління підприємством, однак 

його основна мета відрізняється від загальних завдань управління. Основне 

завдання антикризового менеджменту полягає у запобіганні можливого 

погіршення фінансової ситуації на об’єкті управління, наприклад втрати 

перспектив подальшого розвитку чи падіння платоспроможності, що може 

призвести до банкрутства підприємства. Основна ідея антикризового 

управління підприємством полягає в створенні умов для його 

функціонування, при яких фінансові, виробничі, маркетингові, кадрові та 

інші труднощі не є постійними і можуть бути ефективно вирішені шляхом 

застосування спеціальних заходів у короткі терміни. [1] 

Наукова література, яка вивчається як вітчизняними, так і зарубіжними 

дослідниками, зосереджується на комплексному дослідженні теоретичних 

аспектів та надає різні підходи до визначення сутності поняття антикризового 

управління. У табл. 1.1 розглядаються деякі приклади трактування, які були 

сформовані науковцями. 
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Таблиця 1.1 

Поширенні трактування терміну «Антикризове управління» 

науковцями 

Автор Визначення 

Рамазанов С.К. «Антикризове управління підприємством - це система 

управління підприємством, яка має комплексний, системний 

характер і спрямована на запобігання та усунення 

несприятливих для діяльності підприємства явищ за допомогою 

розробки і реалізації на підприємстві спеціальних заходів, які 

мають стратегічний характер і дозволяють усунути тимчасові 

перешкоди, зберегти і примножити ринкові позиції»[1] 

Хацер М.В «Антикризове управління – це процес впливу суб’єктів 

антикризового управління на об’єкти антикризового 

управління, який є складовою менеджменту, що включає в себе 

використання відповідних методів, інструментів, дій (функцій)  

з метою запобігання можливим ускладненням у діяльності 

об’єктів антикризового управління, забезпечення їх стабільного 

успішного функціонування»[2] 

Бірбіренко С. С. «Антикризове  управління  економічною  стійкістю 

підприємства – це система методів та прийомів, які 

застосовуються на підприємстві для розробки заходів щодо 

подолання кризових ситуацій, мінімізації негативних наслідків 

в  результаті  використання  наявного  потенціалу,  ефективної  

внутрішньої  і  зовнішньої політики та відновлення або 

підвищення економічної стійкості.»[3] 

Коваленко О.В. «Антикризове управління – система своєчасних прийомів і 

методів, здатних попередити фінансову кризу і уникнути 

банкрутства.» [4] 

Довгань Д.А. «Антикризове управління – це система управління 

підприємством, яка має комплексний характер та спрямована на 

запобігання або усунення несприятливих для бізнесу явищ за 

допомогою використання всього потенціалу сучасного 

менеджменту, розробки і реалізації на підприємстві спеціальної 

програми, яка має стратегічний характер та дозволяє усунути 

тимчасові ускладнення, зберегти та помножити ринкові позиції 

за будь-яких обставин при опорі в основному на власні 

ресурси.»[5] 

Борзенко В. І. «Антикризове управління передбачає створення нової системи 

управління, визначення нових механізмів управління об'єктом 

господарювання на короткий проміжок часу, зосереджуючи 

увагу на протидії розвитку кризи, тому що не завжди звичайні 

засоби впливу дають необхідний ефект у передкризовій або 

кризовій ситуації.»[6] 
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Розглянувши підходи різних науковців до визначення поняття 

«антикризове управління», можна виділити, що даний термін часто 

характеризується системністю та комплексністю своєчасних прийомів та 

методів, які впроваджуються на підприємстві у несприятливих для нього 

момент. Погляди деяких вчених співпадають з поглядами В. І. Борозенка, 

який наголошує на тимчасовості та короткотривалості даного підходу.  

Такі вчені, як Довгань Д.А, Хацер М.В та Рамазанов С.К., наголошують 

на засадах даної управлінської системи, які  мають стратегічний характер та 

спрямовані на підтримання стану соціо-економічної системи всередині 

організації, яка має здатність швидко адаптуватися до змін ринкових умов. Це 

полягає у розробці та реалізації спеціальної програми, яка спрямована на 

виявлення ознак кризового стану та ефективної протидії негативним 

наслідкам.  

Ряд інших вчених, до прикладу Бірбіренко С. С., звертають увагу на 

необхідності постійно досліджувати зовнішнє та внутрішнє середовища 

компанії, що дає змогу менеджерам своєчасно виявляти ознаки та передумови 

виникнення кризової ситуації. Таким чином, аби побудувати систему заходів 

з усунення можливих негативних наслідків, необхідно брати до уваги 

економічні, політичні та соціальні фактори. 

Відповідно до поданих трактувань науковців, можна зробити висновок, 

що антикризовий менеджмент на підприємстві має на меті здійснення таких 

заходів: 

- Передбачення можливостей виникнення, розвитку та ймовірних 

наслідків несприятливих для підприємства явищ; 

- Організація та спрямування злагоджених заходів для подолання 

надзвичайних кризових ситуацій та їхніх наслідків; 

- Забезпечення стабільного успішного функціонування підприємства з 

метою подальшого розвитку; 

- Зменшення негативного впливу на фінансовий стан організації, 

уникнення банкротства; 
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- Зміцнення внутрішньої гнучкості управління компанією в умовах 

кризових ситуацій.[1] 

Управління в умовах кризи також включає в себе об'єктивну оцінку 

перспектив розвитку підприємств на довгостроковий період. Мета: 

збереження існуючих конкурентних переваг і формування нових для 

підвищення їх конкурентоспроможності та прибутковості. Створення та 

розвиток конкурентних переваг важливі для успішного антикризового 

управління підприємством.[21] 

Отже, підсумовуючи, можна сформулювати таке завдання 

антикризового управління підприємством – коректне визначення потреб у 

капіталі для здійснення заходів санації та мобілізації всіх доступних джерел 

фінансових ресурсів з цією метою.  

Здійснення антикризового управління відбувається у таких випадках: 

- В межах регулярного антикризового менеджменту на підприємстві 

(ризик-менеджмент); 

- В межах реалізації процедури банкрутства. [19] 

Основним елементом ефективного антикризового управління 

підприємством є створення та впровадження відповідної стратегії для 

подолання кризи. Антикризова стратегія розглядається як система цілей та 

комплекс заходів для їх досягнення. Ефективна стратегія антикризового 

управління визначає конкретні кроки, спрямовані на відновлення динамічної 

стійкості підприємства в умовах зовнішнього середовища, яке постійно 

змінюється. Це означає вжиття заходів, які не лише допомагають подолати 

кризові ситуації, але й забезпечують адаптацію підприємства до змін і 

зміцнення його стабільності. Далі детальніше розібрано певні аспекти 

антикризових стратегій.[7] 

Перша з поданих стратегій є стратегією уникнення та характеризується 

намірами керівництва організації концентруватися на недопущенні розвитку 

кризи. Однак, водночас дотримання даних заходів може спричинити 
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поступову стагнацію суб'єктів господарювання, оскільки вони виключають 

кризи як необхідний елемент свого розвитку. 

Наступною стратегією є сповільнення, яка передбачає, що суб'єкти 

господарювання зосереджують увагу на затримці розвитку кризових ситуацій 

з метою максимальної адаптації до їхнього розвитку. Це означає вживання 

заходів для стримування чи сповільнення негативних проявів кризи, щоб 

забезпечити більш ефективну адаптацію підприємства до змін у ситуації. 

Стратегія мінімізації наслідків передбачає, що заходи антикризової 

діяльності підприємців спрямовані на ефективне зменшення втрат та збитків, 

що виникають внаслідок кризових ситуацій. Ця стратегія полягає у 

максимальній обережності та вчасних рішеннях, спрямованих на 

забезпечення стійкості та успішного функціонування підприємства в умовах 

кризи. 

Стратегія кризового розвитку відзначається тим, що підприємства 

використовують кризу як можливість для початку нового етапу власного 

розвитку та трансформації фінансово-господарської діяльності. 

Використовуючи цей період труднощів, вони активно здійснюють зміни та 

адаптації, щоб забезпечити ефективний перехід до нових етапів свого 

функціонування. 

Ще одним прикладом є стратегія відсікання зайвого, яка передбачає, що 

бізнес-одиниці зменшують втрати та отримують додаткові доходи, 

позбавляючись від непотрібних елементів власної системи в умовах кризи. 

Ця стратегія включає в себе аналіз та видалення непродуктивних чи зайвих 

компонентів, сприяючи оптимізації та ефективнішому функціонуванню 

підприємства в умовах кризових обставин.[2] 

Отже, в умовах кризи визначення та розвиток стратегії підприємства 

характеризується як найважливіший аспект антикризового управління. Якщо 

підприємство формує та впроваджує стратегію антикризового управління, 

можливе подолання негативних фінансових труднощів для підприємства та 
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вирішення проблеми запобігання банкрутству. Цей важливий етап сприяє 

зміцненню стійкості підприємства в умовах кризових труднощів. 

 

1.2. Механізм антикризового управління підприємством 

 

У сучасних умовах тотальної нестабільності формування системи 

антикризового управління на підприємстві стає необхідністю, оскільки в 

будь-який момент існує ризик виникнення несприятливих для нього ситуацій. 

Аби ефективно запровадити дані стратегії, необхідно використовувати 

відповідні механізми антикризового управління. 

Механізм антикризового менеджменту впроваджується в умовах 

забезпечення економічної безпеки і організації. Він включає в себе поєднання 

організаційних та економічних заходів у вигляді інструментів, методів та 

важелів, що діють на правовій основі. Цей механізм спрямований на 

прогнозування, попередження, мінімізацію або усунення зовнішніх і 

внутрішніх загроз діяльності підприємства. Зазначені заходи призначені для 

попередження або ліквідації кризових ситуацій, що можуть негативно 

впливати на бізнес.[8] 

Під впровадження механізму антикризового менеджменту на 

підприємстві, варто надавати пріоритетність таким елементам: 

- Орієнтацію на раціональне використання ресурсів, уникнення 

помилок, уважність та глибокий аналіз ситуації; 

- Ініціативності у вирішенні проблем та пошуку ефективних варіантів 

розвитку бізнесу; 

- Забезпечення соціально-психологічної стабільності під час 

діяльності; 

- Пошуку та підтримці інноваційних підходів.[9] 

Послідовність механізму антикризового управління в умовах 

забезпечення економічної безпеки можна представити у такому вигляді: 
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1. Проведення комплексного аналізу зовнішнього та внутрішнього 

середовища підприємства. 

2. Визначення причин кризи та рівня загрози. 

3. Обґрунтування стратегії подолання кризової ситуації. 

4. Розробка системи планів, проектів та програм для подолання кризи. 

5. Визначення конкретних заходів для боротьби з кризою. 

6. Вибір ефективних методів, інструментів та засобів управління 

кризовою ситуацією.  

7. Проведення контролю за впровадженням антикризових заходів. 

8. Оцінка рівня безпеки функціонування підприємства. 

У кінці даного процесу важливо оцінити рівень економічної безпеки, 

досягнутий у результаті проведення даних заходів.[8] 

Процес прийняття рішень у сфері антикризового менеджменту з метою 

забезпечення економічної безпеки підприємства характеризується рядом 

значущих відмінностей. Далі розглянемо деякі з них: 

- Фокусування відбувається не лише на виконанні завдань, які 

забезпечують подолання кризи та впровадження безпечного середовища для 

існування, а й гарантують розвиток підприємства та відповідають його 

стратегії функціонування; 

- Запровадження одного функціонального компонента системи 

антикризового менеджменту не можуть зменшувати рівень ефективності та 

безпечності іншого; 

- Витрати на реалізацію конкретного рішення для забезпечення рівня 

безпеки, необхідного для розвитку, повинні бути оптимальними та 

відповідати ефекту від його реалізації; 

- Управління економічною безпекою та запобігання виникненню криз є 

безперервним процесом, який супроводжує всі етапи існування підприємства; 

подальше прийняття та реалізація рішень повинні супроводжуватися 

контролем, що передбачає оцінку рівня безпеки та загроз; 
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- Мета даних заходів полягає у забезпеченні такого рівня безпеки, при 

якому бізнес має змогу стабільно функціонувати та розвиватися у основних 

напрямках його діяльності.[11] 

Розробка антикризової стратегії відбувається після проведення оцінки 

внутрішнього та зовнішнього середовища суб’єкту господарювання. 

Наявність наступних підсистем може полегшити підбір найбільш ефективних 

заходів для боротьби з кризою на підприємстві: 

- Підсистема аналізу фінансової діяльності організації; 

- Підсистема ранньої діагностики банкрутства; 

- Підсистема обрання оптимальної методики для проведення 

процедури діагностики кризового або передкризового стану; 

- Підсистема аналізу проведених розрахунків та розробки 

рекомендацій щодо стабілізації фінансового стану з урахуванням здатності 

підприємства використовувати свій внутрішній потенціал. 

Для створення кожної з вищезазначених підсистем необхідно провести 

наукове обґрунтування та розробити алгоритми для виконання розрахунків. У 

даному випадку здійснення розрахунків за допомогою спеціально 

розробленого програмного забезпечення вважається доцільним.[10] 

Своєчасна та комплексна діагностика загрози банкрутства 

підприємства може допомогти запобігти розвитку суттєвих фінансових криз, 

оскільки результати даного аналізу створюють передумови для більш 

ефективного управління фінансовими ресурсами підприємства. За 

результатами діагностики банкрутства керівниками підприємства 

приймаються виважені рішення щодо подальшої діяльності підприємства, 

проводиться оцінка ресурсів та визначаються напрямки їх подальшого 

використання. Таким чином, з цією метою використовуються системи та 

методики діагностики загрози банкрутства, які дозволяють всебічно оцінити 

фінансовий стан підприємства. 

Підсистема, яка вивчає фінансову діяльність підприємства, формується 

шляхом систематизації існуючих методик оцінки фінансового стану. Крім 
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того, дана система змінюється відповідно до конкретних умов певного 

підприємства, відповідно до сфери, у якій воно функціонує.  Використання 

вітчизняних та іноземних методик аналізу фінансового стану підприємства та 

оцінки ймовірності банкрутства вимагає проведення попереднього аналізу.  

Важливо відзначити, що застосування різних методик у розрахунках може 

призвести до отримання протилежних результатів щодо можливості 

банкрутства підприємства. Особлива увага звертається на кількісні методи 

прогнозування банкрутства, які базуються на методах дискримінантного 

аналізу та оцінці фінансових показників. На рівні окремого підприємства такі 

методи передбачають оцінку фінансового стану за допомогою стандартних 

економіко-математичних моделей та алгоритмів таким чином, що під час 

аналізу використовуються фінансові показники групи підприємств, які 

перебувають у кризовому стані, для створення оптимальної дискримінантної 

функції або моделі. Ця функція дозволяє з певним рівнем точності 

прогнозувати ймовірність банкрутства підприємства. 

Відомі зарубіжні економіко-математичні моделі для прогнозування 

ймовірності банкрутства, що базуються на методі мультиплікативного 

дискримінантного аналізу є моделі Е. Альтмана, Р. Ліса, Р. Таффлера та інші. 

В Україні широкого використання набули вітчизняні методики для 

прогнозування ймовірності банкрутства. Зокрема, це дискримінанта модель 

О. Терещенка, яка враховує галузеву залежність підприємства.[19] Отримані 

результати аналізу фінансового стану та оцінки ймовірності банкрутства 

підприємства становлять основу для розробки ефективних антикризових 

заходів спеціально для даного підприємства. 

Підсистема аналізу та вибору оптимальної методології для проведення 

процедури діагностики кризового або передкризового стану формується з 

урахуванням специфіки виду діяльності бізнесу, що веде конкретне 

підприємство. Такий підхід гарантує ефективність і відповідність вибраних 

методик конкретним умовам підприємства. 
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Доцільно створювати підсистему розробки рекомендацій для 

стабілізації фінансового стану підприємства та уникнення процедури 

банкрутства у вигляді двох складових: підсистеми стандартних рішень та 

підсистеми нестандартних рішень. Така структура дозволяє збільшити 

швидкість ухвалення управлінських рішень та підвищити їх 

ефективність.[10] 

Комплекс заходів управління підприємством під час кризи залежить від 

специфіки господарської діяльності суб’єкта управління, ступеня розвитку і 

глибини кризи, а також стратегії подальшого розвитку підприємства. У цьому 

контексті можна виділити наступні групи заходів антикризового управління. 

Заходи фінансово-економічного характеру спрямовані на пошук 

ресурсів для фінансування антикризового фінансового управління та 

формування необхідної фінансової бази для забезпечення ефективності цього 

управління. Варто зазначити можливість залучення як внутрішніх (кошти 

самого підприємства або його власників), так і зовнішніх джерел 

фінансування (кошти інвесторів, кредиторів, фінансова підтримка від 

держави).  

Заходи організаційно-правового характеру спрямовані на оптимізацію 

та підвищення ефективності управління та визначення стратегічних 

напрямків діяльності. Це включає в себе такі заходи, як поліпшення 

структури менеджменту, звільнення від непродуктивних виробничих 

структур і покращення відносин між працівниками. 

Виробничо-технічні заходи характеризуються оновленням та 

модернізацією виробничих фондів.  Стратегічні кроки, спрямовані на 

покращення виробничого процесу, включать зменшення простоїв і 

підвищення ритмічності виробництва, покращення якості та зниження 

собівартості продукції, оптимізація асортименту та виявлення резервів у 

виробництві. 

Заходи соціального характеру спрямовані на соціальний захист 

працівників підприємства в умовах антикризового менеджменту. До даних 
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заходів можна віднести перепідготовку персоналу, пошук нових робочих 

місць для звільнених працівників у межах підприємства, в також 

забезпечення матеріальної та інформаційної підтримки персоналу.[2] 

Отже, механізм антикризового менеджменту є складною та динамічною 

системою, яка спрямована на забезпеченні безпеки та ефективності 

функціонування в умовах економічної нестабільності. Цей механізм включає 

в себе комплекс заходів для виявлення причин кризи, розробку антикризової 

стратегії та підбір відповідних методів її подолання. Особливу увагу 

приділяється удосконаленню внутрішньої структури, оптимізації 

виробництва, пошуку нових джерел фінансування та соціальному захисту 

працівників. 

 

1.3. Оцінка антикризової діяльності підприємства 

 

В умовах економічної та політичної нестабільності, яка склалася в 

Україні на даний момент, підприємства стикаються з викликом забезпечення 

сталого функціонування та ефективного протистояння негативним явищам у 

економіці та суспільстві. Це викликає необхідність у впровадженні 

антикризових заходів, що, в свою чергу, піднімає питання стосовно 

вдосконалення підходів оцінювання їх ефективності.  

Найбільш поширеним є підхід, який вказує на ефективність 

антикризових заходів, якщо вдалося уникнути кризи  та, на думку менеджерів 

організації, заплановані показники роботи організації не будуть суттєво 

відхилятися від реальних. Однак, даний погляд ураховує лише цільовий 

аспект управління та ігнорує витрачені на це ресурси. [12] Тому більш 

вживаним є підхід до визначення ефективності управління у несприятливі 

для бізнесу часи, коли ширший спектр факторів береться до уваги. До них 

можна віднести реструктуризацію кредиторської заборгованості, підвищення 

капіталізації підприємства, реструктуризація суб’єкта господарювання, 

покращення системи планування за рахунок збільшення бюджетування, 
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підвищення чистих грошових оборотів чи оптимізація структури компанії. 

Цей підхід виявляється більш точним, оскільки вказує на те, що ефективність 

управління не лише полягає у досягненні конкретної мети, але й в 

забезпеченні раціонального використання ресурсів, яке є обґрунтованим у 

контексті отриманих результатів. 

На думку деяких вчених, оцінку ефективності антикризового 

управління варто розглядати у контексті оцінювання ймовірності виникнення 

кризового стану на підприємстві. Крім того, вони використовують моделі 

діагностики банкрутства та інтегральні показники, які охоплюють різні 

аспекти економічної діяльності підприємства. Не менш важливими є також 

організаційні та соціально-психологічні показники. Загалом їх поділяють на 

фінансові та нефінансові показники, приклади яких зображено на рисунку 

1.1. [13] 

 

Рис. 1.1. Показники оцінки антикризового управління 

 

Відповідно до зазначених факторів, найбільш ефективним до 

оцінювання ефективності антикризових заходів є підхід, який пропонує 

враховувати дані фактори: 

- зміни, які відбулися у ключових показниках економічно-

фінансової діяльності та фінансовому стані підприємства протягом періоду 

Фінансові показники

• фінансова стійкість

• рентабельність

• ліквідність

• ефективність управління

Нефінансові показники

• відсоток браку

• кількість гарантійних звернень

• кількість днів простою підприємства

• плинність кадрів
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впровадження антикризових заходів (порівняно з початковим етапом 

реалізації антикризових процедур); 

- темп отримання позитивних змін в господарській діяльності на 

одиницю часу, що визначає приріст загальних показників за конкретний 

часовий інтервал (наприклад, тиждень, місяць, квартал); 

- ефективність досягнення позитивного результату в умовах 

економії ресурсів; 

- забезпечення достатньої кількості змін для відновлення основних 

параметрів життєздатності підприємства;[14] 

Відповідно до поданої інформації можна виділити декілька напрямів з 

метою оцінювання ефективності управління на підприємстві під час кризової 

ситуації. Детальний огляд даних факторів подано у таблиці 1.2.[13] 

 

Таблиця 1.2 

Напрями оцінювання ефективності управління на підприємстві 

 Досягнення 

цілей 

Системність Дотримання 

балансу 

інтересів 

Економічність 

Сутність Ефективність 

управління 

визначається 

за ступенем 

досягнення 

підприємство

м ключових 

показників 

господарської 

діяльності, які 

відповідають 

його 

основним 

цілям. 

Виявлення 

ефективності 

управління 

полягає в 

оцінці 

здатності 

підприємства 

до 

функціонуванн

я як економічна 

система, 

включаючи 

адекватну 

реакцію на 

вплив 

зовнішніх 

факторів та 

раціональне 

використання 

наявних 

ресурсів. 

Управління 

повинно 

проводитися з 

урахуванням 

інтересів всіх 

осіб, які мають 

зацікавленість 

у діяльності 

підприємства. 

Управлінські 

витрати 

повинні бути 

обґрунтованим

и, з 

урахуванням 

досягнутих 

результатів та 

їх відповідності 

поставленим 

цілям. 
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Продовження таблиці 1.2 

 

Цей підхід дозволяє провести об'єктивну оцінку ситуації, проте щодо 

методологічного забезпечення такої оцінки, зокрема критеріїв, за якими її 

слід проводити, є недостатньо розробленим. Саме тому, у своїх роботах такі 

науковці,  як Москаленко Н. та Зосімова А., пропонують методичний підхід з 

метою оцінки ефективності антикризового управління. Використання 

розробленого підходу дозволить врахувати основні критерії успішності 

антикризового управління. Цей підхід спеціально адаптований для 

врахування специфічних особливостей антикризового управління та дозволяє 

розробити конкретні заходи для його поліпшення на підприємстві. Такий 

метод є більш точним у використанні, оскільки він не лише спрямований на 

досягнення конкретних цілей управління, а й забезпечує оптимальне 

використання ресурсів у відповідності з досягнутими результатами. 

Критерії 

оцінювання 

термін 

досягнення 

цілей, відсоток 

досягнених 

цілей 

підприємством 

у порівнянні із 

запланованими 

та 

співвідношення 

планових і 

фактичних 

показників 

досягнення 

цілей. 

спроможність 

встановлення 

ефективного 

інформаційного 

зв'язку між 

окремими 

підрозділами 

підприємства 

та різними 

рівнями 

ієрархії; 

узгодженість 

планів окремих 

підрозділів 

підприємства; 

час, необхідний 

для передачі 

управлінських 

рішень між 

рівнями 

ієрархії; 

гнучкість 

структури 

управління. 

наявність 

конфліктів між 

власниками та 

керівниками 

підприємства; 

стабільність 

співпраці 

підприємства з 

постачальника

ми та 

клієнтами; 

відсутність 

заборгованості 

перед 

кредиторами і 

заборгованості 

з оплати від 

покупців. 

рівень 

прибутковості 

адміністративн

их витрат; 

ефективність 

заходів щодо 

стимулювання 

керівників; 

ступінь 

обґрунтованост

і витрат на 

управління. 
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У методі оцінки ефективності антикризового управління, зображеному 

нижче, науковці пропонують застосовувати таких критеріїв, як: темпи зміни 

показників, які використовуються для оцінки кризового стану, ефективність 

управління та результативність діяльності підприємства в часовому аспект; 

оптимальність використання ресурсів управління; покращення результатів 

діяльності підприємства за одиницю часу; досягнення рівноваги між 

інтересами різних зацікавлених сторін; забезпечення життєздатності 

підприємства в умовах кризового середовища; стратегічний характер 

оцінювання, що охоплює довгострокові перспективи та цілі. Далі розглянемо 

більш детально порядок здійснення оцінювання ефективності антикризового 

менеджменту на підприємстві. [13] 

1. Збір інформації для здійснення аналізу: 

- дані фінансової звітності: інформація щодо складу капіталу, 

фінансової продуктивності, заборгованості, прибутків та витрат. 

- дані управлінського обліку: інформація щодо затрат коштів та 

часу, які витрачаються на впровадження антикризового управління. 

2. Аналіз показників на основі отриманих статистичних даних за 

сучасний та попередні періоди. 

аналіз окремих метрик, які використовуються для оцінки кризових 

ситуацій у бізнес-процесах підприємства, а також розрахунок загального 

показника для оцінки кризового стану підприємства. 

3. Проведення оцінки ефективності антикризового управління на 

основі аналізу статистичних показників. 

аналіз динаміки показників, які відображають час, який витрачено на 

поліпшення кризової ситуації, співвідношення витрат, зроблених на 

реалізацію антикризових заходів, та досягнуто економічного ефекту від цих 

заходів. 

4. Проведення оцінки ефективності антикризового управління на 

підприємстві за допомогою критеріїв, які базуються на експертній 

методології. 
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Утворення комісії з експертів, яка складається з фахівців з 

підприємства та зовнішніх організацій, визначення ними значень показників, 

що відповідають меті оцінки, порівняння результатів діяльності з критеріями 

оцінки, формулювання висновку щодо ефективності антикризового 

управління. 

5. Формулювання висновків та рекомендацій стосовно поліпшення 

ефективності антикризового управління, враховуючи оцінку за окремими 

критеріями. 

Базуючись на оцінці результатів ефективності антикризового 

управління за різними критеріями, можливо виявлення слабких сторін та 

пошук можливостей для покращення, формулювання заходів для зближення 

стратегічних напрямків антикризового управління з основними метами 

підприємства та його сталого розвитку. [13] 

 

Висновки до розділу 1 

 

Таким чином, антикризовий менеджмент – це спосіб управління, який 

спрямований на виявлення ознак кризових ситуацій та створення відповідних 

умов для їх своєчасного уникнення, подолання або послаблення з метою 

забезпечення стійкості підприємства та запобігання банкрутству. Ключовим 

компонентом реалізації антикризового управління є розробка та реалізація 

відповідної стратегії для протистояння кризі. Як зазначено вище, існує 

широке різноманіття стратегій антикризового менеджменту, які підбираються 

відповідно до цілей та можливостей компанії. 

Реалізація даної стратегії відбувається через встановлений 

підприємством механізм антикризового менеджменту, який враховує 

комбінацію організаційних та економічних заходів у формі різноманітних 

інструментів та методів. 

Існують різноманітні методи оцінки ефективності антикризового 

управління. Однак, наразі відсутня одна загальновизнана методика оцінки 



24 
 

ефективності управління під час кризи, як і безпосередньо система критеріїв 

для визначення її ефективності. Тому, для аналізу пропонується ряд 

показників, такі як економічні, фінансові, науково-технічні та соціальні, 

разом з іншими, до прикладу аналіз фінансових показників та статистичних 

даних, оцінка  плинності кадрів чи досягнення рівноваги між інтересами 

різних зацікавлених сторін. 
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РОЗДІЛ ІІ 

АНТИКРИЗОВА ДІАГНОСТИКА ТОВ «НІКО АВТОАЛЬЯНС» 

 

2.1 Загальна характеристика ТОВ «Ніко Автоальянс» 

 

Група компаній NIKO (NіKO Holding) є міжнародною організацією, яка 

діє в країнах Європи, а саме в Україні, Угорщині, Кіпрі і Словаччині. «Ніко 

Автоальянс» входить до складу роздрібної дилерської мережі групи і 

здійснює свою діяльність на автомобільному ринку України протягом більше 

ніж 25 років. "НІКО АвтоАльянс" є офіційним дилером Nissan Motor та 

Mitsubishi Motors у місті Києві та Київській області і надає широкий спектр 

послуг у сфері продажу автомобілей. Крім того, компанія є ексклюзивним 

представником легендарного спорткара Nissan GT-R і здійснює гарантійне та 

післягарантійне технічне обслуговування, а також малярно-рихтувальні 

роботи будь-якої складності.[22] 

Історія компанії бере свій початок у 1991 році, коли перше 

підприємство групи було зареєстроване. Після тривалих переговорів у 1993 

році компанія «НІКО» успішно отримує статус офіційного дилера Mitsubishi 

Motors в Україні і розпочинає будівництво трьох дилерських центрів, активно 

розвиваючи корпоративні продажі.  

У 2003 році компанія розпочинає реалізацію стратегії вертикальної 

інтеграції та диверсифікації свого бізнесу, що дозволяє зміцнити позиції на 

автомобільному ринку України. «НІКО» отримує статус офіційного імпортера 

та дистриб’ютора Mitsubishi Motors не лише в Україні, а й в Білорусі та 

Молдові. У цьому ж році компанія здобуває звання «Імпортер №1» за 

результатами продажів. 

З 2009 року «НІКО» активно відкриває нові дилерські центри 

Mitsubishi, Peugeot, Nissan, Citroen, Infiniti, Mazda та Audi в різних регіонах 

України в рамках власної дилерської мережі. На цьому розширення бізнесу не 

закінчується, оскільки в наступні роки до даного переліку додаються Fiat, 
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KTM, Yamaha, Opel та Suzuki. У 2024 році «НІКО» стає офіційним дилером 

Changan в Україні. На цей час дилерська мережа `НІКО` є представником 13 

автомобільних брендів. 

У 2005 році компанія розпочала складання фінансової звітності 

відповідно до міжнародних стандартів фінансової звітності (МСФЗ), що 

сприяло досягненню міжнародного рівня корпоративної прозорості та 

підвищило ефективність управління.[15] 

«НІКО АвтоАльянс» має зручне місце розташування в історичному 

центрі Києва, та знаходиться за адресою м. Київ, вулиця Велика 

Васильківська, будинок 5. За організаційно-правовою формою є товариством 

з обмеженою відповідальністю. Дата заснування «НІКО АвтоАльянс» 28 

травня 2003 року та директором на даний момент є Барановський Дмитро 

Валерійович. Розмір статутного фонду складає 12 000 000, 00 грн. 

До основних видів діяльності компанії можна віднести: 

- торгівля автомобілями та легковими автотранспортними засобами 

- торгівля іншими автотранспортними засобами 

- технічне обслуговування та ремонт автотранспортних засобів 

- оптова торгівля деталями та приладдями для автотранспортних 

засобів 

- допоміжне обслуговування наземного транспорту 

Компанія також активно інвестує у професійний розвиток свого 

персоналу, забезпечуючи їм доступ до сертифікаційних курсів, навчальних 

програм та тренінгів. На сьогоднішній день у складі колективу компанії 

налічується 122 кваліфікованих спеціаліста, які постійно підвищують свою 

кваліфікацію та знання, щоб ефективно впроваджувати найновітніші 

технології та методи у своїй роботі.  

«НІКО АвтоАльянс» має вертикальну організаційну структуру, де 

департаменти підпорядковуються директору Барановському Дмитру 

Валерійовичу. Детально розглянути організаційну структуру підприємства 

можна на рисунку 2.1 
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Рис. 2.1. Організаційна структура ТОВ «НІКО АвтоАльянс» 

 

На сьогоднішній день компанія виконує замовлення як від приватних, 

так і від державних клієнтів. Серед найбільших державних замовників 

компанії можна виділити: 

- Управління державної охорони України; 

- Національне антикорупційне бюро України; 

- Товариство з обмеженою відповідальністю «Київська обласна 

енергопостачальна компанія»; 

- Державна установа «Інститут серця Міністерства охорони 

здоров’я України»; 

- Головне управління держпродспоживслужби в Київській області; 

- Державне спеціалізоване підприємство «Північна Пуща».[20] 

На українському ринку високу конкуренцію ТОВ «НІКО АвтоАльянс» 

складають інші дилерські центри, які представляють аналогічні автомобільні 

бренди на ринку Києва та Київської області. Такі конкуренти можуть 

включати як офіційних дистриб’юторів інших автовиробників, до прикладу 

УкрАвто, ВІДІ та GM GROUP, а також незалежних дилерів, які 
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спеціалізуються на продажу аналогічних марок автомобілів зі схожою 

ціновою пропозицією.  

У таблиці 2.1 можна спостерігати основні техніко-економічні 

показники досліджуваного підприємства ТОВ «НІКО АвтоАльянс» за період 

між 2021 та 2023 роками.  

Таблиця 2.1 

Основні техніко-економічні показники підприємства за 2021-2023 

роки 

Показники Значення показників, тис. грн Відхилення, % 

2021 2022 2023 2023/2022 2023/2021 

Чистий дохід від 

реалізації продукції 

(товарів, робіт, 

послуг), тис. грн 

249119

  

90728  302150

  

233% 21% 

Собівартість 

реалізованої 

продукції, тис. грн 

233 724

  

78 723 263 736

  

235% 13% 

Чистий прибуток 

(збиток), тис. грн 

-5 276

  

-1 494

  

1,666  211% 131,5% 

Середньорічна 

вартість основних 

засобів, тис. грн 

2607,5 2784 3325 19,43% 27,52% 

Середньорічна 

вартість активів 

підприємства, тис. 

грн 

2635 

 

2911 3443 18,28% 30,66% 

Середньорічна 

вартість власного 

капіталу, тис. грн 

-5520,5 -8906 -8820 -0,97% 59,77% 

Чисельність 

працівників, осіб 

80 90 122 35,56% 52,50% 

Рентабельність 

активів 

підприємства, % 

 -0,08 0,07 187%  

Рентабельність 

власного капіталу 

підприємства, % 

 -0,168 0,189 212%  
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У 2022 році чистий дохід підприємства складав 90 728 тис. грн., 

собівартість реалізованих товарів  і послуг – 78 723 тис. грн., також за даний 

рік можна спостерігати чистий збиток у розмірі 1 494 тис. грн. Попередній 

2021 рік демонстрував схожу тенденцію, оскільки можна спостерігати чистий 

збиток за це період у розмірі 5 275 тис. грн. За 2023 ситуація значно 

покращується, оскільки чистий дохід підприємства ТОВ «НІКО АвтоАльянс» 

зростає більше ніж у 3 рази та становить 302 150 тис. грн.. Водночас, витрати 

на собівартість товарів і послуг теж збільшуються утричі та складають 263 

736 тис. грн. На кінець 2023 року компанію здобуває чистий прибуток у 

розмірі 1 666 тис. грн., що свідчить про значне покращення фінансової 

ситуації в компанії. 

Проаналізувавши показники рентабельності, можна зробити висновок, 

що ефективність використання ресурсів підприємства ТОВ «НІКО 

АвтоАльянс» у 2023 році значно підвищилася. У попередніх періодах 

рентабельність активів мала від’ємний показник, що свідчило про збиток у 

розмірі 0,081 грн. на кожну 1 грн. середньорічної вартості майна 

підприємства. Однак у 2023 ситуація кардинально змінилася і ефективність 

використання активів  ТОВ «НІКО АвтоАльянс» становила 0,155 грн за 

кожну гривню вартості майна. Схожу тенденцію можна спостерігати за 

результатами дослідження рентабельності власного капіталу, яка зі 

збиткового значення піднялася до прибуткового у 2023 році, оскільки 

коефіцієнт у 2022 році становив -0,168, а у 2023 році його значення 

дорівнювало 0,189. 

Таким чином, можна в цілому відзначити, що у 2023 році в порівнянні з 

2022 роком підприємство вело ефективну фінансово-господарську діяльність, 

так як показники ефективності діяльності значно підвищилися. За 2023 рік 

середньооблікова чисельність працівників збільшилась на 32 особи, що 

свідчить про те, що ТОВ «НІКО АвтоАльянс» має потенційні можливості для 

створення робочих місць.  
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Рис. 2.2. Зміна показників ТОВ «НІКО АвтоАльянс» за 2021-2023 роки 

 

Отже, можна зробити висновок, що компанія ТОВ «НІКО АвтоАльянс» 

зазнала значних фінансових втрат у 2022 році, що є наслідком 

повномасштабної війни в Україні. Однак, як можна побачити на рис. 2.2., у 

2023 році дане підприємство змогло подолати фінансові труднощі та 

перевершити довоєнні показники дохідності та прибутковості.  

 

2.2 Аналіз ефективності діяльності підприємства 

 

Середовище, в якому працює компанія, може суттєво впливати на її 

продуктивність та успіх. Тому важливо, щоб підприємство уважно стежили за 

середовищем, в якому вони діють, та пристосовували свої стратегії та 

операції до змін у цьому середовищі. Невдача в цьому може залишити 

компанію уразливою до зовнішніх криз та конкурентних тисків, що може 

призвести до зменшення прибутковості, втрати частки на ринку та навіть до 

банкрутства. 

Аби визначити подальші тенденції розвитку компанії ТОВ «НІКО 

АвтоАльянс», варто проаналізувати вплив певних факторів на 
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макросередовище компанії. Даний аналіз є важливою складовою 

стратегічного управління, оскільки розуміння впливу факторів 

макросередовища  дозволяє компанії прогнозувати майбутні тенденції та 

розробляти стратегії, які враховують ці фактори. Отже, аби приймати 

обґрунтовані рішення, варто дослідити такі фактори: 

Науково-технічні та технологічні фактори: можна спостерігати 

тенденцію збільшення популярності електромобілів внаслідок їх екологічної 

природи та економічної вигоди. Особливо важливою стає ця тенденція в 

умовах зростаючої вартості пального та його дефіциту на ринку. Зараз на 

електромобілі китайського виробництва спостерігається зростання попиту, 

що надає дистриб'юторам цих марок, включно з ТОВ «НІКО АвтоАльянс», 

очевидну конкурентну перевагу.[16] 

Економічні фактори: у зв’язку з високими державними витратами на 

військовий сектор та необхідністю фінансування соціальних потреб, 

зменшується ВВП країни. За результатами аналізу у таблиці 2.2., можна 

спостерігати значне зростання інфляції у 2022 році, хоча у 2023 році вона 

спадає на 16%, однак все ще залишається на високому рівні, що негативно 

впливає на купівельну спроможність громадян. Також можна спостерігати 

активну девальвацію гривні відносно євро, що призвело до зростання цін на 

автомобілі, що, в свою чергу, зменшує попит на них.[17] 

Таблиця 2.2. 

Аналіз економічних факторів макросередовища 

Фактор Одиниці 

виміру 

Значення показника Відхилення 

2021  2022  2023 2023/2022 2023/2021 

ВВП млн. 

грн. 

545957

4 

519102

8 

   

Темп інфляції % 110 126,6 105,1 -16% -4,5% 

Рівень 

безробіття 

% 18,9 21,1 26 +23% +37% 

Девальвація 

гривні 

відносно євро 

% 96,5 134,1 107,6 -20% +11,5% 
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Політико-правові фактори: у випадку змін правил розмитнення та 

прийняття спрощеної системи розмитнення автівок з-за кордону, яка зараз 

розглядається Верховною Радою України, існує ризик зменшення продажів 

нових автівок в середині країни, що негативно вплине на об’єми продажів 

дилерських центрів в Україні. Однак можна спостерігати і позитивні 

тенденції, оскільки корпоративний ринок зріс на 72% у порівнянні з 2022 

роком через велику кількість державних тендерів. Наступного року 

прогнозується тенденція до подальшого росту. [16] 

Соціально-демографічні фактори: у зв’язку з воєнними діями на 

території України, значна частина населення відчуває нестабільність і не 

готова до великих витрат, як наприклад покупка автомобіля. Також у табл. 2.2 

можна спостерігати значне зростанням рівня безробіття на 37% у порівнянні 

з довоєнним періодом, та на 23% порівняно з 2022 роком, що призводить до 

зменшення купівельної спроможності населення. Важливим фактором також 

є мобілізація населення, що може стати причиною зменшення кількості 

робітників на підприємстві та покупців. 

Міжнародні фактори: у 2023 році відбулися блокади на кордоні між 

Польщею та Україною, що спричинило серйозні труднощі у сфері логістики 

та постачання автомобілів і запасних частин до транспортних засобів. Ці 

блокади призвели до значних затримок у поставках та суттєвому зростанні 

вартості доставки, що негативно вплинуло на нормальне функціонування 

виробничих процесів та обслуговування клієнтів. Нездатність отримати 

достатню кількість автомобілів та запчастин вчасно, разом з завищеною 

ціною на ці товари,  може призвести до втрати довіри клієнтів і втрати 

конкурентоспроможності компанії на ринку.  

Значний вплив на макросередовище компанії має індустрія, в якій 

функціонує компанія. ТОВ «НІКО АвтоАльянс» один з найбільших 

дилерських холдингів Україні. Щоб проаналізувати вплив індустрії на дану 

компанію, необхідно провести аналіз діяльності автомобільних дилерських 

холдингів в Україні та тенденції розвитку даної галузі.  
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У 2022 році авторинок України зазнав суттєвих змін. За даними Auto-

Consulting, у 2022 році було продано понад 40 тис. нових легкових 

автомобілів, а це на 61,3% менше, ніж у 2021 році. Основна причина цього - 

воєнні дії на території України: частина дилерів опинилася на окупованих 

територіях, деякі автосалони було знищено в наслідок ворожих атак, а 

прибутковість дилерів у певних регіонах суттєво знизилася. Однак, 2023 рік 

здивував значним покращенням ситуації та зростанням продажів в 

автосалонах. [18] 

Узагальнюючи, можна зазначити, що за підрахунками AUTO-Consulting 

наразі існує близько 25 дилерських холдингів в Україні. Деякі з них 

обслуговують тільки один регіон і не мають наміру розширюватись на сусідні 

території. Однак саме дилерські холдинги забезпечили реалізацію 52% всіх 

нових автомобілів у 2023 році. Ще 20% цих продажів належали "сірим" 

дилерам, які останнім часом набувають значний обсяг на імпорті 

електроавтомобілів з Китаю, тоді як 28% відносяться до місцевих дилерів. 

Детальний розподіл частки ринку нових автомобілів, які були продані через 

відповідні мережі збуту, можна побачити на рис. 2.3.[17] 

 

 

Рис. 2.3. Розподіл авторинку за каналами продажів за підсумками 2023 

року 

Розподіл ринку

Дилерські холдинги Локальні дилери Сірі дилери
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За даними AUTO-Consulting, можна дізнатися частку ринку, що 

припадає на дилерських холдинг. Даний показник визначається відношенням 

кількості автомобілів, проданих усіма автосалонами холдингу на 

українському авторинку нових легкових та комерційних автомобілів, до 

загального обсягу продажів за підсумками 2023 року. За результатами 

дослідження, яке зображене на рисунку 2.4., можна визначити, що ТОВ 

«НІКО АвтоАльянс» перебуває у п’ятірці найсильніших гравців у галузі, з 

показником у 1546 проданих нових автомобілів у 2023 році, поступаючись 

лише УкрАвто, ВІДІ (6550 проданих нових автомобілів) та GM GROUP (3353 

проданих нових автомобілів). 

При дослідженні позиції підприємства на ринку варто взяти до уваги 

кількість автосалонів в мережах дилерських холдингів. На основі аналізу, 

зображеног на рис. 2.5, можна зауважити, що ТОВ «НІКО АвтоАльянс» є 

третім за кількістю автосалонів, якими володіє компанія. Значну конкурентну 

перевагу має лише Укр Авто, яке володіє найбільшою кількістю автосалонів у 

галузі.  

 

 

Рис. 2.4. Вплив дилерських холдингів на авторинок України у 2023 році 
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Рис. 2.5. Кількість дилерський центрів, якими оперує холдинг станом 

на 01.01.2024 року 

 

Однак, зараз більше ніж 42% усіх автомобільних продажів 

сконцентровано у Києві. Це великий ринок для тендерних закупівель, що 

робить ефективність дилерських холдингів залежною від їх присутності в 

цьому регіоні, а також від брендів, якими вони оперують. Таким чином, 

можна зауважити, що ТОВ «НІКО АвтоАльянс» має конкурентну перевагу, 

оскільки володіє автосалонами, які розташовані в Києві та Київській 

області.[18] 

Прогноз стосовно динаміки розвитку галузі на 2024 рік залежить від 

багатьох факторів, таких як ситуація в країні та регіонах, поширення бойових 

дій, доступність фінансування від партнерських країн та ймовірна мобілізація 

працівників галузі. В оптимістичному сценарії, при поточних умовах в 

економіці країни, прогнозується зростання ринку на 5%.[17] Однак, труднощі 

виникають при взаємодії організації з представниками  ділового середовища, 

а саме з постачальниками. Роль постачальників у функціонуванні 
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підприємства ТОВ «НІКО АвтоАльянс» є вирішальною, оскільки від їх 

роботи залежить вартість, якість та швидкість доставки автомобілів та 

запчастин. У 2023 році компанія ТОВ «НІКО АвтоАльянс» стикнулася з 

труднощами у співпраці з постачальниками, оскільки, у зв’язку з 

нестабільною економічною та політичною ситуацією в країні, довіра 

імпортерів суттєво знижується. В результаті можна спостерігати зростання 

відсотків по кредитним коштам, які необхідно виплатити за викуп автомобіля 

у імпортера. Дана тенденція суттєво впливає на зростання витрат компанії.  

Щоб краще оцінити проблематику ТОВ «НІКО АвтоАльянс» та 

проаналізувати вплив внутрішніх чинників на режим функціонування 

організації, необхідно провести діагностику внутрішнього середовища 

компанії.  

Аналіз динаміки операційних витрат досліджуваного ТОВ «НІКО 

АвтоАльянс» проведемо за допомогою табл. 2.3. Відповідно до наведених 

даних, можна зробити висновок, що у 2023 році ТОВ «НІКО АвтоАльянс» 

більше ніж у двічі збільшив свої операційні витрати. Дану тенденцію можна 

пов’язати зі зростанням продажів та збільшенням кількості працівників 

компанії. Значне зростання можна спостерігати по всім елементам витрат, 

окрім відрахувань на соціальні заходи, де сума зменшилася на 1785 тис. грн. 

Найбільш значною зміною у структурі витрат за 2022 та 2023 роки можна 

вважати витрати на оплату праці, оскільки даний показник піднявся з 28,3% 

до 35,19%, що можна пов'язати зі збільшенням кількості найманих 

працівників. Операційні витрати на амортизацію становили не більше 2% від 

усіх витрат за обидва періоди. Інші витрати підприємства зросли у 2023 році 

порівняно з 2022 роком на 8102 тис. грн., однак у загальній структурі витрат 

можна спостерігати зменшення відсотка інших витрат на 3%. Узагальнюючи, 

зростання операційних витрат можна пов’язувати зі збільшенням кількості 

працівників, девальвацією гривні та зростанням відсотків по кредиту за 

викуп автомобілів у імпортера. 
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Таблиця 2.3. 

Аналіз динаміки операційних витрат ТОВ «НІКО АвтоАльянс» 

Елементи 

витрат 

Сума, тис. грн Структура витрат, % 

2022 

рік 

2023 

рік 

Абсолютне 

відхилення 

2022 

рік 

2023 

рік 

Абсолютне 

відхилення 

Матеріальні 

витрати 

18608 46608 28000 44,94 47,02 2,08 

Витрати на 

оплату праці 

11718 34879 23161 28,30 35,19 6,89 

Відрахування 

на соціальні 

заходи 

2347 562 -1785 5,67 0,57 -5,10 

Амортизація 808 1051 243 1,95 1,06 -0,89 

Інші витрати 7923 16025 8102 19,14 16,17 -2,97 

Разом 41404 99125  100 100  

 

У таблиці 2.4. проведено аналіз системи показників економічної 

ефективності підприємства ТОВ «НІКО АвтоАльянс», базуючись на 

фінансовій та бухгалтерській звітності підприємства (Додатки А-Д). 

Можна спостерігати негативний рівень платоспроможності пов’язаний 

з фактом наявності нерозподіленого збитку на підприємстві ТОВ «НІКО 

АвтоАльянс». Незважаючи на те, що у 2023 році коефіцієнт 

платоспроможності зріс на 45%, показник все ще набував від’ємного 

значення, що свідчить про збільшення суми пасивів за рахунок 

довгострокових і короткострокових кредитів. Коефіцієнт фінансування 

компанії теж набуває від’ємного значення, що свідчить про високу залежність 

ТОВ «НІКО АвтоАльянс» від позикових коштів. Також варто зауважити, що 

підприємство має високу загрозу втратити платоспроможність, якщо 

залежність від позикових коштів не зменшиться. Оскільки значення 

коефіцієнта забезпечуваності власними оборотними засобами у 2023 році 

також має від’ємне значення (хоча воно майже на 50% вище за значення 

цього показника у 2022 році), можна стверджувати, що ТОВ «НІКО 

АвтоАльянс» має нестачу джерел формування власних активів, а отже 

фінансовий стан підприємства можна назвати нестійким.  
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Коефіцієнт абсолютної ліквідності є найбільш жорстким критерієм 

платоспроможності та ліквідності підприємства і показує, яку частину 

короткострокової заборгованості воно може погасити в поточний момент або 

найближчим часом. Згідно з розрахунками, ТОВ «НІКО АвтоАльянс» станом 

на 2023 р. могло погасити лише 2% своїх короткострокових боргів, що на 7% 

менше, ніж у 2022 році. Зниження рівня абсолютної ліквідності відбулося 

через ріст короткострокових і довгострокових кредитів. До того ж, у 2023 

році підприємство ТОВ «НІКО АвтоАльянс» мало змогу миттєво покрити 

лише 12% своїх короткострокових зобов’язань, відповідно до значення 

коефіцієнту швидкої ліквідності. У 2022 році значення цього показника було 

на 6% більше і становило 18%. Однак, значення коефіцієнту покриття вказує, 

що компанія ТОВ «НІКО АвтоАльянс» може покрити 69% своїх поточних 

зобов’язань власними ресурсами.  

Проаналізувавши ділову активність ТОВ «НІКО АвтоАльянс», можна 

зробити висновок, що ефективність використання підприємством ресурсів 

зросла більше ніж у двічі. Однак, можна зауважити, що темп погашення 

кредиторської заборгованості зріс на 60%, що вказує на нестійкий фінансовий 

стан підприємства. Найбільш поширеним загальним показником 

використання капіталу є фондовіддача, яка показує, що  у 2023 році 24,7 

готового прибутку припадає на 1 грн основних фондів, що у 3 рази більше, 

ніж у 2022 році. Через дефіцит власного капіталу підприємства та високу 

залежність від позикових коштів, можна спостерігати від’ємне значення 

коефіцієнту оборотності власного капіталу за досліджуваний період. 

Оскільки залежність підприємства від залучених коштів зростає у 2023 році, 

оборотність власних коштів у цей період знижується. 

Загалом, у 2023 році ТОВ «НІКО АвтоАльянс» зміг підвищити 

ефективність вкладених коштів у власну діяльність та вийти на додатні 

значення показників рентабельності. Ефективність господарської діяльності 

підприємства зросла на 3%, однак все ще залишається на низькому рівні (таб. 

2.4). 
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Таблиця 2.4. 

Аналіз показників фінансового стану ТОВ «НІКО АвтоАльянс» 

Показник Значення по роках Відхилення 

2022 2023 абсолютне відносне 

1. Показники майнового стану підприємства 

Коефіцієнт зносу -1 -1 0 0 

Коефіцієнт оновлення 

основних засобів 

65,7 107,2 41,5 63% 

2. Аналіз ліквідності підприємства 

Коефіцієнт покриття 0,53 0,69 0,15 29% 

Коефіцієнт швидкої 

ліквідності 

0,18 0,12 -0,06 -34% 

Коефіцієнт абсолютної 

ліквідності 

0,09 0,02 -0,07 -77% 

3. Показники платоспроможності (фінансової стійкості) підприємства 

Коефіцієнт 

платоспроможності 

-0,52 -0,29 0,23 45% 

Коефіцієнт фінансування -2,93 -4,49 -1,55 -53% 

Коефіцієнт 

забезпечуваності власними 

оборотними засобами 

-0,88 -0,46 0,42 48% 

4. Ділова активність 

Коефіцієнт оборотності 

активів 

4,94 13 8,06 163% 

Коефіцієнт оборотності 

дебіторської заборгованості 

32,78 96,43 63,65 194% 

Коефіцієнт оборотності 

кредиторської заборгованості 

12,39 19,71 7,32 59% 

Коефіцієнт оборотності 

основних засобів 

(фондовіддача) 

8,2 24,7 16,5 200% 

Коефіцієнт оборотності 

власного капіталу 

-10,2 -34,5 -24,3  

5. Аналіз рентабельності підприємства     

Коефіцієнт рентабельності 

активів 

-0,08 0,07 0,15 187% 

Коефіцієнт рентабельності 

власного капіталу 

-0,17 0,19 0,36 211% 

Коефіцієнт рентабельності 

діяльності 

-0,02 0,01 0,03 200% 
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Результати аналізу внутрішнього та зовнішнього середовища 

організації ТОВ «НІКО АвтоАльянс» можна переглянути у матриці «SWOT-

аналізу», зображеній у таблиці 2.5. 

Таблиця 2.5 

Результати SWOT-аналізу 

Сильні сторони  Слабкі сторони  

Наявність кваліфікованого 

персоналу та тренінги для 

підвищення кваліфікації. 

1 Нестабільні постачання 

автомобілів та запчастин. 

4 

Широка дилерська мережа, яка 

представляє у своїх салонах 

великий вибір автомобілів. 

4 Висока залежність від 

довгострокових і 

короткострокових кредитів. 

 

5 

Багатопрофільна діяльність. 3 Зростання відсотків по кредитним 

коштам, які необхідно виплатити 

за викуп автомобіля у імпортера. 

4 

Зручне розташування 

автосалонів. 

2 Нестача джерел формування 

власних активів. 

2 

Офіційний представник відомих 

фірм, який пропонує сервісні 

послуги. 

3 Низька ефективність господарської 

діяльності. 

 

1 

Міцна позиція серед 

конкурентів. 

4 Залежність від ринкових цін та 

коливань курсу. 

3 

Разом 17 Разом 19 

Можливості  Загрози  

Зростання попиту на 

електромобілі (які є в торговій 

лінійці ТОВ «НІКО 

АвтоАльянс») 

3 Нестабільна економічна та 

політична ситуація в країні. 

 

4 

Зростання кількості державних 

тендерів. 

4 Зменшення споживчого попиту 

через економічні труднощі. 

2 

Прогнозоване зростання ринку 

у 2024 році. 

4 Спрощення процедури 

розмитнення автомобілів з-за 

кордону. 

3 

Розширення асортименту 

автомобілів. 

3 Активна мобілізація працездатного 

населення. 

2 

  Проблеми з логістичними 

ланцюгами та постачанням 

автомобілів у зв’язку з блокадою 

кордонів. 

4 

  Зростання інфляції та девальвації 

гривні відносно валюти. 

3 

  Збільшення популярності «сірих» 

дилерів 

2 

Разом 14 Разом 20 
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Базуючись на експертній думці, було визначено, що важливість 

факторів у матриці оцінюється показниками від «1» до «5». Що стосується 

сильних сторін та можливостей компанії, «5» має найвищий вплив на 

підприємство, а «1» - найнижчий вплив. При оцінці слабких факторів «5» 

вказує на слабкість підприємства за цим фактором, а «1» означає, що фактор 

фактично не властивий компанії. 

Отже, з проведеного SWOT-аналізу можна зробити висновок, що ТОВ 

«НІКО АвтоАльянс» має велику кількість переваг, як наприклад 

багатопрофільна діяльність та широкий асортимент товарів. Загалом, 

відповідно до експертної думки, загальна оцінка даних факторів у матриці 

становить 17. Однак, слабкі сторони негативно впливають на діяльність 

компанії, також існує висока ймовірність погіршення ситуації, у зв’язку з 

можливими загрозами, отже слабкі сторони, як зазначено у табл. 2.5, 

дорівнюють 19, а загрози – 20.  

Таким чином, за результатами розрахунків можна зазначити, що 

підприємству слід використовувати стратегію виживання, оскільки вагомість 

загроз та слабких сторін значно переважає переваги та можливості. У такому 

випадку, під час діяльності ТОВ «НІКО АвтоАльнс» перевага має надаватися 

стратегіям виживання, які мають на меті стабілізацію становища та перехід 

до більш ефективного функціонування.  

У зв’язку з зростанням попиту на електромобілі та прогнозованим 

розширенням ринку у 2024 році, ТОВ «НІКО АвтоАльянс» рекомендовано 

розширювати лінійку автомобілів та пропонувати ширший спектр сервісних 

послуг для клієнтів. Ватро також покращувати комунікацію з потенційними 

покупцями  та ознайомлювати з новинками лінійного ряду автомобілів та 

їхніми перевагами. Дані фактори можуть значно збільшити продажі та 

стабілізувати ситуацію компанії на ринку.  

Також великі можливості надає участь у державних тендерах, оскільки 

дана діяльність гарантує гарну виручку для компанії. Аби повністю 

використати потенціал даної можливості, ТОВ «НІКО АвтоАльянс» варто 
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активно брати участь у державних тендерах. Кваліфікований персонал та 

широкий модельний вибір, разом з сервісним обслуговуванням, можуть бути 

перевагами у тендерних змаганнях. 

З іншого боку, деяким загрозам неможливо запобігти та ефект від них 

може бути неочікуваним, як наприклад нестабільна економічна та політична 

ситуація в середині країни через воєнний стан. Однак, якщо запровадити на 

підприємстві ТОВ «НІКО АвтоАльянс» неопхідні антикризові стратегії, 

можна нейтралізувати більшість потенційних загроз або зменшити їх 

негативний вплив. Більше того, рекомендована система антикризових заходів 

допоможе усунути слабкі сторони підприємства та підвищити ефективність 

його функціонування. Детальніше рекомендовану систему заходів можна для 

виходу з кризової ситуації для компанії ТОВ «НІКО АвтоАльянс» можна 

розглянути у розділі 3.1. 

 

2.3. Оцінка фактичної антикризової стійкості підприємства ТОВ 

«НІКО АвтоАльянс» 

 

На думку автора, для більш повного розуміння фінансового стану ТОВ 

«НІКО АвтоАльянс» та його можливого майбутнього розвитку, доцільно 

провести комплексну оцінку наявних ознак кризових явищ у фінансовій 

діяльності підприємства. Крім того, важливо діагностувати ймовірність 

виникнення фінансової кризи на даному підприємстві у майбутньому.  

З метою отримання достовірних результатів щодо ймовірності 

банкрутства досліджуваного підприємства варто провести діагностику з 

використанням кількох методів, щоб отриманий результат був якісним і 

точним. Зокрема, буде застосовано розрахунок коефіцієнта поточної 

ліквідності та коефіцієнта відновлення (втрати) платоспроможності, 

п’ятифакторна модель діагностики ймовірності банкрутства Е. Альтмана та 

шестифакторана модель О.О. Терещенка.   
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Показники поточної ліквідності та відновлення (втрати) 

платоспроможності розглядаються в динаміці за ряд періодів та 

продемонстровані у табл. 2.6.  

Таблиця 2.6 

Показники діагностики кризового стану на підприємстві ТОВ 

«НІКО АвтоАльянс» в 2021-2023 роках 

Найменування показника 2021 2022 2023 

Коефіцієнт поточної ліквідності на 

початок періоду 

0,77 0,60 0,53 

Коефіцієнт поточної ліквідності на 

кінець періоду 

0,60 0,53 0,69 

Нормативний рівень коефіцієнта 

поточної ліквідності 

2 2 2 

Коефіцієнт забезпеченості власними 

коштами 

2,22 2,69 1,69 

Коефіцієнт відновлення (втрати) 

платоспроможності 

0,34 0,28 0,30 

 

За результатами діагностики (табл. 2.6.), значення коефіцієнта поточної 

ліквідності зростає у 2023 році порівняно з попередніми роками, що вказує на 

спроможність підприємства профінансувати близько 70% власних боргів. 

Однак, значення коефіцієнта все ще нижче 1, що вказує на недостатність 

власних коштів в обігу. Відповідно до значення показника забезпеченості 

власними коштами, можна зробити висновок, що у 2023 році 

платоспроможність та кредитоспроможність ТОВ "НІКО АвтоАльянс" 

знизилася, оскільки значення коефіцієнта суттєво зменшилося, що свідчить 

про залежність від короткострокових джерел фінансування. У 2023 році 

можна спостерігати незначний приріст значення коефіцієнта відновлення 

платоспроможності з 0,28 до 0,30. Проте, за результатами а                                                                                                                     

налізу даного коефіцієнта можна засвідчити, що його значення все ще менше 

одиниці, що свідчить про відсутність реальної можливості підпр                                                                                                                          

иємства у найближчі 6 місяців відновити свою платоспроможність.                                                                         

 Аби детальніше оцінити фінансовий стан підприємства ТОВ «НІКО 
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АвтоАльянс» та провести комплексну діагностику на предмет наявності 

кризових симптомів фінансово господарського розвитку, доцільно провести 

аналіз ймовірності настання фінансової кризи на досліджуваному 

підприємстві за допомогою декількох моделей дискримінантного аналізу.  

Оскільки дана модель Е. Альтмана дозволяє оцінити підприємство 

базуючись на п’яти факторах, які можуть повною мірою оцінити фінансовий 

потенціал підприємства, визначити кризу можна на етапах її зародження.[19] 

Розрахунки ймовірності банкрутства для ТОВ «НІКО АвтоАльянс» за даною 

моделлю продемонстровані у таблиці 2.7. 

Таблиця 2.7 

Розрахунок показників моделі Е. Альтмана для ТОВ «НІКО 

АвтоАльянс» 

Коефіцієнти 2021 2022 2023 

Х1 (показник ліквідності) -0,57 -0,71 -0,41 

Х2 (показник прибутковості) -0,29 -0,08 0,06 

Х3 (показник рентабельності) -0,29 -0,08 0,06 

Х4 (показник фінансової стійкості) -0,31 -0,34 -0,22 

Х5 (показник оборотності) 13,76 4,87 10,85 

Z (інтегральний показник) 11,50 3,43 10,50 

 

Таким чином, як зазначено автором у ході розробки моделі 

прогнозування можливо банкрутства, граничне значення інтегрального 

показника для фінансово стійкого підприємства становить не нижче 3. Якщо 

величина вказаного індикатора перевищує граничне значення, тоді 

ймовірність настання банкрутства незначна.  

На основі проведених розрахунків можна зробити висновок, що 

значення показника для ТОВ «НІКО АвтоАльянс» за останні 3 роки 

становило значно вище 3, що свідчить про низьку загрозу настання 

банкрутства. Хоча, варто засвідчити, що у 2022 році показник впав з 11,5 до 

3,43, що можна назвати значним коливанням, яке вказувало на можливість 
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настання фінансової кризи у компанії. Однак, у 2023 році підприємству 

вдалося підвищити ефективність праці, тому значення коефіцієнта зросло до 

10,5, що є, все ще, нижчим за довоєнний період.  

Для більш точного прогнозу ймовірності банкрутства підприємства  

ТОВ «НІКО АвтоАльянс» рекомендується використовувати аналіз за 

моделлю, розробленою вітчизняним вченим О.О. Терещенком. Ця модель 

спеціально адаптована до українських реалій та особливостей ведення 

господарської діяльності. Її використання дозволяє отримати більш точні 

прогнози щодо можливості банкрутства підприємства, враховуючи специфіку 

українського ринку та його особливості. Розрахунки можна побачити у 

таблиці 2.8. 

Таблиця 2.8 

Розрахунок показників моделі О.О. Терещенка для ТОВ «НІКО 

АвтоАльянс» 

Коефіцієнти  2021 2022 2023 

Х1 (коефіцієнт поточної ліквідності) 9,49 3,21 8,43 

Х2 (коефіцієнт фінансової незалежності) 0,69 0,66 0,78 

Х3 (відношення чистого доходу до 

активів) 

-0,29 -0,08 0,06 

Х4 (відношення прибутку до виручки) -0,02 -0,02 0,01 

Х5 (відношення виробничих запасів до 

виручки) 

0,04 0,10 0,06 

Х6 (відношення виручки до основного 

капіталу) 

13,76 4,87 10,85 

Z (інтегральний показник) 12,65 4,50 14,44 

 

За результатами аналізу (табл. 2.8), можна прийти до висновку, що 

вітчизняна модель демонструє схожі тенденції до моделі зарубіжного 

науковця Е. Альтмана. Таким чином, ми можемо спостерігати інтегральний 

показник Z для даної компанії вище за 2, тобто банкрутство ТОВ «НІКО 

АвтоАльянс» у найближчий час не загрожує. Однак можна спостерігати 

значне падіння інтегрального показника у 2022 році, що свідчить про 

настання ситуації на підприємстві близької до кризової. Не зважаючи на дану 
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тенденцію, у 2023 році показник значно підвищився, що свідчило про 

відновлення підприємством рівня фінансового потенціалу.  

На підставі проведеної діагностики можна зробити висновок, що у 

найближчому майбутньому ризик банкрутства для компанії ТОВ "НІКО 

АвтоАльянс" є незначним. Однак слід зауважити, що підприємство має 

високу залежність від короткострокових джерел фінансування та недостатньо 

власних коштів у обігу. Це може призвести до зниження його 

платоспроможності та кредитоспроможності у майбутньому.  

Приєднання автомобілів бренду Nissan до асортименту автосалону в 

кінці 2022 року виявилося ключовим кроком у стратегії покращення 

фінансової стійкості та підвищення ефективності підприємства. Це рішення 

сприяло значному розширенню бази клієнтів і відкрило нові можливості для 

збільшення прибутковості компанії. Як результат, можна спостерігати додатне 

значення чистого прибутку підприємства у порівнянні зі збитками за 

попередні періоди (див. табл. 2.1). 

Компанія ТОВ "НІКО АвтоАльянс" досягла своєї антикризової 

стійкості також завдяки систематичній оптимізації витрат. Цей процес стежко 

контролювався, а результати його застосування були помітні в кількох 

аспектах: 

- оптимізація робочого часу працівників: часткова зайнятість або 

суміщення посад для працівників дозволили зменшити витрати на 

заробітну плату без втрати продуктивності; 

- управління запасами: аналіз та оптимізація запасів автомобілів і 

запчастин на складі дозволили уникнути надмірного запасу, що знизило 

витрати на зберігання та утримання; 

- ефективний маркетинг: проведення аналізу ефективності рекламних 

кампаній та раціональне розподілення бюджету на найбільш 

перспективні маркетингові канали дозволили збільшити ефективність 

рекламних витрат; 
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- оптимізація логістичних процесів: послуги логістики були 

удосконалені з метою зниження витрат на транспортування та доставку, 

що позитивно позначилося на загальних витратах компанії. 

Значним покращенням стало підвищення якості обслуговування 

клієнтів. Зміцнена комунікація з клієнтами призвела до ефективнішого 

взаємодії, що сприяло збільшенню обсягів продажів. Клієнти виявили 

більший інтерес у попередньому замовленні автомобілів, що дозволило 

компанії знизити витрати на кредитування, оскільки покупці більш 

мотивовані були вносити авансовий платіж за автомобіль. Результатом цього 

було підвищення обсягів продажів та зменшення необхідності у фінансуванні 

через кредитні угоди. 

 

Висновки до розділу 2 

 

Отже, об’єктом дослідження є ТОВ «НІКО АвтоАльянс», чию 

діяльність можна охарактеризувати як надання дилерських та сервісних 

послуг на автомобільному ринку. 

За результатами аналізу можна зауважити, що індустрія дилерських 

автомобільних центрів суттєво постраждала спочатку під час пандемії 

COVID-19 у 2020-2021 роках, а потім через повномасштабне вторгнення росії 

у 2022 році. Цю тенденцію можна прослідкувати на від’ємних показниках 

рентабельності і платоспроможності дилерського холдингу ТОВ «НІКО 

АвтоАльянс», а також значеннях його збитковості у 2021-2022 роках. У 2023 

році можна було спостерігати незначне відродження ринку та зростання 

значень згаданих показників, а саме зростання дохідності майже у 2,5 рази та 

прибутковості у 2 рази. Дану тенденцію можна пов’язати з проведенням 

компанією систематичної оптимізації витрат та покращенням клієнтського 

сервісу.   

Навіть при погіршенні економічної ситуації в країні внаслідок пандемії 

та військових конфліктів, ТОВ "НІКО Автоальянс" вдалося відновити свою 
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діяльність і досягти позитивних фінансових показників. Проте, разом із 

зростанням прибутковості відзначається значне збільшення витрат, а саме 

зростання матеріальних витрат на 28 000 тис. грн., витрат на оплату праці на 

23 161 тис. грн. та інших витрат на 8 102 тис. грн. Дане зростання можна 

пов’язати з збільшення кількості працівників на підприємстві та 

розширенням асортименту товарів.  

Аналіз фінансово-економічних показників ТОВ «НІКО АвтоАльянс» 

показав, що підприємство є фінансово нестійким, оскільки можна 

спостерігати від’ємне значення коефіцієнту платоспроможності, а саме -0,29 

у 2023 році, що свідчить про збільшення суми пасивів за рахунок 

довгострокових і короткострокових кредитів. Також значення коефіцієнта 

забезпечуваності власними оборотними засобами у 2023 році також має 

від’ємне значення, що вказує на нестачу власних джерел фінансування. 

Коефіцієнт абсолютної ліквідності демонструє, що ТОВ «НІКО АвтоАльянс» 

станом на 2023 р. могло погасити лише 2% своїх короткострокових боргів, що 

на 7% менше, ніж у 2022 році. 

Проведений аналіз ризику банкрутства показав, що компанії в 

найближчому майбутньому ймовірність банкрутства не загрожує. Однак 

діагностика кризового стану підприємства виявила недоліки, такі як 

недостатність оборотних коштів, висока залежність від короткострокового 

фінансування та зниження платоспроможності. 

За результатами SWOT-аналізу було виявлено перелік загроз та слабких 

сторін, які можуть негативно позначитися на діяльності компанії. Водночас, 

дослідження ринку та галузі продемонстрували тенденцію до прогнозованого 

зростання ринку та збільшення попиту на товари, які пропонує ТОВ «НІКО 

АвтоАльянс». Таким чином, щоб зменшити ризики та скористатися усіма 

доступними можливостями, необхідно впровадити ефективну систему 

антикризових заходів, які будуть детально розглянуті у наступному розділі.  
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РОЗДІЛ ІІІ 

РОЗРОБКА МЕХАНІЗМУ АНТИКРИЗОВОГО УПРАВЛІННЯ 

ДЛЯ ТОВ «НІКО АВТОАЛЬЯНС» 

 

3.1 Визначення основних факторів протидії кризі на підприємстві  

 

Враховуючи результати проведеного аналізу, можна зробити висновок, 

що підприємство ТОВ «НІКО АвтоАльянс» стикнулися з певними 

фінансовими кризами у 2021 та 2022 роках, про що свідчить негативні 

показники прибутковості та ліквідності (табл. 2.4). У 2023 році можна було 

спостерігати суттєве покращення ситуації та зростання значення згаданих 

показників. Однак, дану тенденцію можна пов’язати з іншими факторами, а 

саме відродження ринку, розширення асортименту товарів завдяки введенню 

в товарну лінійку автомобільного бренду Nissan та оптимізацію витрат 

шляхом скорочення заробітної плати працівників та зменшення інших витрат. 

Навіть при значному поліпшенні результатів порівняно з минулими роками, 

не можна стверджувати, що криза на підприємстві ТОВ "НІКО Альянс" на 

цьому етапі вже подолана. Це через те, що зовнішнє середовище, в якому діє 

компанія, а також внутрішні фактори продовжують негативно впливати на 

подальшу діяльність підприємства. 

Важливим чинником поглиблених кризових процесів на підприємстві 

ТОВ «НІКО АвтоАльянс» став початок повномасштабної російської агресії у 

лютому 2022 року. Вже нестабільний стан компанії, спричинений пандемією 

COVID-19, почав стрімко погіршуватися. Як результат, компанія втратила 

регулярні поставки автомобілів і товарів, поглибився дефіцит власних 

обігових коштів, суттєво знизилася платоспроможність та 

кредитоспроможність компанії, також суттєво впали продажі.  

Негативним фактором можна назвати і девальвацію гривні, що 

підвищило виплату по кредитам, і зростання рівня безробіття, що зменшило 

купівельну спроможність громадян.(див. табл. 2.2) 
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На підставі поданого аналізу підприємства ТОВ «НІКО АвтоАльянс» в 

даних умовах можна зробити висновок про те, що залучення стратегій 

антикризового менеджменту є необхідним фактором для подальшого 

розвитку компанії. Незважаючи на позитивну динаміку показників у 2023 

році, не можна бути впевненим, що дана тенденція продовжиться й у 

наступні періоди без введення додаткових антикризових інструментів. 

Створення антикризової стратегії для ТОВ "НІКО АвтоАльянс" 

представлене у формі алгоритму, що включає взаємопов'язані процеси, 

спрямовані на подолання кризи та забезпечення подальшого функціонування 

підприємства. Детально ознайомитися зі схемою можна на рисунку 3.1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 3.1. Алгоритм формування антикризової стратегії для ТОВ «НІКО 

АвтоАльянс». 

2. Розробка стратегії розвитку підприємства 

3. Визначення стратегічних і тактичних цілей розвитку підприємства 

 

4. Деталізація цільової орієнтації 

 

5. Підбір альтернативних стратегій використання власних ресурсів 

 

1. Проведення діагностики та моніторингу стану компанії 

6. Впровадження заходів з оптимізації поточних витрат, зменшенню залежності 

від залучених коштів та ефективного використання активів 

 

7. Розробка заходів для посилення позиції компанії в галузі та програм 

планових змін 

 

8. Створення механізму керування процесом змін 

 

9.  

10.  

 

9. Проведення моніторингу виконання стратегічних програм та оцінка їх 

результативності 
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Таким чином, формування антикризової стратегії ТОВ «НІКО 

АвтоАльянс» включає наступні процеси: 

1. Проведення діагностики та моніторингу фінансового стану 

компанії: оцінка фінансової звітності шляхом використання стандартних 

методів і прийомів фінансового аналізу, а саме оцінка ліквідності компанії, 

аналіз прибутковості діяльності компанії за допомогою розрахунку 

показників рентабельності діяльності, активів та власного капіталу, аналіз 

ефективності використання власних ресурсів (розрахунок показників 

оборотності активів та власного капіталу).  

2. Розробка стратегій розвитку підприємства: З метою розробки 

стратегії подальшого розвитку компанії необхідно проаналізувати ринок та 

галузь, у якій працює дана компанія, визначити конкурентні переваги та 

дослідити головних конкурентів. За результатами проведеного SWOT-аналізу 

(табл. 2.5) було виявлено, що оптимальним вибором для ТОВ «НІКО 

АвтоАльянс» буде стратегія виживання. Це об’єктивно обумовлено тим, що 

виявлено переважання загроз та слабких сторін над перевагами та 

можливостями. Спрямування даної стратегії повинно бути на стабілізацію 

ситуації та поступовий перехід до більш ефективного функціонування. Такий 

підхід дозволить більш стійкий розвиток компанії в умовах невизначеності.  

3. Визначення стратегічних та тактичних цілей розвитку 

підприємства: складання короткострокових та довгострокових цілей, які 

компанія має на меті досягнути. До таких довгострокових цілей можна 

віднести: зростання прибутковості та підвищення продажів. ТОВ «НІКО 

АвтоАльянс» необхідно підвищити рівень надходження фінансових коштів, 

щоб збільшити свою стійкість за умови погіршення ситуації на ринку. 

Короткострокові цілі ТОВ «Ніко АвтоАльянс» можна заначити як оптимізація 

певних процесів, а саме налагодження логістичних ланцюгів та покращення 

маркетингових стратегій, та оптимізація витрат, які у 2023 році мали 

тенденцію до зростання (табл. 2.3). Реорганізація даних факторів може 
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призвести до підвищення ефективності діяльності та зростання 

конкурентоспроможності.  

4. Деталізація цільової орієнтації: деталізація довгострокової мети 

компанії та формулювання плану дій, які будуть стимулювати досягнення 

цільової орієнтації бізнесу.  

Оскільки основною метою ТОВ «НІКО АвтоАльянс» є примноження 

прибутку та підвищення продажів, тоді під час даного етапу визначаються 

стратегічні завдання та приймаються рішення, які стимулюють настання 

бажаного стану. До стратегічних завдань ТОВ «НІКО АвтоАльянс» можна 

віднести: усунення неплатоспроможності, відновлення фінансової стійкості, 

перерозподіл ресурсів компанії, реструктуризацію чи ліквідацію певних 

структур, залучення нових покупців, розширення асортименту товарів, 

мінімізацію залучення позикових коштів, стабілізацію та налагодження 

логістичних ланцюгів.  

Ці завдання мають різні особливості, терміни виконання та рівень 

невизначеності. Однак, головна мета полягає в тому, щоб сформульовані цілі 

мають сприяти ефективному функціонуванню всіх підрозділів ТОВ «НІКО 

АвтоАльянс» і не суперечити основній меті організації.   

5. Підбір альтернативних стратегій використання власних ресурсів: 

перегляд та корекція інструментів та засобів поточної стратегії з метою 

визначення пріоритетних напрямів розвитку, запровадження захисної 

стратегії для зменшення ризиків, розробка зовсім нової стратегії для відповіді 

на зміни у внутрішньому середовищі компанії або на зовнішні виклики.  

При умові стабілізації військової ситуації та пов’язаних з нею процесів, 

можна очікувати незначне збільшення продажів автомобілів у кредит, 

зазначають експерти.[27] За даних умов необхідно оптимізувати кредитні 

пропозиції для клієнтів та зробити їх більш привабливими.  

Більшість експертів зазначають загрозу зростання імпорту автомобілів 

у 2024 році,  в більшості саме електроавтомобілів, які постачаються в країні 

«сірими» дилерами. Дана тенденція найбільш фокусується на тих сегментах, 
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брендах та моделях, які офіційно не представлені на ринку України.[27]  Аби 

мінімізувати ризики, пов’язані з цим фактором, ТОВ «НІКО АвтоАльянс» 

необхідно розширювати пропозицію електроавтомобілів у власному 

асортименті та додавати найбільш актуальні наразі моделі. 

Також існує загроза зростання вартості та тривалості доставки 

автомобілів через конфлікт у Червоному морі. Автовиробники розглядають 

можливість зміни маршрутів суден, що неодмінно призведе до збільшення 

витрат на доставку автомобілів з Азії. Оскільки ТОВ «НІКО АвтоАльянс» 

пропонує переважно японські автомобільні марки, такі як Mitsubishi та 

Nissan, витрати на логістику можуть суттєво зрости. Наразі неможливо точно 

розрахувати втрати компанії в результаті даного конфлікту та методи 

мінімізації ризиків.[28] 

6. Впровадження заходів керівництвом ТОВ «НІКО АвтоАльянс» з 

оптимізації поточних витрат, зменшенню залежності від залучених коштів та 

ефективного використання активів: визначення джерел і обсягів 

фінансування, передбачення очікуваного економічного виграшу, а також 

встановлення термінів виходу з кризової ситуації. Більш детально дані 

фактори розглянуто у розділі 3.2. 

7. Розробка заходів для підсилення позиції компанії в галузі та 

програм планових змін, що спрямовані на розширення частки ринку, процесів 

та маркетингових каналів. До таких заходів можна віднести: просування 

сайту компанії та її сторінок у соціальних мережах Facebook, Instagram та 

TikTok та оптимізація системи бонусів та знижок для клієнтів сервісного 

центру. Більш детально перелік даних заходів продемонстрований у розділі 

3.2. 

8. Створення механізму керування процесом змін: введення нових 

підходів в організаційну діяльність, вдосконалення бізнес-процесів для 

підвищення ефективності, а також впровадження продуктових, 

технологічних, і організаційно технічних нововведень. Важливим фактором в 

сучасних умовах є розширення асортименту автомобілів, які пропонує ТОВ 
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«НІКО АвтоАльянс». Враховуючи зростання попиту на електроавтомобілі, 

компанії варто додати декілька актуальних моделей у товарну лінійку. 

Оптимізацію маркетингових процесів можна провести за рахунок залучення 

актуальних та дієвих інструментів, а саме оптимізації сайту компанії за 

допомогою SEO інструментів та залучення таргетованої реклами у 

соціальних мережах.  

9. Проведення моніторингу виконання стратегічних програм на 

підприємстві ТОВ «НІКО АвтоАльянс» та оцінка їх результативності. Після 

запровадження антикризових заходів, згаданих вище, важливо приділити 

деякий час на аналіз їхньої ефективності та результативності. Це допоможе 

виявити сфери, які потребують покращення, та визначити заходи, які 

найкраще впоралися з подоланням кризи.[23]  

При прийнятті рішення про проведення модернізації підприємства 

необхідно також звертати увагу на навчання та підготовку персоналу до 

запланованих нововведень. Одним з вирішальних факторів ефективності 

антикризової стратегії є розуміння працівників необхідності запровадження 

даних заходів та методів їх реалізації. Даного результату можна досягти за 

допомогою проведення корпоративного навчання, тренінгів та роботи в 

практичних групах. Більше того, організувати дане навчання необхідно 

заздалегідь, щоб робітники підприємства були завчасно готові до робіт з 

оновленими виробничими системами підприємства. Загалом, дане навчання у 

кризових умовах сфокусоване на набуття навичок ефективної комунікації з 

клієнтами та колегами, ефективне управління стресом, ознайомлення з 

правилами безпеки та процедури евакуації, вирішення проблем шляхом 

стратегічного мислення та творчого підходу, співпраця та взаємодопомога в 

умовах для подолання кризових ситуацій. Також важливим фактором є 

залучення максимальної кількості робітників в процес проведення змін, 

оскільки даний фактор підвищує почуття відповідальності та значущості 

кожного у важливому процесі боротьби з кризою.[24] 
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Розробка навчальних програм, спрямованих на розвиток системного 

мислення, самостійності у прийнятті рішень, роботі в команді, вдосконалення 

комунікативних навичок та управління стресовими ситуаціями, має 

вирішальне значення під час проведення антикризових нововведень у 

компанії. Дані заходи необхідні для підготовки співробітників ТОВ «НІКО 

АвтоАльянс» до рекомендованих змін, які допоможуть підняти ефективність 

функціонування в сучасних кризових умовах. 

 

3.2 Система антикризового управління ТОВ «НІКО АвтоАльянс» 

 

Аби знизити негативний вплив кризових явищ на підприємство ТОВ 

«НІКО АвтоАльянс», знизити фінансову напругу та стимулювати його 

ефективний майбутній розвиток з мінімальними загрозами, в першу чергу, 

необхідно розробити та запровадити в організації результативну 

удосконалену систему антикризового управління. Дана стратегія повинна 

мати комплексний характер, аби охопити усі об’єкти та процеси в організації, 

які вже страждають від кризи чи перебувають під загрозою.  

В першу чергу, необхідно підвищити платоспроможність підприємства. 

Дану тенденцію можна досягнути за допомогою зниження залежності 

підприємства ТОВ «НІКО АвтоАльянс» від залучення кредитних коштів та 

максимально збільшити обсяги вхідних грошових потоків. Як наслідок, 

знизиться і розмір наявної заборгованості підприємства та підвищиться 

фінансова стійкість організації. Основною метою даного заходу є 

забезпечення фінансової рівноваги у довгостроковому періоді. Фінансова 

рівновага створює передумови для стабільного економічного розвитку та 

постійного зростання ринкової вартості підприємства.  

З метою оптимізації кредиторської заборгованості та зниження потреби 

у залученні коштів, необхідно поліпшити співпрацю як з постачальниками, 

так і з покупцями. Наприклад, для придбання автомобілів від постачальників, 

ТОВ "Ніко АвтоАльянс" використовує кредитні кошти. Помітно також, що 
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відсотки за короткостроковими зобов'язаннями зросли через нестабільність 

середовища, у якому функціонує компанія. Отже, можна виділити декілька 

основних шляхи подолання цього кризового фактора: 

- Організація перемовин з постачальниками з метою зменшення 

відсотків по короткостроковим кредитам або збільшення терміну 

погашення боргу за викуп автомобілів; 

- Забезпечення гарантій або поручництва третьої сторони, 

наприклад банківської установи, з метою усунення ризиків 

невиплати за кредитом; 

- Покращення клієнтського сервісу, щоб стимулювати майбутніх 

покупців авансувати кошти у викуп автомобіля, аби відмовитися 

від залучення кредитних коштів; 

- Встановлення більш привабливої цінової політики та умов 

лояльності для клієнтів, які готові передплатити повну вартість 

автомобіля. [19] 

Одним з основних напрямків досягнення фінансової стабільності 

підприємства в умовах кризи є зменшення обсягу споживання власних 

фінансових ресурсів. Таке скорочення витрат пов’язують як з операційною, 

так і з інвестиційною діяльністю підприємства. Однак, важливою частиною 

даного процесу є збереження ключових функцій та процесів, необхідних для 

забезпечення стабільного функціонування підприємства в умовах обмежених 

ресурсів.  

Для ТОВ «НІКО АвтоАльянс» варто розглянути такі напрями 

скорочення витрат: 

1. Постачання автомобілів та запчастин: у зв’язку з блокуванням 

польсько-українських кордонів, можна було спостерігати проблеми з 

постачанням автомобілів та запчастин. Даний фактор негативно 

впливає не лише на вартість постачання товарів (підвищення 

вартості доставки), а й на зростання тривалості доставки. Аби 



57 
 

скоротити витрати на вартість доставки, можливо запровадити такі 

зміни: 

- Обрати перевізника, який пропонує більш вигідні умови 

відправок; 

- Уникати залежності від одного перевізника, оскільки 

необхідно завжди мати альтернативний варіант для 

оперативного виконання замовлень, у разі, якщо один із 

перевізників зіткнеться з тимчасовими труднощами або 

затримками; 

- Страхувати відправлення через третю сторону (страхову 

компанію), що зменшить ризики у випадку непередбачуваних 

умов та прострочення термінів доставки автомобіля. Однак, 

варто зауважити, що страхування товару підвищує вартість 

доставки. Страхові платежі в середньому складають 0,04-

0,05% вартості автомобіля.   

2. Витрати на персонал та заробітну плату: у 2023 році можна 

спостерігати підвищення кількості найманих працівників, що, у 

свою чергу, підвищує витрати компанії на оплату праці. Аби 

оптимізувати витрати даної категорії, варто: 

- Здійснити перехід режиму роботи деяких підрозділів 

підприємства на неповний робочий день або неповний 

робочий тиждень. Відповідно до Кодексу законів про працю 

України, перехід на режим неповного робочого дня чи робоче 

тижня може бути здійснений за взаємною згодою працівника 

та роботодавця.[29] Отже, перед введенням даного заходу, 

потрібно провести відкриті обговорення з працівниками, 

пояснити причини зміни та вислухати їхні пропозиції.  

- Приймати на роботу зовнішніх сумісників (працівників, які 

мають основне місце роботи на інших підприємствах), аби 

заощадити сплату ЄСВ;[25] 
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- Спрощення організаційної структури з метою усунення зайвих 

рівнів управління і скорочення витрат на оплату праці 

управлінського персоналу. Як результат, можна буде помітити 

полегшення та прискорення процесу прийняття рішень, що є 

критично важливим в кризових умовах. До скорочення можуть 

підпадати менеджери середнього рівня з невеликим обсягом 

відповідальності, як наприклад менеджери по продажам.  

3. Асортимент продукції та послуг: беручи до уваги сучасні тенденції 

на автомобільному ринку України, варто оптимізувати асортимент 

автомобілів, які представлені в автосалонах компанії. З даною метою 

запропоновано такі нововведення: 

- Виключити з асортименту товарів автомобілі, які не 

користуються великим попитом серед покупців у сучасних 

умовах; 

- Розширити асортимент товарів шляхом включення 

електромобілів та гібридних автомобілів, що набувають 

особливого значення в сучасних умовах завдяки їхній 

енергоефективності. 

За результатами проведеного аналізу, підприємство активно займається 

оптимізацією витрат, що можна спостерігати у таблиці 2.3. У 2023 році 

відрахування на соціальні заходи зменшилися до 567 тис. грн., порівняно з 

2347 тис. грн. у 2022 році, що свідчить про зменшення витрат по цій статті 

майже у 4 рази, що значно заощадило кошти підприємства ТОВ «НІКО 

АвтоАльянс». 

 Однак можна було спостерігати зростання витрат по іншим статтям з 

7923 тис. грн. у 2022 році до 16025 тис. грн. у 2023 році, що є збільшенням 

більше ніж у 2 рази. Аби зменшити витрати ТОВ «НІКО АвтоАльянс» у цій 

категорії, необхідно використовувати менш дорогі матеріали та компоненти, 

де це можливо.  
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Аби стабілізувати фінансовий стан підприємства та підвищити його 

платоспроможність, необхідно не лише зменшити обсяги вихідних грошових 

потоків, де це можливо, а й підвищити рівень фінансових надходжень. Це 

означає, що необхідно шукати нові джерела доходу, розглядаючи можливості 

розширення збуту, вдосконалення продуктів та послуг, а також диверсифікації 

бізнесу.  

Збільшення обсягу генерування власних фінансових ресурсів, що 

забезпечує підвищення рівня прибутковості, конкурентоспроможності та 

фінансової стійкості компанії, досягається за допомогою залучення заходів по 

покращенню маркетингової стратегії та системи збуту.[26] Далі розглянуто 

детальний розбір рекомендацій з метою покращення маркетингової стратегії 

для ТОВ «НІКО АвтоАльянс»  

Зважаючи на конкурентні умови вітчизняного автомобільного ринку 

України, успішні рекламні заходи є одним із найефективніших засобів 

стимулювання збуту товарів для підвищення прибутковості діяльності ТОВ 

«НІКО АвтоАльянс». 

В межах удосконалення управління антикризовою стратегією ТОВ 

«НІКО АвтоАльянс» рекомендовано в маркетинговій діяльності запровадити 

такі заходи: 

- Просування сайту компанії та її сторінок у соціальних мережах 

Facebook, Instagram та TikTok. 

- Запровадження бонусної систем для клієнтів сервісного центру та 

сезонних знижок для потенційних покупців автомобілів.  

Бонусна система може бути спрямована на постійних та нових 

клієнтів сервісного центру. Для цього будуть встановлені різні 

рівні бонусів в залежності від обсягу послуг та частоти 

відвідування. 

Сезонні знижки на покупку автомобілів будуть доступні всім 

клієнтам, які мають бажання оновити свій транспортний засіб, 

наприклад в період різдвяних або літніх знижок. Величина 
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знижки буде варіюватися залежно від маржинальності товару, що 

є нестабільним фактором враховуючи постійні стрибки курсу 

інозмених валют.  

Для привернення більшої уваги потенційних клієнтів через веб-сайт, 

ТОВ "НІКО АвтоАльянс" рекомендується використовувати методи 

оптимізації для пошукових систем (SEO) – комплекс заходів, спрямованих на 

поліпшення виявлення веб-сайту в пошукових системах за конкретними 

запитами користувачів. На даний момент просування сайту компанії в 

пошукових системах, таких як Google, є найефективнішим способом 

залучення цільової аудиторії та підвищення обізнаності потенційних клієнтів 

про компанію.[30] Як результат, залучання даного маркетингового 

інструменту сприятиме збільшенню кількості потенційних покупців та 

клієнтів сервісного центру. 

Ще одним важливим аспектом для підвищення обсягу продажів є 

просування підприємства через соціальні мережі, такі як Facebook, Instagram 

та TikTok. Використання даних платформ дозволяє привернути увагу великої 

кількісті потенційних покупців та запевнити їх у перевагах товару, який 

пропонує ТОВ «НІКО АвтоАльянс». 

Однак варто враховувати, що на впровадження маркетингової стратегії 

в соціальних мережах необхідні значні фінансові та людські ресурси. 

Створення цікавого та ефективного контенту, а також оплата рекламних 

послуг платформи, вимагають певних витрат від підприємства. Не зважаючи 

на це, результати даної рекламної кампанії можуть значно підвищити 

охоплення цільової аудиторії та підвищити її обізнаність про продукти та 

послуги компанії. Рекламний бюджет може бути доволі гнучким, що дає 

змогу модифікувати його у залежності від загальної ситуації в галузі та в 

країні.  

Формування рекламного бюджету рекомендовано базуючись на методі 

обчислення співвідношення реклами та продажів, який дозволяє 

спрогнозувати, як витрати на рекламу збільшать рівень збуту, базуючись на 
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економетричній моделі. Таким чином, рекламний бюджет формується на 

основі бажаного рівня продажів у наступному періоді. Даний метод дає змогу 

автоматично узгоджувати об’єми продажів із кількістю потрібної медіа 

активності.[31] 

Для збереження і стимулювання клієнтів, які вже скористалися 

послугами компанії ТОВ «НІКО АвтоАльянс», або навіть для привернення їх 

до повторних покупок, важливо вдосконалити систему лояльності. 

Наприклад, впровадження бонусних програм та дисконтних карток, які 

надають знижки на наступні покупки аксесуарів для автомобілів або 

обслуговування в сервісному центрі для клієнтів, які вже придбали 

автомобіль в салоні ТОВ «НІКО АвтоАльянс», може сприяти цій меті.  

Таким чином, маркетингові заходи хоча і потребують залученості 

додаткових витрат, однак характеризуються високою результативністю в 

напрямі стимулювання продажів та збільшення прибутку. Підвищення рівня 

прибутковості є вирішальним фактором у сучасних нестабільних умовах, 

оскільки забезпеченість фінансовими ресурсами робить підприємство менш 

уразливим до зовнішніх та внутрішніх кризових ситуацій.  

 

Висновки до розділу 3 

 

Підсумовуючи зазначену інформацію, можна зробити висновок, що, не 

зважаючи на покращення фінансового стану компанії ТОВ «НІКО 

АвтоАльянс», загроза настання кризи не минула. Тому критично важливим є 

запровадження комплексної антикризової стратегії, яка охоплює всі процеси в 

організації, та представлена у вигляді алгоритму взаємопов’язаних процесів. 

Мета даної стратегії проявляється в підвищені платоспроможності 

підприємства та зниження його залежності від залучених кредитних коштів.  

До того ж, успішна реалізація антикризових стратегій потребує не лише 

технічних і технологічних змін, але й акцентується на підготовці персоналу 

до нововведень. Саме тому ТОВ «НІКО АвтоАльянс» рекомендовано 
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проводити навчання для персоналу у вигляді корпоративного навчання, 

тренінгів та практичної роботи в групах. Даний підхід відіграє ключову роль 

у створенні сприятливого середовища для успішної та ефективної реалізації 

антикризової стратегії.  

Аби зменшити витоки грошових коштів з підприємства рекомендовано 

реорганізувати систему отримання короткострокових кредитів та 

оптимізувати її для отримання більш вигідних умов. Цього можна досягти за 

допомогою взаємодії з клієнтами чи постачальниками або залучення третіх 

сторін для надання кредитних гарантій. Крім того, важливо ретельно 

контролювати витрати у таких напрямках, як постачання, оплата праці та 

інші витрати. Для досягнення цієї мети рекомендується оптимізувати 

логістичні витрати, переглянути систему оплати праці з переходом на 

неповний робочий час або зовнішнє сумісництво, де це можливо, а також 

переосмислити асортимент товарів, що пропонується в салонах ТОВ "НІКО 

АвтоАльянс".  

З метою підвищити прибутковість діяльності підприємства 

рекомендовано вдосконалити маркетингову стратегію, що підвищить 

залученість потенційних клієнтів та підвищить показники збуту. З цією 

метою рекомендовано застосовувати такі соціальні мережі, як  Instagram, 

Facebook, та Tik Tok, а також запровадити бонусну систему для клієнтів 

сервісного центру та сезонні знижки для потенційних покупців автомобілів. 
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ВИСНОВКИ 

 

Отриманні результати дослідження мають ключове значення для  

вирішення науково-методичного завдання щодо визначення особливостей 

антикризового управління та розроблення механізму його реалізації в 

сучасних умовах, що має суттєве значення для подолання кризи на 

підприємстві ТОВ «НІКО АвтоАльянс», підвищення його стійкості до 

кризоутворювальних чинників та подальшого розвитку. Таким чином, 

проведене дослідження дає змогу розв’язати такі завдання та сформулювати 

наступні рекомендації. 

На основі аналізу наукових джерел, які місять дослідження вітчизняних 

та зарубіжних вчених про сутність антикризового управління на 

підприємствах, можна зробити висновок, що даний вид управління 

характеризується комплексністю та динамічністю. Антикризове управління 

базується на дотриманні ряду принципів при прийняті управлінських рішень 

та використанні певних антикризових інструментів з метою реалізації 

антикризових заходів. Метою антикризового управління є запобігання 

настання кризи на підприємстві,  а також відновлення платоспроможності, 

фінансової стійкості та прибутковості суб’єкта господарювання у тому 

випадку, якщо кризова ситуація все ж таки виникла.  

Невід’ємним елементом антикризового управління підприємством є 

запровадження ефективного механізму антикризового управління. Даний 

механізм включає в себе комплекс заходів, спрямованих на виявлення причин 

кризових ситуацій, розробку антикризової стратегії та вибір методів для її 

подолання. Особлива увага приділяється вдосконаленню внутрішньої 

структури підприємства, оптимізації виробництва, пошуку нових джерел 

фінансування та забезпеченню позитивного настрою працівників. 

 Формування антикризового механізму базується на результатах оцінки  

зовнішнього та внутрішнього середовища суб’єкту господарювання, а саме 

дослідженні фінансової діяльності організації та ранньої діагностики 
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банкрутства. Проведені розрахунки дають можливість розробити 

рекомендації щодо стабілізації фінансового стану з урахуванням здатності 

підприємства використовувати свій внутрішній потенціал. 

Не зважаючи на проведені дослідження науково-методичних підходів 

до оцінювання ефективності управління антикризовою стратегію, можна 

зробити висновок, що на сьогоднішній день відсутня загальноприйнята 

методика визначення ефективності антикризового управління, так само як і 

система критеріїв для оцінки його ефективності. Саме тому, для аналізу 

пропонується ряд різноманітних показників, а саме економічні, фінансові, 

науково-технічні, соціальні та інші. 

Об’єктом даного дослідження є ТОВ «НІКО АвтоАльянс» - один з 

найбільших офіційних дилерів нових автомобілів, а саме Nissan Motors та 

Mitsubishi Motors, який також надає сервісні послуги для автомобілів. На 

українському ринку компанія функціонує вже близько 25 років та активно 

розширює свою діяльність, збільшуючи кількість автосалонів по Україні. 

Провівши оцінку господарської діяльності ТОВ «НІКО АвтоАльянс» 

можна зробити висновок, що компанія суттєво постраждала спочатку під час 

пандемії COVID-19 у 2020-2021 роках, а потім через повномасштабне 

вторгнення росії у 2022 році. Проте у 2023 році можна було спостерігати 

значне відродження ринку та покращення значень показників, а саме 

зростання дохідності майже у 2,5 рази та прибутковості у 2 рази. 

За результатами аналізу фінансово-економічного стану, можна 

заначити, що підприємство ТОВ «НІКО АвтоАльянс» має низький рівень 

фінансової стійкості. Від’ємне значення коефіцієнта платоспроможності 

свідчить у 2023 році, а саме -0,29, свідчить про збільшення пасивів через 

зростання короткострокових та довгострокових кредитів. Також від’ємне 

значення коефіцієнта забезпеченості власними оборотними засобами вказує 

на недостатність власних джерел фінансування. Відповідно до значення 

коефіцієнта абсолютної ліквідності, станом на 2023 рік підприємство мало 



65 
 

змогу погасити лише 2% власних короткострокових боргів, що на 7% менше 

ніж у 2022 році.  

Діагностування досліджуваного підприємства на предмет ймовірності 

банкрутства за допомогою низки багатофакторних моделей, а саме за 

методиками Е. Альтмана та О. Терещенка, дають змогу стверджувати, що на 

даний момент банкрутство підприємства ТОВ «НІКО АвтоАльянс» є 

малоймовірним. Однак при діагностиці кризового стану були виявлені деякі 

проблеми, а саме недостатність оборотних коштів, значна залежність від 

короткострокового фінансування та зниження платоспроможності.  

Не зважаючи на покращення певних показників фінансового стану ТОВ 

«НІКО АвтоАльянс», а саме прибутковості та дохідності, загроза кризи 

залишається актуальною. Саме тому вкрай важливим є впровадження 

комплексної антикризової стратегії, яка охоплює всі аспекти діяльності 

організації та представлена у вигляді алгоритму взаємопов’язаних процесів. 

Мета даного антикризового механізму полягає у підвищенні фінансової 

стійкості підприємста та зменшенні його залежності від залучених 

фінансових коштів.  

Не менш важливим фактором з метою покращення ефективності та 

результативності розробленого антикризового механізму є ознайомлення 

персоналу з нововведеннями та модифікаціями. Щоб здобути максимальну 

залученість працівників у процесі боротьби з кризою, рекомендовано 

проводити тренінги та корпоративні навчання. 

Аби зменшити витоки фінансових ресурсів з підприємства, 

рекомендовано модифікувати систему отримання короткострокових 

кредитних коштів та організувати її на більш вигідних для підприємства 

умовах. Це можна здійснити через проведення перемовин з постачальниками, 

залучення третіх сторін для надання кредитних гарантій чи заохочення 

працівників авансувати кошти на викуп авто.  

Не менш важливим фактором є контроль витрат на постачання, оплату 

праці та інше. Для цього можна оптимізувати логістичні витрати, а саме 
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залучити нових перевізників та страхувати вантажі від затримок. До того ж 

варто переглянути систему оплати праці та перейти не неповний робочий 

день або зовнішнє сумісництво у відділах, де це можливо. Не менш важливим 

є перегляд асортименту товарів, представленого в салонах ТОВ «НІКО 

АвтоАльянс», та його актуалізація відповідно до попиту сьогодення. 

Щодо підвищення прибутковості діяльності підприємства, 

рекомендується вдосконалити маркетингову стратегію, що сприятиме 

залученню потенційних клієнтів та підвищить обсяги продажів. З цією метою 

варто використовувати просування через соціальні мережі, а саме Instagram, 

Facebook та Tik Tok. Також варто впровадити бонусну систему для клієнтів 

сервісного центру та сезонні знижки для потенційних покупців автомобілів.  
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