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ÐÐîîççää³³ëë  11
ÑÑîîöö³³ààëëüüííàà  ððîîááîîòòàà  
³³  ññîîöö³³ààëëüüíí³³  ïïîîññëëóóããèè

Ñóòí³ñòü ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè 
ÿê ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³

Ó ñóñï³ëüíîìó æèòò³ á³ëüøîñò³ êðà¿í ñâ³òó ñîö³àëüí³ ïðàö³â-
íèêè â³ä³ãðàþòü çíà÷íó ðîëü ó ïëàíóâàíí³, ðåàë³çàö³¿, îö³íö³ òà
íàóêîâîìó âèâ÷åíí³ ñîö³àëüíèõ ïðîãðàì, ðîçðàõîâàíèõ íà ï³ä-
òðèìêó íàéð³çíîìàí³òí³øèõ ãðóï íàñåëåííÿ: â³ä ä³òåé ç ðîçóìî-
âîþ â³äñòàë³ñòþ ³ ï³äë³òê³â ³ç ïîðóøåííÿì ïîâåä³íêè äî âåòåðàí³â
â³éíè ³ áåçðîá³òíèõ. Â÷åí³ ïðîãíîçóþòü àêòèâíèé ðîçâèòîê ñîö³-
àëüíî¿ ðîáîòè ó ÕÕ² ñòîë³òò³ ÿê ïåðñïåêòèâíî¿ òåõíîëîã³¿ ñïðèÿí-
íÿ ôîðìóâàííþ, çä³éñíåííþ ³ ðåàá³ë³òàö³¿ æèòòºâèõ ñèë ëþäèíè.

Â Óêðà¿í³ ñîö³àëüíà ðîáîòà ÿê ïðîôåñ³ÿ âèíèêëà áëèçüêî
äåñÿòè ðîê³â òîìó. Ïîÿâà íîâîãî ôàõó ñïðè÷èíèëàñü ìàñøòàáíè-
ìè çì³íàìè ó íàøîìó ñóñï³ëüñòâ³, ïîâ'ÿçàíèìè ³ç ñîö³àëüíîþ êðè-
çîþ òà, ÿê íàñë³äîê öüîãî, ïîÿâîþ âðàçëèâèõ ãðóï íàñåëåííÿ, ÿê³
ïîòðåáóâàëè ïðîôåñ³éíî¿ äîïîìîãè òà ï³äòðèìêè – ³ íå ëèøå ìà-
òåð³àëüíî¿. Ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íà êðèçà ñóïðîâîäæóâàëàñÿ ³äåé-
íîþ: ðóéíóâàëèñÿ ³äåîëîã³÷í³ ïðèíöèïè òà äîãìè, çâè÷í³ äëÿ
ñóñï³ëüñòâà, çíèêàëî â³ä÷óòòÿ âíóòð³øíüî¿ âèçíà÷åíîñò³ òà ñòàá³ëü-
íîñò³.

Óïðîäîâæ íåòðèâàëîãî ïåð³îäó ³ñíóâàííÿ ñîö³àëüíî¿ ðîáî-
òè â Óêðà¿í³ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ äåäàë³ á³ëüøå çàö³êàâëåííÿ ö³ºþ ïðî-
ôåñ³ºþ. Ïðî öå ñâ³ä÷èòü íå ëèøå ñòâîðåííÿ çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³
äåðæàâíèõ ³ ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é, ÿê³ ïðîïîíóþòü ð³çíèì ãðó-
ïàì íàñåëåííÿ ïîñëóãè ç ðîçâ'ÿçàííÿ ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì, à é âè-
íèêíåííÿ ìàéæå 30 êàôåäð, äå ãîòóþòü ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â.
Çàðàç óæå ìàëî õòî ñóìí³âàºòüñÿ â òîìó, ùî ñîö³àëüíà ðîáîòà
íåîáõ³äíà ó áóäü-ÿêîìó ñóñï³ëüñòâ³, à íå ëèøå â òîìó, äå â³ä÷óâà-
þòüñÿ ñêëàäí³ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ ïðîáëåìè. Àäæå öå – îäíà ç
íàéïîøèðåí³øèõ ïðîôåñ³é ó ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ ªâðîïè òà
Ï³âí³÷íî¿ Àìåðèêè.

Ñïðîáóºìî âèçíà÷èòè, ùî òàêå ñîö³àëüíà ðîáîòà, çàïåðå-
÷èâøè äåÿê³ ì³ôè, ñôîðìîâàí³ ó íàøîìó ñóñï³ëüñòâ³ ùîäî ö³º¿

Ñîö³àëüí³ ïîñëóãè íà ð³âí³ ãðîìàäè: óêðà¿íñüêèé äîñâ³ä òà
ïåðñïåêòèâè. / Ñåìèã³íà Ò. òà ³í.  – Ê.,2005.
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áàçîâèõ ïîòðåá. Îäíàê ñîö³àëüíà ðîáîòà ÿê ïðîôåñ³ÿ ìàº ñâîºþ
ìåòîþ ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ñîö³àëüíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ³íäèâ³ä³â,
ñïðèÿþ÷è òàêèì ÷èíîì çàäîâîëåííþ ïîòðåá âèùèõ ð³âí³â ÷åðåç
íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ð³çíèì ãðóïàì êë³ºíò³â [1].

Íàéá³ëüø ïîâíå, íà íàøó äóìêó, âèçíà÷åííÿ ñîö³àëüíî¿ ðî-
áîòè äàâ Â. ². Ïîëòàâåöü çàñíîâíèê òà ïåðøèé êåð³âíèê Øêîëè
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè Íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó "Êèºâî-Ìîãèëÿíñü-
êà Àêàäåì³ÿ": "Öå ñèñòåìà òåîðåòè÷íèõ çíàíü òà çàñíîâàíà íà íèõ
ïðàêòèêà, ÿêà ìàº íà ìåò³ çàáåçïå÷åííÿ ñîö³àëüíî¿ ñïðàâåäëè-
âîñò³ øëÿõîì íàñíàæåííÿ ³ ï³äòðèìêè íàéìåíø çàõèùåíèõ âåðñòâ
ñóñï³ëüñòâà òà ïðîòèä³¿ ôàêòîðàì ñîö³àëüíîãî âèêëþ÷åííÿ..." [2].
Ó öüîìó âèçíà÷åíí³ óâàãó çâåðíåíî íà òå, ùî ñîö³àëüíà ðîáîòà º
îäíî÷àñíî é íàóêîþ, é ïðàêòèêîþ, çàñíîâàíîþ íà ïåâíèõ òåîð³-
ÿõ. Ñîö³àëüíå âèêëþ÷åííÿ ñë³ä ðîçóì³òèÿê ïîçáàâëåííÿ ëþäåé
ìîæëèâîñò³ áðàòè ó÷àñòü ó çàãàëüíîïðèéíÿòèõ âèäàõ ä³ÿëüíîñò³.
Ñîö³àëüíå âèêëþ÷åííÿ º íàñë³äêîì òîãî, ùî ëþäèíà íå ìàº äîñòó-
ïó äî çàãàëüíîïðèéíÿòèõ ðåñóðñ³â ó ñóñï³ëüñòâ³.

Áðèòàíñüêèé íàóêîâåöü Ñ. Øàðäëîó  âèä³ëÿº òàê³ íàïðÿìè
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè:

Äîïîìîãà ëþäÿì, ÿê³ ç³òêíóëèñÿ ç ïðîáëåìàìè;
â³äíàéäåííÿ øëÿõ³â ¿õíüîãî âèð³øåííÿ. Êîëî ïðîáëåì,
ùî ìîæóòü âõîäèòè äî êîìïåòåíö³é ñîö³àëüíîãî
ïðàö³âíèêà, îõîïëþº òðóäíîù³ ó âçàºìèíàõ ç ³íøèìè
ëþäüìè, íåçäàòí³ñòü äî âèêîíàííÿ ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ
ðîëåé, íåçäàòí³ñòü äîãëÿäàòè çà ñîáîþ ç ÿêèõîñü ïðè-
÷èí, êðèçîâ³ æèòòºâ³ ñèòóàö³¿ òîùî.

Ðîçä³ë 1. Ñîö³àëüíà ðîáîòà ³ ñîö³àëüí³ ïîñëóãè 

44..

ïðîôåñ³¿. ²íêîëè ìîæíà ïî÷óòè òâåðäæåííÿ, ìîâëÿâ, ñîö³àëüíà
ðîáîòà – öå ëèøå ñó÷àñíèé âàð³àíò áëàãîä³éíèöòâà. Àëå ÿêùî
ïðîàíàë³çóâàòè éîãî ñóòíÿñòü, òî ñòàº î÷åâèäíîþ éîãî â³äì³íí³ñòü
â³ä ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè. Òàê, âàæëèâîþ ðóø³éíîþ ñèëîþ äëÿ ëþ-
äåé, ÿê³ çàéìàþòüñÿ áëàãîä³éíèöòâîì, áóëè é º ¿õí³ ïî÷óòòÿ ìî-
ðàëüíîãî îáîâ'ÿçêó òà áàæàííÿ ðîáèòè äîáðî. ßê ïðàâèëî, òàê³
ïî÷óòòÿ òà áàæàííÿ ëþäèíè ´ðóíòóþòüñÿ íà ðåë³ã³éíèõ ïåðåêî-
íàííÿõ, íàïðèêëàä, â³ð³ ó áåçñìåðòÿ äóø³. Òàêèì ÷èíîì, â îñíîâ³
áëàãîä³éíèöòâà ëåæàòü ïðàãíåííÿ òà ïåðåêîíàííÿ òèõ, õòî äîïî-
ìàãàº. Ñó÷àñí³ ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè áà÷àòü ñâîº çàâäàííÿ â òîìó,
ùîá ëþäèíà, ÿê³é äîïîìàãàþòü, çìîãëà âíàñë³äîê ïðîâåäåíî¿ ðî-
áîòè âèð³øóâàòè ñâî¿ ïðîáëåìè ñàìîñò³éíî, – öå ââàæàºòüñÿ
îñíîâíèì êðèòåð³ºì ïðîôåñ³éíîãî óñï³õó. Âàæëèâî òàêîæ â³äçíà-
÷èòè, ùî â ñîö³àëüí³é ðîáîò³, íà â³äì³íó â³ä áëàãîä³éíèöòâà, öåíò-
ðàëüíîþ ô³ãóðîþ º êë³ºíò, à ìåòîþ – çâ³ëüíèòè éîãî â³ä ïîòðåáè ó
ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèêàõ. Íàéãîëîâí³øà â³äì³íí³ñòü ñîö³àëüíî¿ ðî-
áîòè â³ä áëàãîä³éíîñò³ ïîëÿãàº ó òîìó, ùî ä³ÿëüí³ñòü ñîö³àëüíèõ
ïðàö³âíèê³â âèçíà÷àþòü ÿê ïðîôåñ³éíó, à îò "ïðîôåñ³éíèì
áëàãîä³éíèêîì" áóòè íå ìîæíà.

Ùå îäèí ì³ô, ÿêèé ïîòðåáóº óâàãè: ñîö³àëüíà ðîáîòà – öå
ëèøå âèïëàòà ìàòåð³àëüíî¿ äîïîìîãè, ïåíñ³é, ñóáñèä³é òîùî. Òà-
êå ðîçóì³ííÿ çâîäèòü óñå äî ãðîøîâèõ âèïëàò ³ çíåîñîáëþº ïðî-
öåñ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, àäæå ó êðàùîìó âèïàäêó êë³ºíò ìîæå
îòðèìàòè ãðîø³ ÷åðåç ðàõóíîê ó áàíêó. Áåçóìîâíî, íàäàííÿ ìà-
òåð³àëüíî¿ ï³äòðèìêè ñòàíîâèòü âàæëèâó ÷àñòèíó ñîö³àëüíî¿ ðî-
áîòè, àëå íå çàâæäè âèð³øàëüíó. Òóò âàðòî çãàäàòè ³ºðàðõ³þ
ïîòðåá, çàïðîïîíîâàíó àìåðèêàíñüêèì ïñèõîëîãîì Àáðàõàìîì
Ìàñëîó (ðèñ.1.1), ÿêó ïðèéíÿòî çîáðàæóâàòè ó âèãëÿä³ ï³ðàì³äè, â
îñíîâ³ ÿêî¿ ëåæàòü áàçîâ³ ïîòðåáè, ÿê-òî: ãîëîä, ñïðàãà òîùî. Äàë³
éäóòü ïîòðåáè áåçïåêè, ïðèíàëåæíîñò³ òà ëþáîâ³, ñàìîïîâàãè òà
ñàìîàêòóàë³çàö³¿. Â îñíîâ³ ö³º¿ ñõåìè ëåæèòü ïðèïóùåííÿ ïðî òå,
ùî ïîòðåáè, ÿê³ äîì³íóþòü ³ òîìó ðîçòàøîâàí³ àâòîðîì ³ºðàðõ³¿ â
îñíîâ³ ï³ðàì³äè, ïîâèíí³ áóòè á³ëüø-ìåíø çàäîâîëåí³, àáè ëþäè-
íà çìîãëà óñâ³äîìèòè íàÿâí³ñòü ³íøèõ ïîòðåá ³ ìàòè ìîòèâàö³þ ¿õ
çàäîâîëüíèòè. Òàêèì ÷èíîì, ô³ç³îëîã³÷í³ ïîòðåáè ïîâèíí³ áóòè
äîñòàòíüî çàäîâîëåí³, ùîá âèíèêëè ïîòðåáè áåçïåêè; ô³ç³îëîã³÷-
í³ ïîòðåáè òà ïîòðåáè áåçïåêè é çàõèñòó ïîâèíí³ áóòè çàäîâî-
ëåí³, ùîá âèíèêëè é áóëè çàäîâîëåí³ ïîòðåáè ïðèíàëåæíîñò³ òà
ëþáîâ³ ³ ò. ä.

ßêùî á ìåòîþ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè áóëà ëèøå ìàòåð³àëüíà
äîïîìîãà, òî ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè ñïðèÿëè á çàäîâîëåííþ ëèøå

Cîö³àëüí³ ïîñëóãè íà ð³âí³ ãðîìàäè

Ðèñ. 1.1  Ï³ðàì³äà ïîòðåá ëþäèíè çà À. Ìàñëîó

ô³ç³îëîã³÷í³ ïîòðåáè

ïîòðåáè áåçïåêè

ïîòðåáè ïðèíàëåæíîñò³ é ëþáîâ³

åñòåòè÷í³ òà ï³çíàâàëüí³ ïîòðåáè

ïîòðåáè ñàìîàêòóàë³çàö³¿
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Äîïîìîãà ëþäÿì íàâ÷èòèñÿ äîïîìîãàòè ñîá³ ñàìîñò³é-
íî. Âàæëèâî òàê ïðàöþâàòè ç ëþäüìè, ùîá äîïîìîãòè
¿ì ó äîñÿãíåíí³ ¿õí³õ âëàñíèõ ö³ëåé ³ íàâ÷èòè çðåøòîþ
îáõîäèòèñÿ áåç ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà.
Ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè íàäàþòü äîïîìîãó íå ò³ëüêè òèì,
õòî ¿¿ ïîòðåáóº, à é âæèâàþòü çàõîä³â ùîäî çàõèñòó
íàéá³ëüø âðàçëèâèõ ÷ëåí³â ñóñï³ëüñòâà â³ä íèõ ñàìèõ òà
â³ä ³íøèõ îñ³á. Òàêèìè ãðóïàìè êë³ºíò³â º: ä³òè, ÿê³ çà-
çíàþòü íàñèëüñòâà, ëþäè ç ïðîáëåìàìè ó íàâ÷àíí³ (ðîçó-
ìîâî â³äñòàë³), êîðèñòóâà÷³ ïñèõ³àòðè÷íèõ ñëóæá, ëþäè
ïîõèëîãî â³êó (ÿêùî º ðèçèê, ùî ðîäè÷³ ìîæóòü âèêîðèñ-
òîâóâàòè ¿õ ó âëàñíèõ ³íòåðåñàõ), òîùî. Ó áàãàòüîõ ³ç íà-
âåäåíèõ ïðèêëàä³â ó çàõ³äíèõ êðà¿íàõ ñîö³àëüíèé ïðà-
ö³âíèê çîáîâ'ÿçàíèé, çã³äíî ³ç çàêîíîäàâñòâîì, çàáðàòè
ëþäèíó ³ç ñåðåäîâèùà, äå âîíà çàçíàº çëîâæèâàíü. Íà
æàëü, â Óêðà¿í³ ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè íå ìàþòü òàêèõ
ïîâíîâàæåíü.
Â äåÿêèõ âèïàäêàõ ñóä çîáîâ'ÿçóº ñîö³àëüíèõ ïðàö³â-
íèê³â çä³éñíþâàòè íàãëÿä çà ëþäüìè. Òàê, ó Âåëèêîáðè-
òàí³¿ ñôîðóâàëàñÿ òàêà öàðèíà ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ÿê
ïðîáàö³éíà ñëóæáà, ïîêëèêàíà çä³éñíþâàòè íàãëÿä çà
òèìè, êîãî ñóä âèçíàâ âèííèì ó ñêîºíí³ ïåâíîãî ïðàâî-
ïîðóøåííÿ, àëå íå çàñóäæåíèé äî òþðåìíîãî óâ'ÿçíåí-
íÿ. Ñåðåä çàâäàíü ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà ïðîáàö³éíî¿
ñëóæáè – íàäàííÿ ñóäó ðåêîìåíäàö³é ñòîñîâíî ñîö³àëü-
íî¿ ñèòóàö³¿ ëþäèíè, ÿê³ ðîçãëÿäàþòüñÿ ïðè âèíåñåíí³
âèðîêó.
Ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè çä³éñíþþòü äîãëÿä çà òèìè, õòî
íå â çìîç³ ñàì çà ñîáîþ äîãëÿäàòè. Êë³ºíòè, ÿê³ ïîòðåáó-
þòü òàêîãî äîãëÿäó ïåðåáóâàþòü ó áóäèíêàõ äëÿ ëþäåé
ïîõèëîãî â³êó, äèòÿ÷èõ áóäèíêàõ òà ³íøèõ çàêëàäàõ, äå
íàäàºòüñÿ äîãëÿä òèì, õòî íå ñïðîìîæíèé ðîáèòè öå ñà-
ìîñò³éíî [3].

Öåé ïåðåë³ê ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà äàëåêî íå
ïîâíèé, àëå â³í äàº óÿâëåííÿ ïðî òå, ùî âêëþ÷àº â ñåáå ðîáîòà
ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â ó ñó÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³.

Ñîö³àëüíà ðîáîòà, ÿê ³ á³ëüø³ñòü ïðîôåñ³é, ïîâ'ÿçàíèõ ç íà-
äàííÿì äîïîìîãè ³íøèì ëþäÿì, º áàãàòîâèì³ðíîþ ä³ÿëüí³ñòþ, ¿¿
ñêëàäíî âèðàçíî é òî÷íî îêðåñëèòè. Àäæå "ò³, õòî ïðèñâÿòèëè ñå-
áå ñîö³àëüí³é ðîáîò³, ï³äâèùóþòü ÷óòëèâ³ñòü ñóñï³ëüñòâà... Âîíè
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ìàþòü ñïðàâó ç â³äò³íêàìè ñ³ðîãî, â òîé ÷àñ ÿê ãðîìàäñüê³ñòü øó-
êàº ÷îðíå òà á³ëå" [4]. Ó ïðîöåñ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ñîö³àëüíîìó
ïðàö³âíèêîâ³ ó äåÿêèõ âèïàäêàõ íàäçâè÷àéíî ñêëàäíî â³äíàéòè
îäíîçíà÷íó â³äïîâ³äü, à ãîòîâèõ ðåöåïò³â ó ñîö³àëüí³é ðîáîò³ íå
³ñíóº.

Ìåòîþ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, çà âèçíà÷åííÿì Àìåðèêàíñüêî¿
àñîö³àö³¿ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â [5], º "ðîçâèòîê àáî â³äíîâëåííÿ
âçàºìîâèã³äíèõ ñòîñóíê³â ì³æ ³íäèâ³äîì òà ñóñï³ëüñòâîì äëÿ
ïîêðàùåííÿ ÿêîñò³ æèòòÿ êîæíîãî éîãî ÷ëåíà". Òàêèì ÷èíîì, ñî-
ö³àëüíà ðîáîòà íàìàãàºòüñÿ â³äïîâ³äàòè íà ïîòðåáè îêðåìî¿ ëþ-
äèíè ³ âêëþ÷àòè ¿¿ â àêòèâíå æèòòÿ ñóñï³ëüñòâà. ßäðîì ñîö³àëüíî¿
ðîáîòè, ÿêå îòðèìàëî ðîçïîâñþäæåííÿ íà Çàõîä³, ñòàâ óçàãàëüíå-
íèé ìåòîä "ðîáîòè ç êîíêðåòíèì âèïàäêîì" [6], ùî ââ³áðàâ ó ñå-
áå åëåìåíòè ð³çíèõ íàóêîâèõ äèñöèïë³í òà äîñâ³ä íàäàííÿ äîïî-
ìîãè ³íäèâ³äàì ó êðèçîâèõ ñèòóàö³ÿõ. 

Çàâäàííÿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ìîæíà ñôîðìóëþâàòè òàêèì
÷èíîì: 

1. Ðîçøèðåííÿ ìîæëèâîñòåé òà ñàìîñò³éíîñò³ êë³ºíò³â 
ó ïîäîëàíí³ ¿õí³õ ïðîáëåì.

2. Âñòàíîâëåííÿ çâ'ÿçê³â êë³ºíò³â ³ç ñèñòåìàìè, ÿê³ ìàþòü
íåîáõ³äí³ ðåñóðñè òà íàäàþòü ïîñëóãè.

3. Ñïðèÿííÿ åôåêòèâíîìó òà ãóìàííîìó ôóíêö³îíóâàííþ
öèõ ñèñòåì.

4. Ñïðèÿííÿ ðîçâèòêó ñëóæá, ÿê³ â³äïîâ³äàþòü ïîòðåáàì
êë³ºíò³â.

5. Âïëèâ íà ñîö³àëüíó ïîë³òèêó [7].

Êîæíà îñîáà ìàº ïîòåíö³àë äëÿ òîãî, ùîá çðîáèòè âëàñíèé
âíåñîê ó ðîçâèòîê ñóñï³ëüñòâà, ìàº ïðàâî æèòè â ñóñï³ëüñòâ³, ÿêå
äîçâîëÿº âñ³ì ñâî¿ì ÷ëåíàì ðîçâèâàòè ñâ³é íåïîâòîðíèé ïî-
òåíö³àë. Òîìó ó ñó÷àñí³é ñîö³àëüí³é ðîáîò³ ñòàâëåííÿ äî êë³ºíò³â
ñïèðàºòüñÿ íà çàãàëüí³ ôàõîâ³ óÿâëåííÿ ïðî àêòèâí³ ñóá'ºêò-
ñóá'ºêòí³ â³äíîñèíè â ïðîöåñ³ íàäàííÿ ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè, à íå
ïåðåòâîðåííÿ êë³ºíòà íà "îá'ºêò", òîáòî íà ïàñèâíîãî îòðèìóâà-
÷à ïîñëóã, â ðåçóëüòàò³ ïðîòèñòàâëåííÿ ôàõ³âö³â òà êë³ºíò³â. Âàæ-
ëèâèìè º é çàïîá³ãàííÿ âèíèêíåííþ ó îòðèìóâà÷³â äîïîìîãè
çàëåæíîñò³ â³ä ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà ÷è ñîö³àëüíî¿ ñëóæáè; ïî-
âàãà ïðàâà êë³ºíòà íà ñàìîâèçíà÷åííÿ; ïðàãíåííÿ âïðîâàäæóâà-
òè òàê³ ïîñëóãè, ïðîãðàìè ³ ìîäåë³ ïðàêòèêè, ÿê³ á ñïðèÿëè îòðè-
ìàííþ äîñòóïó äî ñóñï³ëüíèõ ðåñóðñ³â íàéá³ëüø â³äñòîðîíåíèì
â³ä íèõ ÷ëåíàì ñîö³óìó.
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âèêëàäà÷ ñîö³àëüíèõ íàâè÷îê;
êîíñóëüòàíò;
ïîì³÷íèê êë³ºíòà;
êåðóþ÷èé ñïðàâàìè êë³ºíòà;
çàõèñíèê ïðàâ òà ³íòåðåñ³â êë³ºíòà [8].

Îäí³ºþ ³ç íàéá³ëüø ïîøèðåíèõ ðîëåé º âèêëàäà÷ ñîö³àëüíèõ
íàâè÷îê òà âì³íü. Ìåòîþ çàñòîñóâàííÿ ö³º¿ ðîë³ º íàâ÷àííÿ êë³ºí-
ò³â åôåêòèâí³é âçàºìîä³¿ ç íàâêîëèøí³ì ñåðåäîâèùåì. Ìîâà éäå
ïðî äîñèòü øèðîêèé ñïåêòð óì³íü, ÿê³ êë³ºíòè ìîæóòü îòðèìàòè
áåðó÷è ó÷àñòü â òðåí³íãàõ ÷è êîíñóëüòàö³ÿõ. Íàïðèêëàä, äëÿ âèõî-
âàíö³â øêîëè-³íòåðíàòó âàæëèâå âäîñêîíàëåííÿ êîìóí³êàòèâíèõ
íàâè÷îê, âèðîáëåííÿ íàâè÷îê ç ïëàíóâàííÿ áþäæåòó, ïîøóê³â
ðîáîòè, ïðîòèñòîÿííÿ ñîö³àëüíîìó òèñêó. Ó ðåàá³ë³òàö³éíîìó
öåíòð³ äëÿ ëþäåé ³ç íàðêîòè÷íîþ çàëåæí³ñòþ âàæëèâó ðîëü
â³ä³ãðàº â³äíîâëåííÿ êîìóí³êàòèâíèõ íàâè÷îê, ïðîô³ëàêòèêà ðå-
öèäèâ³â, ïëàíóâàííÿ ÷àñó òîùî. Ùî ñòîñóºòüñÿ ëþäåé ç ô³çè÷íèìè
àáî ðîçóìîâèìè ðîçëàäàìè, ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê ìîæå äîïî-
ìîãòè ¿ì îòðèìàòè íàâè÷êè ñàìîîáñëóãîâóâàííÿ, íàïðèêëàä: êî-
ðèñòóâàííÿ ãðîìàäñüêèì òðàíñïîðòîì, îñîáèñòî¿ ã³ã³ºíè, êîðèñ-
òóâàííÿ ìàãàçèíîì òîùî. Ñïåêòð íåîáõ³äíèõ êë³ºíòîâ³ çíàíü òà
âì³íü âèçíà÷àºòüñÿ éîãî ïîòðåáàìè.

Ìåòà ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà, ùî ä³º ÿê êîíñóëüòàíò, – âè-
êîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³¿, ñïåö³àëüíèõ çíàíü äëÿ íàäàííÿ ëþäÿì
äîïîìîãè ó âèð³øåíí³ ¿õí³õ æèòòºâèõ ïðîáëåì. Ñîö³àëüíèé ïðà-
ö³âíèê ìîæå íàäàâàòè êîíñóëüòàö³¿ ç ð³çíèõ ïèòàíü, ñåðåä ÿêèõ
âàæëèâèìè º ñîö³àëüíå ôóíêö³îíóâàííÿ, æèòòºâ³ êðèçè, äåâ³àíò-
íà ïîâåä³íêà òîùî.

Ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê, ÿêèé âèêîíóº ðîëü ïîì³÷íèêà
êë³ºíòà, ìàº íà ìåò³ äîïîìîãòè â çàáåçïå÷åíí³ äîñòîéíî¿ ÿêîñò³
æèòòÿ òèì, õòî âíàñë³äîê ô³çè÷íî¿ àáî þðèäè÷íî¿ íåñïðîìîæ-
íîñò³ íå çäàòåí ñàìîñò³éíî âèð³øèòè ñâî¿ æèòòºâ³ ÷è ñîö³àëüí³
ïðîáëåìè. Ïîñëóãè, ÿê³ íàäàº ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê ó äàíîìó âè-
ïàäêó, ïîâ'ÿçàí³ ç ïîáóòîâèì îáñëóãîâóâàííÿì, çàáåçïå÷åííÿì
ïðîäóêòàìè òà ìåäè÷íîþ äîïîìîãîþ. Ðîëü ïîì³÷íèêà êë³ºíòà
ìîæå çä³éñíþâàòèñÿ ñîö³àëüíèì ïðàö³âíèêîì íà äâîõ ð³âíÿõ: íà
ð³âí³ ãðîìàäè (çà ì³ñöåì ïðîæèâàííÿ) òà íà ðåçèäåíòíîìó ð³âí³
(â ³íòåðíàò³). 

Ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê, ùî êåðóº ñïðàâàìè êë³ºíòà, ìàº íà
ìåò³ êîìïëåêñíå çàáåçïå÷åííÿ éîãî íåîáõ³äíèìè ñîö³àëüíèìè
ïîñëóãàìè. Â³í ïëàíóº îòðèìàííÿ ïîñëóã êë³ºíòîì, êîîðäèíóº òà
êîíòðîëþº ¿õíþ ÿê³ñòü. Öÿ ðîëü – ³íòåãðàòèâíà, àäæå ñîö³àëüíèé
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Ôóíêö³¿ òà ðîë³ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â

Ñîö³àëüíà ðîáîòà ÿê ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü çä³éñíþºòüñÿ â
ê³ëüêà åòàï³â: çá³ð ³ àíàë³ç ³íôîðìàö³¿ ïðî ïðîáëåìó êë³ºíòà
(êë³ºíò³â), îá'ºêòèâíå îö³íþâàííÿ ñèòóàö³¿, ïëàíóâàííÿ â³äïî-
â³äíèõ ä³é, âèá³ð îïòèìàëüíîãî ð³øåííÿ, â³äïîâ³äíî¿ òåõí³êè (ìå-
òîäó) ðîçâ'ÿçàííÿ ïðîáëåìè, îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ çóñèëü.

Ó öüîìó ïðîöåñ³ ðåàë³çóþòüñÿ òàê³ ôóíêö³¿ ñîö³àëüíèõ
ïðàö³âíèê³â:

1) ä³àãíîñòè÷íà (îö³íþâàëüíà) – âèâ÷åííÿ, àíàë³ç òà îö³íþ-
âàííÿ æèòòºâîãî ïîëÿ êë³ºíòà (³íäèâ³äà, ãðóïè, ãðîìà-
äè), äîñÿãíóòèõ ó ïðîöåñ³ ðîáîòè  ðåçóëüòàò³â;

2) ïðîãíîñòè÷íà – ðîçðîáëåííÿ ïëàíó ðîçâ'ÿçàííÿ ïðîáëå-
ìè; 

3) îðãàí³çàòîðñüêà – ä³ÿëüí³ñòü ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà ùî-
äî  çàáåçïå÷åííÿ âçàºìîä³¿ âñ³õ ó÷àñíèê³â òà óñòàíîâ, ÿê³
ïðàöþþòü ³ç êë³ºíòîì;

4) êîìóí³êàòèâíà – âñòàíîâëåííÿ, ïðîäîâæåííÿ é ïðèïè-
íåííÿ ïðîôåñ³éíèõ êîíòàêò³â, îáì³í ³íôîðìàö³ºþ;

5)  ïðàâîçàõèñíà – âèêîðèñòàííÿ çàêîí³â ³ ïðàâîâèõ íîðì
äëÿ çàõèñòó ïðàâ òà ³íòåðåñ³â êë³ºíò³â;

6) ïðåâåíòèâíà – çàïîá³ãàííÿ âèíèêíåííþ æèòòºâèõ
êîë³ç³é â îêðåìèõ ³íäèâ³ä³â ³ ãðóï ðèçèêó;

7) êîðèãóþ÷à – êîíñòðóêòèâí³ çì³íè â ñîö³óì³ òà ñèñòåì³
æèòòºçàáåçïå÷åííÿ ëþäèíè; 

8) ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íà – çàäîâîëåííÿ ìàòåð³àëüíèõ ³íòå-
ðåñ³â ³ ïîòðåá íåçàìîæíèõ êë³ºíò³â.

Ó ñâî¿é ðîáîò³ ç ³íäèâ³äàìè, ñ³ì'ÿìè, íåâåëèêèìè ãðóïàìè,
îðãàí³çàö³ÿìè ³ ãðîìàäàìè ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè âèêîíóþòü ð³ç-
íîìàí³òí³ ïðîôåñ³éí³ ðîë³ – äåòåðì³íîâàí³ ôàõîâîþ êóëüòóðîþ
ìîäåë³ ïîâåä³íêè. Ñòðóêòóðà ïðîôåñ³éíî¿ ðîë³ ìîæå âèçíà÷àòèñÿ
íîðìàòèâíèìè îáîâ'ÿçêàìè ³ ñôåðîþ â³äïîâ³äàëüíîñò³, ÿê³ îêðåñ-
ëþþòü ñòàòóñ ³ ïîñàäó ïðàö³âíèêà, ôîðìóþòü ñòèëü ïîâåä³íêè
â³äïîâ³äíî äî ïåâíî¿ ñîö³àëüíî¿ ñèòóàö³¿. Íà ðîëüîâèé ðåïåðòóàð
ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â òàêîæ âïëèâàþòü ñïåöèô³÷í³ äëÿ êîæíî¿
êðà¿íè íàö³îíàëüí³ ñòàíäàðòè ³ âèìîãè äî òàêèõ ñïåö³àë³ñò³â. 

Ó ñó÷àñí³é ë³òåðàòóð³ âèä³ëÿþòü áëèçüêî 20 ðîëåé ñîö³àëü-
íèõ ïðàö³âíèê³â. Íàäàþ÷è òó ÷è ³íøó ïîñëóãó, ñîö³àëüíèé ïðà-
ö³âíèê ìîæå îäíî÷àñíî âèêîíóâàòè ê³ëüêà ç íèõ. Ñåðåä êëþ÷îâèõ
ðîëåé âèä³ëÿþòü òàê³:
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òîì ³ ñîö³àëüíèì ïðàö³âíèêîì, ìîæå íàáóâàòè ð³çíèõ ôîðì: ïî-
òóðàííÿ, ïîçáàâëåííÿ âëàäè, ðîçáåùóâàííÿ, ïîçáàâëåííÿ äîñâ³äó
òîùî.

Íà äóìêó Î. Ñò³âåíñîíà, ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè º áðîêåðàìè ó
ñ³ðèõ òîíàõ, "êîëè ç äâîõ ëèõ âèáèðàþòü ìåíøå, âîíè ÷àñòî ïîñòàâ-
ëåí³ ïåðåä íåîáõ³äí³ñòþ âèáîðó, ÿêèé òÿãíå çà ñîáîþ ä³þ ç íåïåðåä-
áà÷óâàíèì íàñë³äêîì"[10]. Ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè ÷àñòî ç³øòîâõóþòü-
ñÿ ç äèëåìàìè ï³ä ÷àñ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ. À â³ä òîãî, ÿêå ð³øåííÿ
ïðèéìå ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê, ÷àñòî çàëåæèòü äîëÿ ëþäèíè.

Ôîðìè òà ìåòîäè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè

Ó ðîçâ'ÿçàíí³ ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì êë³ºíò³â, ñòèìóëþâàíí³
ðîçâèòêó ¿õí³õ ñèë, êîíñòðóêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ùîäî çì³íè íåñïðè-
ÿòëèâî¿ æèòòºâî¿ ñèòóàö³¿ ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè âèêîðèñòîâóþòü
ð³çíîìàí³òí³ ìåòîäè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè – ñóêóïí³ñòü ïðèéîì³â òà
çàñîá³â ä³ÿëüíîñò³. ¯õíÿ ìåòà – äàòè ðîçóì³ííÿ òîãî, ÿê îêðåì³
³íäèâ³äè àáî ãðóïè ìîæóòü ïîäîëàòè øëÿõ äî ðîçâ'ÿçàí³ âëàñíèõ
æèòòºâèõ ïðîáëåì. 

Âèùå âæå çàçíà÷àëîñÿ, ùî ÿäðîì ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè º
ðîçãëÿä êîíêðåòíèõ âèïàäê³â. Êîíêðåòíèì âèïàäêîì ìîæå áóòè
îêðåìèé êë³ºíò (³íäèâ³äóàëüíà ðîáîòà), ñ³ì'ÿ àáî ãðóïà êë³ºíò³â
(ãðóïîâà ðîáîòà). Íàäçâè÷àéíî âàæëèâèì äëÿ ñîö³àëüíîãî
ïðàö³âíèêà, îñîáëèâî òîãî, õòî ïðàöþº ³ç ñ³ì'ºþ, º âèçíà÷åííÿ
êë³ºíòà, òîáòî îñîáèñòîñò³, ç ÿêîþ â³í âñòàíîâëþº ñòîñóíêè ³ â³ä
³ìåí³ ÿêî¿ ä³º. Ó âèïàäêó, êîëè ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê ïðàöþº ç
ñ³ì'ºþ, ³íòåðåñè îäíèõ ÷ëåí³â ìîæóòü áóòè â ïðÿìîìó êîíôë³êò³ ç
³íòåðåñàìè ³íøèõ ÷ëåí³â ðîäèíè. Òîìó âàæëèâî âèçíà÷èòè, õòî º
êë³ºíòîì: ñ³ì'ÿ â ö³ëîìó ÷è îêðåìèé ¿¿ ÷ëåí, ÿêîãî, ìîæëèâî, íå-
îáõ³äíî çàõèùàòè â³ä éîãî ñ³ì'¿ (íàïðèêëàä, ó âèïàäêó äîìàøíüî-
ãî íàñèëëÿ).

Äî êëþ÷îâèõ ìåòîä³â ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè íàëåæàòü òàê³:

³íäèâ³äóàëüíà ðîáîòà;
ãðóïîâà ðîáîòà;
ðîáîòà â ãðîìàä³.

Ð³çí³ ìåòîäè ïåðåäáà÷àþòü çàä³ÿííÿ â³äïîâ³äíèõ îðãà-
í³çàö³éíèõ, âèõîâíèõ, ïñèõîëîã³÷íèõ ³íñòðóìåíò³â çàäëÿ ïîäîëàí-
íÿ  íåâëàøòîâàíîñò³ ó ñîö³àëüíîìó ïîáóò³ ³íäèâ³ä³â, ãðóï, ãðîìàä
(òàáë 1.1.).
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ïðàö³âíèê º, ïî ñóò³, "êåð³âíèêîì âèïàäêó" é âèêîíóº äîâîë³ ð³ç-
íîïëàíîâ³ ôóíêö³¿: îö³íþº ïîòðåáè êë³ºíòà, àíàë³çóº ðèíîê ñîö³-
àëüíèõ ïîñëóã, ïëàíóº ðîáîòó ðàçîì ç êë³ºíòîì, íàïðàâëÿº éîãî
äî â³äïîâ³äíèõ ñîö³àëüíèõ ñëóæá, ïðîâîäèòü ìîí³òîðèíã ðîáîòè
òà êîíòðîëü íàäàííÿ ïîñëóã ó ñîö³àëüíèõ ñëóæáàõ òîùî.

Îäíà ç íàéâàæëèâ³øèõ ðîëåé, ÿêó âèêîíóº ñîö³àëüíèé
ïðàö³âíèê, – çàõèñíèê ïðàâ òà ³íòåðåñ³â êë³ºíòà. ¯¿ ìåòîþ º â³äñòî-
þâàííÿ ïðàâ êë³ºíòà íà îòðèìàííÿ íåîáõ³äíèõ ñåðâ³ñíèõ ïîñëóã,
ÿêå çä³éñíþºòüñÿ ÷åðåç ïðåäñòàâíèöòâî ³íòåðåñ³â (òîáòî ïðîöåñ
çàõèñòó ïðàâ îêðåìèõ ³íäèâ³ä³â òà ãðóï íàñåëåííÿ âïîâíîâàæåíè-
ìè ïðåäñòàâíèêàìè ç ìåòîþ îòðèìàííÿ äîñòóïó äî ïîñëóã, íà ÿê³
âîíè ìàþòü ïðàâî, àëå íå â çìîç³ îòðèìàòè ç ïåâíèõ ïðè÷èí).
Ïðåäñòàâíèöòâî çä³éñíþºòüñÿ â³ä ³ìåí³ êë³ºíòà ÷è ãðóïè êë³ºíò³â
ï³ä ÷àñ â³äñòîþâàííÿ ¿õí³õ ïðàâ íà îäåðæàííÿ ïîñëóã, ðåñóðñ³â,
äîïîìîãè ó â³äïîâ³äíèõ äåðæàâíèõ àáî íåäåðæàâíèõ óñòàíîâàõ.
Ïðåäñòàâíèöòâî ìàº íà ìåò³ ðåïðåçåíòóâàòè ³íòåðåñè êë³ºíò³â,
ïîçáàâëåíèõ âëàäè, ïåðåä âïëèâîâèìè îñîáàìè òà ñîö³àëüíèìè
ñòðóêòóðàìè.

Ïîðÿä ³ç òèìè ðîëÿìè, ÿê³ ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê âèêîíóº
áåçïîñåðåäíüî, ñôîðìóâàëàñÿ íèçêà ëàòåíòíèõ (ïðèõîâàíèõ) ðî-
ëåé, êîòð³ ïðèïèñóþòüñÿ ñîö³àëüíîìó ïðàö³âíèêîâ³. Ñåðåä ëàòå-
íòíèõ ðîëåé âèä³ëÿþòü òàê³:

çàõèñíèê âñòàíîâëåíîãî ïîðÿäêó;
ðóéí³âíèê âñòàíîâëåíîãî ïîðÿäêó;
äîíîð;
áðîêåð ó ñ³ðèõ òîíàõ [9].

²ñíóâàííÿ öèõ ëàòåíòíèõ ðîëåé áàãàòî â ÷îìó çóìîâëåíå
ñòåðåîòèïàìè ùîäî ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè òà ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíè-
êà. Òàê, ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê, âèêîíóþ÷è ðîáîòó, ä³º â ìåæàõ
ïîâíîâàæåíü, äàíèõ àãåíö³ºþ, ³ ÷àñòî ïðåäñòàâëÿº ³íòåðåñè äåð-
æàâè. Òîìó êë³ºíòè ñïðèéìàþòü éîãî ÿê ïðåäñòàâíèêà âëàäè, ùî
íàäàº ðåñóðñè àáî îáìåæóº äîñòóï äî íèõ ³, òàêèì ÷èíîì, âèñòó-
ïàº çàõèñíèêîì âñòàíîâëåíîãî ïîðÿäêó. Ðàçîì ç òèì, ñàìå ñî-
ö³àëüí³ ïðàö³âíèêè, ïðàöþþ÷è ç³ ñêëàäíèìè ïðîáëåìàìè, ÷àñòî
âèñòóïàþòü ç íàéãîñòð³øîþ êðèòèêîþ íà àäðåñó äåðæàâè ³ ñòàþòü
ðóéí³âíèêàìè ïàí³âíîãî ïîðÿäêó.

Ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê ó ðîë³ äîíîðà ñïðèéìàºòüñÿ ÿê òîé,
õòî ìàº ïîñò³éíî æåðòâóâàòè ñîáîþ çàðàäè ³íøèõ, ñòàâèòè ³íòåðå-
ñè òà ïîòðåáè ³íøèõ ïîíàä óñå. Àëå òàêà æåðòîâí³ñòü íå íåñå í³÷î-
ãî äîáðîãî, áî ïîâí³ñòþ í³âåëþº ñòîñóíêè ïàðòíåðñòâà ì³æ êë³ºí-
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Íàïðèêëàä, ÿêùî äèòèíà ç ðîçóìîâîþ â³äñòàë³ñòþ ïîòðåáóº
ïîñò³éíîãî äîãëÿäó, òî ¿¿ ìàòè íå ìàòèìå çìîãè ïðàöþâàòè, ó íå¿
íå çàëèøàòèìåòüñÿ ÷àñó ³ äëÿ â³äïî÷èíêó. Çà òàêèõ óìîâ íåìèíó-
÷èìè  º  çíèæåííÿ äîõîä³â  ñ³ì'¿, âèíèêíåííÿ  ïðîáëåì  ó  ïîäðóæ-
í³õ ñòîñóíêàõ. Ó çâ'ÿçêó ç öèì ³íäèâ³äóàëüíó ðîáîòó ç æ³íêîþ
äîö³ëüíî ñïðÿìîâóâàòè íà ïîøóê íåþ àëüòåðíàòèâíîãî ðîçâ'ÿ-
çàííÿ ïðîáëåìè. Î÷åâèäíî, òàêèìè àëüòåðíàòèâàìè ìîæóòü
áóòè çì³íà ñâîº¿ ïîâåä³íêè (ç ÷îëîâ³êîì, ð³äíèìè), ç'ÿñóâàííÿ
ïîäðóæí³õ ñòîñóíê³â, çàîõî÷åííÿ ïðèä³ëÿòè ÷àñ ñîá³, â³äïî÷èâàòè
òîùî. Ìîæëèâå çâåðíåííÿ çà äîïîìîãîþ äî ³íøèõ óñòàíîâ (íà-
ïðèêëàä, äî äåííèõ öåíòð³â äîãëÿäó çà äèòèíîþ), ïîøóê äîãëÿ-
äàëüíèö³ òîùî.

Ãðóïîâà ðîáîòà ç æ³íêîþ ìîæå ñòîñóâàòèñÿ ¿¿ íàâ÷àííÿ
âïåâíåíîñò³ â ñîá³, íàâè÷îê åôåêòèâíîãî ñï³ëêóâàííÿ. Ãðóïà ñà-
ìîäîïîìîãè ìîæå ñòàòè äæåðåëîì ï³äòðèìêè æ³íêè, ó ÿê³é âîíà
çíàéäå íîâèõ çíàéîìèõ, äðóç³â, çìîæå ïîä³ëèòèñÿ ñâî¿ìè ïðîáëå-
ìàìè, îòðèìàòè ïîðàäó àáî é ïðàêòè÷íó äîïîìîãó. Êð³ì òîãî,
çàâäÿêè çâîðîòíîìó çâ'ÿçêó âîíà ä³çíàºòüñÿ ïðî ñïðèéíÿòòÿ ¿¿
³íøèìè ëþäüìè, çìîæå ñêîðèãóâàòè ñâîþ ïîâåä³íêó. 

Ðîçâ'ÿçàííÿ ö³º¿ ïðîáëåìè ìåòîäîì ðîáîòè â ãðîìàä³ ìîæå
áóòè ñïðÿìîâàíå íà çàëó÷åííÿ ì³ñöåâèõ æèòåë³â äî äîãëÿäó çà
ä³òüìè ç ðîçóìîâèìè âàäàìè (ñòâîðåííÿ âîëîíòåðñüêî¿ ïðîãðà-
ìè), íà àêòèâ³çàö³þ ìàòåð³â äëÿ íàäàííÿ äîïîìîãè îäíà îäí³é
àáî íà â³äêðèòòÿ äåííîãî öåíòðó, êëóáó, øêîëè, ðåàá³ë³òàö³éíîãî
öåíòðó äëÿ ä³òåé ç ðîçóìîâèìè âàäàìè. Äëÿ öüîãî íåîáõ³äíà
âçàºìîä³ÿ ç äåðæàâíèìè îðãàíàìè âëàäè, ìîæëèâî – òèñê íà íèõ,
ëîá³þâàííÿ ³íòåðåñ³â ö³º¿ ãðóïè íàñåëåííÿ, ùî ïåðåäáà÷àº íà-
â÷àííÿ æ³íîê – ÿê áîðîòèñÿ çà ñâî¿ ïðàâà ³ ïðàâà ñâî¿õ ä³òåé [11].

Ñîö³àëüíå ñàìîïî÷óòòÿ, ïîâåä³íêó ëþäèíè, âèíèêíåííÿ â ¿¿
æèòò³ ïðîáëåì, ÿê ïðàâèëî, çóìîâëþþòü ð³çí³ ôàêòîðè, òîìó ³
ñîö³àëüíà ðîáîòà ñïðÿìîâàíà íà ïîºäíàííÿ ð³çíèõ ôîðì ³ ìå-
òîä³â.

Ñîö³àëüí³ ïîñëóãè ³ ñîö³àëüíå îáñëóãîâóâàííÿ

Ñîö³àëüíà ðîáîòà ò³ñíî ïîâ'ÿçàíà ³ç äåðæàâíîþ ïîë³òèêîþ,
çîêðåìà ïîë³òèêîþ ñîö³àëüíîþ, êîíöåïö³ºþ ïðàâ ëþäèíè, ïðàâî-
âèì ðåãóëþâàííÿì ñîö³àëüíî¿ ñôåðè, ïðàâîâîþ êóëüòóðîþ
ñóñï³ëüñòâà, ñîö³àëüíèìè óìîâàìè ð³çíèõ ãðóï ó ñóñï³ëüñòâ³. Ä³¿
ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â âèçíà÷àþòü íå ò³ëüêè åòè÷í³ ïðèíöèïè,
òåîðåòè÷í³ ìîäåë³, ñóñï³ëüí³ óñòàíîâêè òà îñîáèñòà ïðîôåñ³éíà
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Ó çàêîí³ çàçíà÷åíî, ùî ìîæóòü íàäàâàòèñÿ òàê³ âèäè
ïîñëóã, ÿê:

ñîö³àëüíî-ïîáóòîâ³ – çàáåçïå÷åííÿ ïðîäóêòàìè õàð÷ó-
âàííÿ, ì'ÿêèì òà òâåðäèì ³íâåíòàðåì, ãàðÿ÷èì õàð÷óâàí-
íÿì, òðàíñïîðòíèìè ïîñëóãàìè, çàñîáàìè ìàëî¿ ìå-
õàí³çàö³¿, çä³éñíåííÿ ñîö³àëüíî-ïîáóòîâîãî ïàòðîíàæó,
âèêëèê ë³êàðÿ, ïðèäáàííÿ òà äîñòàâêà ìåäèêàìåíò³â òîùî;

ïñèõîëîã³÷í³ – íàäàííÿ êîíñóëüòàö³é ç ïèòàíü ïñèõ³÷íîãî
çäîðîâ'ÿ òà ïîë³ïøåííÿ âçàºìèí ç îòî÷óþ÷èì ñîö³àëüíèì
ñåðåäîâèùåì, çàñòîñóâàííÿ ïñèõîä³àãíîñòèêè, ñïðÿìîâà-
íî¿ íà âèâ÷åííÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê
îñîáèñòîñò³, ç ìåòîþ ¿¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ êîðåêö³¿ àáî ïñèõî-
ëîã³÷íî¿ ðåàá³ë³òàö³¿, íàäàííÿ ìåòîäè÷íèõ ïîðàä;
ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷í³ – âèÿâëåííÿ òà ñïðèÿííÿ ðîçâèòêó
ð³çíîá³÷íèõ ³íòåðåñ³â ³ ïîòðåá îñ³á, ÿê³ ïåðåáóâàþòü ó
ñêëàäíèõ æèòòºâèõ îáñòàâèíàõ; îðãàí³çàö³ÿ ³íäèâ³äóàëüíî-
ãî íàâ÷àëüíîãî, âèõîâíîãî òà êîðåêö³éíîãî ïðîöåñ³â,
äîçâ³ëëÿ, ñïîðòèâíî-îçäîðîâ÷î¿, òåõí³÷íî¿ òà õóäîæíüî¿
ä³ÿëüíîñò³ òîùî, à òàêîæ çàëó÷åííÿ äî ðîáîòè ð³çíîìàí³ò-
íèõ çàêëàä³â, ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é, çàö³êàâëåíèõ îñ³á;
ñîö³àëüíî-ìåäè÷í³ – êîíñóëüòàö³¿ ùîäî çàïîá³ãàííÿ âè-
íèêíåííþ òà ðîçâèòêó ìîæëèâèõ îðãàí³÷íèõ ðîçëàä³â îñî-
áè; çáåðåæåííÿ, ï³äòðèìêà òà îõîðîíà ¿¿ çäîðîâ'ÿ;
çä³éñíåííÿ ïðîô³ëàêòè÷íèõ, ë³êóâàëüíî-îçäîðîâ÷èõ çà-
õîä³â; ïðàöåòåðàï³ÿ;
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ – çàäîâîëåííÿ ìàòåð³àëüíèõ ³íòå-
ðåñ³â ³ ïîòðåá îñ³á, ÿê³ ïåðåáóâàþòü ó ñêëàäíèõ æèòòºâèõ
îáñòàâèíàõ, ðåàë³çóþòüñÿ ó ôîðì³ íàäàííÿ íàòóðàëüíî¿ ÷è
ãðîøîâî¿ äîïîìîãè, à òàêîæ äîïîìîãè ó âèãëÿä³ îäíîðàçî-
âèõ êîìïåíñàö³é;
þðèäè÷í³ – íàäàííÿ êîíñóëüòàö³é ç ïèòàíü ÷èííîãî çàêî-
íîäàâñòâà, çä³éñíåííÿ çàõèñòó ïðàâ òà ³íòåðåñ³â îñ³á, ÿê³
ïåðåáóâàþòü ó ñêëàäíèõ æèòòºâèõ îáñòàâèíàõ, ñïðèÿííÿ
çàñòîñóâàííþ äåðæàâíîãî ïðèìóñó ³ ðåàë³çàö³¿ þðèäè÷íî¿
â³äïîâ³äàëüíîñò³ îñ³á, ùî âäàþòüñÿ äî ïðîòèïðàâíèõ ä³é
ùîäî ö³º¿ îñîáè (îôîðìëåííÿ ïðàâîâèõ äîêóìåíò³â, àäâî-
êàòñüêà äîïîìîãà, çàõèñò ïðàâ òà ³íòåðåñ³â îñîáè òîùî);
ïîñëóãè ç ïðîôåñ³éíî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ îñ³á ç îáìåæåíè-
ìè ô³çè÷íèìè ìîæëèâîñòÿìè – êîìïëåêñ ìåäè÷íèõ,
ïñèõîëîã³÷íèõ, ³íôîðìàö³éíèõ çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà
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êîìïåòåíòí³ñòü, àëå é çàêîíîäàâñòâî, ÿêå êîíñòèòóþº êîëî ïî-
òåíö³éíèõ êë³ºíò³â ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè (íàïðèêëàä, õòî ìàº ïðàâî
íà ïîñëóãè â äåðæàâíèõ ñîö³àëüíèõ ñëóæáàõ), ïåâí³ ïðîöåäóðè
íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, äåðæàâí³ ñîö³àëüí³ ñòàíäàðòè é íîð-
ìàòèâè, âèìîãè äî ä³ÿëüíîñò³ ð³çíîãî òèïó çàêëàä³â, ñòðóêòóðó
ñèñòåìè ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ.

Îäíèì ³ç ïåðøèõ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ äîêóìåíò³â, ÿê³ ðå-
ãóëþþòü ïèòàííÿ ñàìå ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, ñòàâ Çàêîí Óêðà¿íè
"Ïðî ñîö³àëüíó ðîáîòó ç ä³òüìè òà ìîëîääþ" (2001 ð.), ÿêèé ó çà-
ãàëüíèõ ðèñàõ îêðåñëþâàâ ïðèíöèïè òà ìîæëèâ³ ôîðìè ðîáîòè
ç öèìè ãðóïàìè êë³ºíò³â. Ó íüîìó âèçíà÷åíî ïîíÿòòÿ "îáñëóãîâó-
âàííÿ", "ñóïðîâ³ä", "ðåàá³ë³òàö³ÿ", óòî÷íåíî ïîíÿòòÿ "ïðîô³ëàê-
òèêà" ç òî÷êè çîðó òåîð³¿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, ââåäåíî â îá³ã ïîíÿò-
òÿ "ñîö³àëüíå ³íñïåêòóâàííÿ". Ö³ ïîíÿòòÿ, ÿê³ ôàêòè÷íî âèòëóìà-
÷åí³ ÿê âèäè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè [12].

Çàêîí Óêðà¿íè "Ïðî ñîö³àëüí³ ïîñëóãè" (2003 ð.) ñôîêóñîâà-
íî íà âèçíà÷åíí³ ïðàâ òà îáîâ'ÿçê³â êë³ºíò³â ñîö³àëüíèõ ñëóæá ³
ïðàö³âíèê³â, ùî íàäàþòü ñîö³àëüí³ ïîñëóãè, à òàêîæ íà ñòðóêòóð³
ñôåðè íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã òà óïðàâë³íí³ íåþ â ö³ëîìó. Ó
çàêîí³ ñòâåðäæóºòüñÿ, ùî ïðè îäåðæàíí³ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ãðî-
ìàäÿíè ìàòèìóòü ïðàâî íà:

øàíîáëèâå ³ ãóìàííå ñòàâëåííÿ ç áîêó ñóá'ºêò³â, ùî íàäà-
þòü ñîö³àëüí³ ïîñëóãè;
âèá³ð óñòàíîâè òà çàêëàäó, à òàêîæ ôîðìè ñîö³àëüíîãî
îáñëóãîâóâàííÿ;
³íôîðìàö³þ ùîäî ñâî¿õ ïðàâ, îáîâ'ÿçê³â òà óìîâ íàäàííÿ
ñîö³àëüíèõ ïîñëóã;
çãîäó íà ñîö³àëüí³ ïîñëóãè;
â³äìîâó â³ä ñîö³àëüíèõ ïîñëóã;
êîíô³äåíö³éí³ñòü ³íôîðìàö³¿ îñîáèñòîãî õàðàêòåðó, ùî
ñòàëà â³äîìîþ ñóá'ºêòó, ÿêèé íàäàº ñîö³àëüí³ ïîñëóãè;
çàõèñò ñâî¿õ ïðàâ ³ çàêîííèõ ³íòåðåñ³â, ó òîìó ÷èñë³ â ñóäî-
âîìó ïîðÿäêó.

Çã³äíî ç öèì äîêóìåíòîì ñîö³àëüí³ ïîñëóãè – öå êîìï-
ëåêñ çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà îêðåì³ ñîö³àëüí³ ãðóïè ÷è ³íäèâ³ä³â,
ÿê³ ïåðåáóâàþòü ó ñêëàäíèõ æèòòºâèõ îáñòàâèíàõ òà ïîòðåáóþòü
ñòîðîííüî¿ äîïîìîãè, ç ìåòîþ ïîë³ïøåííÿ àáî â³äòâîðåííÿ ¿õ
æèòòºä³ÿëüíîñò³, ñîö³àëüíî¿ àäàïòàö³¿ òà ïîâåðíåííÿ äî ïîâ-
íîö³ííîãî æèòòÿ.

Cîö³àëüí³ ïîñëóãè íà ð³âí³ ãðîìàäè
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Íàéðàö³îíàëüí³øèì, î÷åâèäíî, º òëóìà÷åííÿ ñîö³àëüíîãî
îáñëóãîâóâàííÿ ÿê îðãàí³çàö³éíî¿ ôîðìè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, ìå-
ðåæ³ îðãàí³â ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, ùî ìàþòü íà ìåò³ çä³éñíåííÿ
ïîë³òèêè äåðæàâè òà ãðîìàäñüêèõ ñòðóêòóð, çàáåçïå÷åííÿ íàñå-
ëåííÿ ïîòåíö³éíèìè æèòòºâèìè áëàãàìè, ñïðèÿííÿ íîðìàë³çàö³¿
ëþäñüêèõ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ â³äíîñèí, ðîçâèòêó ñàìîñò³é-
íîñò³. 

Îòæå, ñîö³àëüíå îáñëóãîâóâàííÿ – ð³çíîâèä ñîö³àëüíî¿
ä³ÿëüíîñò³, çä³éñíþâàíèé ïåðåâàæíî ÷åðåç ìåðåæó ñîö³àëüíèõ
ñëóæá, ÿê³ âçàºìîä³þòü ì³æ ñîáîþ çàäëÿ äîñÿãíåííÿ ïðîì³æíèõ
òà ê³íöåâèõ ö³ëåé íàäàííÿ êë³ºíòàì ñîö³àëüíèõ ïîñëóã.

Ó á³ëüøîñò³ êðà¿í ñâ³òó â³äáóëàñÿ äåöåíòðàë³çàö³ÿ ñîö³àëüíî-
ãî îáñëóãîâóâàííÿ – ðîçóêðóïíåííÿ ñòàö³îíàðíèõ çàêëàä³â ñîö³-
àëüíî¿ ³ ìåäè÷íî¿ ñôåðè, íàáëèæåííÿ ïîñëóã äî ¿õí³õ ñïîæèâà÷³â
çàâäÿêè ñòâîðåííþ ó ãðîìàäàõ íåâåëèêèõ öåíòð³â, áóäèíê³â,
ñëóæá, ïðèòóëê³â òîùî. Íèí³ â Óêðà¿í³ ñèñòåìà ñîö³àëüíîãî îáñëó-
ãîâóâàííÿ â³äçíà÷àºòüñÿ íåîäíîð³äí³ñòþ: ôóíêö³îíóþòü òðà-
äèö³éí³ çàêëàäè, ùî óòâîðèëèñÿ çà ïàòåðíàë³ñòñüêî¿ ìîäåë³
ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè é íå â³äïîâ³äàþòü äåìîêðàòè÷íèì, ãó-
ìàí³ñòè÷íèì ö³ííîñòÿì ñó÷àñíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè,
³ ðàçîì ³ç òèì ñòâîðåíî íèçêó ïðèíöèïîâî íîâèõ ñîö³àëüíèõ çàê-
ëàä³â äëÿ ð³çíèõ âðàçëèâèõ ãðóï. 
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ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâèõ óìîâ äëÿ ðåàë³çàö³¿ ïðàâà íà 
ïðîôåñ³éíó îð³ºíòàö³þ ³ ï³äãîòîâêó, îñâ³òó òà çàéíÿò³ñòü;
³íôîðìàö³éí³ ïîñëóãè – íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿, íåîáõ³äíî¿
äëÿ âèð³øåííÿ ñêëàäíî¿ æèòòºâî¿ ñèòóàö³¿ (äîâ³äêîâ³ ïîñëó-
ãè); ðîçïîâñþäæåííÿ ïðîñâ³òíèöüêèõ òà êóëüòóðíî-îñâ³òí³õ
çíàíü (ïðîñâ³òíèöüê³ ïîñëóãè); ïîøèðåííÿ îá'ºêòèâíî¿
³íôîðìàö³¿ ïðî ñïîæèâ÷³ âëàñòèâîñò³ òà âèäè ñîö³àëüíèõ
ïîñëóã, ôîðìóâàííÿ ïåâíèõ óÿâëåíü ³ ñòàâëåííÿ
ñóñï³ëüñòâà äî ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì (ðåêëàìíî-ïðîïàãàí-
äèñòñüê³ ïîñëóãè);
³íø³ ñîö³àëüí³ ïîñëóãè.

Ïðè öüîìó ïåðåë³ê ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, îïèñ ¿õíüîãî çì³ñòó
òà ÿêîñò³ çàçíà÷àþòü ó Äåðæàâíîìó êëàñèô³êàòîð³ ñîö³àëüíèõ
ñòàíäàðò³â òà íîðìàòèâ³â, ÿêèé çàòâåðäæóº Êàá³íåò Ì³í³ñòð³â Óê-
ðà¿íè. ² â³í ïîâèíåí áóòè îïóáë³êîâàíèì ó çàñîáàõ ìàñîâî¿ ³í-
ôîðìàö³¿, ùî äàñòü çìîãó ïîòåíö³éíèì êîðèñòóâà÷àì êðàùå
îð³ºíòóâàòèñÿ â ìîæëèâîñòÿõ ñîö³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ [13]. Íà-
ãàäàºìî, ùî îñê³ëüêè â Óêðà¿í³ äîçâîëåíî âñå, ùî íå çàáîðîíåíî
çàêîíîì, òî ìîæóòü íàäàâàòèñÿ é ò³ ñîö³àëüí³ ïîñëóãè, ÿê³ íå
óâ³éøëè äî ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà.

Âàðòî òàêîæ çàçíà÷èòè, ùî ïîíÿòòÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã (íà-
â³òü ïðè éîãî á³ëüø í³æ øèðîêîìó òëóìà÷åíí³ â óêðà¿íñüêîìó
çàêîíîäàâñòâ³) º âóæ÷èì çà ïîíÿòòÿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè. Àäæå ñî-
ö³àëüíà ðîáîòà âêëþ÷àº â ñåáå íàáàãàòî á³ëüøå ð³çíîâèä³â ä³ÿëü-
íîñò³, àí³æ íàäàííÿ áåçïîñåðåäí³õ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã.

Ñîö³àëüí³ ïîñëóãè íàäàþòüñÿ ó äåðæàâíèõ òà íåäåðæàâíèõ
ñîö³àëüíèõ ñëóæáàõ (çàêëàäàõ, àãåíö³ÿõ, ³íñòèòóö³ÿõ, îðãàí³çàö³ÿõ,
óñòàíîâàõ), ÿê³ óòâîðþþòü ñèñòåìó ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ
íàñåëåííÿ. Âîíà, ç îäíîãî áîêó, º âàæëèâèì ñåêòîðîì ñîö³àëüíî¿
ñôåðè, ÿêèé ïîòðåáóº íàëåæíîãî íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî ðåãó-
ëþâàííÿ, à, ç ³íøîãî áîêó, âèñòóïàº òåõíîëîã³ºþ ñîö³àëüíî¿ ðîáî-
òè, êîìïëåêñîì çàõîä³â äëÿ ï³äòðèìêè ñîö³àëüíî âðàçëèâèõ ãðóï
íàñåëåííÿ, ùî çä³éñíþþòüñÿ ÷åðåç ñïåö³àëüíî îðãàí³çîâàí³ äëÿ
öüîãî ³íñòèòóö³¿.

Ó çàõ³äí³é ë³òåðàòóð³ ñîö³àëüíå îáñëóãîâóâàííÿ òëóìà÷èòü-
ñÿ ÿê íàäàííÿ øòàòíèìè ïðàö³âíèêàìè ñîö³àëüíî¿ ñëóæáè àáî âî-
ëîíòåðàìè êîíêðåòíèõ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã òèì îñîáàì, ÿê³ ìàþòü
ÿê çâè÷àéí³ ïîòðåáè ðîçâèòêó, òàê ³ ïðîáëåìè ç äåïðèâàö³ºþ
(â³äñóòí³ñòþ àáî íåäîñòàòí³ñòþ ðåñóðñ³â) òà óòðèìàíñòâîì (çà-
ëåæí³ñòþ â³ä ³íøèõ).

Cîö³àëüí³ ïîñëóãè íà ð³âí³ ãðîìàäè
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ÐÐîîççää³³ëë  22
ÎÎððããààíí³³ççààöö³³ÿÿ  ääîîããëëÿÿääóó  
ââ  ìì³³ññööååââ³³éé  ããððîîììààää³³

Äîãëÿä ó ãðîìàä³ – ñó÷àñíà òåíäåíö³ÿ
ó ñîö³àëüí³é ðîáîò³

Á³ëüø³ñòü ëþäåé, ÿê³ ìàþòü ïðîáëåìè ç³ çäîðîâ'ÿì àáî çà
â³êîì íå ìîæóòü ñàìîñò³éíî ïîâíîö³ííî ôóíêö³îíóâàòè, íàäàþòü
ïåðåâàãó îòðèìàííþ ïîñëóã çà ì³ñöåì ïðîæèâàííÿ, ó çâè÷íèõ
äëÿ íèõ óìîâàõ, à íå ó âåëèêèõ ñòàö³îíàðíèõ çàêëàäàõ, äå áàãàòî
ùî äîâîäèòüñÿ ¿ì îïàíîâóâàòè çàíîâî, é äå ïåðåâàæàº øàáëîí-
íèé ï³äõ³ä äî îðãàí³çàö³¿ íàäàííÿ äîïîìîãè. Òîìó ðîçâèòîê äîã-
ëÿäó â ãðîìàä³, ùî ïîâ'ÿçàíèé ç ïðîöåñàìè äå³íñòèòóö³àë³çàö³¿
(òîáòî ïåðåõîäó äî àëüòåðíàòèâíèõ ³íñòèòóö³éíèì ôîðì äîãëÿäó,
ÿê³ íàáóëè ïîøèðåííÿ ó ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ ó 1960-80-ò³ ðîêè)
â³äïîâ³äàº ãóìàí³ñòè÷íèì çàñàäàì ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, òåíäåíö³¿
äî ãóìàí³çàö³¿ ñîö³àëüíîãî æèòòÿ çàãàëîì.

Äîãëÿä ó ãðîìàä³ – ï³äõ³ä äî îðãàí³çàö³¿ ñîö³àëüíî¿ ðîáî-
òè, ñïðÿìîâàíèé íà çàáåçïå÷åííÿ ëþäÿì, ÿê³ ìàþòü ïðîáëåìè ç
ô³çè÷íèì, ïñèõ³÷íèì çäîðîâ'ÿì àáî ïðîáëåìè, ñïðè÷èíåíèìè
¿õí³ìè â³êîâèìè îñîáëèâîñòÿìè é íåìîæëèâ³ñòþ æèòè íåçàëåæíî
ó ñâîºìó ïîìåøêàíí³ ÷è â óìîâàõ, íàáëèæåíèõ äî äîìàøí³õ.

Äîãëÿä ó ãðîìàä³ ïðîòèñòî¿òü çà ñâîºþ ñóòòþ äîãëÿäó â ³íòåð-
íàòíèõ óñòàíîâàõ ³ ïåðåäáà÷àº îðãàí³çàö³þ òà ðîçâèòîê ïîñëóã, íå-
îáõ³äíèõ ãðîìàä³ äëÿ òîãî, ùîá ¿¿ ÷ëåíè ïî÷óâàëè ñåáå êîìôîðòíî.
Òàê, íàïðèêëàä, ó ãðîìàä³, â ÿê³é ðîçâèíåíî äîãëÿä çà ä³òüìè ç ðî-
çóìîâèìè âàäàìè, áóäóòü ñòâîðåí³ äåííèé òà êðèçîâèé öåíòðè,
ãðóïè ñàìîäîïîìîãè áàòüê³â, öåíòð ðàííüîãî âòðó÷àííÿ, ïàòðî-
íàæ, ðåàá³ë³òàö³éí³ ñëóæáè, ãðóïè òèì÷àñîâîãî äîãëÿäó òîùî. Òîìó
ñ³ì'¿, ÿêà ìàº äèòèíó ç ðîçóìîâîþ âàäîþ, íå ïîòð³áíî ïîì³ùàòè ¿¿
äî ³íòåðíàòó ³, òàêèì ÷èíîì, ³çîëüîâóâàòè ³ ïîçáàâëÿòè ìîæëèâîñò³
ðîçâèâàòèñÿ ó çâè÷íèõ òà çàõèùåíèõ óìîâàõ.

Ó ãðîìàä³ ìàº áóòè ñòâîðåíî äîñòàòíüî ñëóæá òà îðãàí³-
çàö³é, ÿê³ á â³äïîâ³äàëè ïîòðåáàì ð³çíèõ ãðóï êë³ºíò³â. Çàâäÿêè
öüîìó ëþäèíà ìàº çìîãó ïåðåáóâàòè ó çâè÷íîìó ñåðåäîâèù³,
ï³äòðèìóâàòè òðàäèö³éíèé ðèòì æèòòÿ, ïîºäíóâàòè ñàìîîáñëóãî-
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8. Ñèäîðîâ Â. Ðîë³ òà ôóíêö³¿ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â // Ñîö³àëü-
íà ðîáîòà â Óêðà¿í³: ïåðø³ êðîêè /  Çà ðåä. Â. ². Ïîëòàâöÿ. – Ê.:
ÊÌ Àêàäåì³ÿ, 2000. – Ñ. 46.

9. Òàì ñàìî. – Ñ. 71-73.
10. Ïðàêòèêà ñîöèàëüíîé ðàáîòû.- Ñ. 13.
11. Âñòóï äî ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè / Çà ðåä. Ñåìèã³íî¿ Ò.Â., Ìèãîâè÷à

².². – Ê.: Àêàäåìâèäàâ, 2005. – Ñ. 121-122.
12. Çàêîí Óêðà¿íè "Ïðî ñîö³àëüíó ðîáîòó ç ä³òüìè òà ìîëîääþ"

â³ä 21.06.2001 p.
13. Çàêîí Óêðà¿íè "Ïðî ñîö³àëüí³ ïîñëóãè" â³ä 19.06.2003 ð.

Cîö³àëüí³ ïîñëóãè íà ð³âí³ ãðîìàäè
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Ïðèíöèïè äîãëÿäó â ãðîìàä³

Íàäàííÿ ïîñëóã ó ãðîìàä³ ´ðóíòóºòüñÿ íà ñèñòåì³ ïðèíöèï³â,
ÿê³ âèçíà÷àþòü ö³íí³ñí³ çàñàäè ó ïëàíóâàíí³ îðãàí³çàö³¿ é îö³íþ-
âàíí³ ä³ÿëüíîñò³ ì³ñöåâèõ äåðæàâíèõ ³ íåäåðæàâíèõ ñîö³àëüíèõ
ñëóæá. Äî òàêèõ ïðèíöèï³â íàëåæàòü:

1. Â³äìîâà â³ä á³îëîã³÷íîãî ³ äîòðèìàííÿ õîë³ñòè÷íîãî ï³äõîäó
(àíãë. whole – ö³ëèé, ö³ë³ñíèé) – ï³äõîäó, ÿêèé ïåðåäáà÷àº ñòàâëåííÿ
äî êîðèñòóâà÷³â ñîö³àëüíèõ ïîñëóã íå ÿê äî ïàòîëîã³÷íèõ ñóá'ºêò³â, à
ïåðåäóñ³ì ÿê äî îñîáèñòîñòåé. Â³äïîâ³äíî äî íüîãî îö³íþâàííÿ ñèòó-
àö³¿, ñêëàäàííÿ ³ ðåàë³çàö³ÿ ïëàíó âòðó÷àííÿ ìàþòü çä³éñíþâàòèñÿ ç
ÿêíàéïîâí³øèì óðàõóâàííÿì óñ³õ ïîòðåá îñîáèñòîñò³.    

Õîë³ñòè÷íèé ï³äõ³ä º ïðèíöèïîâîþ àíòèòåçîþ ï³äõîäó
á³îëîã³÷íîãî, îð³ºíòîâàíîãî íà ð³çêå ïðîòèñòàâëåííÿ çäîðîâ'ÿ ³
õâîðîáè, ðîçãëÿä ëþäåé ³ç îáìåæåíèìè ìîæëèâîñòÿìè ÿê ïî-
òåíö³éíî íåä³ºçäàòíèõ. Õîë³çì ñòàâèòüñÿ äî çäîðîâ'ÿ ÿê äî
ñàìîñò³éíî¿ ö³ííîñò³, çàñíîâàíî¿ íà ºäíîñò³ ðîçóìó, ò³ëà ³ äóõó,
ï³äòðèìóâàòè ÿêó ïîâèííà êîæíà ëþäèíà [2]. Çàãàëîì â³í ´ðóí-
òóºòüñÿ íà äàâí³é ñõ³äí³é ô³ëîñîô³¿, ÿêà ðîçãëÿäàº ëþäèíó ÿê
ö³ë³ñíó, ñàìîäîñòàòíþ, ñàìîêåðîâàíó ³ ñàìîðåãóëüîâàíó ñóòí³ñòü.

2. Íåïåðåðâí³ñòü äîãëÿäó. Öåé ïðèíöèï ïîëÿãàº ó çàáåçïå-
÷åíí³ ï³äòðèìêè êîðèñòóâà÷³â ïîñëóã íà âñ³õ åòàïàõ ¿õíüîãî æèò-
òÿ, òîáòî îðãàí³çàö³¿ ñõåì ³ ïðîãðàì â³äïîâ³äíî äî ïîòðåá ëþäè-
íè ó êîæíîìó â³êîâîìó ïåð³îä³. Â³í ïåðåäáà÷àº ö³ëåñïðÿìîâàíó
êîîðäèíàö³þ ðåàë³çàö³¿ ñîö³àëüíèõ ïðîãðàì ³ ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëü-
íèõ çàêëàä³â. Îäí³ºþ ç ¿¿ ôîðì º âèêîðèñòàííÿ òàêî¿ ïðàêòèêè,
êîëè ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê, ÿêèé çä³éñíþº ôóíêö³¿ êóðàòîðà, ïå-
ðåäàº êë³ºíòà ³íøîìó êóðàòîðîâ³, ïðàö³âíèêîâ³ ³íøî¿ ñîö³àëüíî¿
ñëóæáè, ÿêà ïðîäîâæóâàòèìå äîãëÿä çà íèì [3].

3. Îð³ºíòàö³ÿ íà ïîòðåáè êë³ºíòà. Ïîñëóãè â ãðîìàä³ º
ðåçóëüòàòîì ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíèõ ñëóæá òà ðåàë³çàö³¿ ð³çíîìà-
í³òíèõ ïðîåêò³â ³ ïðîãðàì, ñïðÿìîâàíèõ íà çàáåçïå÷åííÿ ð³çíîï-
ëàíîâèõ ïîòðåá ñîö³àëüíî âðàçëèâèõ ãðóï ëþäåé çà ì³ñöåì ¿õíü-
îãî ïðîæèâàííÿ. Ïðè âèçíà÷åíí³ çì³ñòó, ñêëàäàíí³ ïëàíó äîãëÿäó
êîíêðåòíîãî êë³ºíòà òà îö³íþâàíí³ éîãî ðåçóëüòàò³â âèð³øàëüíè-
ìè º ç'ÿñóâàííÿ é îö³íþâàííÿ éîãî ïîòðåá ³ ðåñóðñ³â, à íå ìîæëè-
âîñò³ ñîö³àëüíî¿ ñëóæáè ÷è ïîãëÿäè ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà.

4. Äå³íñòèòóö³àë³çàö³ÿ (çâóæåííÿ ñôåðè âïëèâó ñîö³àëüíèõ
³íñòèòóò³â). Îäí³ºþ ç òåíäåíö³é äîãëÿäó â ãðîìàä³ º øèðîêîìàñøòàá-
íå âèâ³ëüíåííÿ ïàö³ºíò³â, íàñàìïåðåä ïñèõ³àòðè÷íèõ ë³êàðåíü,
óâ'ÿçíåíèõ, à òàêîæ îñ³á, ÿê³ ïåðåáóâàþòü ó ñòàö³îíàðíèõ óñòàíîâàõ.

Ðîçä³ë 2. Îðãàí³çàö³ÿ äîãëÿäó â ì³ñöåâ³é ãðîìàä³
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âóâàííÿ òà íåîáõ³äí³ ïîñëóãè, à òàêîæ – åëåìåíòè ôîðìàëüíî¿ ³
íåôîðìàëüíî¿ âçàºìîä³¿. Äîãëÿä ó ãðîìàä³ ïåðåäáà÷àº ³íòåãðîâà-
íèé ï³äõ³ä, ÿêèé ïåðåäáà÷àº íàäàííÿ ñîö³àëüíî-ìåäè÷íèõ ïîñëóã
âäîìà, à òàêîæ âèêîðèñòàííÿ çà ïîòðåáîþ ãîñï³òàë³çàö³¿ ³ ðåçèäå-
íòíèõ, íåâåëèêèõ ñòàö³îíàðíèõ çàêëàä³â). Öåé ï³äõ³ä ôàêòè÷íî
´ðóíòóºòüñÿ íà ³äå¿ ïëþðàë³çìó ñîö³àëüíîãî çàõèñòó, ïåðåïëåòåíí³
äåðæàâíèõ ñëóæá ³ç ãðîìàäñüêèì ï³êëóâàííÿì.

Îðãàí³çàö³ÿ äîãëÿäó ó ãðîìàä³ º ÷àñòèíîþ ñîö³àëüíîãî ïëà-
íóâàííÿ, îñê³ëüêè ìåðåæà ñîö³àëüíèõ ñëóæá ó í³é ïîâèííà âðàõî-
âóâàòè ð³çíîìàí³òí³ ïîòðåáè êë³ºíò³â. Ïðè îðãàí³çàö³¿ ïîñëóã ó
ãðîìàä³ âàæëèâî âèõîäèòè ç îá'ºêòèâíèõ ïîòðåá ãðîìàäè ³ ìîæ-
ëèâîñòåé äëÿ ¿õ çàäîâîëåííÿ, ÿêíàéàêòèâí³øå çàëó÷àòè âîëîí-
òåð³â äî íàäàííÿ ïîñëóã, ðîçâèâàòè ì³ñöåâó ³í³ö³àòèâó, âèêîðèñ-
òîâóâàòè ð³çíîìàí³òí³ ìîæëèâîñò³ äëÿ îòðèìàííÿ ô³íàíñóâàííÿ
ç-ïîçà ìåæ ãðîìàäè, ÿêùî ¿¿ ìåøêàíö³ íå çäàòí³ ³íâåñòóâàòè äîñ-
òàòí³ êîøòè â ðîçâèòîê ñëóæá ó ãðîìàä³ [1]. Âåëèêà ðîëü ó öüîìó
ïðîöåñ³ íàëåæèòü ñîö³àëüíîìó ïðàö³âíèêó, ÿêèé ÷àñòî ìàº âèñòó-
ïàòè ³í³ö³àòîðîì îðãàí³çàö³¿ òà íàñíàæåííÿ ãðîìàäè äëÿ àêòèâ-
íèõ ä³é.

Ôîðìóâàííÿ ö³ë³ñíî¿ ìåðåæ³ äîãëÿäó â ãðîìàä³ ïîòðåáóº
çíà÷íèõ ðåñóðñ³â ³ ñîö³àëüíîãî  êàï³òàëó ãðîìàäè, ö³ëåñïðÿìîâà-
íî¿ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè äåðæàâè. Ó ñîö³àëüíî çîð³ºíòîâàíèõ äåð-
æàâàõ ïîñò³éíî ñòâîðþþòüñÿ ñïåö³àë³çîâàí³ ñîö³àëüí³ ñëóæáè çà
ì³ñöåì ïðîæèâàííÿ, ÿê³ íàìàãàþòüñÿ ðåàãóâàòè íà ñïåöèô³÷í³
ïîòðåáè ïåâíèõ êàòåãîð³é ñîö³àëüíî âðàçëèâèõ ãðîìàäÿí.

Òðàäèö³¿ ãðîìàäè çàâæäè áóëè ñèëüíèìè â Óêðà¿í³. Óêðà¿í-
ñüê³, ºâðåéñüê³, ãðåöüê³ òà ³íø³ ãðîìàäè, ùî ³ñíóâàëè íà íàøèõ òå-
ðåíàõ, ìàëè âëàñí³ ñóñï³ëüí³ ö³ííîñò³ òà ñèñòåìè âçàºìîäîïî-
ìîãè. Îäåðæàâëåííÿ ñîö³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ â ðàäÿíñüê³ ÷àñè
ïðèçâåëî äî çíèêíåííÿ ì³ñöåâèõ ³í³ö³àòèâ, ÿê³ ñêëàäàþòü îñíîâó
ðîáîòè â ãðîìàä³, âèêîð³íåííÿ áëàãîä³éíîñò³ òà âîëîíòåðñòâà.
Çâè÷àéíî, é òîä³ ñïîñòåð³ãàëàñÿ ïåâíà ä³ÿëüí³ñòü ó ãðîìàäàõ. Ïðî-
òå ð³çíèöÿ ì³æ êîíöåïö³ºþ îðãàí³çîâàíî¿ ó÷àñò³ ãðîìàäÿí ïðè
äåìîêðàò³¿ ³ êîíöåïö³ºþ òàêî¿ ó÷àñò³ â ðàäÿíñüêó åïîõó ïîëÿãàº â
òîìó, ùî ïåðøå º äîáðîâ³ëüíèì ïðè ³í³ö³àòèâ³, ùî éäå çíèçó íà-
ãîðó, à íå ÷èìîñü çàïðîïîíîâàíèì ÷è íàâ'ÿçàíèì çãîðè. Ãðîìà-
äÿíèíè ñàì³ âèð³øóþòü – äå, êîëè ³ ÿê ÷àñòî áðàòè ó÷àñòü ó æèòò³
ñâîº¿ ãðîìàäè.

Íèí³ â³äáóâàºòüñÿ äîâîë³ àêòèâíå âïðîâàäæåííÿ åëåìåíò³â
ðîáîòè â ãðîìàä³, ñòâîðåííÿ â³äïîâ³äíèõ ñëóæá, ðåàë³çàö³ÿ ïðî-
åêò³â ì³ñöåâîãî ðîçâèòêó òîùî.
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ëþäèíà ç ïåâíèìè ðîçëàäàìè îðãàí³çìó º áàãàòîãðàííèì ³íäèâ³-
äîì, à ¿¿ ³íâàë³äí³ñòü – ëèøå îäíà ç îñîáëèâîñòåé ¿¿ ëþäñüêî¿ ïðè-
ðîäè. Öå çàïî÷àòêóâàëî ÿê³ñíî íîâèé ï³äõ³ä äî ðîçâ'ÿçàííÿ
ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì ëþäèíè ç ôóíêö³îíàëüíèìè îáìåæåííÿìè,
à òàêîæ äî ñèñòåìè äîãëÿäó â ãðîìàä³.

7. Äåñòèãìàòèçàö³ÿ (çíÿòòÿ ñòèãìè). Ïðîâ³äíà ³äåÿ öüîãî
ïðèíöèïó ïîëÿãàº â íåäîïóñòèìîñò³ òàâðóâàííÿ, ñóñï³ëüíîãî
â³äòîðãíåííÿ ïðåäñòàâíèê³â ñîö³àëüíî âðàçëèâèõ ãðóï (ëþäåé ïî-
õèëîãî â³êó, ç ³íòåëåêòóàëüíîþ íåäîñòàòí³ñòþ, ôóíêö³îíàëüíèìè
îáìåæåííÿìè, ÿê³ æèâóòü ç Â²Ë òîùî). Ñòàâëåííÿ äî íèõ ìàº ´ðóí-
òóâàòèñÿ íà âèçíàíí³ ¿õ ÿê îñîáèñòîñòåé, ïðèéíÿòò³ òàêèìè, ÿêè-
ìè âîíè º, íà ïîâàç³ äî ¿õíüî¿ ÷åñò³ òà ã³äíîñò³.

8. Äîñòóïí³ñòü ïîñëóã. Óñ³ îðãàí³çàö³¿ òà ïîñëóãè ó ãðîìàä³
ìàþòü áóòè ìàêñèìàëüíî íàáëèæåíèìè äî ì³ñöÿ ïðîæèâàííÿ
êë³ºíòà, ñïðèÿòè éîãî ïðèñòîñóâàííþ äî æèòòÿ ñåðåä çâè÷àéíèõ
ëþäåé, òîáòî ïåðåäáà÷àòè ìîæëèâ³ñòü â³äâ³äóâàííÿ çàêëàä³â ãðî-
ìàäñüêîãî êîðèñòóâàííÿ é ñï³ëêóâàííÿ ³ç ñîö³àëüíèì îòî÷åííÿì.
Ó öüîìó ñåíñ³ âàæëèâ³ ãåîãðàô³÷íà (òåðèòîð³àëüíà) äîñòóïí³ñòü
ïîñëóã, çðîçóì³ëèé ³ íåçàáþðîêðàòèçîâàíèé ïîðÿäîê ¿õ îòðèìàí-
íÿ, çðó÷íèé ÷àñ ðîáîòè ñîö³àëüíèõ ñëóæá. Óñêëàäíþâàòè äîñòóï
äî ïîñëóã ó ãðîìàä³ ìîæóòü ïîë³òè÷í³, ñóñï³ëüí³ òà ïðîãðàìí³ ïå-
ðåøêîäè. Â îðãàí³çàö³¿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòà âàæëèâî ðîçð³çíÿòè
îá'ºêòèâíó íåäîñòóïí³ñòü ïîñëóã ³ ñïðèéíÿòòÿ ïîñëóã ÿê íåäîñòóï-
íèõ òèìè, äëÿ êîãî âîíè ïðèçíà÷åí³ [5].

Äîòðèìàííÿ öèõ ïðèíöèï³â ïðè îðãàí³çàö³¿ äîãëÿäó â ãðî-
ìàä³ ìàº çàáåçïå÷èòè ÿê³ñòü ïîñëóã ³ áåçïåêó êë³ºíò³â.

Ñîö³àëüí³ ñëóæáè ³ çàêëàäè â ãðîìàä³

Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ïîâíîö³ííîãî äîãëÿäó â ãðîìàä³ ó í³é ïî-
âèííà ôóíêö³îíóâàòè ðîçãàëóæåíà é áàãàòîïðîô³ëüíà ñèñòåìà
ðåçèäåíòíèõ ³ äåííèõ çàêëàä³â. 

Íàïðèêëàä, ëþäè ³ç ïðîáëåìàìè ïñèõ³÷íîãî çäîðîâ'ÿ ÷àñòî
íå ìîæóòü ïåðåáóâàòè â ñ³ì'ÿõ, à òîìó äëÿ íèõ ñòâîðþþòü òàê³ ðå-
çèäåíòí³ çàêëàäè (çàêëàäè, â ÿêèõ ìîæíà ìåøêàòè òðèâàëèé àáî
íåòðèâàëèé ÷àñ):

"áóäèíêè íà ï³âäîðîç³" (ìåäèêî-ñîö³àëüí³ çàêëàäè òèì-
÷àñîâîãî ïðîæèâàííÿ, äå ëþäèíà ïðîõîäèòü ñîö³àëüíó
ðåàá³ë³òàö³þ ï³ñëÿ ïîñèëåíîãî ìåäè÷íîãî ë³êóâàííÿ); 
ãðóïîâ³ áóäèíêè (ïîñò³éíå æèòëî äëÿ 10-12 îñ³á, êîæíà ç
ÿêèõ ìàº âëàñíó ê³ìíàòó), ãóðòîæèòêè ³ ïðèòóëêè (òèì÷à-
ñîâå æèòëî);
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Çàêðèòòÿ ïñèõ³àòðè÷íèõ ë³êàðåíü, ³íòåðíàò³â äëÿ ä³òåé-ñè-
ð³ò, ³íøèõ ñòàö³îíàðíèõ çàêëàä³â ìàº ñóïðîâîäæóâàòèñÿ ñòâîðåí-
íÿì ñïåö³àëüíèõ ìóëüòèäèñöèïë³íàðíèõ êîìàíä ïðè ì³ñöåâèõ
äåðæàâíèõ ìåäèêî-ñîö³àëüíèõ ñëóæáàõ; íàëàãîäæåííÿì ðîáîòè
ìåðåæ³ ñîö³àëüíèõ ñëóæá ³ öåíòð³â ó ãðîìàä³; îð³ºíòàö³ºþ íà ³íòå-
ãðàö³þ ÷è ðå³íòåãðàö³þ ëþäèíè â ãðîìàäó; çàëó÷åííÿì áëàãîä³é-
íèõ ³ âîëîíòåðñüêèõ îðãàí³çàö³é äî íàäàííÿ ïîñëóã âðàçëèâèì
ãðóïàì ó ãðîìàä³. Â³äïîâ³äíî äî ö³º¿ îð³ºíòàö³¿ ó Çàõ³äí³é ªâðîï³
â³äáóëèñÿ: ðîçóêðóïíåííÿ çàêëàä³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè ³ íàáëèæåí-
íÿ ¿õ äî ñïîæèâà÷³â ïîñëóã; ðîçâèòîê íåäåðæàâíîãî ñåêòîðà, ÿêèé
áåðå íà ñåáå áàãàòî ôóíêö³é, ùî âèêîíóâàëè ðàí³øå äåðæàâí³
ñëóæáè; îðãàí³çàö³ÿ íåôîðìàëüíîãî äîãëÿäó; âïðîâàäæåííÿ
ãîñïðîçðàõóíêîâèõ ïðèíöèï³â ó ö³é ðîáîò³ [4].

5. Íîðìàë³çàö³ÿ ("ñîö³àëüíà âàïîðèçàö³ÿ"). ¥ðóíòóºòüñÿ íà ïå-
ðåêîíàííÿõ, ùî ïåðåáóâàííÿ â óñòàíîâàõ çàêðèòîãî òèïó íåáàæàíå
äëÿ ëþäåé ³ç áóäü-ÿêèì òèïîì ïàòîëîã³¿; ìàéæå âñ³ îñîáè, íàâ³òü ç³
ñò³éêèìè âàäàìè, ìîæóòü ³ ïîâèíí³ ìàòè ÿêîìîãà íîðìàëüí³øå ³
ïîâíîö³ííå æèòòÿ ó ñï³ëüíîò³ é îòðèìóâàòè íåîáõ³äíó ¿ì äëÿ öüîãî
³íäèâ³äóàëüíó ï³äòðèìêó. Çã³äíî ç öèì ïðèíöèïîì, äî îñîáèñò³ñíî-
ãî ðîçâèòêó (ðîçâèòêó ñàìîñò³éíîñò³, ñîö³àëüíî¿ àêòèâíîñò³) çäàòí³ é
îñîáè ³ç ðîçóìîâîþ â³äñòàë³ñòþ ³ ïðîáëåìàìè ïñèõ³÷íîãî çäîðîâ'ÿ.
Òîìó ïîñëóãè â ãðîìàä³ ìàþòü áóòè ñïðÿìîâàíèìè íà òå, ùîá ¿õ êî-
ðèñòóâà÷³ íå îïèíèëèñÿ â ³çîëÿö³¿, à ïî÷óâàëèñÿ ÷ëåíàìè ãðîìàäè,
áóëè ³íòåãðîâàíèìè â ãðîìàäó òà ñóñï³ëüñòâî. 

²äåÿ íîðìàë³çàö³¿, ùî íàëåæèòü äàòñüêèì ³ øâåäñüêèì ôà-
õ³âöÿì, ïîñòóïîâî ïðèæèëàñÿ ³ â áàãàòüîõ ºâðîïåéñüêèõ êðà¿íàõ.

6. ²íòåãðàö³ÿ ó ñóñï³ëüñòâî. Îñíîâîþ öüîãî ïðèíöèïó âèñòó-
ïàº ñîö³àëüíà ìîäåëü ³íâàë³äíîñò³, ÿêà íà â³äì³íó â³ä ìåäè÷íî¿
ìîäåë³, ùî çâîäèëà ïðîáëåìè ëþäèíè äî ïàòîëîã³é ³ õâîðîá, íà-
ãîëîøóº, ùî âèçíà÷àëüíà ðîëü â îáìåæåíí³ ¿¿ ïîâíîïðàâíîãî
ôóíêö³îíóâàííÿ â ñóñï³ëüñòâ³ íàëåæèòü îòî÷åííþ. Â³äïîâ³äíî äî
ö³º¿ ìîäåë³ ³íâàë³äí³ñòü º ñòàíîì, ñïðè÷èíåíèì íå ô³çè÷íèìè,
ïñèõ³÷íèìè ÷è ðîçóìîâèìè ïîðóøåííÿìè, à âçàºìîä³ºþ  ëþäèíè
³ç íåïðèñòîñîâàíèì äî ¿¿ ìîæëèâîñòåé ñåðåäîâèùåì. ²íòåãðàö³ÿ
ñîö³àëüíî âðàçëèâèõ ëþäåé ó ñóñï³ëüñòâî, ÿê ñòâåðäæóþòü ïðè-
õèëüíèêè êîíöåïö³¿ ³íâàë³äíîñò³, ïîâ'ÿçàíà ç³ ñòâîðåííÿì àëüòåð-
íàòèâíèõ ñîö³àëüíèõ ³ ïðèñòîñîâàíèõ äî ¿õí³õ ïîòðåá îá'ºêò³â, à
òàêîæ çàñîá³â, âèêîðèñòîâóþ÷è ÿê³, âîíè ìîãëè á âåñòè ìàêñè-
ìàëüíî ïîâíîö³ííå ñóñï³ëüíå æèòòÿ.

Îñòàíí³ì ÷àñîì ó çàõ³äíîºâðîïåéñüêèõ êðà¿íàõ íàáóëà ïî-
øèðåííÿ òàêîæ ìîäåëü êóëüòóðíîãî ïëþðàë³çìó, çã³äíî ç ÿêîþ
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Ãðóïîâèé äîãëÿä ìîæå çä³éñíþâàòèñÿ ó íåâåëèêèõ ðåçèäåíò-
íèõ (ñòàö³îíàðíèõ) çàêëàäàõ, ÿê-îò áóäèíêàõ êîìïàêòíîãî ïðîæè-
âàííÿ, ì³í³ãóðòîæèòêàõ òîùî. Ó ãðîìàä³ ìîæóòü ä³ÿòè é ³íø³ çàêëà-
äè, ÿê³ íàäàþòü òèì÷àñîâèé ïðèõèñòîê ð³çíèì ãðóïàì êë³ºíò³â (ïðè-
òóëêè, êðèçîâ³ öåíòðè, òðàíçèòíå æèòëî, ãóðòîæèòêè òîùî). 

Îäí³ºþ ³ç íàéïîøèðåí³øèõ ôîðì ãðóïîâîãî äîãëÿäó â ãðî-
ìàä³ º äåííèé öåíòð – çàêëàä, ó ÿêîìó êë³ºíòè ïåðåáóâàþòü óïðî-
äîâæ ïåâíî¿ ÷àñòèíè äíÿ ³ äîòðèìóþòüñÿ ïåâíîãî ðîçïîðÿäêó.
Íàïðèêëàä, öåíòð äëÿ ä³òåé ç âàäàìè ðîçâèòêó ìîæå ïðàöþâàòè
ó ðåæèì³ äèòÿ÷îãî ñàäêà. Ïåðåáóâàþ÷è â íüîìó, ä³òè çì³íþþòü
ð³çí³ âèäè êîëåêòèâíî¿ òà ³íäèâ³äóàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ (ê³íåòè÷íà òå-
ðàï³ÿ, òðóäîòåðàï³ÿ, çäîáóòòÿ íàâè÷îê, çâè÷àéí³ ³ãðè). Ó êîæí³é
ãðóï³ äâîì-òðüîì ³ç íèõ àñèñòóº îäèí ïðàö³âíèê. Ó ðàç³ ïîòðåáè
ïðàöþþòü ñïåö³àë³ñòè – ëîãîïåä, ïñèõîëîã òà ³í.

Êëóáí³ áóäèíêè, ñòâîðåííÿì ÿêèõ ïåðåéìàþòüñÿ â îñíîâíî-
ìó ãðîìàäñüê³ îðãàí³çàö³¿, ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³ îð³ºíòóþòüñÿ íà ðå-
àá³ë³òàö³þ õðîí³÷íèõ ïñèõ³÷íî õâîðèõ. Âîíè ïðàêòèêóþòü ³íäèâ³äó-
àëüíå ÷ëåíñòâî, ó÷àñòü ó ñï³ëüí³é ä³ÿëüíîñò³) ñï³ëüíó ðîáîòó êë³ºíò³â
ç ïðîôåñ³îíàëàìè, äîçóâàííÿ íàâàíòàæåííÿ òà â³äïîâ³äàëüíîñò³. Ó
òàêèõ áóäèíêàõ ëþäè ç ïðîáëåìàìè ïñèõ³÷íîãî çäîðîâ'ÿ ìàþòü
çìîãó ðåàë³çóâàòè ñâî¿ ïîòðåáè ó ñóñï³ëüíî-êîðèñí³é ïðàö³, ñï³ëêó-
âàííÿ, íàëåæíîñò³ äî ãðîìàäè òîùî. 

Á³ëüø íåôîðìàëüíî, ïîð³âíÿíî ç äåííèìè öåíòðàìè, ïðà-
öþþòü ç³ ñâî¿ìè êë³ºíòàìè öåíòðè â³ëüíîãî ïåðåáóâàííÿ, çàñíîâ-
íèêàìè ÿêèõ íàé÷àñò³øå º íåäåðæàâí³ îðãàí³çàö³¿ àáî êîðèñòóâà÷³
ïîñëóã. Êë³ºíòè çíàõîäÿòü ó íèõ íåîáõ³äí³ ïîðàäè, ï³äòðèìêó, ðå-
àë³çîâóþòü ñâî¿ ïîòðåáè ó ñîö³àëüíèõ êîíòàêòàõ. Íàïðèêëàä, ó
ñòâîðåíîìó â³äîìîþ áðèòàíñüêîþ îðãàí³çàö³ºþ äîïîìîãè ëþäÿì
ïñèõ³÷íîãî çäîðîâ'ÿ öåíòð³ Ì²ND êë³ºíòè ìàþòü çìîãó ïðîâåñòè
÷àñ ïîçà ñâî¿ì ïîìåøêàííÿì,  ïîñï³ëêóâàòèñÿ ç ïåðñîíàëîì, ³í-
øèìè â³äâ³äóâà÷àìè. Íåôîðìàëüíà àòìîñôåðà, â³äñóòí³ñòü ÷³òêî-
ãî ðîçïîðÿäêó ðîáîòè íàéá³ëüøå ï³äõîäèòü äëÿ êë³ºíò³â, ÿêèì
âàæêî äîòðèìóâàòèñÿ ðåæèìó. Íàéêðàùå, ÿêùî ä³ÿëüí³ñòü öåíò-
ð³â â³ëüíîãî ïåðåáóâàííÿ äîïîâíþº çì³ñòîì ñâî¿õ ïîñëóã ïîñëóãè,
ïðîïîíîâàí³ äåííèìè öåíòðàìè ïîñëóãè [6].

Ó ãðîìàä³ òàêîæ ìîæóòü ä³ÿòè ð³çíîãî ðîäó ñîö³àëüíî-ïåäà-
ãîã³÷í³ çàêëàäè – êëóáè çà ì³ñöåì ïðîæèâàííÿ, öåíòðè ñ³ìåéíîãî
âèõîâàííÿ, öåíòðè äîïîìîãè ñ³ì'¿ òà äèòèí³, öåíòðè äîçâ³ëëÿ,
íàâ÷àëüí³ ãóðòêè, öåíòðè äëÿ ä³òåé òà ï³äë³òê³â ç ôóíêö³îíàëüíè-
ìè îáìåæåííÿìè, ñîö³àëüíî-ðåàá³ë³òàö³éí³ öåíòðè äëÿ íåïîâ-
íîë³òí³õ òîùî [7] (òàáë. 2.1).
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ñîö³àëüíå æèòëî (íàäàíå ìóí³öèïàë³òåòîì çâè÷àéíå 
ïîìåøêàííÿ, êóäè íàâ³äóºòüñÿ ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê);
áóäèíêè äëÿ òèì÷àñîâîãî ïåðåáóâàííÿ (¿õ âèêîðèñòîâó-
þòü, ÿêùî ïîñò³éí³ äîãëÿäà÷³ ïåâíèé ÷àñ íå ìîæóòü âè-
êîíóâàòè ñâî¿ ôóíêö³¿).

Êð³ì òîãî ñêëàäîâèìè ñèñòåìè äîãëÿäó â ãðîìàä³ ìîæóòü
áóòè òàê³ çàêëàäè, ÿê:

äåíí³ öåíòðè ³ êëóáí³ áóäèíêè;
ìàéñòåðí³ ç ðîçâèòêó íàâè÷îê;
³íôîðìàö³éí³ öåíòðè ³ ñëóæáè ïðåäñòàâíèöòâà 
³íòåðåñ³â;
êðèçîâ³ öåíòðè (çàêëàäè, êóäè ìîæå çâåðíóòèñÿ ëþäèíà,
ùî ïåðåæèëà íàñèëüñòâî, àáî ïåðåáóâàº â ñòàí³ ãîñòðî¿
ïñèõîëîã³÷íî¿ êðèçè);
òåëåôîíè äîâ³ðè (ôîðìà ñîö³àëüíî-òåðàïåâòè÷íî¿ 
äîïîìîãè, àäðåñîâàíî¿ îñîáàì, ùî ïåðåáóâàþòü ó 
êðèçîâèõ ñòàíàõ ³ çâåðòàþòüñÿ ïî äîïîìîãó ÷åðåç 
òåëåôîííèé çâ'ÿçîê);
ñëóæáè åñêîðòóâàííÿ (ñóïðîâîäó) òîùî. 

×àñòèíîþ ö³º¿ ñèñòåìè º ³ íàäàííÿ ïîáóòîâèõ, ðåàá³ë³òàö³é-
íèõ ïîñëóã âäîìà. Äî ðîáîòè â ãðîìàä³ íàëåæèòü ³ ôîñòåðèíã –
òèì÷àñîâå âñèíîâëåííÿ ÷è îï³êóíñòâî ä³òåé-ñèð³ò, ëþäåé ³ç ôóíê-
ö³îíàëüíèìè îáìåæåííÿìè, ë³òí³õ ëþäåé, êîòð³ ïîòðåáóþòü
ïîñò³éíî¿ ñòîðîííüî¿ äîïîìîãè. 

Äîãëÿä ó ãðîìàä³ ÷àñòî ðåàë³çóºòüñÿ ó ôîðì³ ãðóïîâîãî
äîãëÿäó, ùî ïåðåäáà÷àº ðîáîòó â ãðóïàõ (êë³ºíò³â ³ ïåðñîíàëó),
à òàêîæ ô³çè÷íèé òà åìîö³éíèé êîíòàêò ï³ä ÷àñ áåçïîñåðåäíü-
îãî äîãëÿäó. Â³ä ³íøèõ ìåòîä³â ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ãðóïîâèé
äîãëÿä â³äð³çíÿºòüñÿ ñïëàíîâàí³ñòþ ó ÷àñ³ òà âèäàìè ä³ÿëüíî-
ñò³ âïðîäîâæ äíÿ. Çàéíÿò³ íèì ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè ôîð-
ìàëüíî ³ íåôîðìàëüíî çóñòð³÷àþòüñÿ ç êë³ºíòàìè ïðîòÿãîì
äíÿ, ùî íàêëàäàº äîäàòêîâó â³äïîâ³äàëüí³ñòü íà íèõ. Ó çàêëà-
äàõ ãðóïîâîãî äîãëÿäó ïðàöþº âçàºìîçàëåæíà êîìàíäà, ó÷àñ-
íèêè ÿêî¿ ïîêëàäàþòüñÿ îäèí íà îäíîãî, à êîæíèé êë³ºíò ìî-
æå çâåðíóòèñÿ äî áóäü-êîãî ç íèõ, ùî óòâîðþº áàãàòîð³âíåâ³
(ñèñòåìí³) ñòîñóíêè. Äîãëÿä (ïîñëóãè) ðåàë³çóþòüñÿ â çàêëàä³, â
ÿêîìó º ñï³ëüíèé ïðîñò³ð ïðàö³âíèê³â ³ êë³ºíò³â, à òàêîæ îñî-
áèñòèé ïðîñò³ð êîæíîãî êë³ºíòà.

Cîö³àëüí³ ïîñëóãè íà ð³âí³ ãðîìàäè
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Ä³ÿëüí³ñòü ñëóæáè ó ãðîìàä³ ìîæå ìàòè ³ êîìïëåêñíèé õà-
ðàêòåð. Íà òàêèõ çàñàäàõ ôóíêö³îíóº çàñíîâàíà ó ïîâîºíí³ ðîêè
îðãàí³çàö³ÿ áàòüê³â, ÿê³ îá'ºäíàëèñÿ ç ìåòîþ â³äñòîþâàííÿ ïðàâ
ñâî¿õ ä³òåé íà îòðèìàííÿ ïîñëóã ó ãðîìàä³, ''Îñîáëèâà äèòèíà"
(Ëîñ-Àíæåëåñ). Íà ïåðøèõ ïîðàõ ¿¿ áþäæåò ñêëàäàâ 10 òèñ. äîëà-
ð³â, ó 1998 ð. – 20 ìëí. "Îñîáëèâà äèòèíà" ôóíêö³îíóº ÿê âåëèêå
ï³äïðèºìñòâî, ó ñòðóêòóð³ ÿêîãî ä³º áàãàòîïðîô³ëüíà ìàéñòåðíÿ,
öåíòð äëÿ ïðîãðàì ðàííüîãî âòðó÷àííÿ, íàâ÷àëüíèé öåíòð äëÿ
äîðîñëèõ òîùî [8].

Êîìïëåêñíèé ï³äõ³ä äåìîíñòðóþòü ³ ãðîìàäñüê³ öåíòðè
(êîì'þí³ò³-öåíòðè), ñòâîðåí³ 2004 ðîêó â ê³ëüêîõ ì³ñòàõ Óêðà¿íè
Âñåóêðà¿íñüêîþ Ìåðåæåþ ëþäåé, ùî æèâóòü ç Â²Ë. Òàêèé öåíòð –
îñîáëèâà ôîðìà îðãàí³çàö³¿ íàäàííÿ ïîñëóã ó ì³ñöåâèõ òåðèòîð³-
àëüíèõ ñï³ëüíîòàõ; àãåíö³ÿ, ùî íàäàº êîíñóëüòàö³éíî-³íôîðìà-
ö³éíó äîïîìîãó, äîãëÿä òà ï³äòðèìêó ëþäÿì, ùî æèâóòü ç Â²Ë/
ÑÍ²Äîì, ¿õí³ì ñ³ì'ÿì òà áëèçüêîìó îòî÷åííþ ÷åðåç âïðîâàäæåí-
íÿ ñïåêòðó ïñèõîëîã³÷íèõ, ñîö³àëüíèõ, þðèäè÷íèõ, ³íôîð-
ìàö³éíèõ òà ìåäè÷íèõ ïîñëóã. Ä³ÿëüí³ñòü êîì'þí³ò³-öåíòðó
´ðóíòóºòüñÿ íà êîìïëåêñíîìó ï³äõîä³ íàäàííÿ äîïîìîãè, ùî â³ä-
ïîâ³äàº ïîòðåáàì ëþäåé, ùî æèâóòü ç Â²Ë/ÑÍ²Ä. Îñê³ëüêè âñòàíîâ-
ëåííÿ Â²Ë-ïîçèòèâíîãî ñòàòóñó ìàº íàñë³äêîì íèçêó çì³í òà ïîðó-
øåíü ó ô³çè÷íîìó òà ïñèõ³÷íîìó ñòàí³ çäîðîâ'ÿ ëþäåé, ùî æèâóòü
ç Â²Ë/ÑÍ²Ä, ïîðóøåííÿ ¿õí³õ ïðàâ òà äèñêðèì³íàö³¿ ç áîêó ñóñï³ëü-
ñòâà, òî öåíòð â³äïîâ³äíî íàäàº ìîæëèâ³ñòü êë³ºíòàì âèð³øóâàòè
ö³ ïðîáëåìè, çàáåçïå÷óþ÷è âñåá³÷íó äîïîìîãó òèì, õòî ¿¿ ïîòðå-
áóº. Ñòðóêòóðà ä³ÿëüíîñò³ ãðîìàäñüêîãî öåíòðó ó ì.Êèºâ³ ïðåäñ-
òàâëåíà íà ðèñ. 2.1. [9].

Òàêèì ÷èíîì, ðîçìà¿òèé çàðóá³æíèé òà óêðà¿íñüêèé äîñâ³ä
îðãàí³çàö³¿ äîãëÿäó ³ ñîö³àëüíèõ ñëóæá íà ð³âí³ ãðîìàäè äàº çìîãó
ãîâîðèòè ïðî ôóíêö³îíóâàííÿ ÿê òðàäèö³éíèõ, òàê ³ ³íîâàö³éíèõ
ôîðì ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, âñòàíîâëåííÿ âçàºìîçâ'ÿçêó ì³æ äåðæàâ-
íèì ³ íåäåðæàâíèì ñåêòîðîì ó ñîö³àëüíîìó çàõèñò³. Åôåêòèâíà ðî-
áîòà òàêèõ ñëóæá íå ò³ëüêè ñïðèÿº ðîçâ'ÿçàííþ ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì
ãðîìàäè, à é ïîæâàâëþº ¿¿ ñîö³îêóëüòóðíå æèòòÿ.

Ïðàâîâà ï³äòðèìêà ðîçâèòêó ðîáîòè â ãðîìàä³

Íà Çàõîä³ ðîçâèòîê ðîáîòè â ãðîìàä³, çîêðåìà, ñòâîðåííÿ
ñèñòåìè äîãëÿäó â ãðîìàä³, ñïèðàºòüñÿ íà â³äïîâ³äíå íîðìàòèâ-
íî-ïðàâîâå ðåãóëþâàííÿ. 
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Òèï ñîö³àëüíî¿ ñëóæáè Ìîæëèâ³ íàïðÿìè ðîáîòè

Ãðîìàäñüê³ öåíòðè Îðãàí³çàö³ÿ äîçâ³ëëÿ
Ïðîñâ³òíèöüêà ðîáîòà
²íôîðìàö³éíî-êîíñóëüòàòèâíà ³
êîíñóëüòàòèâíà ðîáîòà

Ñ³ìåéí³ öåíòðè Ðîçâèâàþ÷³ òà îñâ³òí³ ïðîãðàìè äëÿ ä³òåé
Ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ ñ³ìåéíîãî â³äïî÷èíêó
Ïðîñâ³òíèöüêà ðîáîòà ç áàòüêàìè
Êîíñóëüòàö³¿ ñïåö³àë³ñò³â
Íàäàííÿ óìîâ äëÿ ôóíêö³îíóâàííÿ
ð³çíîïëàíîâèõ ãðóï ñàìî- òà
âçàºìîäîïîìîãè

²íôîðìàö³éíî-
êîíñóëüòàòèâí³ ïóíêòè

Íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè
Êîíñóëüòóâàííÿ, â òîìó ÷èñë³ þðèäè÷íå
Ïðîñâ³òíèöüêà ðîáîòà

Êðèçîâ³ öåíòðè äëÿ
ð³çíèõ ãðóï êë³ºíò³â

Íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè
Íàäàííÿ áåçêîøòîâíîãî õàð÷óâàííÿ ³
ìàòåð³àëüíî¿ äîïîìîãè
Íàäàííÿ ì³ñöÿ äëÿ òèì÷àñîâîãî
ïðîæèâàííÿ
Äîïîìîãà ó ïðàöåâëàøòóâàíí³

Êëóáè çà ì³ñöåì
ïðîæèâàííÿ

Îðãàí³çàö³ÿ ðîáîòè ãóðòê³â çà ³íòåðåñàìè
Ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ çì³ñòîâíîãî
ïðîâåäåííÿ äîçâ³ëëÿ, ñï³ëêóâàííÿ ç
ðîâåñíèêàìè
Êîíñóëüòóâàííÿ

Êóëüòóðíî-äîçâ³ëëºâ³
öåíòðè

Ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ ñàìîðåàë³çàö³¿
îñîáèñòîñò³ ó ð³çíîìàí³òíèõ âèäàõ
òâîð÷îñò³
Îðãàí³çàö³ÿ êóëüòóðíèõ ïðîãðàì äëÿ 
÷ëåí³â ãðîìàäè

Òàáëèöÿ 2.1
Ìîæëèâ³ ñëóæáè ³ ôîðìè 

ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íî¿ ðîáîòè ç íàñåëåííÿì 
ó ì³ñöåâèõ ãðîìàäàõ
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Òàê, ó áàãàòüîõ êðà¿íàõ íàö³îíàëüíå çàêîíîäàâñòâîì âèçíà-
÷àº ñèñòåìó ñòîñóíê³â äåðæàâíèõ ³ íåäåðæàâíèõ ñîö³àëüíèõ
ñëóæá.

Íàïðèêëàä, ó Âåëèêîáðèòàí³¿ ä³º çàêîíîäàâñòâî ùîäî ïñè-
õ³÷íîãî çäîðîâ'ÿ, â³äïîâ³äíî äî ÿêîãî ³ç 1960-õ ðîê³â àêòèâíî ðîç-
âèâàþòü ìåðåæó ñëóæá çà ì³ñöåì ïðîæèâàííÿ äëÿ ëþäåé, êîòð³
ìàþòü ïðîáëåìè ïñèõ³÷íîãî çäîðîâ'ÿ. Çä³éñíåííÿ ïåðåîð³ºíòàö³¿
ç óòðèìàííÿ ëþäåé ó âåëèêèõ çàêðèòèõ ñòàö³îíàðíèõ çàêëàäàõ
(ë³êàðíÿõ) íà äîãëÿä ó ãðîìàä³, òîáòî äîïîìîãó çà ì³ñöåì ïðîæè-
âàííÿ, âçàºìîïîâ'ÿçàíå ç äåöåíòðàë³çàö³ºþ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè. ²
âæå ç 1980-õ ðîê³â ïèòàííÿ äîãëÿäó â ãðîìàä³ çà ð³çíèìè ãðóïàìè
êë³ºíò³â, à íå ò³ëüêè òèìè, ùî ìàþòü ïðîáëåìè ³ç ïñèõ³÷íèì çäî-
ðîâ'ÿ, ðåãóëþº ñïåö³àëüíèé çàêîí, ùî äåòàëüíî âèçíà÷àº ïðàâà òà
îáîâ'ÿçêè ÿê ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà, òàê ³ êë³ºíòà, çì³ñò ä³ÿëü-
íîñò³ ìóí³öèïàëüíèõ ñîö³àëüíèõ ñëóæá ó ãðîìàä³, ¿õí³ ïîâíîâà-
æåííÿ ùîäî çàëó÷åííÿ íåäåðæàâíèõ îðãàí³çàö³é.

Ó Í³ìå÷÷èí³ íàäàííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã – öå
ïðåðîãàòèâà ïåðåâàæíî âîëîíòåðñüêèõ îðãàí³çàö³é (êàòîëèöü-
êèõ, ïðîòåñòàíòñüêèõ, ºâðåéñüêèõ, ×åðâîíîãî Õðåñòà, ð³çíèõ íåðå-
ë³ã³éíèõ îðãàí³çàö³é). Âîíè îòðèìóþòü â³äïîâ³äíó êîìïåíñàö³þ
â³ä äåðæàâè çà ñîö³àëüíå îáñëóãîâóâàííÿ òèõ ëþäåé, êîòð³ ìàþòü
ïðàâà íà äåðæàâíèé ñîö³àëüíèé çàõèñò. À íà äåðæàâí³ ñîö³àëüí³
ñëóæáè ïîêëàäåíî ôóíêö³¿ êîíòðîëþ. Òàêà ñèñòåìà âçàºìîä³¿ ì³æ
äåðæàâíèìè ³ íåäåðæàâíèìè ñòðóêòóðàìè ó ñîö³àëüíîìó ñåêòîð³
îòðèìàëà íàçâó "ñóáñèä³àðíîñò³", òîáòî òàêîãî çàêîíîäàâ÷îãî ðåãó-
ëþâàííÿ, ùî ïåðåäáà÷àº íàäàííÿ ïåðåâàãè ïðè ô³íàíñóâàíí³
ãðîìàäñüêèì ³ ïðèâàòíèì ³í³ö³àòèâàì ó ãàëóç³ ñîö³àëüíèõ ïðîã-
ðàì ³ çàõîä³â ó ïîð³âíÿíí³ ç äåðæàâíèìè. Äåðæàâà "øóêàº" â ñóñ-
ï³ëüíîìó ñåêòîð³ ³í³ö³àòîð³â ³ âèêîíàâö³â ñîö³àëüíèõ ïðîãðàì, ³
ëèøå çà ¿õ â³äñóòíîñò³ ñòâîðþº äåðæàâí³ óñòàíîâè. 

Òàêèì ÷èíîì, ó áàãàòüîõ ºâðîïåéñüêèõ êðà¿íàõ ä³º òàê çâà-
íà êîíòðàêòíà ñèñòåìà ñòîñóíê³â ì³æ äåðæàâíèìè òà íåäåðæàâíè-
ìè îðãàí³çàö³ÿìè. Öå îçíà÷àº, ùî ç-ïîì³æ òèõ îðãàí³çàö³é, ÿê³ îò-
ðèìàëè ë³öåíç³þ â ì³ñöåâîìó îðãàí³ âëàäè, ìîæóòü áóòè â³ä³áðà-
í³ ê³ëüêà îðãàí³çàö³é, ÿêèì äîðó÷àþòü îáñëóãîâóâàòè òèõ ãðîìà-
äÿí, ùî ìàþòü ïðàâî íà äåðæàâíå ñîö³àëüíå îáñëóãîâóâàííÿ. ßê
ïðàâèëî, öå â³äáóâàºòüñÿ íà êîíêóðñí³é îñíîâ³; ç ïåðåìîæöÿìè
êîíêóðñó óêëàäàþòü êîíòðàêò, ó ÿêîìó âèçíà÷àþòü óìîâè é ïîðÿ-
äîê íàäàííÿ äîïîìîãè. Êîíòðàêò ïåðåäáà÷àº âçàºìí³ çîáîâ'ÿçàí-
íÿ ñòîð³í, ôîðìó çâ³òíîñò³ òà êîíòðîëþ. Îòðèìàííÿ êîíòðàêòó
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Ðèñ. 2.1. Ñòðóêòóðà ä³ÿëüíîñò³ ãðîìàäñüêîãî öåíòðó 
äîïîìîãè ëþäÿì, ÿê³ æèâóòü ç Â²Ë

Ãðîìàäñüêèé öåíòð
(êîì'þí³ò³-öåíòð)

Ñ³ì'¿ òà áëèçüêå
îòî÷åííÿ ËÆÂ

Ëþäè, ùî æèâóòü 
ç Â²Ë/ÑÍ²Ä

Â²Ë-ïîçèòèâí³ 
ä³òè

Êîíñóëüòàö³¿ 
"ð³âíèé-ð³âíîìó"

Íåìåäè÷íèé äîãëÿä 
³ ï³äòðèìêà ËÆÂ

Êîíñóëüòàö³¿ 
ïñèõîëîãà

Âîëîíòåðñüêèé
ðóõ

Êîíñóëüòàö³¿
³íôåêö³îí³ñòà

Îðãàí³çàö³ÿ
äîçâ³ëëÿ

Êîíñóëüòàö³¿
ïåä³àòðà

²íôîðìàö³éí³
çàíÿòòÿ ç Â²Ë/ÑÍ²Ä

Êîíñóëüòàö³¿
þðèñòà

Äèòÿ÷à ê³ìíàòà
Ãðóïè

ñàìîäîïîìîãè

Ñîö³àëüíèé
ñóïðîâ³ä

Â³äâ³äóâàííÿ 
âäîìà

Ïðåäñòàâíèöòâî
³íòåðåñ³â

Òðàíñïîðòóâàííÿ 
äî ë³êàðåíü

Ïñèõîëîã³÷íà
ï³äòðèìêà

Ïðîäóêòîâ³ 
ïàéêè

Ðîáîòà ç Â²Ë-
ïîçèòèâíèìè

ä³òüìè

Â³äâ³äóâàííÿ 
ïîëîãîâîãî 

áóäèíêó

Êëóáíà ä³ÿëüí³ñòü
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ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â, ïðàâ êë³ºíò³â íà îòðèìàííÿ ð³çíîãî ðîäó
ïîñëóã, òàê ³ áóòè äîòè÷íèì äî ð³çíèõ àñïåêò³â óïðàâë³ííÿ ñî-
ö³àëüíîþ ñôåðîþ.

Òàêà ñèñòåìà ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè
äîçâîëÿº âïëèâàòè íà ÿê³ñòü íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, çàáåçïå-
÷åííÿ ïðàâ êë³ºíò³â ñîö³àëüíèõ ñëóæá ³ ïðàâ ñàìèõ ñîö³àëüíèõ
ïðàö³âíèê³â.

Çàêîí Óêðà¿íè "Ïðî ñîö³àëüí³ ïîñëóãè" ãîâîðèòü ïðî òå, ùî
ìîæëèâå íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ãðîìàäñüêèìè îðãàí³çàö³ÿ-
ìè íà îñíîâ³ çàêóï³âë³ öèõ ïîñëóã äåðæàâíèìè îðãàí³çàö³ÿìè, òà-
êîæ ³äåòüñÿ é ïðî ñï³âïðàöþ ì³æ íåäåðæàâíèìè òà äåðæàâíèìè
îðãàí³çàö³ÿìè ó ñòâîðåíí³ ö³ë³ñíî¿ ñèñòåìè ñîö³àëüíîãî îáñëóãî-
âóâàííÿ. Ïðîòå áðàêóº ìåõàí³çì³â âïðîâàäæåííÿ öèõ çàêîíîäàâ-
÷èõ ³ííîâàö³é. Â³äòàê ëèøå â îêðåìèõ ðåã³îíàõ ì³ñöåâà âëàäà ðå-
àëüíî ï³äòðèìóº ãðîìàäñüê³ ñîö³àëüí³ ñëóæáè.

Ïðîòÿãîì îñòàíí³õ ðîê³â â Óêðà¿í³ íåìàëî çðîáëåíî äëÿ
â³äðîäæåííÿ òðàäèö³é äîáðî÷èííîñò³ é äîãëÿäó â ãðîìàä³ çà òè-
ìè, õòî ïîòðåáóº ñòîðîííüî¿ äîïîìîãè. Îäíàê öÿ ðîáîòà ùå íå
íàáóëà íàëåæíîãî ïîøèðåííÿ ³ ï³äòðèìêè ç áîêó òèõ, â³ä êîãî çà-
ëåæèòü ï³äòðèìêà ì³ñöåâèõ ³í³ö³àòèâ.

Ë³òåðàòóðà äî ðîçä³ëó

1. Cåìèã³íà Ò.Â. Ðîáîòà â ãðîìàä³: ïðàêòèêà é ïîë³òèêà. – Ê.: ÊÌ
Àêàäåì³ÿ, 2004. – Ñ. 51-55.

2. Ñèìïêèí Ì. Õîëèñòè÷åñêîå çäðàâîîõðàíåíèå è ïðîôåññèî-
íàëüíûå öåííîñòè // Äèíàìèêà öåííîñòåé â ñîöèàëüíîé ðàáî-
òå / Ïîä ðåä. Ñ.Øàðäëîó. – Ê.-Àìñòåðäàì, 1996. – Ñ. 65.

3. Êðàâ÷åíêî Ð.². Ñîö³àëüíà ðîáîòà ç ðîçóìîâî â³äñòàëèìè. – Ê.:
Â³ïîë, 2001. – Ñ. 90-91.

4. Ðàìîí Ø. Çàõ³äíà ³ Ñõ³äíà ªâðîïà: ñîö³àëüíà ïîë³òèêà ³ ñîö³-
àëüíà ðîáîòà // Ñîö³àëüíà ðîáîòà â Óêðà¿í³: ïåðø³ êðîêè / Çà
ðåä. Â.².Ïîëòàâöÿ. – Ê.: ÊÌ Àêàäåì³ÿ, 2000. – Ñ. 8.

5. Cåìèã³íà Ò. Ðîáîòà â ãðîìàä³. – Âêàç. ïðàöÿ. – Ñ. 154-158.
6. Ñîö³àëüíà ðîáîòà. Â 3-õ ÷. – ×.2. Òåîð³¿ òà ìåòîäè ñîö³àëüíî¿

ðîáîòè / Çà ðåä. Ò.Â. Ñåìèã³íî¿, ².Ì. Ãðèãè. – Ê.: Êèºâî-Ìîãè-
ëÿíñüêà àêàäåì³ÿ, 2004. – Ñ. 208-210.

7. Áåçïàëüêî Î.Â. Ñîö³àëüíà ðîáîòà â ãðîìàä³: Íàâ÷. ïîñ³áíèê. –
Ê.: Öåíòð íàâ÷. ë³òåðàòóðè, 2005. – Ñ. 28-43.

8. Ñîö³àëüíà ðîáîòà. Â 3-õ ÷. – ×.3. Ðîáîòà ç êîíêðåòíèìè ãðóïà-
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â³ä ì³ñöåâèõ îðãàí³â âëàäè º ïðåñòèæíèì äëÿ íåäåðæàâíî¿ îð-
ãàí³çàö³¿, é îðãàí³çàö³¿ êîíêóðóþòü ì³æ ñîáîþ çà îòðèìàííÿ òàêèõ
êîíòðàêò³â. Öå çàáåçïå÷óº ¿ì ô³êñîâàíó ÷àñòèíó ô³íàíñóâàííÿ.
Ïðè öüîìó äåðæàâà çàëèøàº çà ñîáîþ âèçíà÷åííÿ êë³ºíò³â
ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ é îáñÿã³â ñîö³àëüíèõ ïîñëóã. Íåäåð-
æàâíà îðãàí³çàö³ÿ ùîì³ñÿ÷íî çâ³òóº ïåðåä äåðæàâíîþ ñîö³àëü-
íîþ ñëóæáîþ, à äâ³÷³ íà ð³ê ó òèõ îðãàí³çàö³ÿõ, ùî ïðàöþþòü çà
êîíòðàêòîì, çä³éñíþþòñÿ ïåðåâ³ðêè ÿêîñò³ íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ
ïîñëóã. Òàêà ôîðìà âçàºìîâ³äíîñèí ì³æ äåðæàâîþ òà íåäåðæàâ-
íèìè îðãàí³çàö³ÿì ñóòòºâî âïëèíóëà íà ðîçâèòîê ñîö³àëüíî¿ ðî-
áîòè â òåðèòîð³àëüíèõ ãðîìàäàõ.

Ï³äòðèìêà âîëîíòåð³â ÿê àêòèâíèõ íàäàâà÷³â ñîö³àëüíèõ
ïîñëóã òåæ ìîæå áóòè ñêëàäîâîþ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè òà ä³ÿëü-
íîñò³ îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ. Íàïðèêëàä, îñòàíí³ ìî-
æóòü äîïîìàãàòè âîëîíòåðñüêîìó ðóõîâ³, ñòâîðþþ÷è ïðàâîâ³ òà
ô³íàíñîâ³ óìîâè äëÿ äîáðîâ³ëüíèõ òà ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é,
çîêðåìà íàäàþ÷è ïðÿìó ô³íàíñîâó ï³äòðèìêó äëÿ ðîçâèòêó ìîæ-
ëèâîñòåé òàêèõ îðãàí³çàö³é òà çàáåçïå÷åííÿ âîëîíòåð³â â³äïîâ³ä-
íèì íàâ÷àííÿì ³ ï³äòðèìêîþ. Òàê, ó áàãàòüîõ êðà¿íàõ îðãàíè ì³ñ-
öåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ñïðèÿþòü ðîçâèòêó åôåêòèâíî¿ ³íôðàñò-
ðóêòóðè âîëîíòåðñüêîãî ðóõó, ñòâîðåííþ ì³ñöåâèõ öåíòð³â âî-
ëîíòåð³àòó.

Ó äåÿêèõ êðà¿íàõ âîëîíòåð³â çâ³ëüíÿþòü â³ä ïîäàòê³â, ¿ì íà-
äàþòü ïåâí³ êðåäèòè, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòü íà îïëàòó ïîçèê, íà çäî-
áóòòÿ âèùî¿ îñâ³òè, ÷è íà ïîñëóãè ç îõîðîíè çäîðîâ'ÿ. Â îêðåìèõ
êðà¿íàõ óðÿäè ñòâîðèëè çàãàëüíó ñòðàòåã³þ ï³äòðèìêè âîëîí-
òåðñüêîãî ðóõó. 

Ùå îäèí íàïðÿì ïîë³òèêî-ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ ñîö³àëü-
íî¿ ðîáîòè ïåðåäáà÷àº çàîõî÷åííÿ ïðèâàòíèõ îðãàí³çàö³é äî
íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã çà ì³ñöåì ïðîæèâàííÿ, ðîçâèòîê ï³ä-
ïðèºìíèöüêèõ ³í³ö³àòèâ ó ñîö³àëüí³é ñôåð³, âïðîâàäæåííÿ ìîäå-
ëåé "ñëóæá ó ãðîìàä³" (community-based services), ùî º êîìóíàëü-
íîþ âëàñí³ñòþ ãðîìàäè é íàäàþòü â³äïîâ³äí³ ïîñëóãè çà îïëàòó, à
³íêîëè ³ñíóþòü íà ïðèâàòí³ ïîæåðòâè. Âëàñòèâà áàãàòüîì ðîçâè-
íóòèì êðà¿íàì ïîñòóïîâà ïðèâàòèçàö³ÿ ñîö³àëüíî¿ ñôåðè, êîòðó
òðàäèö³éíî ââàæàëè åòàòè÷íîþ, òîáòî îäåðæàâëåíîþ, çìóñèëà
ïåðåãëÿíóòè íîðìè é ñòàíäàðòè çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ñîö³àëüíèõ
ïîñëóã.

Ïðàâîâå ðåãóëþâàííÿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ìîæå áóòè áåçïî-
ñåðåäí³ì ³ îïîñåðåäêîâàíèì – ñòîñóâàòèñÿ ÿê ä³ÿëüíîñò³ ñàìèõ

Cîö³àëüí³ ïîñëóãè íà ð³âí³ ãðîìàäè
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Ñòàð³ñòü ³ ñòàð³ííÿ 
ÿê ñîö³àëüí³ ôåíîìåíè

Ñòàð³ííÿ º íåâ³ä'ºìíèì åëåìåíòîì ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³. Â
îíòîãåíåç³ ëþäèíè âèä³ëÿþòü ïåð³îäè äèòèíñòâà, þíîñò³, çð³ëîñò³
òà ñòàðîñò³. Ìåæà ì³æ ïåð³îäîì çð³ëîñò³ òà ïî÷àòêîì ñòàðîñò³
ìàéæå íåâëîâèìà, ùî îáóìîâëþº ðîçá³æíîñò³ ó âèçíà÷åíí³ â³êó,
ç ÿêîãî ïî÷èíàºòüñÿ ñòàð³ñòü.

Çã³äíî ç êëàñèô³êàö³ºþ Âñåñâ³òíüî¿ îðãàí³çàö³¿ îõîðîíè çäî-
ðîâ'ÿ (ÂÎÎÇ), îñ³á ó â³ö³ â³ä 60 äî 74 ðîê³â â³äíîñÿòü äî êàòåãîð³¿
ëþäåé ïîõèëîãî â³êó, â³ä 75 äî 89 ðîê³â – äî ñòàðèõ ëþäåé, à â³ä
90 ðîê³â ³ ñòàðøèõ – äî äîâãîæèòåë³â [1]. Äåÿê³ àìåðèêàíñüê³
ôàõ³âö³ ïðîïîíóþòü ³íøó êëàñèô³êàö³þ, ó ÿê³é ðîçð³çíÿþòü ëþ-
äåé ñòàðøîãî â³êó: ÿê "ìîëîäèõ ë³òí³õ" – 65-74 ðîê³â, ñòàðèõ –
â³êîì 75-84, äóæå ñòàðèõ – 85 ðîê³â ³ ñòàðøèõ [2]. Òîä³ ÿê â³äîìèé
ðîñ³éñüêèé â÷åíèé ². Äàâèäîâñüêèé ñâîãî ÷àñó êàòåãîðè÷íî íàïî-
ëÿãàâ íà â³äñóòíîñò³ òî÷íèõ êàëåíäàðíèõ äàò íàñòàííÿ ñòàðîñò³
[3]. Ó ñó÷àñí³é  Óêðà¿í³ ïîíÿòòÿ "ëþäèíà ïîõèëîãî â³êó" ñò³éêî
àñîö³þºòüñÿ ç íàñòàííÿì ïåíñ³éíîãî â³êó, ÿêèé ñòàíîâèòü 55 ðîê³â
äëÿ æ³íîê ³ 60 – äëÿ ÷îëîâ³ê³â. ×àñòî âæèâàºòüñÿ òåðì³í " ë³òí³ ëþ-
äè", ÿêèé â á³ëüøîñò³ âèïàäê³â ìàº òå æ ñàìå çíà÷åííÿ, ùî é ëþ-
äè ïîõèëîãî â³êó.

Îòæå, îäíîçíà÷íî¿ äóìêè ùîäî â³êó, ç ÿêîãî ïî÷èíàºòüñÿ
ñòàð³ñòü, íåìàº, àäæå ñòàð³ííÿ – öå ïðîöåñ, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç òðüîõ
êîìïîíåíò³â:

á³îëîã³÷íå ñòàð³ííÿ – çðîñòàííÿ âðàçëèâîñò³ îðãàí³çìó ³
ï³äâèùåííÿ éìîâ³ðíîñò³ ñìåðò³ ;
ñîö³àëüíå ñòàð³ííÿ – çì³íà ïàòåðí³â ïîâåä³íêè, ñòàòóñ³â,
ðîëåé;
ïñèõîëîã³÷íå ñòàð³ííÿ – âèá³ð ñïîñîáó àäàïòàö³¿ äî ïðî-
öåñ³â ñòàð³ííÿ, íîâèõ ñòðàòåã³é ïîäîëàííÿ òðóäíîù³â [4].
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ìè êë³ºíò³â / Çà ðåä. Ò.Â. Ñåìèã³íî¿, ². Ì.Ãðèãè. – Ê.: Êèºâî-Ìî-
ãèëÿíñüêà àêàäåì³ÿ, 2004. – Ñ. 90.

9. Êîøèêîâà À. Ãðîìàäñüê³ öåíòðè ÿê ìîäåëü ðîáîòè ç Â²Ë-ïîçè-
òèíèìè ëþäüìè // Ñîö³àëüíà ïîë³òèêà ³ ñîö³àëüíà ðîáîòà. –
2005. – ¹ 2.
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âèíèêíåííÿ åéäæèçìó, òîáòî ñîö³àëüíî¿ óñòàíîâêè, çà ÿêî¿ íå-
âèïðàâäàíî âèñîêî îö³íþþòü þí³ñòü ³ äèñêðèì³íóºòüñÿ ñòàð³ñòü. 

Çàðàç ëþäè ïîõèëîãî â³êó ÿâëÿþòü ñîáîþ ãåòåðîãåííó ïîïó-
ëÿö³þ ê³ëüêîõ ïîêîë³íü, ÷èìàëî ç íèõ âåäóòü ñàìîñò³éíèé òà àêòèâíèé
ñïîñ³á æèòòÿ. Îäíàê ó ñóñï³ëüñòâ³ ïðîäîâæóþòü äîì³íóâàòè ñòåðåîòèïè
ïðî ñòàð³ñòü ÿê ïðî "íàï³â³ñíóâàííÿ", à ïðî ëþäåé ïîõèëîãî â³êó – ÿê
ïðî óòðèìàíö³â. Ñë³ä çâåðíóòè óâàãó é íà òó îáñòàâèíó, ùî ïðîôåñ³îíà-
ëè òàêîæ ÷àñòî ïåðåáóâàþòü ï³ä âïëèâîì íåãàòèâíèõ ñòåðåîòèï³â. 

Âàæëèâó ðîëü ó ïîõèëîìó â³ö³ â³ä³ãðàþòü âèðîáëåí³ â ïðî-
öåñ³ æèòòÿ ìåõàí³çìè àäàïòàö³¿ äî âòðàò. Ëþäÿì ïîòð³áåí ÷àñ, àáè
çìèðèòèñÿ ç³ ñâî¿ìè ô³çè÷íèìè ÷è ôóíêö³îíàëüíèìè âòðàòàìè.
Ñåðåä ÷èííèê³â, ÿê³ âïëèâàþòü íà çäàòí³ñòü äî àäàïòàö³¿, ìîæíà
íàçâàòè: îñîáèñò³ ÿêîñò³ ëþäèíè, æèòòºâèé äîñâ³ä, ïîòî÷íó ñèòó-
àö³þ. Îäí³ ëþäè ïîõèëîãî â³êó äîñèòü äîáðå àäàïòóþòüñÿ äî
âòðàò, ³íø³ – çíà÷íî ã³ðøå. Øâèäê³ òåõíîëîã³÷í³, ñîö³àëüí³, êóëüòó-
ðàëüí³ çì³íè ó ñóñï³ëüñòâ³ óòðóäíþþòü ïðîöåñ àäàïòàö³¿ ëþäåé ïî-
õèëîãî â³êó [8].

Ïåðåõ³ä íà íîâ³ ïðèíöèïè ðîçâèòêó, ïåðåãëÿä ñèñòåìè
ö³ííîñòåé , ïðèòàìàííèõ ñó÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâó, âíîñÿòü êîðåêòè-
âè â æèòòÿ âñ³õ ïîêîë³íü, çîêðåìà é ñòàðøîãî. Çì³íà ñîö³àëüíîãî
ñòàòóñó ñòàðî¿ ëþäèíè, ùî âèêëèêàíà íàñàìïåðåä ïðèïèíåííÿì
àáî îáìåæåííÿì òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, òðàíñôîðìàö³ºþ ö³íí³ñíèõ
îð³ºíòèð³â, ñàìîãî ñïîñîáó æèòòÿ òà ñï³ëêóâàííÿ, à òàêîæ âèíèê-
íåííÿ ð³çíîìàí³òíèõ óòðóäíåíü ÿê ó ñîö³àëüíî-ïîáóòîâ³é, òàê ³ â
ïñèõîëîã³÷í³é àäàïòàö³¿ äî íîâèõ óìîâ, äèêòóº íåîáõ³äí³ñòü
â³äïðàöþâàííÿ òà ðåàë³çàö³¿ â íàø³é êðà¿í³ ñïåöèô³÷íèõ ï³äõîä³â
äî ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ç ëþäüìè ïîõèëîãî â³êó.

Ôîðìè ³ ìåòîäè ðîáîòè

Âèçíàþ÷è ïèòàííÿ ñòàð³ííÿ ÿê îäèí ç îñíîâíèõ âèêëèê³â ÕÕ
ñòîë³òòÿ, Îðãàí³çàö³ÿ Îá'ºäíàíèõ Íàö³é 1991 ðîêó óõâàëèëà Ïðèí-
öèïè ùîäî ëþäåé ïîõèëîãî â³êó, çã³äíî ç ÿêèìè ëþäè ïîõèëîãî
â³êó ïîâèíí³ ìàòè:

íåçàëåæí³ñòü (äîñòóï äî â³äïîâ³äíîãî âèìîãàì õàð÷ó-
âàííÿ, âîäè, æèòëà, îäÿãó òà ìåäè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ
÷åðåç çàáåçïå÷åííÿ ¿ì äîõîäó, ï³äòðèìêè ç áîêó ñ³ì`¿,
ãðîìàäè é ñàìîäîïîìîãè; ìîæëèâ³ñòü ïðàöþâàòè àáî
çàéìàòèñÿ ³íøèìè âèäàìè ä³ÿëüíîñò³, ùî äàº ïðèáóòîê;
ìîæëèâ³ñòü æèòè âäîìà äîòè, äîêè öå ìîæëèâî òîùî);

Ðîçä³ë 3. Ñîö³àëüíà ï³äòðèìêà ëþäåé ïîõèëîãî â³êó
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Ó æèòò³ ñòàðî¿ ëþäèíè, çàçâè÷àé, â³äáóâàþòüñÿ çì³íè, ùî
çà÷³ïàþòü óñ³ ñôåðè æèòòÿ: âèðîáíè÷ó, ñ³ìåéíó, ãðîìàäñüêó, îñî-
áèñòó. Ð³çíîïëàíîâ³ ïðîáëåìè ëþäåé ïîõèëîãî â³êó ÷àñòî îá'ºäíó-
þòü ó òðè ãðóïè: 1) çäîðîâ'ÿ ³ ìåäè÷íà äîïîìîãà; 2) ìàòåð³àëüíå
ñòàíîâèùå; 3) ³íòåãðàö³ÿ â ñóñï³ëüñòâî [5]. Ñòàð³ñòü ïîâ'ÿçàíà ç
ðîçâèòêîì â³êîâî¿ ïàòîëîã³¿, çì³íîþ ô³ç³îëîã³÷íèõ ôóíêö³é, âòðà-
òàìè (ÿê³ ÷àñòî º íå ïîì³òíèìè äëÿ ñàìî¿ ëþäèíè). Òàê³ âòðàòè
ìîæóòü ñòîñóâàòèñÿ ô³ç³îëîã³÷íèõ ³ á³îëîã³÷íèõ îáìåæåíü, ïîã³ð-
øåííÿ çäîðîâ'ÿ, çíèæåííÿ ñîö³àëüíî¿ àêòèâíîñò³, çì³íè ñîö³àëü-
íî¿ ðîë³ ³ ñàìî³äåíòè÷íîñò³, à òàêîæ âòðàòè áåçïåêè [6].

Çà ïðîãíîçàìè ôàõ³âö³â, ïåðåäáà÷àºòüñÿ ³íòåíñèâíå ïîñòà-
ð³ííÿ íàñåëåííÿ íà ïî÷àòêó XXI ñòîë³òòÿ, à òàêîæ çá³ëüøåííÿ
î÷³êóâàíî¿ ñåðåäíüî¿ òðèâàëîñò³ æèòòÿ, òîáòî ïðîöåñ ïîñòàð³ííÿ
áóäå ñóïðîâîäæóâàòèñÿ çíà÷íèì ï³äâèùåííÿì ÷àñòêè îñ³á ñòàðå-
÷îãî â³êó (ñòàðøå 75 ðîê³â) ó çàãàëüí³é ê³ëüêîñò³ ëþäåé ë³òíüîãî
â³êó, ÿê³ âõîäÿòü ó ãðóïó ðèçèêó çá³ëüøåíî¿ ïîòðåáè ó ìåäè÷í³é òà
ñîö³àëüíî-ïîáóòîâ³é äîïîìîç³.

Îäíî÷àñíî ç ïðîöåñàìè ñòàð³ííÿ íàñåëåííÿ â³äáóâàºòüñÿ
òðàíñôîðìàö³ÿ ñó÷àñíî¿ ñ³ì'¿ ³ â³äîêðåìëåííÿ ¿¿ ïîêîë³íü çà ì³ñ-
öåì ïðîæèâàííÿ. Çà äàíèìè Ì³í³ñòåðñòâà ïðàö³ ³ ñîö³àëüíî¿ ïîë³-
òèêè, â Óêðà¿í³ îêðåìî â³ä ä³òåé ïðîæèâàº á³ëÿ 2 ìëí. ïîäðóæí³õ
ïàð ó â³ö³ 60 ðîê³â ³ ñòàðøå, à òàêîæ ïîíàä 2 ìëí. ãðîìàäÿí ïîõè-
ëîãî â³êó, ùî ìåøêàþòü ñàìîòíüî. Ñåðåä íèõ 754 òèñ. ïîòðåáóþòü
ð³çíèõ âèä³â ïîáóòîâî¿ äîïîìîãè, ó òîìó ÷èñë³ ó â³ö³ 75-80 ðîê³â
ïîíàä 300 òèñ. îñ³á. Ïðîáëåìè ëþäåé ïîõèëîãî â³êó, îñîáëèâî ñà-
ìîòí³õ, çàãîñòðþþòüñÿ íà òë³ íèçüêèõ ïåíñ³éíèõ âèïëàò òà
äåô³öèòó äåøåâèõ òîâàð³â, çðîñòàííÿ ö³í íà êîìóíàëüí³ ïîñëóãè ³
ïðîäîâîëü÷³ òîâàðè, íåðîçâèíóòî¿ ñôåðè ïîáóòó, íåçàäîâ³ëüíî¿
ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè, âòðàòè ñóñï³ëüñòâîì ïî÷óòòÿ ìèëîñåðäÿ.
Çàçíà÷åí³ òðóäíîù³ äîïîâíþº â³äñóòí³ñòü ãðîøîâèõ çàîùàäæåíü,
ô³íàíñîâà íåñïðîìîæí³ñòü ðåìîíòó âëàñíîãî æèòëà òîùî. Ïîäî-
ëàòè âñå öå ë³òí³ ëþäè ñàìîñò³éíî íå ìîæóòü. ×àñòèíà ç íèõ çìó-
øåíà ïåðå¿çäèòè äî ñïåö³àë³çîâàíèõ ñòàö³îíàðíèõ ñîö³àëüíèõ
çàêëàä³â, ïîòðåáóº ïîñò³éíî¿ ñòîðîííüî¿ äîïîìîãè, àáî æ îáñëó-
ãîâóâàííÿ âäîìà.

Âàðòî çàóâàæèòè, ùî íà äóìêó âñåñâ³òíüî â³äîìîãî àìåðè-
êàíñüêîãî ôàõ³âöÿ Ã. Êðàéã, îá'ºäíàííÿ âñ³õ ëþäåé ïîõèëîãî â³êó
â îäíó ãðóïó ïðèçâîäèòü íå ò³ëüêè äî ³ãíîðóâàííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ
îñîáëèâîñòåé, àëå é íå âðàõîâóº ñòàí ô³çè÷íîãî çäîðîâ'ÿ, ôàêòî-
ðè ñòàð³ííÿ òà â³êîâ³ íîðìàòèâí³ ôàêòîðè [7]. Öå ïðèçâîäèòü äî
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Òðàäèö³éíî â óêðà¿íñüê³é ë³òåðàòóð³ îñíîâí³ ôîðìè ñîö³-
àëüíî¿ ðîáîòè ç ëþäüìè ïîõèëîãî â³êó çâîäÿòü äî ðåàá³ë³òàö³¿
(ìåäè÷íî¿ òà ñîö³àëüíî¿, ÿêó ÷àñòî íàäàþòü ó ñòàö³îíàðíèõ çàêëà-
äàõ) òà ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè. Ïðè öüîìó ñîö³àëüíó äîïîìîãó
ëþäÿì ïîõèëîãî äîñèòü ÷àñòî ñïðÿìîâóþòü âèíÿòêîâî íà çàäîâî-
ëåííÿ ïîòðåá ó ñàìîîáñëóãîâóâàíí³, çä³éñíåííÿ ÿêîãî íåìîæëè-
âå àáî óñêëàäíåíå âíàñë³äîê âòðàòè ÷è îáìåæåííÿ òèõ àáî ³íøèõ
ôóíêö³é [15]. Íàðàç³ êðèòåð³¿ íàäàííÿ ñàìå òàêîãî ð³çíîâèäó ñî-
ö³àëüíî¿  äîïîìîãè çàêëàäåí³ â çàêîíîäàâñòâ³ òà â³äïîâ³äíèõ ïî-
ëîæåííÿõ ïðî ñîö³àëüí³ çàêëàäè. Âîíè ïåðåäóñ³ì âêëþ÷àþòü:
íàÿâí³ñòü ìåäè÷íîãî âèñíîâêó ñòîñîâíî ïîòðåáè â ñòîðîííüîìó
äîãëÿä³ òà ôàêò ñàìîòíîñò³ çàÿâíèêà.

Ó ðîçâèíóòèõ êðà¿íàõ äëÿ âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ íåçàëåæíîñò³
ëþäèíè ïîñëóãîâóþòüñÿ ðåêîìåíäàö³ÿìè ÂÎÎÇ äëÿ îö³íêè ïîðó-
øåíü òà ïðîÿâ³â, ïîâ'ÿçàíèõ ç ³íâàë³äí³ñòþ òà îáìåæåííÿìè
ñîö³àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ïðîïîíóºòüñÿ âèêîðèñòîâóâàòè òàê³ õàðàê-
òåðèñòèêè ïîâñÿêäåííî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿê: ðåãóëÿö³ÿ ôóíêö³é ñå÷î-
âèä³ëåííÿ ³ äåôåêàö³¿, ìîá³ëüí³ñòü òà äåÿê³ ïðîñò³ ä³¿ ç ñàìîîáñëó-
ãîâóâàííÿ – óìèâàííÿ, îäÿãàííÿ, ïðèéîì ¿æ³ ³ çäàòí³ñòü äîáðàòè-
ñÿ äî òóàëåòó òîùî. Òàêîæ âðàõîâóþòüñÿ ³íñòðóìåíòàëüí³ âèäè
ïîâñÿêäåííî¿ ä³ÿëüíîñò³: çäàòí³ñòü ðîáèòè ïîêóïêè, ãîòóâàòè, ïðà-
òè, êîðèñòóâàòèñÿ òåëåôîíîì òà îáõîäèòèñÿ ç ãð³øìè. Ó ïðàêòèö³
ïðîôåñ³îíàë³â, ùî ïðàöþþòü ç ëþäüìè ïîõèëîãî â³êó, äëÿ îö³íêè
ä³ÿëüíîñò³ â ïîâñÿêäåííîìó æèòò³ ïîøèðåíèì º âèêîðèñòàííÿ
ñòàíäàðòèçîâàíî¿ îö³íþâàëüíî¿ øêàëè – ³íäåêñó Áàðòåëÿ (Barthel),
ÿêà äîçâîëÿº øâèäêî ñêëàñòè óÿâëåííÿ ïðî ñòàí êë³ºíòà íà îñíîâ³
âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî çäàòí³ñòü âèêîíóâàòè òó ÷è ³íøó
ä³ÿëüí³ñòü (÷è ñàìîñò³éíî êë³ºíò âèêîíóº ä³¿, ÷è ç äîïîìîãîþ
³íøèõ, ÷è º ïîâí³ñòþ çàëåæíèì â³ä äîïîìîãè [11].

Íàäàþ÷è äîïîìîãó ëþäèí³ ïîõèëîãî â³êó, ñîö³àëüí³ ïðà-
ö³âíèêè ìàþòü äîòðèìóâàòèñÿ ïåâíèõ ïðàâèë. Ïî-ïåðøå, âàðòî
îö³íþâàòè ïîòðåáè êë³ºíòà â êîíòåêñò³ âñüîãî æèòòÿ òà äîñâ³äó,
ïðîòå öå íå îçíà÷àº, ùî ïîòð³áíî çàíàäòî ãëèáîêî ÷è íåîáäóìà-
íî âòðó÷àòèñÿ â éîãî ÷è ¿¿ îñîáèñòå æèòòÿ. Òàêîæ íåîáõ³äíî óíè-
êàòè âïëèâó óïåðåäæåíîãî ñòàâëåííÿ òà íå ðîçãëÿäàòè ëþäåé ïî-
õèëîãî â³êó ÿê æåðòâ. Íàâïàêè ãîäèòüñÿ âèçíàâàòè ¿õí³é ñòàòóñ ÿê
ëþäåé, ùî äîæèëè äî ïîâàæíîãî â³êó, ÿê ëþäåé, â³äïîâ³äàëüíèõ
çà âëàñí³ â÷èíêè. ² ùå îäíå ïðàâèëî – âàæëèâî ïî÷èíàòè ðîáîòó
ç³ ç'ÿñóâàííÿ ñóá'ºêòèâíîãî áà÷åííÿ îñîáîþ ïîõèëîãî â³êó ¿¿ îòî-
÷åííÿ. Àëå ïðîôåñ³îíàë âñå îäíî íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ñâî¿
ñóäæåííÿ, ùî âèïëèâàþòü ³ç äîñâ³äó òà çíàíü, ³ ìîæå äàëåêî íå â
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ó÷àñòü (ëþäè ïîõèëîãî â³êó ïîâèíí³ áóòè çàëó÷åí³ äî
ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ, àêòèâíî áðàòè ó÷àñòü ó ðîçðîáëåíí³
é çä³éñíåíí³ ïîë³òèêè, ÿêà áåçïîñåðåäíüî ñòîñóºòüñÿ
¿õíüîãî äîáðîáóòó, ³ ä³ëèòèñÿ ñâî¿ìè çíàííÿìè é
äîñâ³äîì ç ïðåäñòàâíèêàìè ìîëîäîãî ïîêîë³ííÿ; âîíè
ïîâèíí³ ìàòè ìîæëèâ³ñòü ñòâîðþâàòè àñîö³àö³¿ îñ³á ïî-
õèëîãî â³êó òîùî);
äîãëÿä (ëþäè ïîõèëîãî â³êó ïîâèíí³ áóòè çàáåçïå÷åí³
äîãëÿäîì ³ çàõèñòîì ç áîêó ñ³ì`¿ ³ ãðîìàäè; ìàòè äîñòóï
äî ìåäè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ, ñîö³àëüíèõ ³ ïðàâîâèõ
ïîñëóã ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ ¿õ íåçàëåæíîñò³, çì³öíåííÿ
çàõèñòó òà ïîêðàùåííÿ äîãëÿäó; êîðèñòóâàòèñÿ ïîñëóãà-
ìè ï³êëóâàëüíèõ óñòàíîâ, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü çàõèñò, ðå-
àá³ë³òàö³þ, à òàêîæ ñîö³àëüíå ³ ïñèõîëîã³÷íå ñòèìóëþ-
âàííÿ â ãóìàííèõ òà áåçïå÷íèõ óìîâàõ òîùî);
ìîæëèâîñò³ äëÿ ðåàë³çàö³¿ âíóòð³øíüîãî ïîòåíö³àëó (ëþ-
äè ïîõèëîãî â³êó ïîâèíí³ ìàòè äîñòóï äî ìîæëèâîñòåé
ñóñï³ëüñòâà ó ñôåð³ îñâ³òè, êóëüòóðè, äóõîâíîãî æèòòÿ ³
â³äïî÷èíêó òîùî);
ã³äíå ñòàâëåííÿ (ëþäè ïîõèëîãî â³êó ïîâèíí³ ìàòè ìîæ-
ëèâ³ñòü âåñòè ã³äíèé ³ áåçïå÷íèé ñïîñ³á æèòòÿ ³ íå ï³ääà-
âàòèñÿ åêñïëóàòàö³¿ òà ô³çè÷íîìó àáî ïñèõ³÷íîìó íà-
ñèëüñòâó; âîíè ìàþòü ïðàâî íà ñïðàâåäëèâå ñòàâëåííÿ
íåçàëåæíî â³ä â³êó, ñòàò³, ðàñîâî¿ àáî åòí³÷íî¿ ïðèíà-
ëåæíîñò³, ³íâàë³äíîñò³ àáî ³íøîãî ñòàòóñó ³ ¿õíÿ ðîëü ïî-
âèííà îö³íþâàòèñÿ íåçàëåæíî â³ä ¿õíüîãî åêîíîì³÷íîãî
âíåñêó) [9].

Îòæå, ñîö³àëüíà ðîáîòà ç ëþäüìè ïîõèëîãî â³êó ïîâèííà
ñïðÿìîâóâàòèñÿ íà ðåàë³çàö³þ ïðîãîëîøåíèõ ïðèíöèï³â. Â³äòàê
çàâäàííÿì ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ç ë³òí³ìè ëþäüìè º:

îðãàí³çàö³ÿ äîâãîòðèâàëîãî äîãëÿäó äëÿ òèõ, õòî éîãî
ïîòðåáóº;
íàäàííÿ ìîæëèâîñòåé ëþäÿì ïîõèëîãî â³êó ðåàë³çîâó-
âàòè ñâî¿ çä³áíîñò³, áðàòè ó÷àñòü ó ãðîìàäñüê³é 
ä³ÿëüíîñò³;
ñïðèÿííÿ àäàïòàö³¿ îñîáèñòîñò³ äî íîâèõ óìîâ, øëÿõîì
â³äíàéäåííÿ íåçàä³ÿíèõ íà ïîïåðåäí³õ æèòòºâèõ åòàïàõ 
ðåñóðñ³â òîùî.
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ðåñ³â ðîäèíè, â³ä÷óâàòè ñåáå ïîâíîïðàâíèì ãðîìàäÿíèíîì, ö³êà-
âèòèñÿ ãðîìàäñüêèì æèòòÿì. Êîðèñíèì äîñâ³äîì ó öüîìó ïëàí³ º
ñòâîðåííÿ òàê çâàíèõ êëóá³â çà ³íòåðåñàìè äëÿ ëþäåé ïîõèëîãî
â³êó, äå âîíè ìîæóòü ñï³ëêóâàòèñÿ, âèêîíóâàòè ïåâí³ ãðîìàäñüê³
ôóíêö³¿, çàéìàòèñÿ ñï³ëüíîþ ä³ÿëüí³ñòþ. Àáî âîëîíòåðñüêà ä³ÿëü-
í³ñòü ñàìèõ ïåíñ³îíåð³â, êîòð³ äîïîìàãàþòü äîãëÿäàòè ³íøèõ.

Ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè áàãàòüîõ êðà¿í çâåðòàþòü óâàãó íà
ñòàí ëþäåé, êîòð³ ùîéíî âèéøëè íà ïåíñ³þ, ðîçóì³þ÷è ñêëàäíîù³
öüîãî ïåð³îäó. Ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè ìàþòü óñâ³äîìëþâàòè, ùî
"ïåíñ³ÿ" – öå íå òàê âèä ãðîøîâîãî çàáåçïå÷åííÿ ó ñòàðîñò³ (ôîð-
ìàëüíå âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ), ÿê ïðîöåñ ³ ñîö³àëüíà ðîëü, ùî âè-
ìàãàº ïðèñòîñóâàííÿ. 

Ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè òàêîæ ìàþòü áðàòè äî óâàãè, ùî
ñîö³àëüíà ðåàá³ë³òàö³ÿ ìîæå, çîêðåìà, áóòè ñïðÿìîâàíà íà îòðè-
ìàííÿ íîâèõ çíàíü òà íàâè÷îê, íåîáõ³äíèõ äëÿ ñàìîîáñëóãîâó-
âàííÿ, àáî â³äíîâëåííÿ òèõ, ùî áóëè ðàí³øå. Öå îñîáëèâî ñòî-
ñóºòüñÿ ëþäåé ïîõèëîãî â³êó, ÿê³ âòðàòèëè ÿêóñü ÷àñòèíó ôóíêö³é
÷åðåç çàõâîðþâàííÿ (ñêàæ³ìî, ï³ñëÿ ³íñóëüòó). Íàïðèêëàä, ó
ñîö³àëüíèõ ñëóæáàõ Âåëèêîáðèòàí³¿ â÷àòü êóõîâàðèòè ë³âîþ ðó-
êîþ òèõ, ó êîãî ïðàâà ðóêà ïåðåñòàëà ôóíêö³îíóâàòè, àáî ÷î-
ëîâ³ê³â, êîòð³ çà æèòòÿ äðóæèíè íå ãîòóâàëè ¿ñòè ³ ï³ñëÿ ¿¿ ñìåðò³
îïèíèëèñÿ â ñêðóòí³é ñèòóàö³¿.

Ó áàãàòüîõ êðà¿íàõ âàæëèâó ðîëü ó ðîáîò³ ç ëþäüìè ïîõèëî-
ãî â³êó â³äâîäÿòü òðóäîòåðàïåâòó, ÿêèé äîïîìàãàº êë³ºíòîâ³
ïðèñòîñóâàòèñÿ äî çì³í ó éîãî ôóíêö³îíàëüíèõ ìîæëèâîñòÿõ. Â³í
ìîæå ñïëàíóâàòè òà ðîçðîáèòè çì³íè ó äîìàøíüîìó ïîáóò³, ùî
âêëþ÷àº âèãîòîâëåííÿ ñïåö³àëüíèõ ìåáë³â, â³äïîâ³äíîãî îáëàä-
íàííÿ (ïðèñòîñóâàííÿ òóàëåòó äëÿ çðó÷íîãî êîðèñòóâàííÿ, ïî-
ðó÷í³, ñïåö³àëüí³ ïðèñòîñóâàííÿ äëÿ âèìèêà÷³â ãàçîâî¿ ïëèòè,
êðàí³â ó âàíí³é ê³ìíàò³, ñïåö³àëüí³ ïðèáîðè äëÿ ¿æ³), âñòàíîâëåí-
íÿ ñïåö³àëüíîãî îñâ³òëþâàëüíîãî îáëàäíàííÿ, ìîäèô³êóâàííÿ
îäÿãó (ñïåö³àëüí³ çàñò³áêè). Òàêîæ öå ìîæå áóòè ñòâîðåííÿ ï³äíÿ-
òèõ íàä çåìëåþ ãðÿäîê ÷è êëóìá, ùîá ëþäèíà â ³íâàë³äíîìó â³çêó
ìîãëà äîãëÿäàòè ñâî¿ êâ³òè ÷è ãîðîä.

Îñîáëèâó óâàãó íåîáõ³äíî çâåðíóòè íà ëþäåé ïîõèëîãî
â³êó, ÿê³ ïåðåæèâàþòü âòðàòó áëèçüêî¿ ëþäèíè. ² òóò ó íàãîä³ ìà-
þòü ñòàòè â³äïîâ³äí³ ìåòîäè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè. Îäíèì ç íàéêðà-
ùèõ ³ç íèõ º òåðàïåâòè÷íà êîðîòêîòðèâàëà ãðóïà. Ìîæëèâ³ñòü
ïðèéòè äî ãðóïè "Òÿæêà âòðàòà" íàäçâè÷àéíî âàæëèâà äëÿ ëþäè-
íè ïîõèëîãî â³êó, ÿêà âòðàòèëà äðóæèíó ÷è ÷îëîâ³êà. Âîíà ïåðå-
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óñüîìó ïîãîäæóâàòèñÿ ç³ ñòàðîþ ëþäèíîþ, õî÷à ïðèéíÿòòÿ ¿¿ áà-
÷åííÿ áåçóìîâíî âàæëèâå äëÿ ñï³ëüíî¿ ðîáîòè.

Ó ïðîöåñ³ ³íäèâ³äóàëüíî¿ ðîáîòè ñïåö³àë³ñòàì âàæëèâî:

íå äîçâîëÿòè ëþäÿì ïîõèëîãî â³êó âòÿãóâàòèñÿ â íåãà-
òèâíèé ³ì³äæ ñòàð³ííÿ, íàïðèêëàä, âàæëèâî äîïîìàãàòè
¿ì ïîáà÷èòè ³ çðîçóì³òè, ùî íàé÷àñò³øå äæåðåëî ¿õí³õ
ïðîáëåì ïîðîäæåíå ñèòóàö³ºþ, à íå íèìè ñàìèìè;
çàîõî÷óâàòè òà ï³äòðèìóâàòè ïðàãíåííÿ áðàòè íà ñåáå
â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ñâîº æèòòÿ, òàì, äå öå ìîæëèâî;
ñòèìóëþâàòè ä³ÿëüí³ñòü ëþäåé ïîõèëîãî â³êó, ÿêà
ï³äòðèìóº â³ä÷óòòÿ ³íòåãðàö³¿ òà ö³ë³ñíîñò³ ¿õíüîãî æèòòÿ.

Íàäàþ÷è ñîö³àëüí³ ïîñëóãè, ïðåäñòàâíèêè ñîö³àëüíî¿ ñëóæ-
áè ìàþòü çâåðòàòè óâàãó íà ïñèõîëîã³÷íèé ñòàí ëþäèíè. ²íêîëè
ëþäè ïîõèëîãî â³êó ñòàþòü ïðèãí³÷åíèìè, âòðà÷àþòü ñåíñ æèòòÿ.
Öå ìîæå, çîêðåìà, òðàïèòèñÿ ÷åðåç âòðàòó æèòòºâèõ ö³ííîñòåé. ²
òóò ó íàãîä³ ìîæå ñòàòè òàê çâàíèé ìåòîä á³îãðàô³÷íîãî ³íòåð-
â'þâàííÿ àáî ñòèìóëÿö³ÿ ñïîãàä³â, ÿêèé ìîæå ïîëåãøèòè äëÿ ëþ-
äèíè ïîõèëîãî â³êó ïðèéíÿòòÿ ñâîãî æèòòÿ, çíàéòè éîãî ñåíñ òà
ä³éòè äî ðîçóì³ííÿ, ùî "æèòòÿ íå ìèíóëî äàðåìíî." Éîãî ìîæíà
âèêîðèñòîâóâàòè ÿê ó ðîáîò³ ç âèïàäêîì îäíîãî êë³ºíòà, òàê ³ â
ðîáîò³ ç ãðóïîþ. Äæåðåëàìè ñïîãàä³â ìîæóòü ñòàòè ôîòîãðàô³¿,
ñòàð³ ïëàò³âêè ç ï³ñíÿìè ÷è ìóçèêîþ, ÿê³ñü ñóâåí³ðè ÷è ñòàð³
ëèñò³âêè, â³äâ³äóâàííÿ ìóçå¿â, òàêîæ ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè
ïîä³¿ æèòòÿ: íàâ÷àííÿ â øêîë³, îäðóæåííÿ, íàðîäæåííÿ ä³òåé,
â³äïî÷èíîê íà ìîð³, ïîäîðîæ³ òîùî. 

Íàðàç³ âàæëèâî ñïðÿìîâóâàòè çóñèëëÿ íà ïîøóê ïîçèòèâ-
íèõ ñïîãàä³â, ÿê³ ï³äòâåðäæóþòü ïîçèòèâí³ ÿêîñò³, äåìîíñòðóþòü
çäàòí³ñòü òà ñèëó ³íäèâ³äà â ïîäîëàíí³ òðóäíîù³â òà âèð³øåíí³
ñêëàäíèõ æèòòºâèõ ñèòóàö³é.

Ùå îäíèì ³ç åôåêòèâíèõ çàñîá³â ñîö³àëüíî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ ëþ-
äåé ïîõèëîãî â³êó º ¿õíÿ òðóäîâà òà ãðîìàäñüêà çàéíÿò³ñòü. Ë³òíÿ
ëþäèíà, ÿêà çàëèøàº ñâîþ ïðîôåñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü, ÷àñòî çàçíàº
ñòðåñîâèõ ñòàí³â. Íà æàëü, ñó÷àñíå ñóñï³ëüñòâî íå ìîæå çàäîâîëü-
íèòè ïîòðåáó â ðîáî÷èõ ì³ñöÿõ íå ëèøå îçíà÷åí³é êàòåãîð³¿ ãðî-
ìàäÿí, àëå íàâ³òü ³ ëþäÿì ïðàöåçäàòíîãî â³êó. Ïðîòå, äåÿê³ ïåðñ-
ïåêòèâè  òóò  ìîæëèâ³ ó ñôåð³ ìàëîãî òà ñåðåäíüîãî á³çíåñó, ôåð-
ìåðñüêèõ ãîñïîäàðñòâàõ, ïðèñàäèáíèõ ä³ëÿíêàõ. Ïåíñ³îíåð ïîâè-
íåí ðîçóì³òè, ùî ïåðåõ³ä íà â³äïî÷èíîê – íå ô³çè÷íà òà ðîçóìî-
âà áåçä³ÿëüí³ñòü. Ë³òíÿ ëþäèíà ïîâèííà çàëèøàòèñÿ â öåíòð³ ³íòå-
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çîêðåìà, Çàêîíîì Óêðà¿íè "Ïðî ñòàòóñ âåòåðàí³â â³éíè, ãàðàíò³¿
¿õ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó" (1993 ð.), Òèïîâèì ïîëîæåííÿì (âç³ðöå-
âèì) ïðî òåðèòîð³àëüíèé öåíòð ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ
ïåíñ³îíåð³â òà îäèíîêèõ íåïðàöåçäàòíèõ ãðîìàäÿí, çàòâåðäæå-
íèì Êàá³íåòîì ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè (1997 ð.), Íàêàçîì Ì³í³ñòåðñòâà
ïðàö³ òà ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè Óêðà¿íè "Ïðî çàòâåðäæåííÿ òèïî-
âèõ ïîëîæåíü ïðî áóäèíêè-³íòåðíàòè (ïàíñ³îíàòè) äëÿ ãðîìàäÿí
ïîõèëîãî â³êó, ³íâàë³ä³â òà ä³òåé" (2001 ð.) òîùî.

Íà íèí³øíüîìó åòàï³ ïîñëóãè ëþäÿì ë³òíüîãî â³êó íàäàþòü
òàê³ äåðæàâí³ çàêëàäè, ÿê:

òåðèòîð³àëüí³ öåíòðè ïî îáñëóãîâóâàííþ îäèíîêèõ íåïðà-
öåçäàòíèõ ãðîìàäÿí ïîõèëîãî â³êó òà ³íâàë³ä³â (ñïåö³àëüíà
äåðæàâíà óñòàíîâà, ùî íàäàº çà ì³ñöåì ïðîæèâàííÿ áëèçü-
êî 40 âèä³â ïîñëóã ïåíñ³îíåðàì, ³íâàë³äàì, îäèíîêèì íåï-
ðàöåçäàòíèì ãðîìàäÿíàì òà ³íøèì ñîö³àëüíî íåçàõèùåíèì
ãðîìàäÿíàì âäîìà, â óìîâàõ ñòàö³îíàðíîãî, òèì÷àñîâîãî
òà äåííîãî ïåðåáóâàííÿ, ÿê³ ñïðÿìîâàí³ íà ï³äòðèìàííÿ
¿õíüî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³ ³ ñîö³àëüíî¿ àêòèâíîñò³);
áóäèíêè-³íòåðíàòè çàãàëüíîãî ïðîô³ëþ äëÿ ãðîìàäÿí
ïîõèëîãî â³êó òà ³íâàë³ä³â (ñòàö³îíàðíà ñîö³àëüíî-ìåäè÷íà
óñòàíîâà çàãàëüíîãî òèïó äëÿ ïîñò³éíîãî ïðîæèâàííÿ ãðî-
ìàäÿí ïîõèëîãî â³êó, âåòåðàí³â â³éíè òà ïðàö³, ³íâàë³ä³â,
ÿê³ ïîòðåáóþòü ñòîðîííüîãî äîãëÿäó, ïîáóòîâîãî ³ ìå-
äè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ);
ñïåö³àëüí³ áóäèíêè-³íòåðíàòè äëÿ ãðîìàäÿí ïîõèëîãî â³êó
òà ³íâàë³ä³â (ñòàö³îíàðíà ñîö³àëüíî-ìåäè÷íà óñòàíîâà,
ïðèçíà÷åíà äëÿ ïîñò³éíîãî ïðîæèâàííÿ îñ³á ïîõèëîãî
â³êó, ïåðåâàæíî ç ÷èñëà îñîáëèâî íåáåçïå÷íèõ ðåöè-
äèâ³ñò³â òà ³íøèõ îñ³á, çà ÿêèìè â³äïîâ³äíî äî ÷èííîãî çà-
êîíîäàâñòâà âñòàíîâëåíî àäì³í³ñòðàòèâíèé íàãëÿä,
³íâàë³ä³â òà ãðîìàäÿí ïîõèëîãî â³êó, ç ÷èñëà êîëèøí³õ çà-
ñóäæåíèõ, ÿê³ ïîòðåáóþòü íå ò³ëüêè ïîáóòîâîãî òà ìåäè÷-
íîãî îáñëóãîâóâàííÿ, à é ö³ëåñïðÿìîâàíîãî âèõîâíîãî
âïëèâó, à òàêîæ äëÿ ãðîìàäÿí, ÿêèõ çà ð³øåííÿì ì³ñöåâèõ
îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ïåðåâîäÿòü ç ³íøèõ ³íòåðíàòíèõ
óñòàíîâ çàãàëüíîãî òèïó çà ñèñòåìàòè÷íå ïîðóøåííÿ ãðî-
ìàäñüêîãî ïîðÿäêó, âæèâàííÿ àëêîãîëþ òà ³íøèõ òîêñè÷-
íèõ ïðåïàðàò³â, àáî æ çà á³éêè òîùî);
ãåð³àòðè÷í³ ïàíñ³îíàòè (ñòàö³îíàðíà ìåäèêî-ñîö³àëüíà
óñòàíîâà äëÿ ïðîæèâàííÿ îñ³á ç âèðàæåíèìè â³êîâèìè ïî-
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æèâàº ïî÷óòòÿ ñìóòêó, â³ä÷àþ àáî íàâ³òü áåçïîðàäíîñò³ ³ íàìà-
ãàºòüñÿ çíàéòè â³äïîâ³ä³ íà çàïèòàííÿ "×îìó öå ñòàëîñÿ?", "Ùî
ðîáèòè äàë³?". Ï³äòðèìêà ç áîêó ðîäè÷³â òà äðóç³â º ³íòåíñèâíîþ
âïðîäîâæ òðüîõ ÷è ÷îòèðüîõ òèæí³â, à ïîò³ì ñëàáøàº ³ ëþäèíà äå-
äàë³ á³ëüøå ïåðåæèâàº ñàìîòí³ñòü. Âîíà ìîæå â³ä÷óâàòè, í³áè ³íø³
íå ðîçóì³þòü ¿¿ òÿæêèõ ïåðåæèâàíü, ðàäÿ÷è ïåðåáîðîòè ãîðå ³
ïåðåñòàòè ïëàêàòè. Ñàìå ãðóïà ìîæå ñòàòè ì³ñöåì, äå ìîæíà âèñ-
ëîâèòè âëàñí³ ãîðå ³ ñìóòîê, íå áîÿ÷èñü îñóäó ç áîêó ³íøèõ, òà
çâ³ëüíèòèñÿ â³ä òÿæêèõ ïåðåæèâàíü [12]. 

Ùå îäèí íàïðÿì ðîáîòè – öå ñïðèÿííÿ ñîö³àëüíèõ ïðàö³â-
íèê³â ó ñòâîðåíí³ ãðóï ñàìîäîïîìîãè, ãðóï ñîö³àëüíèõ ä³é, ñàìî-
êåðîâàíèõ ãðóï, ÿê³ äàþòü çìîãó ÿê ðîçâ'ÿçóâàòè ³íäèâ³äóàëüí³
ïðîáëåìè, òàê ³ ïðîâîäèòè êàìïàí³¿ çà çì³íè ñîö³àëüíèõ óñòàíî-
âîê òà íà çàõèñò ñâî¿õ ïðàâ òà ³íòåðåñ³â.

Ó ðîáîò³ ç ëþäüìè ïîõèëîãî â³êó îñîáëèâå ì³ñöå ïîñ³äàº
ãðóïîâèé äîãëÿä, òîáòî ñîö³àëüíà ðîáîòà â óñòàíîâàõ, ÿê³ çä³é-
ñíþþòü äåííèé äîãëÿä ÷è ðåçèäåíòíèé (ñòàö³îíàðíèé, ³íòåðíàò-
íèé) äîãëÿä. Äåííèé äîãëÿä, ÿêèé âêëþ÷àº íàäàííÿ ñîö³àëüíî¿ òà
ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè ó äåííèé ÷àñ ³ çà ïåâíèì ðîçêëàäîì,
ïðîãðåñèâí³øèé, àäæå â³í äîçâîëÿº íå â³äðèâàòè ëþäèíó â³ä çâè÷-
íîãî ñåðåäîâèùà. Ðåçèäåíòíèé äîãëÿä çàáåçïå÷óº òèì÷àñîâèé
àáî äîâãîòðèâàëèé ïðèòóëîê, ö³ëîäîáîâó äîïîìîãó àáî äîãëÿä ó
ðàç³, êîëè ëþäèíà íåñïðîìîæíà îáñëóãîâóâàòè ñåáå ñàìîñò³éíî,
à òàêîæ ñïåö³àëüíó ðåàá³ë³òàö³þ.

Ëþäè ïîõèëîãî â³êó, âèçíàí³ íåä³ºçäàòíèìè, àáî òàê³, ùî
ìàþòü îáìåæåíó ìîá³ëüí³ñòü, ìîæóòü ïîòðåáóâàòè çä³éñíåííÿ
ñîö³àëüíèìè ïðàö³âíèêàìè ïðåäñòàâíèöòâà – çàõèñòó ¿õí³õ ïðàâ,
à â äåÿêèõ âèïàäêàõ – çàõèñòó â³ä íàñèëüñòâà ó ðîäèí³, ç áîêó
ñóñ³ä³â, çíàéîìèõ, äîáðîâ³ëüíèõ äîãëÿäàëüíèê³â òîùî [13].

Òàêèì ÷èíîì, ñåðåä êëþ÷îâèõ íàïðÿì³â ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè
ç ëþäüìè ïîõèëîãî â³êó ìîæíà íàçâàòè âèÿâëåííÿ îñ³á, ÿê³ ïîò-
ðåáóþòü ñîö³àëüíîãî ï³êëóâàííÿ âäîìà ÷è â ñïåö³àëüíèõ óñòàíî-
âàõ, ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ âèÿâëåííÿ ¿õíüî¿ àêòèâíîñò³ ó ì³êðî-
ñîö³óì³, àäàïòàö³¿ äî ñòàðîñò³ é çàäîâîëåííÿ ¿õí³õ ³íòåðåñ³â,
ðîç'ÿñíþâàëüíó ðîáîòó ç áëèçüêèìè ëþäåé ïîõèëîãî â³êó.

Îðãàí³çàö³ÿ íàäàííÿ äîïîìîãè

Ïèòàííÿ ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ ëþäåé ë³òíüîãî â³êó â
Óêðà¿í³ ðåãóëþþòüñÿ íèçêîþ çàêîíîäàâ÷èõ òà ï³äçàêîííèõ àêò³â,
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ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè. Àëå º é áóäèíêè ç âèñîêîêâàë³ô³êîâà-
íèì ïåðñîíàëîì, ³ â íèõ ìîæóòü ïðîæèâàòè ñîìàòè÷íî îñ-
ëàáëåí³ ëþäè, à òàêîæ ëþäè ç ïñèõ³÷íèìè ðîçëàäàìè);

3) áóäèíêè ñåñòðèíñüêîãî òèïó (òàê³ çàêëàäè óòðèìóþòü ïðè-
âàòí³ àáî äîáðîâ³ëüí³ îðãàí³çàö³¿; áóäèíêè ïðèçíà÷åí³ äëÿ
äîãëÿäó çà ëþäüìè, ÿê³ íå ìîæóòü æèòè âäîìà. Ëþäè, ùî
òàì ïåðåáóâàþòü, ìàþòü ñïëà÷óâàòè ïîñëóãè ïîâí³ñòþ ÷è
÷àñòêîâî, à ðåøòó ñïëà÷óâàòèìå ì³ñöåâà âëàäà. Ðàç íà
ï³âðîêó ìåíåäæåð áóäèíêó, ùî çàéìàºòüñÿ ïèòàííÿìè íà-
äàííÿ äîïîìîãè, çä³éñíþº ïåðåãëÿä ïîòðåá êë³ºíò³â. Ó òà-
êèõ áóäèíêàõ ÷àñòî ìåøêàþòü ëþäè ³ç ïðîáëåìàìè
ïñèõ³÷íîãî çäîðîâ'ÿ );

4) äåíí³ ñòàö³îíàðè / öåíòðè (ëþäè çàëèøàþòüñÿ æèòè âäîìà,
àëå â³äâ³äóþòü ñïåö³àëüíî ñòâîðåí³ öåíòðè, áóäèíêè
ïîñò³éíîãî ïðîæèâàííÿ ÷è ñåñòðèíñüêîãî òèïó. Äëÿ ïåðåâå-
çåííÿ öèõ ëþäåé ì³ñöåâà âëàäà ÷àñòî âèêîðèñòîâóº òàêñ³ ÷è
ñïåö³àëüí³ òðàíñïîðòí³ çàñîáè. Ó òàêèõ çàêëàäàõ ïîºäíóþòü
ðîáîòó ïðîôåñ³îíàë³â òà âîëîíòåð³â, ñòâîðåí³ ìóëüòèäèñ-
öèïë³íàðí³ êîìàíäè / áàãàòîïðîô³ëüí³ áðèãàäè äëÿ äîïî-
ìîãè. Çàçâè÷àé, êë³ºíòè ïåðåáóâàþòü ó òàêèõ çàêëàäàõ ç
ðàíêó é äî ñåðåäèíè äíÿ, àëå îñòàíí³ì ÷àñîì öå ñòàëî ìîæ-
ëèâî é óâå÷åð³ òà íà âèõ³äí³. Ó áàãàòüîõ öåíòðàõ ñòâîðåíî
ñïåö³àëüí³ â³ää³ëåííÿ äëÿ ï³äòðèìêè òèõ, õòî çä³éñíþº
äîãëÿä çà ïñèõ³÷íî õâîðèìè ðîäè÷àìè, äå ìîæóòü íàäàòè
ïîñëóãè âíî÷³, ùîá ï³äòðèìàòè äîãëÿäàëüíèê³â);

5) äåíí³ öåíòðè/îá³äí³ êëóáè (ÿêùî ó äåííîìó ñòàö³îíàð³
çä³éñíþþòü ïåðñîíàëüíèé äîãëÿä, òî â êëóáàõ ãîäóþòü â
îá³ä ³ çàáåçïå÷óþòü ñï³ëêóâàííÿ. Òàê³ çàêëàäè ñòâîðþþòü
ãðîìàäñüê³ îðãàí³çàö³¿ ïåðåâàæíî â ïðèì³ùåííÿõ öåðêâè,
êîìóíàëüíèõ öåíòðàõ. Òàê³ ïîñëóãè ïðèçíà÷åí³ äëÿ òèõ, õòî
æèâå îäèí, âîíè ïîëåãøóþòü ïåðåæèâàííÿ ñòàíó ñàìîò-
íîñò³ òà ïîâ'ÿçàíî¿ ç íåþ äåïðåñ³¿)

6) äîñòàâêà õàð÷óâàííÿ çà ì³ñöåì ïðîæèâàííÿ / "¿æà íà êîëå-
ñàõ" (äîñòàâêà ïðîäóêò³â äîäîìó äî êë³ºíòà, çàçâè÷àé, ó âæå
ïðèãîòîâëåíîìó âèãëÿä³ ç òèì, ùîá ¿õ ìîæíà áóëî ïðîñòî
ðîç³ãð³òè, òàêà ¿æà ìîæå äîñòàâëÿòèñÿ ç ì³ñöåâèõ øê³ë ÷è ç
áóäèíê³â ïîñò³éíîãî ïðîæèâàííÿ, ó ñ³ëüñüêèõ ðàéîíàõ öå
ìîæå áóòè çàñòîñóâàííÿ çàìîðîæåíèõ ïðîäóêò³â õàð÷óâàí-
íÿ. Öÿ ïîñëóãà ìîæå òàêîæ ïåðåäáà÷àòè âèêîðèñòàííÿ
øòàòíèõ ïðàö³âíèê³â äëÿ ïðèãîòóâàííÿ ¿æ³ âäîìà);
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ðóøåííÿìè ïñèõ³êè, ï³äòâåðäæåíèìè âèñíîâêîì ë³êóâàëü-
íî-êîíñóëüòàòèâíî¿ êîì³ñ³¿ îðãàí³â îõîðîíè çäîðîâ'ÿ); 
ïàíñ³îíàòè äëÿ âåòåðàí³â â³éíè òà ïðàö³ (óñòàíîâè ³íòåð-
íàòíîãî òèïó ï³äâèùåíî¿ êîìôîðòíîñò³). 

ßê ïðîì³æíà ëàíêà ì³æ ñòàö³îíàðíèì äîãëÿäîì ³ äîãëÿäîì
ó ãðîìàä³ ñòâîðþþòüñÿ ñïåö³àëüí³ æèòëîâ³ áóäèíêè äëÿ âåòåðàí³â
òà ïåíñ³îíåð³â. Âîíè íàãàäóþòü çàêîðäîíí³ áóäèíêè êîìïàêòíîãî
ïðîæèâàííÿ, àëå ðîçðàõîâàí³ íà çíà÷íî á³ëüøó ê³ëüê³ñòü ìåøêàí-
ö³â ³ íå îð³ºíòîâàí³ íà ¿õ àêòèâíó ó÷àñòü â óïðàâë³íí³ áóäèíêîì. ²
õî÷à ö³ çàêëàäè äî ïåâíî¿ ì³ðè ðîçâ'ÿçóþòü ñîö³àëüíî-ïîáóòîâ³ òà
ñîö³àëüíî-ìåäè÷í³ ïðîáëåìè ëþäåé ïîõèëîãî â³êó, îäíàê âîíè
íå ïîâí³ñòþ âðàõîâóþòü ñó÷àñíîãî ðîçóì³ííÿ ñòàðîñò³ ÿê àêòèâ-
íîãî åòàïó â æèòò³ ëþäèíè òà ïðàâà ëþäåé ïîõèëîãî â³êó íà ³íòåã-
ðàö³þ â ñóñï³ëüñòâî. 

Äëÿ îòðèìàííÿ äîïîìîãè â äåðæàâíèõ ñîö³àëüíèõ çàêëàäàõ
ïîòð³áíî îôîðìèòè íèçêó äîêóìåíò³â, çîêðåìà, ìàòè âèñíîâîê
ìåäè÷íîãî çàêëàäó ùîäî íåîáõ³äíîñò³ ñòîðîííüîãî äîãëÿäó. Äî-
ïîìîãà íàäàºòüñÿ çäåá³ëüøîãî ñàìîòí³ì íåïðàöåçäàòíèì ãðîìà-
äÿíàì, ÿê³ ÷àñòêîâî àáî ïîâí³ñòþ âòðàòèëè çäàòí³ñòü äî ñàìî-
îáñëóãîâóâàííÿ. 

Çà êîðäîíîì ðåàë³çóþòü ÷èñëåíí³ ïðîãðàìè, ñïðÿìîâàí³ íà
ï³äòðèìêó äîáðîáóòó é ñòàíó çäîðîâ'ÿ ëþäåé ïîõèëîãî â³êó, äëÿ
÷îãî ñòâîðþþòü íèçêó â³äïîâ³äíèõ çàêëàä³â, ðîçòàøîâàíèõ ó ãðî-
ìàä³, çà ì³ñöåì ïðîæèâàííÿ êë³ºíòà, ÿêîìó íàäàþòü ïðàâî âèáî-
ðó ôîðìè îáñëóãîâóâàííÿ. Íàïðèêëàä, ó Âåëèêîáðèòàí³¿ ïîøè-
ðåí³ òàê³ âèäè îáñëóãîâóâàííÿ äëÿ ëþäåé ïîõèëîãî â³êó:

1) áóäèíêè ãîòåëüíîãî òèïó (çàáåçïå÷åííÿ ì³ñöÿìè ïðîæèâàí-
íÿ, äå ï³äòðèìêó ëþäÿì çàçâè÷àé, íàäàº äîãëÿäàëüíèê, ùî
ïîñò³éíî ïðîæèâàº â áóäèíêó. Ê³ìíàòè çàáåçïå÷åí³ ñèñòå-
ìîþ àâàð³éíîãî âèêëèêó. Çàâäàííÿ äîãëÿäàëüíèêà â ðàç³
çâåðíåííÿ çàáåçïå÷èòè ïîñëóãè ³íøî¿ ñëóæáè, à íå áåçïîñå-
ðåäíº íàäàííÿ äîãëÿäó. Òàê³ çàêëàäè íå âèð³øóþòü ïðîáëå-
ìó ñàìîòíîñò³: ëþäè ìåøêàþòü ó ñâî¿õ êâàðòèðàõ ³ íå íàäòî
àêòèâí³ â ñï³ëêóâàíí³);

2) äîãëÿä ó áóäèíêàõ ïîñò³éíîãî ïðîæèâàííÿ (òàê³ çàêëàäè
óòðèìóº àáî ì³ñöåâà âëàäà, àáî ïðèâàòí³ ÷è äîáðîâ³ëüí³
îðãàí³çàö³¿; áóäèíêè â³äïîâ³äàþòü ïîòðåáàì ëþäèíè ïîõè-
ëîãî â³êó, ãàðàíòóþòü ¿é çàõèùåíå ïðîæèâàííÿ. ßê ïðàâèëî,
ëþäè â òàêèõ áóäèíêàõ, íå ïîâèíí³ ïîòðåáóâàòè ïîñò³éíî¿
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ùîá óíèêíóòè ïåðåì³ùåííÿ â áóäèíêè äëÿ ëþäåé ïîõèëîãî
â³êó;
ï³äòðèìêà ñîö³îêóëüòóðíèõ ³í³ö³àòèâ;
ðîçâèòîê äîãëÿäó âäîìà ³ êîðîòêîòåðì³íîâî¿ äîïîìîãè 
â äîãëÿä³;
äîïîìîãà/ïîñëóãè äëÿ ðîäè÷³â íà çðàçîê "â³äïóñòêà 
â³ä äîãëÿäó";
äîïîìîãà â æèòòºâèõ ñïðàâàõ (â³ä äîïîìîãè ïî 
ãîñïîäàðñòâó äî îðãàí³çàö³¿ ïî¿çäîê);
ìåäè÷íèé äîãëÿä (ïî ìîæëèâîñò³ â ñï³âðîá³òíèöòâ³ ç 
ãåðîíòîëîãîì ³ çàãàëüíå ìåäè÷íå êîíñóëüòóâàííÿ);
íàäàííÿ ïñèõîñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè, ³íäèâ³äóàëüíîãî
ñï³ëêóâàííÿ òà ó÷àñòü ó çàãàëüíèõ äèñêóñ³ÿõ;
äîïîìîãà â îðãàí³çàö³¿ â³ëüíîãî ÷àñó;
àêòèâíà ï³äòðèìêà ÷ëåí³â ñ³ìåé, ùî çä³éñíþþòü äîãëÿä
øëÿõîì ïðîâåäåííÿ ñåì³íàð³â, ãðóï ñàìîäîïîìîãè,
³íôîðìàö³éíèõ âå÷îð³â (ñï³ëüíî ç ³íøèìè ñîö³àëüíèìè
ñëóæáàìè ì³ñòà, ãðîìàäè, ðåë³ã³éíî¿ ãðîìàäè); ¿õ íàâ÷àí-
íÿ, (íàïðèêëàä, ÿê çä³éñíþâàòè äîãëÿä çà ðîäè÷àìè, ùî
ñòðàæäàþòü íà ñòàðå÷å ñëàáîóìñòâî, ñïîñîáè íàäàííÿ ¿ì
äîïîìîãè);
äîïîìîãà ó ô³çè÷í³é òà ñîö³àëüí³é ðåàá³ë³òàö³¿: åðãîòå-
ðàï³ÿ, ã³ìíàñòèêà äëÿ ëþäåé ïîõèëîãî â³êó, ô³ç³îòåðàï³ÿ
(ñï³ëüíî ç³ ñïåö³àë³ñòàìè ô³ç³îòåðàïåâòè÷íèõ öåíòð³â ÷è
ïðèâàòíèõ ïðàö³âíèê³â), îðãàí³çàö³ÿ ïðîô³ëàêòè÷íîãî
ïñèõ³àòðè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ, ÿêå ñüîãîäí³ ïðàêòè÷íî
íå âåäåòüñÿ ³ ëþäè íå îòðèìóþòü í³ÿêî¿ äîïîìîãè (êîëè
ìèíàþòü ðîêè â³ä ïîÿâè ïåðøèõ ñèìïòîì³â çàõâîðþâàííÿ
äî îòðèìàííÿ äîïîìîãè, õî÷ áàãàòî çàõâîðþâàíü ï³ääà-
þòüñÿ ë³êóâàííþ);
îðãàí³çàö³ÿ ì³ñöü äëÿ çóñòð³÷åé ç ìåòîþ ñòâîðåííÿ íîâèõ
ñîö³àëüíèõ çâ'ÿçê³â, íàëàãîäæåííÿ äðóæí³õ ñòîñóíê³â, âõîä-
æåííÿ â ìåðåæó äîïîìîãè;
³íôîðìàö³éíà òà ãðîìàäñüêà ðîáîòà: ³íôîðìàö³ÿ òà êîí-
ñóëüòóâàííÿ ùîäî ìîæëèâîñòåé âëàøòóâàííÿ â áóäèíêè
äëÿ ëþäåé ïîõèëîãî â³êó, ïîøóê ì³ñöü ïðîæèâàííÿ â áó-
äèíêàõ ç îáñëóãîâóâàííÿì òîùî;
ðîçâèòîê òà çàëó÷åííÿ ëþäåé ïîõèëîãî â³êó äî ñï³âïðàö³ ç
ñîö³àëüíèìè ñëóæáàìè (ó÷àñòü â îáãîâîðåíí³, ïëàíóâàíí³,
îö³íþâàíí³ ïîñëóã);
ïðîäîâæåííÿ îñâ³òè: ï³äòðèìêà íàâ÷àëüíèõ ãðóï.
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7)  äîãëÿä çà ì³ñöåì ïðîæèâàííÿ (íàäàííÿ äîâãîòðèâàëî¿ ³
ñïëàíîâàíî¿ ñîö³àëüíî-ïîáóòîâî¿ äîïîìîãè çã³äíî ç âèçíà-
÷åíèìè ïîòðåáàìè êë³ºíòà);

8) ÷åðãîâ³ áðèãàäè íåâ³äêëàäíî¿ äîïîìîãè (âêëþ÷àþòü ïîñëó-
ãè ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà; âçàºìîä³þòü ç ïðàêòèêóþ÷èì
ë³êàðåì ³ îðãàí³çîâóþòü êîðîòêîòåðì³íîâèé äîãëÿä);.

9) ñëóæáà ïðàííÿ á³ëèçíè (çàçâè÷àé, äëÿ ëþäåé, ùî ñòðàæäà-
þòü íåòðèìàííÿì ñå÷³ òà êàëó, â áàãàòüîõ âèïàäêàõ – öå çà-
ïîá³ãàº ïåðåäà÷³ ëþäåé äî ðåçèäåíòíèõ çàêëàä³â, îñê³ëüêè
ñóòòºâî ïîëåãøóº ðîáîòó äîãëÿäàëüíèê³â); 

10) äîïîìîãà òà àäàïòàö³ÿ (ÿêùî ëþäèíà âòðà÷àº ÷àñòèíó ñâî¿õ
ôóíêö³é ³ ïîòðåáóº ðåàá³ë³òàö³éíèõ ïðèñòðî¿â äëÿ êîðèñòó-
âàííÿ âëàñíèì ïîìåøêàííÿì – ñèä³ííÿ ó âàíí³é, ïîðó÷í³,
â³çî÷îê íà êîë³ùàòêàõ òîùî); 

11) êîíñóëüòóâàííÿ (íàäàííÿ ìîæëèâîñò³ êë³ºíòàì ³ äîãëÿäà-
÷àì âèð³øèòè, ÿêî¿ ñàìå äîïîìîãè âîíè ïîòðåáóþòü ³ ùî
âîíè õîò³ëè á çàïëàíóâàòè íà ìàéáóòíº. ²íîä³ ñîö³àëüíèì
ïðàö³âíèêàì ïîòð³áíî âèòðàòèòè áàãàòî ÷àñó, ùîá ïåðåêî-
íàòè ëþäèíó ïîõèëîãî â³êó ÷è ïîäðóææÿ äàòè çãîäó â³äâ³äó-
âàòè äåííèé öåíòð àáî áóäèíîê ïîñò³éíîãî ïðîæèâàííÿ).

Òàêèì ÷èíîì, ó ðîçâèíóòèõ êðà¿íàõ ñòâîðåíî ö³ë³ñíó ìåðå-
æó çàêëàä³â ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ ëþäåé ïîõèëîãî â³êó,
ñïðÿìîâàíó íà ðåàë³çàö³þ ïðèíöèï³â ÎÎÍ ³ çàáåçïå÷åííÿ ¿ì ã³ä-
íîãî ì³ñöÿ â ñóñï³ëüñòâ³. Ó íàø³é äåðæàâ³ ñèñòåìà äîïîìîãè ëþ-
äÿì ïîõèëîãî â³êó º ôðàãìåíòàðíîþ. Ïåðñïåêòèâíèì äëÿ Óêðà¿-
íè º ñòâîðåííÿ íîâèõ ñîö³àëüíèõ òà ñîö³àëüíî-ìåäè÷íèõ ñëóæá:
áóäèíê³â êîìïàêòíîãî ïðîæèâàííÿ (äëÿ 12-15 îñ³á), áóäèíê³â
òèì÷àñîâîãî ïðîæèâàííÿ (íàïðèêëàä, íà çèìîâèé ïåð³îä 10-15
îñ³á), õîñï³ñ³â (ñëóæá äîïîìîãè òåðì³íàëüíî õâîðèì), ðåàá³ë³òà-
ö³éíèõ öåíòð³â äëÿ òèõ, õòî çàçíàâ íàñèëëÿ ó ñ³ì'¿, êðèçîâèõ
öåíòð³â, êëóá³â çà ³íòåðåñàìè òîùî. Òàê³ çàêëàäè ìîãëè á áóòè ÿê
äåðæàâíèìè, òàê ³ íåäåðæàâíèìè, çîêðåìà, òàêèìè, ùî ïðàöþ-
þòü çà ñîö³àëüíèì çàìîâëåííÿì [14]. 

Äî ñîö³àëüíèõ ñëóæá, ÿê³ ïðàöþþòü ç ëþäüìè ïîõèëîãî â³êó,
ñó÷àñíå ðîçóì³ííÿ ñòàðîñò³ âèñóâàº íîâ³ âèìîãè. Ñåðåä ïåðñïåê-
òèâíèõ çàâäàíü ìîæíà âèä³ëèòè òàê³:

íàëàãîäæóâàòè çâ'ÿçîê ì³æ àìáóëàòîðíèì, íàï³âñòàö³îíàð-
íèì òà ñòàö³îíàðíèì äîãëÿäîì;
ñòâîðåííÿ óìîâ çà ì³ñöåì ïðîæèâàííÿ äëÿ ñàìîòí³õ
ñòàðøèé ëþäåé òà äëÿ ÷ëåí³â ñ³ì'¿, ÿê³ çä³éñíþþòü äîãëÿä,
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ñòîðîííüî¿ äîïîìîãè. Çà ï³äòðèìêè Ì³æíàðîäíî¿ áëàãîä³éíî¿ îð-
ãàí³çàö³¿ "Êàð³òàñ", "Êàð³òàñ" â Óêðà¿í³ ñïîä³âàºòüñÿ ñòâîðèòè,
ðîçâèíóòè òà ïðîâàäèòè íàä³éíó êâàë³ô³êîâàíó ìîäåëü äîìàøíü-
îãî äîãëÿäó.

"Êàð³òàñ" íàäàº òàê³ ïîñëóãè, ÿê³ íå â çìîç³ âèêîíàòè ñàì
õâîðèé, ÷ëåíè éîãî ðîäèíè ÷è ³íø³ ëþäè, ÿê³ çä³éñíþþòü äîãëÿä,
çîêðåìà: 

ìåäè÷íå îáñëóãîâóâàííÿ ³ äîãëÿä çà õâîðèì;
ðåàá³ë³òàö³éí³ ðóõîâ³ âïðàâè;
äîïîìîãà ïðè â³äâ³äóâàííÿõ ë³êàðÿ ³ ïðèâàòíèõ â³çèòàõ
äî õâîðîãî;
³íôîðìàö³ÿ, êîíñóëüòàö³¿, åìîö³éíà ï³äòðèìêà;
ïðîêàò äîïîì³æíèõ çàñîá³â äëÿ äîãëÿäó;
íàäàííÿ äîïîìîãè ó äîìàøíüîìó ãîñïîäàðñòâ³ é îð-
ãàí³çàö³¿ õàð÷óâàííÿ;
íàâ÷àííÿ äîãëÿäó òà ³íñòðóêòàæ ÷ëåí³â ðîäèíè õâîðîãî.

"Êàð³òàñ" âèÿâëÿº òèõ, õòî ïîòðåáóº ïîñò³éíîãî ñòîðîííüî-
ãî äîãëÿäó. Ï³ñëÿ óêëàäåííÿ ñïèñê³â òàêèõ ëþäåé òà îòðèìàííÿ
íåîáõ³äíèõ ìàòåð³àë³â, ñêëàäàþòüñÿ ïëàíè òà ãðàô³êè îáñëóãîâó-
âàííÿ. Ç îñîáàìè, ïðî ÿêèõ òóðáóºòüñÿ â³ää³ëåííÿ "Äîìàøíÿ
îï³êà", óêëàäàþòüñÿ óãîäè ùîäî íàäàííÿ ïîñëóã òà óçãîäæóºòüñÿ
ïåðåë³ê ïîñëóã, íåîáõ³äíèõ äëÿ äîãëÿäó. Â³äïîâ³äíî äî âèçíà÷å-
íèõ ïîòðåá, äåÿê³ êë³ºíòè â³äâ³äóþòüñÿ ðàç ÷è ê³ëüêà ðàç³â íà òèæ-
äåíü, ³íø³ – ùîäåííî. Ïðàö³âíèê â³ää³ëåííÿ â³äâ³äóº êîæíîãî äíÿ
8 – 10 îñ³á. Ïðè ïîòðåá³ êë³ºíòè îòðèìóþòü ë³êè, ìåäè÷íå îáëàä-
íàííÿ, ãàðÿ÷ó ¿æó (ç áëàãîä³éíî¿ ¿äàëüí³ ïðè "Êàð³òàñ³"), ìåäè÷íó
òà ñîö³àëüíó äîïîìîãó òà ïîñëóãè â³ä ïðàö³âíèê³â â³ää³ëåííÿ "Äî-
ìàøíÿ îï³êà". Ìåäè÷í³ îãëÿäè çä³éñíþº ë³êàð-òåðàïåâò, ïðè ïîò-
ðåá³ – ó ñï³âïðàö³ ç ä³ëüíè÷íèìè ë³êàðÿìè-ñïåö³àë³ñòàìè.

"Êàð³òàñ" ñï³âïðàöþº ç ³íøèìè îðãàí³çàö³ÿìè é óñòàíîâà-
ìè, ÿê³ çä³éñíþþòü äîãëÿä, îðãàí³çîâóþòü ñâîº÷àñíå âòðó÷àííÿ ë³-
êàðÿ, äîïîìîãó ñîö³àëüíèõ ñëóæá ³ êîíñóëüòàö³éíèõ öåíòð³â, â³çèò
äóõ³âíèêà, õàð÷óâàííÿ òà ³íøó ñîö³àëüíó äîïîìîãó. Ïðàö³âíèêè
"Êàð³òàñó" ïî äîìàøíüîìó äîãëÿäó ôîðìóþòü ñâî¿ çàâäàííÿ
ñï³âïðàöþþ÷è ç ÷ëåíàìè ðîäèíè, ë³êàðÿìè, äóõ³âíèêàìè, âîëîí-
òåðàìè òîùî.

Ïðîãðàìà "Äîìàøíÿ îï³êà" ìàº íà ìåò³ äîïîâíèòè ñòàö³î-
íàðí³ ïîñëóãè, ÿê³ íàäàþòüñÿ äåðæàâíèìè óñòàíîâàìè. Âàæëèâèì º
íàëàãîäæåííÿ ìåðåæ³ êîíòàêò³â ç ë³êàðíÿìè, áóäèíêàìè äëÿ
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Ïîñòóïîâèé ðîçâèòîê ïðîôåñ³éíî¿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè â Óê-
ðà¿í³ ñïîíóêàº äî îñìèñëåííÿ ðîçìà¿òî¿ çàðóá³æíî¿ òåîð³¿ òà
ïðàêòèêè, ìîæëèâîñòåé ¿õíüîãî çàñòîñóâàííÿ â óêðà¿íñüêîìó
êîíòåêñò³.

Ïðèêëàäè ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíèõ ñëóæá

Ñóòòºâó ðîëü ó äîãëÿä³ çà îñîáàìè ïîõèëîãî â³êó òà ëþäüìè
ç ³íâàë³äí³ñòþ ó áàãàòüîõ çàõ³äíèõ êðà¿íàõ â³ä³ãðàþòü íåêîìåðö³é-
í³ áëàãîä³éí³ îðãàí³çàö³¿. Îäí³ºþ ç òàêèõ º ðåë³ã³éíà áëàãîä³éíà
îðãàí³çàö³ÿ "Êàð³òàñ", ÿêà, íàïðèêëàä, ó ñôåð³ íàäàííÿ ïîñëóã
äëÿ íåïðàöåçäàòíèõ îñ³á ïîõèëîãî â³êó º òðåòüîþ ïî ðåéòèíãó ó
Í³ìå÷÷èí³ ³ óòðèìóº 1200 â³ää³ëåíü "Äîìàøíüî¿ îï³êè", 500 ë³êà-
ðåíü, áëèçüêî òèñÿ÷³ ðåàá³ë³òàö³éíèõ óñòàíîâ. "Êàð³òàñ" òàêîæ
çä³ñíþº äîïîìîãó îñîáàì ïîõèëîãî â³êó â ²òàë³¿, Ôðàíö³¿, Áåëüã³¿,
Ðóìóí³¿ òà ³íøèõ êðà¿íàõ ªâðîïè. Öÿ îðãàí³çàö³ÿ â îñòàíí³ ðîêè ä³º
³ â Óêðà¿í³.

Äîìàøíÿ îï³êà õâîðèõ ó "Êàð³òàñ", ÿê õðèñòèÿíñüêà òóðáî-
òà ïðî ëþäèíó, ñêåðîâàíà íà âñþ ëþäèíó, ³ ¿¿ äîïîìîãà îõîïëþº
ò³ëåñí³, äóõîâí³, ñîö³àëüí³ ³ ìàòåð³àëüí³ íåãàðàçäè. Îð³ºíòîâàí³ íà
îñîáó, ¿¿ æèòòºâó ñèòóàö³þ, ïîñëóãè ïî îï³ö³ êåðóþòüñÿ ãîëîâíîþ
çàñàäîþ "äîïîìîæè ñîá³ ñàìîìó".

Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ äîãëÿäó äëÿ ëþäåé ïîõèëîãî â³êó
"Êàð³òàñ" ñòàâèòü íàñòóïí³ ö³ë³:

ïîêðàùåííÿ äîñòóïíîñò³ àìáóëàòîðíèõ ³ ñîö³àëüíèõ 
ïîñëóã;
àêòèâ³çàö³ÿ, ìîá³ë³çàö³ÿ ðåñóðñ³â íàñåëåííÿ;
ñïðèÿííÿ çäîðîâ'þ øëÿõîì ³íôîðìóâàííÿ, êîíñóëü-
òàö³é ³ ïî÷àòêîâîãî ñêåðîâóâàííÿ, à òàêîæ ÷åðåç 
ðàííº ðîçï³çíàâàííÿ õâîðîá ³ çàïîá³ãàííÿ óñêëàäíåííþ
çäîðîâ'ÿ;
ñòâîðåííÿ â³äïîâ³äíèõ óìîâ ïðàö³, à ñàìå ñïåö³àë³çàö³ÿ,
äèôåðåíö³àö³ÿ ³ ðîçâèòîê ñîö³àëüíî¿ ôàõîâî¿ ä³ÿëüíîñò³
"Êàð³òàñ";
óòâîðåííÿ ìåðåæ³ ñï³âïðàö³ ç îðãàí³çàö³ÿìè ñîö³àëüíî-
ãî çàáåçïå÷åííÿ.

Â Óêðà¿í³ ç 1999 ðîêó "Êàð³òàñ" ðîçïî÷àâ ðåàë³çàö³þ ïðîåê-
òó "Äîìàøíÿ îï³êà". Éîãî ìåòà – ïîêðàùåííÿ ÿêîñò³ æèòòÿ îäè-
íîêèõ îñ³á ïîõèëîãî â³êó òà îñ³á ç ³íâàë³äí³ñòþ, ÿê³ ïîòðåáóþòü
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ì³ñòó. Ó öåíòð³ òàêîæ ïëàíóºòüñÿ â³äêðèòòÿ øâåéíî¿ ìàéñòåðí³,
ñòâîðåííÿ òâîð÷î¿ ëàáîðàòîð³¿ äëÿ òàëàíîâèòèõ êë³ºíò³â [16]. 
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ïîõèëèõ ëþäåé, ð³çíèìè îðãàí³çàö³ÿìè òà óñòàíîâàìè ó ñôåð³ îõî-
ðîíè çäîðîâ'ÿ, ÿê³ âèÿâëÿþòü ïîä³áí³ ïðîåêòè ÷è íàïðÿìêè ä³ÿëü-
íîñò³, à òîä³ – ïðîïîíóâàííÿ ïîñëóã äîìàøíüî¿ îï³êè çà õâîðèìè.

Çà òàêîþ ïðîãðàìîþ ó 2004 ðîö³ áóëà ðîçãîðíóòà ä³ÿëüí³ñòü
13 öåíòð³â "Äîìàøíÿ îï³êà" ó òàêèõ ì³ñòàõ: Êè¿â, Òåðíîï³ëü, ²âà-
íî-Ôðàíê³âñüê, Ñîñí³âêà, Æîâêâà, Áîðèñëàâ, Ëüâ³â (äâà öåíòðè),
Õìåëüíèöüêèé, Ñòðèé, Áðîäè, Êîëîìèÿ, Äîíåöüê [15]. 

²íøèé ïðèêëàä äîãëÿäó â ãðîìàä³ çà ëþäüìè ïîõèëîãî â³êó
äåìîíñòðóþòü õåñåäè – áëàãîä³éí³ ñîö³àëüí³ ñëóæáè ºâðåéñüêèõ
ãðîìàä. Íèí³ òàê³ çàêëàäè ñòâîðåí³ â óñ³õ îáëàñíèõ öåíòðàõ Óê-
ðà¿íè, à òàêîæ ó äåÿêèõ âåëèêèõ ì³ñòàõ ³ ðàéîííèõ öåíòðàõ. Ó íèõ
âïðîâàäæåíî êîìïëåêñíèé ï³äõ³ä äî ðîçâ'ÿçàííÿ ïðîáëåì ëþäåé
ïîõèëîãî â³êó. Îêð³ì äîãëÿäó âäîìà çà òèìè, õòî ìàº îáìåæåíó
ìîá³ëüí³ñòü, ñòâîðåíî äåíí³ öåíòðè, êëóáè çà ³íòåðåñàìè, îñâ³òí³
ãóðòêè òà á³áë³îòåêè, º ïðîãðàìè ïðîêàòó ðåàá³ë³òàö³éíîãî îáëàä-
íàííÿ, äîñòàâêà îá³ä³â äîäîìó, îðãàí³çàö³ÿ áåçêîøòîâíîãî õàð÷ó-
âàííÿ â ¿äàëüíÿõ àáî òàê çâàíèõ òåïëèõ áóäèíêàõ (îá³äí³õ êëóáàõ),
íàäàííÿ ãóìàí³òàðíî¿ äîïîìîãè, º ìîæëèâîñò³ äëÿ îòðèìàííÿ
êîíñóëüòàö³é ë³êàð³â, þðèñò³â òîùî. Âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ õåñåä³â
º çàëó÷åííÿ äî íàäàííÿ ïîñëóã âîëîíòåð³â, íàäàííÿ ìîæëèâîñò³
êë³ºíòàì äëÿ ñàìîðåàë³çàö³¿.

Ó êîæíîìó ðàéîí³ Óêðà¿íè çàðàç ä³þòü òåðèòîð³àëüí³
öåíòðè ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ ïåíñ³îíåð³â òà îäèíîêèõ
íåïðàöåçäàòíèõ ãðîìàäÿí. Çã³äíî ç Òèïîâîì ïîëîæåííÿ öåíòðó
òàê³ çàêëàäè ìîæóòü íàäàâàòè áëèçüêî 40 âèä³â ñîö³àëüíèõ
ïîñëóã. Íàïðèêëàä, ó Ñåâàñòîïîëüñüêîìó öåíòð³ ôóíêö³îíóþþòü
äâà â³ää³ëåííÿ ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè âäîìà (îäíå îáñëóãîâóº 650
êë³ºíò³â, ÿê³ ìåøêàþòü ó ì³ñüê³é ì³ñöåâîñò³, ³íøå – 310 êë³ºíò³â, ùî
ìåøêàþòü ó ïðèì³ñüê³é òà ñ³ëüñüê³é ì³ñöåâîñò³, ó öüîìó â³ää³ëåíí³
ñòâîðåí³ êîìïëåêñí³ áðèãàäè ç îáðîáêè ïðèñàäèáíèõ ä³ëÿíîê,
êîñìåòè÷íîãî ðåìîíòó æèòëà, íàäàííÿ ïåðóêàðñüêèõ ïîñëóã òî-
ùî), â³ää³ëåííÿ ñîö³àëüíî-ïîáóòîâî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ (íà áàç³ ÿêîãî
ïðàöþº ãðóïà äåííîãî ïåðåáóâàííÿ) òà â³ää³ëåííÿ îðãàí³çàö³¿ íà-
äàííÿ ãðîøîâî¿ òà íàòóðàëüíî¿ äîïîìîãè ìàëîçàáåçïå÷åíèì
ãðîìàäÿíàì (çîêðåìà, çàáåçïå÷åííÿ áëàãîä³éíèìè îá³äàìè,
ïðîäóêòîâèìè íàáîðàìè, íàäàííÿ îäÿãó òà âçóòòÿ òîùî). Êð³ì òî-
ãî, ïðè öåíòð³ ïðàöþþòü áðèãàäè ñàìîäîïîìîãè ïåíñ³îíåð³â,
ìàéñòðè ç ðåìîíòó îêóëÿð³â òà ãîäèííèê³â, ÿê³ íàäàþòü ïîñëóãè
çà ï³ëüãîâèìè ö³íàìè, íà òåðèòîð³¿ öåíòðó ïðàöþº àïòå÷íèé
ê³îñê, ö³íè â ÿêîìó íà 15-20 â³äñîòê³â íèæ÷³, í³æ ó ñåðåäíüîìó ïî
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ÐÐîîççää³³ëë  44
ÑÑîîöö³³ààëëüüííàà  ïï³³ääòòððèèììêêàà  ëëþþääååéé,,  
ùùîî  ììààþþòòüü  îîááììååææååííóó  ììîîáá³³ëëüüíí³³ññòòüü

Ñó÷àñí³ óÿâëåííÿ ïðî ³íâàë³äí³ñòü

Ô³êñóþ÷è îñíîâí³ ïðèíöèïè äåìîêðàòè÷íîãî óñòðîþ ãðî-
ìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà, Îðãàí³çàö³ÿ Îá'ºäíàíèõ Íàö³é ó 1975
ðîö³ ïðèéíÿëà Äåêëàðàö³þ ïðî ïðàâà ³íâàë³ä³â. Ó öüîìó äîêó-
ìåíò³ çàçíà÷åíî, ùî ³íâàë³ä – öå áóäü-ÿêà îñîáà, ùî íå ìîæå ñà-
ìîñò³éíî çàáåçïå÷èòè ïîâí³ñòþ ÷è ÷àñòêîâî ïîòðåáè íîðìàëüíî-
ãî îñîáèñòîãî òà (÷è) ñîö³àëüíîãî æèòòÿ ó çâ'ÿçêó ç íàÿâí³ñòþ íå-
äîë³êó, âðîäæåíîãî ÷è íàáóòîãî, ¿¿ ô³çè÷íèìè òà ðîçóìîâèìè
ìîæëèâîñòÿìè [1]. 

Óïðîäîâæ îñòàíí³õ 20 ðîê³â ó á³ëüøîñò³ êðà¿í ªâðîïè
çàì³ñòü òåðì³íà "³íâàë³ä" âæèâàþòü âèðàç "ëþäèíà ç ôóíêö³î-
íàëüíèìè îáìåæåííÿìè" àáî "ëþäèíà ç îáìåæåíèìè ìîæëèâî-
ñòÿìè". Â óêðà¿íñüê³é ë³òåðàòóð³ òàêîæ ïîøèðåíèìè º ïîíÿòòÿ
"ëþäèíà ç îñîáëèâèìè ïîòðåáàìè", "íåïîâíîñïðàâíà ëþäèíà".

Ó ðåêîìåíäàö³ÿõ 44-î¿ ñåñ³¿ Ïàðëàìåíòñüêî¿ Àñàìáëå¿ Ðàäè
ªâðîïè â³ä 5 òðàâíÿ 1992 ðîêó ³íâàë³äí³ñòü âèçíà÷åíî ÿê îáìå-
æåííÿ â ìîæëèâîñòÿõ, îáóìîâëåí³ ô³çè÷íèìè, ïñèõîëîã³÷íèìè,
ñåíñîðíèìè, ñîö³àëüíèìè, êóëüòóðíèìè, çàêîíîäàâ÷èìè áàð`ºðà-
ìè, êîòð³ íå äîçâîëÿþòü ëþäèí³, ÿêà ìàº ³íâàë³äí³ñòü, áóòè ³íòåã-
ðîâàíîþ â ñóñï³ëüñòâî ³ áðàòè ó÷àñòü ó æèòò³ ñ³ì`¿ ÷è ñóñï³ëüñòâà
íà òàêèõ ñàìèõ çàñàäàõ, ùî é ³íø³ ÷ëåíè ñóñï³ëüñòâà [2]. Â³äòàê
ñóñï³ëüñòâî çîáîâ'ÿçàíå àäàïòóâàòè ³ñíóþ÷³ â íüîìó ñòàíäàðòè äî
îñîáëèâèõ ïîòðåá ëþäåé, ÿê³ ìàþòü ³íâàë³äí³ñòü, ùîá âîíè ìîãëè
æèòè íàëåæíèì æèòòÿì.

ßê ñâ³ä÷èòü ñòàòèñòèêà, êîæåí äåñÿòèé æèòåëü Çåìë³ ìàº
ôóíêö³îíàëüí³ îáìåæåííÿ, áàãàòî â ÷îìó çàëåæèòü â³ä çàñîá³â
ïðèñòîñóâàííÿ. Àëå â³äì³ííîñò³ ó ð³çíèõ êðà¿íàõ äîñòàòíüî
â³ä÷óòí³. Òàê, â Óêðà¿í³ îô³ö³éíî çàðåºñòðîâàí³ ³ òàê³, ùî ñòîÿòü íà
îáë³êó, ³íâàë³äè ñòàíîâëÿòü ïðèáëèçíî 6% íàñåëåííÿ [3], â ÑØÀ –
ìàéæå ï'ÿòó ÷àñòèíó âñ³õ æèòåë³â. Öå ïîâ'ÿçàíî, çâè÷àéíî, íå ç
òèì, ùî ãðîìàäÿíè íàøî¿ êðà¿íè çíà÷íî çäîðîâ³ø³ çà àìåðè-
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15. Åâñòàõåâè÷ Î. Ðîçâèòîê ïðîãðàìè "Äîìàøíÿ îï³êà" â Óêðà¿í³:
Êâàë³ô³êàö³éíà ðîáîòà íà çäîáóòòÿ ñòóïåíÿ ìàã³ñòðà ñîö³àëü-
íî¿ ðîáîòè. – Ê.: ÍàÓÊÌÀ, 2004 [íà ïðàâàõ ðóêîïèñó].

16. Ïóçèðüîâ Î. Ç äîñâ³äó ðîáîòè Ñåâàñòîïîëüñüêîãî òåðöåíòðó //
Ñîö³àëüíèé çàõèñò. – 2003. – ¹ 2. – Ñ. 36-40.
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âíàñë³äîê â³äñóòíîñò³ ÷è ïîðóøåííÿ ðóõëèâîñò³ íèæí³õ
ê³íö³âîê (ïàðàïëåã³ÿ, ïàðàïàðåç);
ó çâ'ÿçêó ç ïîðóøåííÿì äîâ³ëüíî¿ ðóõëèâîñò³ âåðõíüî¿ òà
íèæíüî¿ ê³íö³âêè íà îäíîìó áîö³ (ãåì³ïëåã³ÿ, ãåì³ïàðåç);
âíàñë³äîê ïîðóøåííÿ ì'ÿçîâî¿ ñèëè íèæí³õ ê³íö³âîê;
ó çâ'ÿçêó ç ïîðóøåííÿì ðóõîâèõ ôóíêö³é îäí³º¿ ÷è îáîõ
íèæí³õ ê³íö³âîê.

Íàñë³äêîì öèõ ïîðóøåíü º îáìåæåííÿ æèòòºä³ÿëüíîñò³ ó
ñôåð³ ñàìîîáñëóãîâóâàííÿ òà ïåðåñóâàííÿ. Çäàòí³ñòü äî ñàìî-
îáñëóãîâóâàííÿ – çäàòí³ñòü ñàìîñò³éíî çàäîâîëüíÿòè îñíîâí³
ô³ç³îëîã³÷í³ ïîòðåáè, âèêîíóâàòè ùîäåííó ïîáóòîâó ðîáîòó ³ íà-
âè÷êè ã³ã³ºíè. Çäàòí³ñòü äî ñàìîñò³éíîãî ïåðåñóâàííÿ – çäàòí³ñòü
ñàìîñò³éíî ïåðåñóâàòèñÿ ó ïðîñòîð³, äîëàòè ïåðåøêîäè, çáåð³ãà-
òè ð³âíîâàãó ò³ëà â ìåæàõ ïîáóòîâî¿, ãðîìàäñüêî¿, ïðîôåñ³îíàëü-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî çä³éñíþºòüñÿ [6].

Ó êîæíîìó ñóñï³ëüñòâ³ ³ñíóº ïðîáëåìà ñïèííîìîçêîâîãî
òðàâìàòèçìó òà çàõâîðþâàíü, âíàñë³äîê ÿêèõ ëþäèíà çàëèøàºòü-
ñÿ ç ³íâàë³äí³ñòþ çäåá³ëüøîãî äî ê³íöÿ æèòòÿ. Çà äàíèìè ñòàòèñ-
òè÷íîãî àíàë³çó ë³êóâàëüíî¿ ðîáîòè íåéðîõ³ðóðã³÷íèõ â³ää³ëåíü
Óêðà¿íè çà 1994-2001 ðð., ùîðîêó â íàø³é êðà¿í³ ïîíàä äâ³ òèñÿ÷³
îñ³á çàçíàþòü ñïèííîìîçêîâî¿ òðàâìè, òîáòî ùîäíÿ 5-6 îñ³á
îòðèìóþòü òðàâìó õðåáòà ³ ñïèííîãî ìîçêó. ² ç êîæíèì ðîêîì
ê³ëüê³ñòü öèõ ëþäåé çðîñòàº. Âèõîäÿ÷è ç òîãî, ùî ïîòðåáà çàáåç-
ïå÷åííÿ ä³òåé ³ äîðîñëèõ ³íâàë³äíèìè â³çêàìè â Óêðà¿í³ ùîð³÷íî
ñÿãàº ïðèáëèçíî 20-30 òèñ., ìîæíà ãîâîðèòè ïðî çíà÷íó ê³ëüê³ñòü
ñåðåä íàñåëåííÿ ëþäåé ³ç îáìåæåíîþ ìîá³ëüí³ñòþ [7].

Ïðè ðîçãëÿä³ ïîíÿòòÿ "ëþäèíà ç îáìåæåíîþ ìîá³ëüí³-
ñòþ" ìîæå áóòè âèä³ëåíî ê³ëüêà àñïåêò³â öüîãî ïîíÿòòÿ:

êë³í³÷íèé (ìåäè÷íèé) àñïåêò ÿê â³äîáðàæåííÿ àíàòîì³÷íî-
ãî äåôåêòó â ê³ñòêîâî-ì`ÿçîâ³é ñèñòåì³ ç âèðàæåíèìè
ôóíêö³îíàëüíèìè ïîðóøåííÿìè, ÿê³ ïðèçâîäÿòü äî îáìå-
æåííÿ æèòòºä³ÿëüíîñò³;
ñîö³àëüíèé àñïåêò âèÿâëÿºòüñÿ ó âèìóøåí³é ³çîëÿö³¿,
ñîö³àëüí³é äåïðèâàö³¿, äåô³öèò³ ³íôîðìàö³¿, îáìåæåíí³
çàéíÿòîñò³ òà äîñòóïó äî îñâ³òè, ó âèíèêíåíí³ ³íôîð-
ìàö³éíîãî òà ì³ñòîáóä³âíîãî áàð`ºðó;
ïñèõîëîã³÷íèé àñïåêò â³äîáðàæàº çì³íè îñîáèñò³ñíîãî ïëà-
íó ó âèãëÿä³ çíèæåíî¿ ñàìîîö³íêè, ðîçáàëàíñóâàííÿ ñàìî-
ðåãóëÿö³¿, äåçàäàïòàö³¿ äî íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà,
ãí³òþ÷îãî â³ä÷óòòÿ çàëåæíîñò³ â³ä îòî÷óþ÷èõ. Ìîæëèâ³

Ðîçä³ë 4. Ñîö³àëüíà ï³äòðèìêà ëþäåé, ùî ìàþòü îáìåæåíó ìîá³ëüí³ñòü
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êàíö³â. Ç³ ñòàòóñîì ³íâàë³äíîñò³ â Óêðà¿í³ ïîâ'ÿçàí³ ïåâí³ ñîö³àëü-
í³ ï³ëüãè òà ïðèâ³ëå¿. Çâ³ñíî, îñîáè ç îáìåæåíèìè ìîæëèâîñòÿìè
ïðàãíóòü îòðèìàòè îô³ö³éíèé ñòàòóñ ³íâàë³äíîñò³ ç éîãî ï³ëüãàìè,
ñóòòºâèìè â óìîâàõ äåô³öèòó ñîö³àëüíèõ ðåñóðñ³â, òîä³ ÿê äåðæà-
âà âñòàíîâëþº æîðñòê³ óìîâè íàáóòòÿ ñòàòóñó ³íâàë³äà [4].  

Íåçâàæàþ÷è íà âñå á³ëüø âðàæàþ÷³ óñï³õè ìåäèöèíè, ÷è-
ñåëüí³ñòü ³íâàë³ä³â íå ò³ëüêè íå ñêîðî÷óºòüñÿ, àëå íåóõèëüíî çðîñ-
òàº, ïðè÷îìó ïðàêòè÷íî â óñ³õ òèïàõ ñóñï³ëüñòâ ³ âñ³õ ñîö³àëüíèõ
ãðóïàõ íàñåëåííÿ. Â îñíîâ³ íàñòàííÿ ³íâàë³äíîñò³ – áàãàòî ð³çíî-
ìàí³òíèõ ÷èííèê³â. Ïðè÷èíè, ùî ïðèçâîäÿòü äî ³íâàë³äíîñò³,
ìîæíà ïîä³ëèòè íà äâ³ çàãàëüí³ ãðóïè – ñîö³àëüí³ òà á³îëîã³÷í³.
Ïîòð³áíî âðàõîâóâàòè, ùî òàêèé ïîä³ë º óìîâíèì, ³ â ä³éñíîñò³ ö³
ïðè÷èíè âçàºìîîáóìîâëåí³, òîìó â³äîêðåìèòè ¿õ îäíó â³ä îäíî¿
äîñèòü âàæêî.

Äî ñîö³àëüíèõ ïðè÷èí íàëåæàòü: çóáîæ³ííÿ íàñåëåííÿ; êà-
ë³öòâà, îòðèìàí³ âíàñë³äîê â³éñüêîâèõ êîíôë³êò³â, ïðîôåñ³éíî¿
ä³ÿëüíîñò³, àâàð³é; ïîã³ðøåííÿ åêîëîã³÷íî¿ ñèòóàö³¿. Äî á³îëîã³÷íèõ
ïðè÷èí íàëåæàòü: õâîðîáè, â òîìó ÷èñë³ ³íôåêö³éí³ çàõâîðþâàí-
íÿ; ãåíåòè÷í³ àíîìàë³¿: öå ìîæóòü áóòè õðîìîñîìí³ ïîðóøåííÿ,
ïîã³ðøåííÿ îáì³íó ðå÷îâèí áàòüê³â, îñîáëèâî ìàòåð³, àáî äèòè-
íè, âðîäæåíà ïàòîëîã³ÿ; äî – ³ ï³ñëÿïîëîãîâ³ òðàâìè, óñêëàäíåí-
íÿ ïðè ïîëîãàõ; ñòàð³ííÿ ëþäèíè. Â³äïîâ³äíî äî ÷àñó ïîÿâè îáìå-
æåííÿ º âðîäæåíèìè àáî òàêèìè, ùî ç'ÿâëÿþòüñÿ âïðîäîâæ
æèòòÿ [5].

Ñåðåä ð³çíèõ ãðóï ³íâàë³äíîñò³ âèä³ëÿþòü ïîðóøåííÿ, ùî
ïðèçâîäÿòü äî îáìåæåííÿ ìîá³ëüíîñò³ ëþäèíè, çäàòíîñò³ ïåðåñó-
âàòèñÿ òà ìàòè äîñòóï äî îá'ºêò³â ñîö³àëüíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè. Öå,
çîêðåìà, ïîðóøåííÿ îïîðíî-ðóõîâîãî àïàðàòó. Ïàòîëîã³ÿ îïîð-
íî-ðóõîâîãî àïàðàòó ìîæå áóòè  íàñë³äêîì âðîäæåíîãî äåôåêòó,
íàñë³äê³â òðàâì, äåãåðàòèâíî-äèñòðîô³÷íèõ çì³í ó ê³ñòêîâî-
ì'ÿçîâ³é ñèñòåì³.

Ó Ì³æíàðîäí³é íîìåíêëàòóð³ ïîðóøåíü, îáìåæåíü æèòòºä³-
ÿëüíîñò³ òà ñîö³àëüíî¿ íåäîñòàòíîñò³ ðóõîâ³ ïîðóøåííÿ ïîäàþòü-
ñÿ äîñèòü äèôåðåíö³éíî. Âèä³ëÿþòüñÿ îñíîâí³ ïîðóøåííÿ: 

âíàñë³äîê ïîâíî¿ ÷è ÷àñòêîâî¿ â³äñóòíîñò³ îäí³º¿ ÷è á³ëüøå
ê³íö³âîê, âêëþ÷àþ÷è àìïóòàö³¿;
âíàñë³äîê â³äñóòíîñò³ îäí³º¿ ÷è á³ëüøå äèñòàëüíèõ ÷àñòèí
ê³íö³âîê (ïàëåöü, êèñòü, ñòîïà);
ó çâ'ÿçêó ç â³äñóòí³ñòþ ÷è ïîðóøåííÿì äîâ³ëüíî¿ ðóõëèâîñò³
÷îòèðüîõ ê³íö³âîê (êâàäðèïëåã³ÿ, òåòðàïàðåç);

Cîö³àëüí³ ïîñëóãè íà ð³âí³ ãðîìàäè
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ï³äãîòîâêà äî ñàìîñò³éíîãî ³íäèâ³äóàëüíîãî äîãëÿäó,
íåçàëåæíîãî ñïîñîáó æèòòÿ;
çàáåçïå÷åííÿ äîïîì³æíèìè òåõí³÷íèìè çàñîáàìè, çàñî-
áàìè ïåðåñóâàííÿ, ñîö³àëüíî-ïîáóòîâèìè ïðèñòîñóâàí-
íÿìè òà ³í.;
ñïåö³àëüí³ ïîñëóãè ó ñôåð³ îñâ³òè;
ïîñëóãè ç â³äíîâëåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ çäàòíîñò³ (âêëþ÷àþ-
÷è ïðîôåñ³éíó îð³ºíòàö³þ, ïðîôåñ³éíî-òåõí³÷íó ï³äãî-
òîâêó, ïðàöåâëàøòóâàííÿ) [9].

Çàâäàííÿìè ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà º ñòâîðåííÿ óìîâ, ÿê³
ñïðèÿòèìóòü ñàìîàêòóàë³çàö³¿ êë³ºíòà, ÿêîìîãà ïîâí³øîìó éîãî
âêëþ÷åííþ äî ñîö³àëüíîãî æèòòÿ. Ç îãëÿäó íà öå ñîö³àëüíà ðîáîòà
ç ëþäüìè, ÿê³ ìàþòü ôóíêö³îíàëüí³ îáìåæåííÿ, ìîæå âêëþ÷àòè:

ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íó òà ïåäàãîã³÷íó äîïîìîãó,
ñîö³àëüíó àäàïòàö³þ (ïðèñòîñóâàííÿ ç âèêîðèñòàííÿì ðå-
çåðâíèõ êîìïåíñàòîðíèõ çä³áíîñòåé);
ñîö³àëüíó ðåàá³ë³òàö³þ (â³äíîâëåííÿ, àêòèâ³çàö³þ ä³ÿëü-
íîñò³ êë³ºíòà).

Ùîäî ôîðì ³ ìåòîä³â ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ç ëþäüìè ç îáìå-
æåíîþ ìîá³ëüí³ñòþ, òî ìîâà íàñàìïåðåä éäåòüñÿ ïðî ðåàá³ë³òà-
ö³þ òàêèõ ëþäåé. Çà âèçíà÷åííÿì ÂÎÎÇ 1986 ðîêó, ðåàá³ë³òàö³ÿ –
öå "êîìá³íîâàíå ³ ñêîîðäèíîâàíå çàñòîñóâàííÿ ìåäè÷íèõ, ñîö³-
àëüíèõ, îñâ³òí³õ ³ ïðîôåñ³éíèõ çàõîä³â äëÿ ï³äãîòîâêè ÷è ïå-
ðåï³äãîòîâêè íåïðàöåçäàòíî¿ îñîáè äëÿ ä³ÿëüíîñò³ íà ìàêñèìàëü-
íî âèñîêîìó ð³âí³" [10]. Ó "Ñòàíäàðòíèõ ïðàâèëàõ çàáåçïå÷åííÿ
ð³âíèõ ìîæëèâîñòåé äëÿ ³íâàë³ä³â", óõâàëåíèõ 1993 ðîêó ðåçîëþ-
ö³ºþ ÎÎÍ, ðåàá³ë³òàö³þ âèçíà÷åíî ÿê "ïðîöåñ, ùî ìàº çà ìåòó äî-
ïîìîãòè ³íâàë³äàì äîñÿãòè îïòèìàëüíîãî ô³çè÷íîãî, ³íòåëåêòó-
àëüíîãî, ïñèõ³÷íîãî òà/àáî ñîö³àëüíîãî ð³âíÿ ä³ÿëüíîñò³ òà ï³ä-
òðèìóâàòè éîãî, íàäàâøè ¿ì òèì ñàìèì çàñîáè äëÿ çì³íè æèòòÿ ³
ðîçøèðåííÿ ìåæ ¿õíüî¿ ä³ÿëüíîñò³” [11]. Â îáîõ ôîðìóëþâàííÿõ
ï³äêðåñëåíî êîìïëåêñíèé õàðàêòåð ðåàá³ë³òàö³éíèõ çàõîä³â ³ ðà-
çîì ç òèì àêòèâíó ïîçèö³þ ñàìîãî ³íâàë³äà ó ïðîöåñ³ éîãî çàëó-
÷åííÿ äî íîðìàëüíîãî ñîö³àëüíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ. Ó òàêîìó ñó-
÷àñíîìó òëóìà÷åíí³ "ðåàá³ë³òàö³ÿ" âòðà÷àº çíà÷åííÿ "â³äíîâëåí-
íÿ ôóíêö³é" ³ çá³ãàºòüñÿ ç ïîíÿòòÿì "àá³ë³òàö³¿", òîáòî ñòâîðåííÿ
ìîæëèâîñò³ äëÿ ðîçâ'ÿçàííÿ ëþäèíîþ ñâî¿õ ïðîáëåì. Äî òîãî æ,
öåé ïðîöåñ ïîâèíåí áóòè êîìïëåêñíèì, äîñòóïíèì, ïîñë³äîâíèì
òà áåçïåðåðâíèì.
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á³ëüø âèðàæåí³ ïñèõîëîã³÷í³ çì³íè: ïðîÿâ íåâïåâíåíîñò³,
áåçíàä³éíîñò³, ñòðàõó [8].

Ñóñï³ëüñòâà, â ÿêèõ ëþäåé ³ç ôóíêö³îíàëüíèìè îáìåæåííÿ-
ìè â³äïðàâëÿëè äî ñòàö³îíàðíèõ çàêëàä³â, à íå ñòâîðþâàëè ¿ì
ìîæëèâîñò³ äëÿ ³íòåãðàö³¿ ç ñóñï³ëüñòâîì, íàâ³òü åëåìåíòàðíîãî
áåçáàð'ºðíîãî ïåðåñóâàííÿ íå ïåðåäáà÷àëè (à Óêðà¿íà íàëåæàëà
ñàìå äî òàêèõ ñóñï³ëüñòâ), ñõèëüíå ñïðèéìàòè ³íâàë³äà êð³çü ïðèç-
ìó íåãàòèâíèõ ñòåðåîòèï³â. Çíà÷íà ê³ëüê³ñòü ëþäåé çâèêëà ñòàâè-
òèñÿ äî íèõ óïåðåäæåíî, ââàæàþ÷è ³íâàë³ä³â íåïðàöåçäàòíèìè,
íåñïðîìîæíèìè, í³ íà ùî íå çäàòíèìè. Ëþäÿì ç îáìåæåíèì
ìîæëèâîñò³ ïðèïèñóâàëè é ïðèïèñóþòü íåãàòèâí³ ÷è ì³ô³÷í³ ðè-
ñè õàðàêòåðó, â³ä íèõ î÷³êóþòü ïåâíî¿ íåçâè÷íî¿ ïîâåä³íêè, ¿õ ïî-
áîþþòüñÿ. Óñå öå ïðèíèæóº ëþäèíó, ÿê³é äîâîäèòüñÿ æèòè ç
³íâàë³äí³ñòþ.

Ó ñóñï³ëüí³é ïðàêòèö³ âèä³ëÿþòü òàê çâàí³ ìîäåë³ ³íâàë³äíî-
ñò³ – âàð³àíòè êîíöåïòóàëüíî-ïðàêòè÷íèõ ï³äõîä³â äî ðîçóì³ííÿ
³íâàë³äíîñò³, âçàºìîâ³äíîñèí ³íâàë³äà ³ ñóñï³ëüñòâà, ìåæ ³ ìîæëè-
âîñòåé ñîö³àëüíî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ òà ³íòåãðàö³¿ ³íâàë³ä³â. Çàðàç â Óê-
ðà¿í³ â³äáóâàºòüñÿ ïåðåõ³ä â³ä ñóòî ìåäè÷íîãî ï³äõîäó ùîäî ðî-
çóì³ííÿ ³íâàë³äíîñò³ äî ñîö³àëüíî¿ ìîäåë³, â ìåæàõ ÿêî¿ ðåàá³ë³-
òàö³ÿ ëþäèíè ç îáìåæåíèìè ìîæëèâîñòÿìè ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê
â³äíîâëåííÿ íå ëèøå ïðàöåçäàòíîñò³, à é óñ³õ ñîö³àëüíèõ ôóíêö³é
ëþäèíè.

Ôîðìè ³ ìåòîäè ðîáîòè

Çàâäàííÿì ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ç ëþäüìè ç îáìåæåíîþ ìî-
á³ëüí³ñòþ º çä³éñíåííÿ ä³ºâèõ çàõîä³â ó ìåæàõ ïðîöåñó ¿õ ñîö³àëü-
íî¿ ðåàá³ë³òàö³¿, ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ àêòèâíî¿ ó÷àñò³ òàêèõ ëþäåé
ó æèòò³ ãðîìàäè. Âèõ³äíèì ïðèíöèïîì ðîáîòè º ïðèíöèï "ð³âíèõ
ìîæëèâîñòåé", ÿêèì ïîçíà÷àþòü ïðîöåñ, óíàñë³äîê ÿêîãî ð³çí³
ñîö³àëüí³ ³íñòèòóòè º äîñòóïíèìè äëÿ êîæíîãî ó çàäîâîëåíí³ ñâî¿õ
ïîòðåá ó çâè÷àéí³é ñèñòåì³ îñâ³òè, îõîðîíè çäîðîâ'ÿ, çàéíÿòîñò³
òà â ñîö³àëüíèõ ïîñëóãàõ.

1982 ðîêó Îðãàí³çàö³ÿ Îá'ºäíàíèõ Íàö³é óõâàëèëà Âñåñâ³ò-
íþ ïðîãðàìó ä³é ñòîñîâíî ³íâàë³ä³â, ÿêà ïåðåäáà÷àëà òàê³ íàïðÿ-
ìè ä³ÿëüíîñò³, ÿê: 

ðàííº âèÿâëåííÿ, ä³àãíîñòèêà ³ âòðó÷àííÿ;
ìåäè÷íå îáñëóãîâóâàííÿ;
êîíñóëüòóâàííÿ ³ íàäàííÿ äîïîìîãè â ñîö³àëüí³é ñôåð³;
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Äëÿ òîãî, ùîá ëþäèíà ç îáìåæåíîþ ìîá³ëüí³ñòþ ïî÷óâàëàñÿ
íåçàëåæíîþ, ¿é íåîáõ³äíî ìàòè ïðîôåñ³þ ³ ðîáîòó. Â Óêðà¿í³ ïðî-
ôåñ³éíà ðåàá³ë³òàö³ÿ òàêèõ ëþäåé âêëþ÷àº: ìåäèêî-ñîö³àëüíó åêñ-
ïåðòèçó (çä³éñíþºòüñÿ ìåäèêî-ñîö³àëüíîþ åêñïåðòíîþ êîì³ñ³ºþ),
ïðîôåñ³éíó îð³ºíòàö³þ, ï³äãîòîâêó (íàâ÷àííÿ) òàêèõ ëþäåé äî ïðî-
ôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ï³äãîòîâêó âèðîáíèöòâà äî âèêîðèñòàííÿ
ïðàö³ ³íâàë³ä³â òà çàõîäè ùîäî ¿õ ïðàöåâëàøòóâàííÿ, äèíàì³÷íå
ñïîñòåðåæåííÿ ³ êîíòðîëü çà ðàö³îíàëüí³ñòþ ïðàöåâëàøòóâàííÿ,
óñï³øí³ñòþ ñîö³àëüíî-òðóäîâî¿ àäàïòàö³¿ ³íâàë³ä³â òà çàõîäè ç îï-
òèì³çàö³¿ ñîö³àëüíî-ïðîôåñ³éíî¿ àäàïòàö³¿ ëþäåé ç îáìåæåíîþ
ìîá³ëüí³ñòþ íà âèðîáíèöòâ³ (çä³éñíþºòüñÿ ñòâîðåíèì ó 2001 ðîö³
Âñåóêðà¿íñüêèì öåíòðîì ïðîôåñ³éíî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ ³íâàë³ä³â, ì³ñöå-
âèìè öåíòðàìè ïðîôåñ³éíî¿ ðåàá³ë³òàö³¿, Ôîíäîì ñîö³àëüíîãî çà-
õèñòó ³íâàë³ä³â) [14, 15]. Óñ³ ö³ ñêëàäîâ³ ìàëè á áóòè âçàºìîïî-
â'ÿçàí³, ùî íå çàâæäè ñïîñòåð³ãàºòüñÿ íà íèí³øíüîìó åòàï³.

Ñôåðà ïðîôåñ³éíî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ òà ïðàöåâëàøòóâàííÿ ëþ-
äåé ç îáìåæåíîþ ìîá³ëüí³ñòþ ïîêè ùî íåäîñòàòíüî ðîçâèíóòà â
íàø³é êðà¿í³. Äåðæàâà ïðîïîíóº ëþäÿì ç îáìåæåíèìè ìîæëè-
âîñòÿìè ïåðåâàæíî ðîá³òíè÷³ ïðîôåñ³¿, ÿê³ íå ïîòðåáóþòü ãëèáî-
êèõ çíàíü (õî÷à ñèòóàö³þ âæå äåùî âèïðàâëÿº Óí³âåðñèòåò "Óê-
ðà¿íà", ÿêèé íàäàº ìîæëèâ³ñòü ëþäÿì ç îáìåæåíèìè ìîæëèâîñ-
òÿìè çäîáóòè âèùó îñâ³òó [16]), ïåðåäáà÷àþòü ìîíîòîííó é íèçü-
êîîïëà÷óâàíó ïðàöþ. Çâè÷àéíî, ãðîìàäñüê³ îðãàí³çàö³¿ â çìîç³
çàïðîïîíóâàòè íîâ³ ï³äõîäè äî ïðîöåñó ïðîôåñ³éíî¿ ðåàá³ë³òàö³¿
ëþäåé ç îáìåæåíîþ ìîá³ëüí³ñòþ òà ñêëàñòè ñåðéîçíó êîíêó-
ðåíö³þ äåðæàâí³é ñèñòåì³ íàäàííÿ ïîñëóã ó ö³é ñôåð³. Îäíàê âî-
íè ïîêè ùî íå íàäòî ïåðåéìàþòüñÿ ñàìå öèì íàïðÿìîì ðîáîòè.

Ç òî÷êè çîðó ñòâîðåííÿ îïòèìàëüíèõ óìîâ äëÿ ðåàá³ë³òàö³¿
ëþäåé ç îáìåæåíîþ ìîá³ëüí³ñòþ, ³íòåãðàö³¿ ¿õ äî ñîö³óìó âàæëè-
âèì º íàäàííÿ ¿ì ìîæëèâîñò³ â³ä÷óâàòè ñâîþ íåçàëåæí³ñòü, çíà-
÷èì³ñòü ³ êîðèñí³ñòü äëÿ îòî÷óþ÷èõ òà ñóñï³ëüñòâà. Â îñòàíí³ ðîêè
â Óêðà¿í³ ñôîðìóâàëàñü ðîçãàëóæåíà ìåðåæà ãðîìàäñüêèõ îð-
ãàí³çàö³é ëþäåé ç îáìåæåíèìè ìîæëèâîñòÿìè, ÿê³ ïðåäñòàâëÿ-
þòü ³íòåðåñè ñâî¿õ ÷ëåí³â â îðãàíàõ âëàäè (ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü ç
íèõ âõîäÿòü äî ñêëàäó Âñåóêðà¿íñüêîãî ãðîìàäñüêîãî ñîö³àëüíî-
ïîë³òè÷íîãî îá'ºäíàííÿ "Íàö³îíàëüíà àñàìáëåÿ ³íâàë³ä³â Óê-
ðà¿íè", ÿêå ìàº ðåàëüíèé âïëèâ íà ñîö³àëüíó ïîë³òèêó ùîäî ³íâà-
ë³ä³â â Óêðà¿í³), îðãàí³çîâóþòü ïðîô³ëüí³ êîíôåðåíö³¿, ñåì³íàðè,
çä³éñíþþòü íàâ÷àííÿ ëþäåé ç îáìåæåíèìè ìîæëèâîñòÿìè ð³ç-
íèì ïðîôåñ³ÿì, çàáåçïå÷óþòü ðîáîòîþ òà ³í. Ó òàêèõ îðãàí³çà-
ö³ÿõ çäåá³ëüøîãî âèêîðèñòîâóþòü ñòðàòåã³þ "ð³âíèé – ð³âíîìó".
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Çàêîíîäàâñòâî Óêðà¿íè ïåðåäáà÷àº äîñèòü øèðîêèé ñïåêòð
ñîö³àëüíèõ ïîñëóã êë³ºíòàì ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, çîêðåìà, ëþäÿì ç
îáìåæåíîþ ìîá³ëüí³ñòþ ÿê îñîáëèâî íåçàõèùåí³é ñîö³àëüí³é
ãðóï³. Ó ìåæàõ öèõ ïîñëóã ñë³ä â³äçíà÷èòè òàê³ ôîðìè òà ìåòîäè
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ç ëþäüìè ç îáìåæåíîþ ìîá³ëüí³ñòþ, ÿê:

îðãàí³çàö³ÿ öåíòð³â ñîö³àëüíî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ òà àäàïòàö³¿.
Ãîëîâíà ìåòà ä³ÿëüíîñò³ òàêèõ öåíòð³â – ôîðìóâàííÿ
åëåìåíòàðíèõ óì³íü, ñïðèÿííÿ ðîçâèòêó íàâè÷îê ñàìî-
îáñëóãîâóâàííÿ, ñàìîñò³éíî¿ ïîáóòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, âèÿâ-
ëåííÿ îñîáèñò³ñíèõ çä³áíîñòåé êîæíîãî êë³ºíòà, ñïðèÿí-
íÿ éîãî àäàïòàö³¿ ³ ïîâí³é ³íòåãðàö³¿ â ñóñï³ëüñòâî;
çá³ð ³ ñèñòåìàòèçàö³ÿ áàíê³â äàíèõ ùîäî ä³òåé òà äîðîñ-
ëèõ ç îáìåæåíîþ ìîá³ëüí³ñòþ;
³íäèâ³äóàëüíà ðîáîòà (êîíñóëüòàö³¿ ç íàâ÷àííÿ ³ ïðà-
öåâëàøòóâàííÿ, âèð³øåííÿ þðèäè÷íèõ ïèòàíü ç ïðàâ òa
ï³ëüã, ìåäèêî-ñîö³àëüíà òà ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íà äîïî-
ìîãà, òåëåôîííå êîíñóëüòóâàííÿ);
ãðóïîâà ðîáîòà (êëóáè çà ³íòåðåñàìè äëÿ ä³òåé òà
äîðîñëèõ ç îáìåæåíîþ ìîá³ëüí³ñòþ, ÷ëåí³â ¿õí³õ ñ³ìåé),
òîáòî â³äáóâàºòüñÿ çä³éñíåííÿ ïñèõîëîãî-êîðåêö³éíî¿
ðîáîòè, ïðîâåäåííÿ òðåí³íã³â, ñåì³íàð³â, áåñ³ä,
äèñïóò³â, êðóãëèõ ñòîë³â, åêñêóðñ³é, çìàãàíü òîùî;
ñïåö³àë³çîâàí³ ñëóæáè çíàéîìñòâ äëÿ ëþäåé ç îáìå-
æåíîþ ìîá³ëüí³ñòþ;
êîíñóëüòàòèâí³ ïóíêòè, êëóáè ñï³ëêóâàííÿ òà âçàºìîäî-
ïîìîãè áàòüê³â ä³òåé ç îáìåæåíîþ ìîá³ëüí³ñòþ, ÷ëåí³â
ñ³ìåé äîðîñëèõ îñ³á ç îáìåæåíîþ ìîá³ëüí³ñòþ,
ïðîñâ³òíèöüê³ êóðñè äëÿ ðîäè÷³â òàêèõ ëþäåé;
îðãàí³çàö³ÿ ìàñîâèõ çàõîä³â (êîíêóðñ³â, ôåñòèâàë³â, âèñ-
òàâîê, êîíöåðò³â, äîáðî÷èííèõ àêö³é);
îçäîðîâëåííÿ;
ñïðèÿííÿ íàâ÷àííþ òà ïðàöåâëàøòóâàííþ [12].

Íà äåðæàâíîìó ð³âí³ îñíîâíèìè ôîðìàìè íàäàííÿ ñîö³àëü-
íèõ ïîñëóã ëþäÿì ç îáìåæåíîþ ìîá³ëüí³ñòþ º ìàòåð³àëüíà äîïîìî-
ãà òà ñîö³àëüíå îáñëóãîâóâàííÿ. Õî÷à ä³ÿëüí³ñòü äåðæàâè, çã³äíî ç Çà-
êîíîì Óêðà¿íè "Ïðî îñíîâè ñîö³àëüíî¿ çàõèùåíîñò³ ³íâàë³ä³â â Óê-
ðà¿í³", ìàëà á áóòè øèðøîþ é ïîëÿãàòè ó ñòâîðåíí³ ïðàâîâèõ, åêî-
íîì³÷íèõ, ïîë³òè÷íèõ, ñîö³àëüíî-ïîáóòîâèõ ³ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ
óìîâ äëÿ çàäîâîëåííÿ ¿õí³õ ïîòðåá ó â³äíîâëåíí³ çäîðîâ'ÿ, ìàòåð³àëü-
íîìó çàáåçïå÷åíí³, ïîñèëüí³é òðóäîâ³é òà ãðîìàäñüê³é ä³ÿëüíîñò³ [13].
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îñ³á ìàþòü çìîãó çàéìàòèñÿ ð³çíèìè âèäàìè ñïîðòó, à òàêîæ ïî-
äàâàòè ïðèêëàä, ÷îãî ìîæíà äîñÿãíóòè â æèòò³, íåçâàæàþ÷è íà
ñâî¿ çàõâîðþâàííÿ. 

Àêòèâíî âïðîâàäæóþòüñÿ íîâ³òí³, ÿê äëÿ Óêðà¿íè, ï³äõîäè
äî êîìïëåêñíî¿ ðåàáë³òàö³¿. Çîêðåìà, ³ïîòåðàï³ÿ – ö³êàâà ìåòîäè-
êà ðåàá³ë³òàö³¿ ä³òåé òà äîðîñëèõ ç îáìåæåíîþ ìîá³ëüí³ñòþ. Â Óê-
ðà¿í³ ïðî ë³êóâàëüíó ¿çäó âåðõè ïî÷àëè ãîâîðèòè â 1970 – õ ðîêàõ,
êîëè áàòüêè ä³òåé, õâîðèõ íà ÄÖÏ, ä³çíàâøèñü ïðî ïîçèòèâíèé
äîñâ³ä çàñòîñóâàííÿ ³ïîòåðàï³¿ çà êîðäîíîì, øóêàëè ì³ñöÿ, äå á
ìîæíà áóëî ïîêàòàòè äèòèíó íà êîí³. Òîä³ öå áóëè ïîîäèíîê³
àìàòîðñüê³ ñïðîáè çàñòîñóâàííÿ ³ïîòåðàï³¿.

1994 ðîêó áóëî óòâîðåíî ãðóïó, ÿêà ñêëàäàëàñüÿ ç ï'ÿòè
ä³òåé, õâîðèõ íà ÄÖÏ, ç ÿêèìè ïðîâîäèëè çàíÿòòÿ çà ìåòîäèêîþ
³ïîòåðàï³¿. Ïðèì³ùåííÿ, êîíåé òà ³íñòðóêòîð³â-ðåàá³ë³òîëîã³â áó-
ëî íàäàíî Öåíòðîì, ÿêèé ïîò³ì ñòàâ îñíîâîþ áëàãîä³éíî¿ îðãàí³-
çàö³¿ "Áëàãîä³éíèé Ôîíä Îëåíè Ïåòðóñåâè÷". Çà 10 ðîê³â ä³ÿëü-
íîñò³ Öåíòðó ð³÷íèé ðåàá³ë³òàö³éíèé êóðñ ïðîéøëè ïîíàä òèñÿ÷ó
ä³òëàõ³â. Äåÿê³ ä³òè ïðîõîäÿòü ³ 3-5 – ð³÷í³ êóðñè ðåàá³ë³òàö³¿. 

Çàðàç äî ãðóï çàíÿòü çà ìåòîäèêîþ ³ïîòåðàï³¿ îòðèìóþòü
íàïðàâëåííÿ âåëèêà ê³ëüê³ñòü ä³òåé ç Êèºâà òà Êè¿âñüêî¿ îáëàñò³, à
òàêîæ ç óñ³º¿ Óêðà¿íè, ÷åðãó áàæàþ÷èõ ïðîéòè êóðñ ðåàá³ë³òàö³¿
ðîçïèñàíî íà 2-3 ðîêè çàçäàëåã³äü. Ïîñëóãè íàäàþòüñÿ áåçêîøòîâ-
íî [19]. Çàãàëîì, íàäàííÿ ðåàá³ë³òàö³éíèõ ïîñëóã çà ìåòîäèêîþ
³ïîòåðàï³¿ º íàäçâè÷àéíî àêòóàëüíèì. Ãðîìàäñüê³ îðãàí³çàö³¿, çàö³-
êàâëåí³ â íàäàíí³ òàêèõ ïîñëóã, ìàþòü øèðîêå ïîëå äëÿ ä³ÿëüíîñò³:
àäæå ¿õ ìîæíà íàäàâàòè ÿê ä³òÿì ç âàäàìè îïîðíî-ðóõîâîãî àïà-
ðàòó, òàê ³ äîðîñëèì, ìîæëèâå ñïîëó÷åííÿ ³ïîòåðàï³¿ ç ³íøèìè
ðåàá³ë³òàö³éíèìè ìåòîäèêàìè (íàïðèêëàä, âèêîðèñòàííÿ òåðà-
ïåâòè÷íîãî åôåêòó â³ä äîãëÿäó êë³ºíò³â çà ê³íüìè). Ö³íí³ñòü ö³º¿
ìåòîäèêè – â ïîºäíàíí³ ìåäè÷íî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ ç ñîö³àëüíîþ òà ïñè-
õîëîã³÷íîþ (çíèæóºòüñÿ ð³âåíü òðèâîæíîñò³, ïîÿâà â³ä÷óòòÿ âëàñ-
íèõ ñèë ³ ìîæëèâîñòåé òîùî), â òîìó, ùî êîðèñòóâà÷³ òàêî¿ ïîñëó-
ãè îòðèìóþòü â³ä íå¿ êð³ì òåðàïåâòè÷íî¿ êîðèñò³ ùå é âåëè÷åçíå
çàäîâîëåííÿ, íàìàãàþòüñÿ â³äâ³äóâàòè âñ³ çàíÿòòÿ.

Îñê³ëüêè ÷àñòèíà ëþäåé ³ç ôóíêö³îíàëüíèìè îáìåæåííÿìè
íå â çìîç³ ñàìîñò³éíî âèð³øóâàòè ñâî¿ ïðîáëåìè â ïåâíèõ çàêëà-
äàõ, òî ñîö³àëüíèì ïðàö³âíèêàì äîâîäèòüñÿ çàéìàòèñÿ ïðåäñòàâ-
íèöòâîì ³íòåðåñ³â (àäâîêàö³ºþ).

Ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè òàêîæ ìàþòü ïðèä³ëèòè óâàãó é íàé-
áëèæ÷îìó ñîö³àëüíîìó îòî÷åííþ. Ðîáîòà ç ñ³ì'ÿìè ëþäåé, ÿê³
ìàþòü ðîçëàäè çäîðîâ'ÿ, ïåðåäáà÷àº: 
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Íà áàç³ ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é çàçâè÷àé ä³þòü ðåàá³ë³òàö³éí³
öåíòðè, â ÿêèõ ïîðó÷ ç ìåäè÷íîþ çä³éñíþºòüñÿ ñîö³àëüíà òà ïñè-
õîëîã³÷íà ðåàá³ë³òàö³ÿ ³íâàë³ä³â. 

Â³äîìî, ùî ëþäè ç îáìåæåíèìè ìîæëèâîñòÿìè ñõèëüí³ êîì-
ïåíñóâàòè íàÿâí³ ô³çè÷í³ âàäè çà äîïîìîãîþ òâîð÷îñò³: ó÷àñò³ â êî-
ëåêòèâàõ õóäîæíüî¿ ñàìîä³ÿëüíîñò³, ñêëàäàííÿ â³ðø³â, íàïèñàííÿ
êàðòèí òà ³í. Çîêðåìà, â ìåæàõ ïðîâåäåííÿ â Óêðà¿í³ ó 2003 ðîö³ Ðî-
êó ëþäåé ç ³íâàë³äí³ñòþ, íà äåðæàâíîìó ð³âí³ çä³éñíþâàëèñÿ îêðåì³
çàõîäè äëÿ âèÿâëåííÿ òâîð÷èõ çä³áíîñòåé ³íâàë³ä³â – âïåðøå áóëà
ïðîâåäåíà Âñåóêðà¿íñüêà àêö³ÿ "Çîð³ íàä³¿", îðãàí³çîâàíî êîíêóðñ
òâîð÷îñò³ "Ñòðóíè äóø³", â³äáóâñÿ Âñåóêðà¿íñüêèé ôåñòèâàëü òâîð-
÷îñò³ îñ³á ç îáìåæåíèìè ìîæëèâîñòÿìè [17]. Ó Êèºâ³, íàïðèêëàä,
ä³º ñïîðòèâíî-òàíöþâàëüíèé êëóá "Áåðåç³ëü", ó÷àñíèêàìè ÿêîãî º
ëþäè, ùî ïåðåñóâàþòüñÿ íà â³çêàõ.

Äîâîë³ ïîøèðåíèì òà òàêèì, ùî ìàº âåëè÷åçíèé òåðàïåâ-
òè÷íèé åôåêò, º ñòâîðåííÿ òâîð÷èõ ìàéñòåðåíü ïðè ãðîìàäñüêèõ
îðãàí³çàö³ÿõ ëþäåé ç îñîáëèâèìè ïîòðåáàìè. ª â íàø³é êðà¿í³ é
ãðîìàäñüê³ îðãàí³çàö³¿ ³íâàë³ä³â, ä³ÿëüí³ñòü ÿêèõ ñïðÿìîâàíî ñàìå
íà ðåàá³ë³òàö³þ ëþäåé ç îáìåæåíèìè ìîæëèâîñòÿìè çàñîáàìè
ìèñòåöòâà. Íàïðèêëàä, Äí³ïðîïåòðîâñüêå îáëàñíå îá'ºäíàííÿ ³í-
âàë³ä³â "Òâîð÷³ñòü" (çàñíîâíèêè òà ÷ëåíè îðãàí³çàö³¿ – ëþäè ç
îñîáëèâèìè ïîòðåáàìè, ïðè÷îìó, çíà÷íà ÷àñòèíà ç íèõ – ëþäè ç
îáìåæåíîþ ìîá³ëüí³ñòþ), íà áàç³ ÿêî¿ ñòâîðåíî êóëüòóðíèé
öåíòð ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ òà òâîð÷îñò³. Ó ñêëàä³
öåíòðó – æ³íî÷èé õîð "Øàíñ", ÿêèé ïîñ³â ïðèçîâå ì³ñöå íà ì³æíà-
ðîäíîìó ôåñòèâàë³ "Â³ä Ð³çäâà äî Ð³çäâà", àíñàìáëü "Ñòðóíè ñåð-
öÿ", ÿêèé çä³éñíþº àêòèâíó êîíöåðòíó ä³ÿëüí³ñòü ³ º â³äîìèì â
Äí³ïðîïåòðîâñüê³é îáëàñò³ òà çà ¿¿ ìåæàìè, ïîåòè, õóäîæíèêè,
êàðòèíè âèñòàâëÿëèñÿ çà êîðäîíîì. 

Çíà÷íèõ óñï³õ³â ó ïðîöåñ³ ðåàá³ë³òàö³¿ ëþäåé ç îáìåæåíîþ
ìîá³ëüí³ñòþ äîñÿãëè é îðãàí³çàö³¿, ÿê³ íàäàþòü ïîñëóãè òàêèì ëþ-
äÿì ó ñôåð³ ô³çêóëüòóðè ³ ñïîðòó. Çîêðåìà, â ì. ªâïàòîð³ÿ ä³º
Íàö³îíàëüíèé öåíòð ïàðàîë³ìï³éñüêî¿ òà äåôë³ìï³éñüêî¿ ï³äãî-
òîâêè òà ðåàá³ë³òàö³¿ ³íâàë³ä³â, ñòâîðåíèé â³äïîâ³äíî äî Óêàçó
Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè [18]. Ó äîö³ëüíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ òàêîãî
çàêëàäó ñóìí³â³â íåìàº, àäæå íàøà êîìàíäà ñïîðòñìåí³â íà ïàðà-
îë³ìï³éñüêèõ ³ãðàõ ñòàá³ëüíî äåìîíñòðóº àáî íàéêðàùèé, àáî
ìàéæå íàéêðàùèé ðåçóëüòàò ó ñâ³ò³. Ô³çêóëüòóðíî-ñïîðòèâí³
êëóáè ³íâàëä³â, çîêðåìà òèõ, ùî ìàþòü îáìåæåíó ìîá³ëüí³ñòü,
ä³þòü ó áàãàòüîõ ðåã³îíàõ Óêðà¿íè. Íàïðèêëàä, ó ì. Ñàðíè (Ð³âíåí-
ñüêà îáëàñòü) ä³º ãðîìàäñüêå îá'ºäíàííÿ "Ïîâ³ð ó ñåáå", äå 80
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Îðãàí³çàö³ÿ íàäàííÿ äîïîìîãè 

Ó íàø³é êðà¿í³ ñîö³àëüíå îáñëóãîâóâàííÿ ëþäåé ç îáìåæå-
íîþ ìîá³ëüí³ñòþ çä³éñíþºòüñÿ øëÿõîì íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã:

çà ì³ñöåì ïðîæèâàííÿ îñîáè (âäîìà): íàñàìïåðåä ïîñëóãè
äîãëÿäó, ìåäèêî-ñîö³àëüíîãî ïàòðîíàæó;
ó ñòàö³îíàðíèõ ³íòåðíàòíèõ óñòàíîâàõ òà çàêëàäàõ;
ó ðåàá³ë³òàö³éíèõ óñòàíîâàõ òà çàêëàäàõ;
â óñòàíîâàõ òà çàêëàäàõ äåííîãî ïåðåáóâàííÿ;
â óñòàíîâàõ òà çàêëàäàõ òèì÷àñîâîãî àáî ïîñò³éíîãî ïåðå-
áóâàííÿ;
ó òåðèòîð³àëüíèõ öåíòðàõ ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ;
â ³íøèõ çàêëàäàõ ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè (äîãëÿäó) [21].

Ïîñòàíîâîþ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 12 æîâòíÿ 2000
ðîêó ïðèéíÿòî "Êîíöåïö³þ ðàííüî¿ ñîö³àëüíî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ ä³òåé-
³íâàë³ä³â", ìåòîþ ÿêî¿ º íàäàííÿ ä³òÿì-³íâàë³äàì ìîæëèâîñò³, íå-
çàëåæíî â³ä õàðàêòåðó ³ ïðè÷èí ¿õ ³íâàë³äíîñò³, íàéá³ëüøî¿ ó÷àñò³
â ñîö³àëüíîìó òà åêîíîì³÷íîìó æèòò³ øëÿõîì îâîëîä³ííÿ íèìè
ïåâíèì îáñÿãîì çíàíü, óì³íü ³ íàâè÷îê, ðîçâèòêó ¿õíüî¿ îñîáèñ-
òîñò³ â óìîâàõ ñïåö³àëüíî îðãàí³çîâàíîãî íàâ÷àëüíî-âèõîâíîãî
ïðîöåñó, îðãàí³÷íî ïîºäíàíîãî ç ³íøèìè ôîðìàìè ðåàá³ë³òàö³¿
òà ³íòåãðàö³¿ ó ñóñï³ëüñòâî, à òàêîæ âïðîâàäæåííÿ â Óêðà¿í³ ñó÷àñ-
íî¿ ñèñòåìè öåíòð³â ðàííüî¿ ñîö³àëüíî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ ä³òåé-
³íâàë³ä³â [22].

Ïðîòå çàðàç íàøà äåðæàâà çàáåçïå÷óº ëèøå òîé ì³í³ìóì
äîïîìîãè, ÿêèé âîíà çäàòíà çàáåçïå÷èòè. Òîìó àêòóàëüíîþ º àê-
òèâ³çàö³ÿ çóñèëü ñàìèõ íåïîâíîñïðàâíèõ îñ³á äëÿ çàäîâîëåííÿ
âëàñíèõ ïîòðåá. Îáîâ'ÿçîê äåðæàâè – ñïðèÿòè ðîçâèòêó ãðî-
ìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é ëþäåé ç îñîáëèâèìè ïîòðåáàìè. Çîêðåìà,
âàæëèâî ïåðåäáà÷èòè ðîçâèòîê òàêèõ ñëóæá ó ãðîìàä³, ÿê êðèçîâ³
öåíòðè, öåíòðè òèì÷àñîâîãî äîãëÿäó, áóäèíêè êîìïàêòíîãî ïðî-
æèâàííÿ, ìàéñòåðí³, êîíñóëüòàö³éí³ öåíòðè (òåëåôîíè äîâ³ðè),
þðèäè÷í³ ñëóæáè òîùî. 

Ïîçèòèâíèì º òå, ùî ð³âí³ ìîæëèâîñò³ íå ëèøå äåêëàðó-
þòüñÿ äåðæàâîþ òà ãðîìàäñüêèìè îðãàí³çàö³ÿìè àáî "çðàçêîâî"
ðåàë³çóþòüñÿ âèíÿòêîâî ó ñòîëèö³ Óêðà¿íè. Ðåàëüí³ ñïðîáè ñòâî-
ðåííÿ ð³âíèõ ìîæëèâîñòåé äëÿ ëþäåé ç îáìåæåíîþ ìîá³ëüí³ñòþ
ðîáëÿòüñÿ ³ â íåâåëèêèõ ì³ñòàõ. Ïðèêëàäîì ìîæå ñëóãóâàòè ä³ÿëü-
í³ñòü Íîâîâîëèíñüêîãî îñåðåäêó Ñóñï³ëüíî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè. Öÿ
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ï³äòðèìêó ÷ëåí³â ñ³ì'¿, óêð³ïëåííÿ ¿¿ ðåñóðñ³â, 
ðîçøèðåííÿ ìîæëèâîñòåé ó âèêîíàíí³ ôóíêö³¿ äîãëÿäó çà
õâîðèì ðîäè÷åì, 
ïîëåãøåííÿ òÿãàðÿ, ÿêèé íåñóòü ñ³ì'¿, ùî çä³éñíþþòü
äîãëÿä õâîðîãî ðîäè÷à, 
çìåíøåííÿ àáî ìîäèô³êàö³þ âíóòð³øíüîñ³ìåéíèõ ñòðåñî-
âèõ ÷èííèê³â, ÿê³ ìîæóòü ñïðîâîêóâàòè ðåöèäèâ õâîðîáè.

Âàæëèâèé àñïåêò ðîáîòè ç ³íâàë³äàìè – çàáåçïå÷åííÿ äî-
ñòóïó äî ãðîìàäñüêèõ çàêëàä³â, îáñòîþâàííÿ ¿õí³õ ³íòåðåñ³â ùîäî
âïðîâàäæåííÿ áåçáàð'ºðíî¿ àðõ³òåêòóðè, çàáåçïå÷åííÿ â³çêàìè
òà ³íøèì ðåàá³ë³òàö³éíèì îáëàäíàííÿì, íàâ÷àííÿ ÿê íèì êîðèñ-
òóâàòèñÿ. Óïðîäîâæ îñòàíí³õ ðîê³â ïåâí³ çóñèëëÿ â öüîìó íàïðÿì³
ðîáèëè ÿê äåðæàâí³, òàê ³ íåäåðæàâí³ îðãàí³çàö³¿ ñîö³àëüíî¿ ñôå-
ðè. Ï³äñóìêîì ö³º¿ ðîáîòè ñòàâ óêàç Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè â³ä 1
÷åðâíÿ 2005 ðîêó, â ÿêîìó ñèñòåìíî âèçíà÷åí³ íàïðÿìè âèð³øåí-
íÿ ïðîáëåìè ðåàá³ë³òàö³¿ òà äîñòóïíîñò³ ³íâàë³ä³â äî ³íôðàñòðóê-
òóðè ì³ñò.

Ó äåÿêèõ âèïàäêàõ – äîö³ëüíå ïåðåîáëàäíàííÿ ïîìåøêàí-
íÿ ëþäèíè ç ôóíêö³îíàëüíèìè îáìåæåííÿìè, ùî äîçâîëèòü áåç-
ïåðåøêîäíî ïåðåñóâàòèñÿ êâàðòèðîþ àáî âèêîíóâàòè ïåâí³ ïðî-
öåäóðè ç ñàìîîáñëóãîâóâàííÿ òèì, õòî ïåðåñóâàºòüñÿ íà ³íâàë³ä-
íèõ â³çî÷êàõ àáî çà äîïîìîãîþ ³íøèõ çàñîá³â. 

Ñêëàäîâîþ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ç ëþäüìè, ÿê³ ìàþòü ôóíê-
ö³îíàëüí³ îáìåæåííÿ, ìîæå áóòè åêñêîðòóâàííÿ (ñóïðîâ³ä) äî
ð³çíèõ çàêëàä³â. Íàïðèêëàä, äî ïîë³êë³íèêè, ñàíàòîð³þ òîùî.

Ïðîöåñ ðåàá³ë³òàö³¿ ëþäåé ç îáìåæåíîþ ìîá³ëüí³ñòþ º ñêëàä-
íèì. Ùå ñêëàäí³øèì â³í áóâàº ó âèïàäêó ä³òåé, ùî ìàþòü âðîä-
æåí³ àáî íàáóò³ âàäè îïîðíî-ðóõîâîãî àïàðàòó. Îáìåæåííÿ ô³-
çè÷íèõ ìîæëèâîñòåé  äèòèíè ñïðàâëÿº âàãîìèé âïëèâ íà ïðîöåñ
¿¿ ñîö³àë³çàö³¿. ßê ïîêàçóþòü äîñë³äæåííÿ, ó ÷àñòèíè ëþäåé ³ç
âðîäæåíèìè ô³çè÷íèìè âàäàìè ñïîñòåð³ãàºòüñÿ äåô³öèò âòîðèí-
íî¿ ñîö³àë³çàö³¿ âíàñë³äîê îáìåæåíîãî êîëà ¿¿ ³íñòèòóò³â. Âîíà ìàº
ïåðåâàæíî ìîíîôàêòîðíèé õàðàêòåð. Öå ñïîñòåð³ãàºòüñÿ â ³íâà-
ë³ä³â, ùî ìàþòü îáìåæåííÿ â ïåðåñóâàíí³, ÷è òèõ, õòî íå ìîæå
ïåðåñóâàòèñÿ ñàìîñò³éíî, ìàº ïðîòèïîêàçàííÿ äî ïðàö³ òà íàâ-
÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ [20].
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êîíàëåííÿ. Äîö³ëüíèì º, çîêðåìà, òåðèòîð³àëüíå íàáëèæåííÿ
ïîñëóã äî êë³ºíò³â, íàäàííÿ ïîñëóã ä³òÿì ç ÿêîìîãà á³ëüø ðàííüî-
ãî ïåð³îäó òà ³í. ª ïîòðåáà ó âïðîâàäæåíí³ íîâèõ ï³äõîä³â, ìåòî-
äèê, à òàêîæ ó ðîçøèðåíí³ ìåðåæ³ ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é, ÿê³
íàäàþòü ñîö³àëüí³ ïîñëóãè ëþäÿì ç îáìåæåíîþ ìîá³ëüí³ñòþ. 

Ïðèêëàäè ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíèõ ñëóæá

Ëüâ³âñüêå îáëàñíå â³ää³ëåííÿ Óêðà¿íñüêîãî ôîíäó
"Ðåàá³ë³òàö³ÿ ³íâàë³ä³â". Ö³ëüîâîþ ãðóïîþ ä³ÿëüíîñò³ ö³º¿ îðãà-
í³çàö³¿ òà ¿¿ ÷ëåíàìè º ëþäè ç îáìåæåíîþ ìîá³ëüí³ñòþ, à ñàìå òàê
çâàí³ "ñïèíàëüíèêè" – ëþäè, ÿê³ îòðèìàëè òðàâìó õðåáòà. 

Ç-ïîì³æ ïðîãðàì, ÿê³ ðåàë³çóþòüñÿ "Ðåàá³ë³òàö³ºþ ³íâàë³-
ä³â", – ïðîãðàìà ïåðøîãî êîíòàêòó. ¯¿ çàâäàííÿ – äåìîíñòðàö³ÿ
ëþäèí³, ÿêà îòðèìàëà ä³àãíîç "ñïèíàëüíèê", ùå â ë³êàðíÿíèõ ñò³-
íàõ, ùî ³ ç òàêèì ä³àãíîçîì ìîæíà æèòè, ³ æèòè íåçàëåæíèì æèò-
òÿì, íå áóäó÷è òÿãàðåì äëÿ ð³äíèõ òà ñóñï³ëüñòâà. Äî òàêî¿ ëþäèíè
ïðè¿æäæàþòü íà ³íâàë³äíèõ â³çêàõ àêòèâ³ñòè "Ðåàá³ë³òàö³¿ ³íâà-
ë³ä³â" äëÿ âñòàíîâëåííÿ êîíòàêòó, çíàéîìñòâà òà åìîö³éíî¿ ï³ä-
òðèìêè. ², çâè÷àéíî, æîäí³ ë³êàð³ ÷è ðåàá³ë³òîëîãè íå ðîçðàäÿòü
êðàùå, í³æ ëþäè, ÿê³ ç òîáîþ "â îäíîìó ÷îâí³", í³õòî íå ïîä³ëèòü-
ñÿ á³ëüø äîñòîâ³ðíîþ, äåòàëüíîþ ³íôîðìàö³ºþ ïðî àñïåêòè çàõâî-
ðþâàííÿ, ïðî òðóäíîù³ òà ìîæëèâîñò³ â æèòò³ ñïèíàëüíèêà.

Ï³ñëÿ âèõîäó ç ë³êàðí³ ëþäè, ÿê³ âíàñë³äîê òðàâìè õðåáòà
çìóøåí³ áóëè ñ³ñòè  â ³íâàë³äíèé â³çîê, ìàþòü çìîãó ïðîéòè êóðñ
ðåàá³ë³òàö³¿ òà íàâ÷àííÿ  â òàáîð³ àêòèâíî¿ ô³çè÷íî¿ ðåàá³ë³òàö³¿
ôîíäó "Ðåàá³ë³òàö³ÿ ³íâàë³ä³â". Ó íüîìó íàâ÷àþòü íàâè÷êàì ñà-
ìîîáñëóãîâóâàííÿ â íîâèõ äëÿ íèõ óìîâàõ, à òàêîæ ÿê ïåðåñóâà-
òèñÿ íà â³çêó òà ïîêðàùèòè ñâîþ ô³çè÷íó ï³äãîòîâêó. Çà 12 äí³â
ïåðåáóâàííÿ ó òàáîð³ ãðóïà ó ñêëàä³ äî 30 îñ³á ïðîõîäèòü íàâ÷àí-
íÿ çà òàêèìè äèñöèïë³íàìè, ÿê: âàæêà àòëåòèêà; íàâ÷àííÿ ¿çäèòè
íà â³çêó, äîëàòè ïåðåøêîäè, çîêðåìà, àðõ³òåêòóðí³; ñòð³ëüáà ç ëó-
êà; íàñòîëüíèé òåí³ñ. Ó òàáîð³ âëàøòîâóþòüñÿ äèñêîòåêè, ùî
ñïðèÿº ÿê âäîñêîíàëåííþ ô³çè÷íî¿ ôîðìè ñïèíàëüíèê³â òà íàâè-
÷îê â³ðòóîçíîãî ïåðåñóâàííÿ íà ³íâàë³äíîìó â³çêó, ìàíåâðóâàííÿ
ì³æ ïåðåøêîäàìè, òàê ³ åìîö³éíîìó ðîçâàíòàæåííþ, âëàøòóâàí-
íþ çì³ñòîâíîãî äîçâ³ëëÿ òàêèõ ëþäåé.

ßê çàñ³á ïñèõîëîã³÷íî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ âèêîðèñòîâóºòüñÿ âè¿çä
ãðóïè, ùî ïðîõîäèòü íàâ÷àííÿ â òàáîð³, íà åêñêóðñ³þ ïî ì³ñòó: ÿê-
ùî îäíà ëþäèíà ç îáìåæåíîþ ìîá³ëüí³ñòþ ïåðåñóâàºòüñÿ ì³ñòîì,
âîíà ïî÷óâàºòüñÿ òàê, í³áè íà íå¿ âñ³ äèâëÿòüñÿ, à êîëè ïîðó÷ áà-
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îðãàí³çàö³ÿ îáñëóãîâóº ïðåäñòàâíèê³â íàéá³ëüø íåçàõèùåíèõ
ãðóï, çîêðåìà é ëþäåé ç îáìåæåíèìè ô³çè÷íèìè ìîæëèâîñòÿìè.
Öåé îñåðåäîê òàê³ çäîáóòêè, ÿê îðãàí³çàö³ÿ ïàíäóñ³â äî ãðîìàäñü-
êèõ çàêëàä³â, çàêëàä³â õàð÷óâàííÿ, äî áóäèíê³â ì³ñüêî¿ âëàäè;
ò³ñíà ñï³âïðàöÿ ç Öåíòðîì çàéíÿòîñò³ äëÿ îïòèì³çàö³¿ ïðîöåñó
ïðàöåâëàøòóâàííÿ ³íâàë³ä³â òà ïðèñòîñóâàííÿ äëÿ íèõ ðîáî÷èõ
ì³ñöü (çîêðåìà, â ìåæàõ ñï³âïðàö³ – ñòâîðåííÿ â ì³ñüê³é ãàçåò³
ðóáðèêè, äå ïîñò³éíî ³íôîðìóþòü ïðî íàÿâí³ ðîáî÷³ âàêàíñ³¿);
ðîáîòà ç ïîêðàùåííÿ ìàòåð³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ ëþäåé ç îáìå-
æåíèìè ìîæëèâîñòÿìè, ï³äâèùåííÿ ¿õíüî¿ ïðàâîâî¿ êóëüòóðè,
îðãàí³çàö³ÿ äîñòóïó ãðîìàäÿí, îñîáëèâî ìîëîä³, äî ³íôîðìàö³¿
ïðî ä³ÿëüí³ñòü òà ìîæëèâîñò³ ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é; ïðîâåäåí-
íÿ òðåí³íã³â ç ïðàâîâî¿ òà ãðîìàäÿíñüêî¿ îñâ³òè äëÿ ³íâàë³ä³â ï³ä
÷àñ ÿêèõ 80 ³íâàë³ä³â ïðîéøëè ïðàâîâå íàâ÷àííÿ, îòðèìàëè þðè-
äè÷í³ òà ïñèõîëîã³÷í³ êîíñóëüòàö³¿; ³í³ö³þâàííÿ ñòâîðåííÿ îð-
ãàí³çàö³¿ ³íâàë³ä³â "Äîâ³ðà"; ïðîâåäåííÿ àêö³¿ "Êîëåñà äëÿ ëþäñò-
âà", çàâäÿêè ÿê³é îðãàí³çàö³ÿ çàáåçïå÷èëà ³íâàë³äíèìè â³çêàìè
80 íåïîâíîñïðàâíèõ ãðîìàäÿí ì³ñòà; ñòâîðåííÿ ñï³ëüíî ç ì³ñöå-
âîþ âëàäîþ Ìåäèêî-ðåàá³ë³òàö³éíîãî öåíòðó äëÿ ³íâàë³ä³â ç ïî-
ðóøåííÿì îïîðíî-ðóõîâîãî àïàðàòó, â ÿêîìó êîæí³ òðè òèæí³
áåçêîøòîâíî ïðîõîäÿòü ë³êóâàííÿ òà ðåàá³ë³òàö³þ 11 îñ³á òîùî.

Íîâîâîëèíñüêèé îñåðåäîê Ñóñï³ëüíî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè òà-
êîæ çàïî÷àòêóâàâ ðîáîòó Êëóáó ³íâàë³ä³â, äå ìîæíà ïîñï³ëêóâà-
òèñÿ, îòðèìàòè íåîáõ³äí³ êîíñóëüòàö³¿ òà ïñèõîëîã³÷íó äîïîìîãó,
äå ïðîâîäÿòüñÿ ö³êàâ³ çóñòð³÷³. Äëÿ æ³íîê ç ïîðóøåííÿì îïîðíî-
ðóõîâîãî àïàðàòó ä³º ãóðòîê ç âèãîòîâëåííÿ äåêîðàòèâíèõ áóêåò³â
"Ïðèðîäà ³ ôàíòàç³ÿ" ¯õ íàâ÷àº êâàë³ô³êîâàíèé ìàéñòåð ç Áóäèí-
êó òâîð÷îñò³. Öå äàº çìîãó ðîáîòè ãàðí³ áóêåòè ç ïîäàëüøîþ ¿õ ðå-
àë³çàö³ºþ, çàðîáëåí³ ãðîø³ ÷ëåíè ãóðòêà âèòðà÷àþòü íà ñï³ëüí³
åêñêóðñ³¿, ñï³ëüí³ ñâÿòêóâàííÿ òîùî. ×ëåíè Êëóáó ìîæóòü êîðèñòó-
âàòèñÿ ñïåö³àë³çîâàíèìè ïåð³îäè÷íèìè âèäàííÿìè, á³áë³îòåêîþ
ç ïðàâîâî¿ òåìàòèêè, îòðèìóâàòè ³íôîðìàö³éíî-êîíñóëüòàö³éí³
ïîñëóãè òà þðèäè÷íó, ãóìàí³òàðíó äîïîìîãó òîùî [23].

Îòæå, â Óêðà¿í³ ñôîðìóâàëàñÿ ïåâíà ñèñòåìà ñîö³àëüíîãî
çàõèñòó ëþäåé ç îáìåæåíîþ ìîá³ëüí³ñòþ, çîêðåìà, ä³òåé; íà-
äàºòüñÿ â³äíîñíî øèðîêèé ñïåêòð ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ëþäÿì ç
âàäàìè îïîðíî-ðóõîâîãî àïàðàòó. Àêòèâíî ä³þòü ãðîìàäñüê³ îð-
ãàí³çàö³¿ áàòüê³â òàêèõ ä³òåé, ö³ ãðîìàäñüê³ îðãàí³çàö³¿ ñòâîðþþòü
âëàñíèìè çóñèëëÿìè ðåàá³ë³òàö³éí³ öåíòðè òà ñïåö³àë³çîâàí³
çàêëàäè äëÿ ä³òåé òà áàòüê³â. Îäíàê íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã
ëþäÿì ³ç ïðîáëåìàìè îïîðíî-ðóõîâîãî àïàðàòó ïîòðåáóº âäîñ-
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ñåðåäîâèù³ òà ï³äãîòîâêè ïåðñîíàëó, çäàòíîãî âèêîíóâàòè ðîáî-
òó íà âèñîêîìó ïðîôåñ³éíîìó ð³âí³.

Öåíòð ìàº äâà íàïðÿìè ðîáîòè – ìåäè÷íèé ³ ïåäàãîã³÷íèé.
Ðîáîòà â ìåäè÷íîìó â³ää³ëåíí³ çä³éñíþºòüñÿ çã³äíî ç³ ñïåö³àëüíè-
ìè ïðîãðàìàìè ç âèêîðèñòàííÿì ë³êóâàëüíî¿ ô³çêóëüòóðè, ìàñà-
æó, ô³ç³îòåðàï³¿, ðåôëåêòîðíî-íàâàíòàæóâàëüíîãî êîñòþìó
"Ãðàâ³ñòàò". Ìåäè÷í³ ïîñëóãè íàäàþòüñÿ ñ³ì'ÿì ñòàö³îíàðíî, àì-
áóëàòîðíî, à òàêîæ ó ìåæàõ êîíñóëüòóâàííÿ òà ñïðÿìóâàííÿ äî
³íøèõ óñòàíîâ òà çàêëàä³â îõîðîíè çäîðîâ'ÿ.

Ïåäàãîã³÷íå â³ää³ëåííÿ ó ñâîºìó ñêëàä³ ìàº: äîøê³ëüíó âè-
õîâíó ãðóïó êîìïåíñóþ÷îãî òèïó; ãðóïè ä³òåé (êëàñè) ñòàðøîãî
â³êó, ÿê³ íàâ÷àþòüñÿ çà ñèñòåìîþ ³íäèâ³äóàëüíèõ çàíÿòü,ùî çä³é-
ñíþþòü â÷èòåë³ öåíòðó òà çàãàëüíîîñâ³òí³õ øê³ë ì³ñòà; ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íó ñëóæáó; ñòóä³þ "Âì³ë³ ðó÷åíÿòà" òà ëÿëüêîâèé òåàòð;
ãóðòêè "Âèøèâàíêà" ³ "Êîìï'þòåðí³ ³ãðè". Ä³ÿëüí³ñòü ïåäàãîã³÷-
íîãî â³ää³ëåííÿ ï³äïîðÿäêîâàíà â³ää³ëó îñâ³òè Á³ëîöåðê³âñüêî¿
ì³ñüêî¿ ðàäè, íàäàº îñâ³òí³ ïîñëóãè â³äïîâ³äíî äî äåðæàâíî¿
ïîë³òèêè ó ãàëóç³ îñâ³òè. Öåíòð âïðîâàäæóº â íàâ÷àëüíî-âèõîâíèé
ïðîöåñ  ³ííîâàö³éí³ òåõíîëîã³¿ ó ñôåð³ îñâ³òè. Ïåäàãîã³÷íå â³ää³-
ëåííÿ öåíòðó íàäàº îñâ³òí³ ïîñëóãè ä³òÿì â³äïîâ³äíî äî â³êó (äè-
òÿ÷èé ñàäîê, ïî÷àòêîâà, îñíîâíà, ñòàðøà øêîëà) òà íà ï³äñòàâ³ ð³-
øåíü ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íèõ êîíñóëüòàö³é ³ ñàíàòîðíî-êóðîðò-
íèõ â³äá³ðêîâèõ êîì³ñ³é [25].

Äîíåöüêà ì³ñüêà ãðîìàäñüêà îðãàí³çàö³ÿ äîïîìîãè ä³-
òÿì-³íâàë³äàì òà ¿õí³ì ðîäèíàì "Âåñåëêà" – öå òàêîæ ïðèê-
ëàä ïîºäíàííÿ äåðæàâíî¿ ï³äñòðóêòóðè òà ãðîìàäñüêî¿ îð-
ãàí³çàö³¿. Òóò äîïîìîãàþòü ä³òÿì ³ ìîëîäèì ³íâàë³äàì â³êîì â³ä 3
äî 27 ðîê³â ³ç òàêèìè çàõâîðþâàííÿìè: ÄÖÏ, ïîðóøåííÿ îïîðíî-
ðóõîâîãî àïàðàòó, à òàêîæ øèçîôðåí³ÿ ³ ïñèõ³÷í³ ðîçëàäè, çà-
òðèìêà ìîâíîãî ðîçâèòêó, ïîâíà ãëóõîòà, ñëàáêèé ç³ð, çàòðèìêà
ðîçóìîâîãî ðîçâèòêó, àóòèçì. Îòæå, öå íå îêðåìèé öåíòð äëÿ
îñ³á ³ç îáìåæåíîþ ìîá³ëüí³ñòþ. 

Ä³òÿì òà ¿õí³ì ðîäèíàì "Âåñåëêà" íàäàº òàê³ ïîñëóãè:

ðåàá³ë³òàö³éí³ çàõîäè (ô³çè÷íà ðåàá³ë³òàö³ÿ: ³íäèâ³äóàëüí³
çàíÿòòÿ ç ðåàá³ë³òîëîãîì òà ãðóïîâ³ çàíÿòòÿ ó ñïîðòçàë³;
ãðóïîâ³ çàíÿòòÿ ç ðåëàêñàö³¿);
³íäèâ³äóàëüí³ êîíñóëüòàö³¿ äëÿ áàòüê³â òà ìîëîäèõ ³íâàë³ä³â
(íàäàííÿ ³íôîðìàö³éíî¿, ïñèõîëîã³÷íî¿  ³ þðèäè÷íî¿ äî-
ïîìîãè); 
³íôîðìàö³éíà äîïîìîãà ïî òåëåôîíó (ç ïñèõîëîã³÷íèõ ³
ìåäèêî-ñîö³àëüíèõ ïèòàíü);
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ãàòî ëþäåé ç³ ñõîæèìè ïðîáëåìàìè, òî ëþäèíà ïî÷óâàºòüñÿ çà-
òèøíî, ó íå¿ çíèæóºòüñÿ ð³âåíü òðèâîæíîñò³ é çíèêàº ñòðàõ âóëèö³.

Ìåòîäèêó ä³ÿëüíîñò³ òàêèõ òàáîð³â àêòèâíî¿ ô³çè÷íî¿ ðå-
àáë³òàö³¿ ðîçðîáëåíî ó Øâåö³¿. "Ðåàá³ë³òàö³ÿ ³íâàë³ä³â" ïåðåéíÿëà
ó øâåä³â öåé êîðèñíèé äîñâ³ä ³ âïðîâàäæóº éîãî â Óêðà¿í³ ç 1992
ðîêó. Çàðàç òàá³ð ðîçòàøîâàíèé ó Êðèìó, â êóðîðòí³é çîí³, ùî íà-
äàº ïåðåáóâàííþ â òàáîð³ ðèñ àêòèâíîãî â³äïî÷èíêó.

Ïðè "Ðåàá³ë³òàö³¿ ³íâàë³ä³â" ïðàöþº ìàéñòåðíÿ ç ðåìîíòó
â³çê³â, ðåìîíò çä³éñíþþòü ñàì³ ëþäè ç îáìåæåíîþ ìîá³ëüí³ñòþ,
ùî ìàº òåðàïåâòè÷íèé åôåêò òðóäîòåðàï³¿, à òàêîæ ïîãëèáëþº â
öèõ ëþäÿõ â³ä÷óòòÿ íåçàëåæíîñò³, çäàòíîñò³ ñàìîñò³éíî âèð³øóâà-
òè ïåâí³ ñâî¿ ïðîáëåìè. 

Ëüâ³âñüêå îáëàñíå â³ää³ëåííÿ Óêðà¿íñüêîãî ôîíäó "Ðåàá³ë³-
òàö³ÿ ³íâàë³ä³â" çàéìàºòüñÿ òàêîæ ïðîãðàìàìè ç äîñòóïíîñò³ äëÿ
ëþäåé ç îáìåæåíîþ ìîá³ëüí³ñòþ îá'ºêò³â ñîö³àëüíî¿ ³íôðàñòðóê-
òóðè. Öÿ îðãàí³çàö³ÿ ´ðóíòîâíî âèâ÷èëà ñòàíäàðòè äîñòóïíîñò³
îá'ºêò³â æèòëîâîãî òà ãðîìàäñüêîãî ïðèçíà÷åííÿ äëÿ ëþäåé ç
îñîáëèâèìè ïîòðåáàìè, à òàêîæ ñèòóàö³þ ç äîòðèìàííÿ öèõ
ñòàíäàðò³â ó íàø³é êðà¿í³. Çà ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåííÿ âèäàíî
ìåòîäè÷íèé ïîñ³áíèê [24].

Ó 2002-2003 ðîêàõ Ëüâ³âñüêå îáëàñíå â³ää³ëåííÿ Óêðà¿íñü-
êîãî ôîíäó "Ðåàá³ë³òàö³ÿ ³íâàë³ä³â", ñï³ëüíî ç ãðîìàäñüêîþ îð-
ãàí³çàö³ºþ "Íàä³ÿ" (ÿêà çàéìàºòüñÿ ðåàá³ë³òàö³ºþ ä³òåé ç ÄÖÏ) é
îðãàí³çàö³ºþ, ÿêà ïðåäñòàâëÿº ³íòåðåñè ëþäåé ç ðîçñ³ÿíèì ñêëå-
ðîçîì, à òàêîæ ç óí³âåðñèòåòîì "Ëüâ³âñüêà ïîë³òåõí³êà", ðåàë³çó-
âàëè ïðîåêò "Ðåôîðìóâàííÿ ñîö³àëüíèõ ñëóæá â Óêðà¿í³". Ó ìå-
æàõ ïðîåêòó íà áàç³ óí³âåðñèòåòó ñòâîðåíî ðåñóðñíèé öåíòð ç
ïðîáëåìàòèêè ðåàá³ë³òàö³¿ ëþäåé ç îáìåæåíèìè ìîæëèâîñòÿìè
òà ³íøèõ àñïåêò³â ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíèõ ñëóæá â Óêðà¿í³.

Ðåàá³ë³òàö³éíèé öåíòð ä³òåé, õâîðèõ íà ÄÖÏ "ØÀÍÑ",
ì. Á³ëà Öåðêâà Êè¿âñüêî¿ îáëàñò³. Çàñíîâíèêàìè öüîãî äèòÿ÷î-
ãî îçäîðîâ÷îãî öåíòðó º âèêîíàâ÷èé êîì³òåò Á³ëîöåðê³âñüêî¿
ì³ñüêî¿ ðàäè ³ á³ëîöåðê³âñüêå ì³ñüêå òîâàðèñòâî ä³òåé-³íâàë³ä³â òà
¿õí³õ áàòüê³â "Àþðâåäà". Àäì³í³ñòðàòèâíî Öåíòð ï³äïîðÿäêîâàíèé
ì³ñüêîìó â³ää³ëó îõîðîíè çäîðîâ'ÿ ³ ïåðåáóâàº ó êîìóíàëüí³é
âëàñíîñò³. Ó 2003 ðîö³ â Öåíòð³ íàë³÷óâàëîñü ïîíàä 150 ä³òåé. 

Ãîëîâíà ìåòà ä³ÿëüíîñò³ Öåíòðó – äàòè ìîæëèâ³ñòü ä³òÿì ç ô³-
çè÷íèìè òà ³íòåëåêòóàëüíèìè ïðîáëåìàìè ðîçâèíóòè çä³áíîñò³ ³
ñîö³àëüí³ íàâè÷êè äëÿ á³ëüø ïîâíî¿ ³íòåãðàö³¿ â æèòòÿ ñóñï³ëüñòâà
çà äîïîìîãîþ ìåòîä³â ë³êóâàííÿ, íàâ÷àííÿ, ô³çè÷íî¿, ïñèõîëîãî-
ñîö³àëüíî¿ ðåàá³ë³òàö³¿, ïðîñâ³òíèöüêî¿ ðîáîòè â áàòüê³âñüêîìó
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þòüñÿ æèòè "ö³êàâèì ³ ð³çíîñòîðîíí³ì æèòòÿì, çíàõîäÿòü äðóç³â,
ï³çíàþòü ñâ³ò ïðåêðàñíîãî ÷åðåç âèðîáè, ÿê³ ðîáëÿòü ñàì³".

Îäíèì ³ç ïåðøèõ ó ñòîëèö³ Óêðà¿íè ðîçïî÷àâ ðîáîòó ç ðå-
àá³ë³òàö³¿ ³íâàë³ä³â-ñïèíàëüíèê³â ²âàí Ìàðóñåâè÷, ÿêèé ñòàâ ôóí-
äàòîðîì öåíòðó àêòèâíî¿ ô³çè÷íî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ "Â³äðîäæåí-
íÿ – ÀÐÑ". Êð³ì ñïîðòèâíèõ çàíÿòü, öåíòð áàãàòî óâàãè ïðèä³ëÿº
òèì ð³çíîâèäàì ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ äîïîìàãàþòü ëþäÿì íà â³çêàõ ïî-
÷óâàòèñÿ ð³âíèìè ç óñ³ì ñóñï³ëüñòâîì. Òàê, âë³òêó 2005 ðîêó îð-
ãàí³çàö³ÿ âï'ÿòå ïðîâåëà àêö³þ ³íâàë³ä³â-â³çî÷íèê³â "Äèâèñü íà
ìåíå ÿê íà ð³âíîãî". Ó í³é âçÿëè ó÷àñòü 40 ëþäåé ç ôóíêö³îíàëü-
íèìè îáìåæåííÿìè ç ð³çíèõ ì³ñò Óêðà¿íè, à òàêîæ þðèñòè,
ñïîðòñìåíè, ³íñòðóêòîðè ç àêòèâíî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ ³íâàë³ä³â,
êåð³âíèöòâî ñòîëèö³. Âèñòóïè òàíöþðèñò³â íà â³çêàõ, ïîêàçîâ³ âèñ-
òóïè êåðóâàííÿ ñó÷àñíèìè â³çêàìè àêòèâíîãî  òèïó, ñïîðòèâí³
âèñòóïè, çîêðåìà, ç³ ñõ³äíîãî ºäèíîáîðñòâà íà â³çêàõ ìàëè íàì³ð
íå ò³ëüêè ïðîäåìîíñòðóâàòè äîñÿãíåííÿ ó÷àñíèê³â àêö³¿, à é âïëè-
íóòè íà ñóñï³ëüñòâî é âëàäó, çì³íèòè íåãàòèâí³ ñòåðåîòèïè ñòîñîâ-
íî ëþäåé ³ç îáìåæåíîþ ìîá³ëüí³ñòþ ÿê íåì³÷íèõ êàë³ê [26].

Ë³òåðàòóðà äî ðîçä³ëó

1. Òåõíîëîãèè ñîöèàëüíîé ðàáîòû: Ó÷åáíèê /Ïîä ðåä. Å.È. Õî-
ëîñòîâîé. – Ì.:Èíôðà, 2001. – Ñ. 344.

2. Õîëîñòîâà Å.È., Äåìåíòüåâà Í.Ô. Ñîöèàëüíàÿ ðåàáèëèòàöèÿ:
Ó÷åáí. ïîñîáèå. – Ì.: Èçäàòåëüñêî-òîðãîâàÿ êîðïîðàöèÿ
"Äàøêîâ è Ê", 2002. – Ñ. 23-24.

3. Ùå îäèí êðîê äî ñóñï³ëüñòâà ð³âíèõ ìîæëèâîñòåé // Ñîö³àëü-
íèé çàõèñò. – 2004. – ¹ 2. – Ñ. 7-10.

4. Õîëîñòîâà Å.È., Äåìåíòüåâà Í.Ô. Ñîöèàëüíàÿ ðåàáèëèòàöèÿ.
– Âêàç. ïðàöÿ – Ñ. 38.

5. Ââåäåííÿ â ñîö³àëüíó ðîáîòó. Íàâ÷. ïîñ³áíèê / Ñåìèã³íà Ò.Â.,
Ãðèãà ².Ì. òà ³í. – Ê.: Ôåí³êñ, 2001. – Ñ. 151.

6. Õîëîñòîâà Å.È, Äåìåíòüåâà Í.Ô. Ñîöèàëüíàÿ ðåàáèëèòàöèÿ. –
Âêàç. ïðàöÿ – Ñ. 216-218.

7. Òàì ñàìî. – Ñ. 216-217.
8. Ñóñëîâà Ì. Þ. Î ñîöèàëèçàöèè ìîëîäûõ èíâàëèäîâ // Ñîöèñ.

– 2000.- ¹ 6. – Ñ.137-139.
9. Ñëîâàðü-ñïðàâî÷íèê ïî ñîöèàëüíîé ðàáîòå / Ïîä ðåä. Å.È. Õî-

ëîñòîâîé. – Ì.: Þðèñò, 2000.- Ñ. 185-187.
10. Rehabilitation Medicine Program. Guidelines / Department of

National Health and Welfare. – Ottawa, Ontario, 1996.

Ðîçä³ë 4. Ñîö³àëüíà ï³äòðèìêà ëþäåé, ùî ìàþòü îáìåæåíó ìîá³ëüí³ñòü

6666..

ñåì³íàðè äëÿ áàòüê³â ç ïèòàíü íîâîââåäåíü ó çàêîíî-
äàâñòâ³,  ôîðìëåííÿ ï³ëüã, äîãëÿäó çà äèòèíîþ âäîìà,
ñï³ëêóâàííÿ ç äèòèíîþ, çàëó÷åííÿ ³íøèõ ÷ëåí³â ñ³ì'¿ äî âè-
õîâàííÿ äèòèíè, âëàøòóâàííÿ äèòèíè â ñàäî÷îê ÷è øêîëó
(³ç çàïðîøåííÿì ñïåö³àë³ñò³â ó ãàëóç³ îñâ³òè, ñîö³àëüíîãî
çàáåçïå÷åííÿ, ìåäèê³â, þðèñò³â); 
âè¿çí³ ñåì³íàðè äëÿ áàòüê³â ó ì³ñòà îáëàñò³, äå íåìàº
ñïåö³àëüíèõ öåíòð³â àáî äå ¿õ ïëàíóþòü â³äêðèòè: íàñíà-
æåííÿ, ïñèõîëîã³÷íà ï³äòðèìêà áàòüê³â, ïîä³ë äîñâ³äîì;
ãðóïè âçàºìîï³äòðèìêè áàòüê³â;
îðãàí³çàö³ÿ êóëüòóðíîãî äîçâ³ëëÿ.

Äëÿ ä³òåé ³ ìîëîä³ º ìàéñòåðí³, äå ïðîâîäÿòüñÿ çàíÿòòÿ ç äå-
êîðàòèâíî-ïðèêëàäíîãî ìèñòåöòâà (ìàëþâàííÿ, êëåºííÿ, â'ÿçàí-
íÿ, íàðîäí³ ðåìåñëà); ñïîðòçàë; êëàñ äëÿ ïðîâåäåííÿ îñâ³òí³õ çà-
íÿòü; êàá³íåò ô³ç³îòåðàï³¿; ³ãðîòåêà; ïðèãîòóâàííÿ ñòðàâ: êë³ºíòè
ñàì³ ïëàíóþòü ìåíþ ³ õîäÿòü êóïóâàòè íåîáõ³äí³ ïðîäóêòè. Êë³ºí-
òè òàêîæ ñàì³ ïèøóòü ñöåíàð³¿ äî ñâÿò ³ ñòàâëÿòü âèñòàâè. Îäèí ³ç
êë³ºíò³â ìàº îñâ³òó æóðíàë³ñòà ³ ïèøå â³ðø³ (ä³àãíîç øèçîôðåí³ÿ).

Á³ëüø³ñòü îñ³á, ÿê³ â³äâ³äóþòü îðãàí³çàö³þ (ïåðåâàæíî 20
îñ³á), – öå ò³, ùî áóëè âèçíàí³ ÌÑÅÊ ÿê òàê³, ùî íå ï³ääàþòüñÿ
íàâ÷àííþ, âèïóñêíèêè ³íòåðíàò³â ³ ä³òè, ÿêèõ áàòüêè íå â³ääàëè ó
ñïåö³àëüí³ çàêëàäè. Íàéâàæëèâ³øèì äëÿ êë³ºíò³â, îñîáëèâî äëÿ
äîðîñëèõ, º ñï³ëêóâàííÿ. 

Ó öåíòð³ ïðàöþº ëèøå äâà ñïåö³àë³ñòè. ¯ì äîïîìàãàþòü
áàòüêè-âîëîíòåðè. Äîäàòêîâî çàïðîøóþòü ñïåö³àë³ñò³â ³ç äåðæàâ-
íî¿ ñîö³àëüíî¿ ñëóæáè äëÿ ä³òåé, ñ³ìåé òà ìîëîä³ (ïñèõîëîã, â÷è-
òåëü ìóçèêè). Çà ñïåö³àëüíèìè ïðîåêòàìè â³äáóâàëèñÿ çàíÿòòÿ ç
þðèñòîì ³ ñåêñîëîãîì. Íàëàãîäæåíà ïîñò³éíà ñï³âïðàöÿ ç äèòÿ-
÷èì ïñèõ³àòðîì. 

Âàæëèâèì íàïðÿìîì ä³ÿëüíîñò³ º ðîáîòà ç ãðîìàäîþ – ôîð-
ìóâàííÿ ïîçèòèâíîãî ñòàâëåííÿ, ³íòåãðàö³ÿ â ñóñï³ëüñòâî ÷åðåç
ïðîâåäåííÿ ñï³ëüíèõ ç³ çäîðîâèìè ä³òüìè ðîçâàæàëüíèõ çàõîä³â
(êîíöåðò³â, ôåñòèâàë³â, ñïîðòèâíèõ çìàãàíü); ïðîâåäåííÿ åêñ-
êóðñ³é; çàëó÷åííÿ âîëîíòåð³â (ìîëîä³) äî ñï³ëüíîãî ïðîâåäåííÿ
äîçâ³ëëÿ ç îñîáàìè ç ðîçóìîâîþ â³äñòàë³ñòþ (âè¿çäè íà ïðèðîäó);
ïðîâåäåííÿ êîíöåðò³â äëÿ ãðîìàäè, âèñòàâîê ðîá³ò, ÿðìàðê³â;
ó÷àñòü ó ðåë³ã³éíèõ îáðÿäàõ ðàçîì ³ç ðåë³ã³éíîþ ãðîìàäîþ òîùî.

Áàòüêè çàçíà÷àþòü, ùî îðãàí³çàö³ÿ ñòàëà äëÿ íèõ øêîëîþ
æèòòÿ, äå âîíè ä³çíàþòüñÿ ïðî âñ³ íîâèíè â ãàëóç³ ìåäèöèíè,
îñâ³òè, þðèñïðóäåíö³¿, ñîö³àëüíî¿ ³ ïîë³òè÷íî¿ ñôåðè. Ä³òè íàâ÷à-
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ÐÐîîççää³³ëë  55
ÑÑîîöö³³ààëëüüííàà  ïï³³ääòòððèèììêêàà  ëëþþääååéé,,  ÿÿêê³³
îîòòððèèììààëëèè  ³³ííââààëë³³ääíí³³ññòòüü  ââííààññëë³³ääîîêê
òòððààââììóóââààííííÿÿ  ííàà  ââèèððîîááííèèööòòââ³³

Òðóäíîù³ ëþäåé, ÿê³ ñòàëè ³íâàë³äàìè 
ï³ñëÿ âèðîáíè÷î¿ òðàâìè

Äëÿ Óêðà¿íè àêòóàëüíîþ º ïðîáëåìà ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè
ëþäåé, ÿê³ ñòàëè ³íâàë³äàìè âíàñë³äîê íåùàñíîãî âèïàäêó íà âè-
ðîáíèöòâ³. ² íå ëèøå ÷åðåç òå, ùî ñóñï³ëüñòâî, ó ðàç³ ïîòðåáè, çî-
áîâ'ÿçàíå òóðáóâàòèñÿ ïðî êîæíîãî ñâîãî ïðåäñòàâíèêà, à ùå é
÷åðåç âðàæàþ÷èé ìàñøòàá âèðîáíè÷îãî òðàâìàòèçìó â íàø³é
êðà¿í³, ÿêèé ó 2-3 ðàçè âèùèé, í³æ ó êðà¿íàõ Çàõ³äíî¿ ªâðîïè. Àä-
æå ùîäíÿ íà ï³äïðèºìñòâàõ Óêðà¿íè îòðèìóþòü òðàâìè ïîíàä
100 ïðàö³âíèê³â, 5-6 ç íèõ ãèíóòü, áëèçüêî 30 – ñòàþòü ³íâàë³äàìè.
Çàãàëîì, ùîð³÷íî ê³ëüê³ñòü ïîòåðï³ëèõ ñòàíîâèòü áëèçüêî 26 òè-
ñÿ÷ îñ³á [1]. Ñåðåäí³é â³ê ïîñòðàæäàëèõ 28-40 ðîê³â, òîáòî íàé-
á³ëüø ïðîäóêòèâíèé â³ê ëþäèíè.

Â³äïîâ³äíî äî Çàêîíó Óêðà¿íè "Ïðî çàãàëüíîîáîâ'ÿçêîâå
äåðæàâíå ñîö³àëüíå ñòðàõóâàííÿ â³ä íåùàñíîãî âèïàäêó íà âè-
ðîáíèöòâ³ òà ïðîôåñ³éíîãî çàõâîðþâàííÿ, ÿê³ ñïðè÷èíèëè âòðà-
òó ïðàöåçäàòíîñò³" (1999 ð.), íåùàñíèé âèïàäîê – öå îáìåæåíà â
÷àñ³ ïîä³ÿ àáî ðàïòîâèé âïëèâ íà ïðàö³âíèêà íåáåçïå÷íîãî âè-
ðîáíè÷îãî ôàêòîðà ÷è ñåðåäîâèùà, ùî ñòàëèñÿ ó ïðîöåñ³ âèêî-
íàííÿ íèì òðóäîâèõ îáîâ'ÿçê³â, âíàñë³äîê ÿêèõ çàïîä³ÿíî øêîäó
çäîðîâ'þ àáî íàñòàëà ñìåðòü. Êð³ì íåùàñíèõ âèïàäê³â, ïðè÷èíîþ
íàáóòòÿ ëþäèíîþ ñòàòóñó ³íâàë³äà ìîæå áóòè ïðîôåñ³éíå çàõâî-
ðþâàííÿ, òîáòî òàêå çàõâîðþâàííÿ, ùî âèíèêëî âíàñë³äîê ïðî-
ôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ çàñòðàõîâàíîãî òà çóìîâëþºòüñÿ âèêëþ÷íî
àáî ïåðåâàæíî âïëèâîì øê³äëèâèõ ðå÷îâèí ³ ïåâíèõ âèä³â ðîá³ò
òà ³íøèõ ôàêòîð³â, ïîâ'ÿçàíèõ ç ðîáîòîþ [2]. 

Äåðæàâà ìàº á³ëüøå òóðáóâàòèñü ïðî ëþäåé, ÿê³ â³ääàëè
ñâîº çäîðîâ'ÿ äëÿ åêîíîì³÷íîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ êðà¿íè (à â îêðå-
ìèõ âèïàäêàõ, ³ çàðàäè ³ñíóâàííÿ äåðæàâè ÿê òàêî¿, ùî ñòîñóºòüñÿ,
çîêðåìà, ë³êâ³äàòîð³â àâàð³¿ íà ×ÀÅÑ) ÷è, ÿê öå ÷àñòî áóâàº, ÷åðåç
â³äñóòí³ñòü áåçïå÷íèõ óìîâ ïðàö³. Îäíàê ëèøå îñòàíí³ì ÷àñîì ñè-
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³íâàë³ä àáñîëþòíî íå çäàòíèé äî òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, íàâ³òü
íàéïðîñò³øî¿. Îäíàê â ³íøèõ ñèòóàö³ÿõ ³íâàë³äàì íàäàþòüñÿ (÷è º
ã³ïîòåòè÷íî äîñòóïíèìè) ðîáî÷³ ì³ñöÿ, ÿê³ íå ïîòðåáóþòü âèñîêî¿
êâàë³ô³êàö³¿, ïåðåäáà÷àþòü ìîíîòîííó, ñòåðåîòèïíó ïðàöþ ³ íå-
âèñîêó çàðîá³òíó ïëàòó. Òàêå ñòàíîâèùå îáóìîâëåíå íå ò³ëüêè (÷è
íå ñò³ëüêè) îáìåæåí³ñòþ ¿õ ³íäèâ³äóàëüíèõ ô³çè÷íèõ ÷è ³íòåëåêòó-
àëüíèõ ðåñóðñ³â, ñê³ëüêè íåðîçâèíåíèì õàðàêòåðîì ðèíêó ïðàö³
äëÿ îñ³á ç îáìåæåíîþ ìîá³ëüí³ñòþ. Ó ñó÷àñíèõ åêîíîì³÷íèõ
óìîâàõ ðîáîòîäàâö³ ðîçãëÿäàþòü àäàïòàö³þ ðîáî÷èõ ì³ñöü äëÿ
òàêèõ ëþäåé ÿê íåâèã³äíó ³ íåáàæàíó.

Òðåò³ì áàð'ºðîì ó æèòò³ ³íâàë³ä³â º ìàëîçàáåçïå÷åí³ñòü, ÿêà
º íàñë³äêîì ñîö³àëüíî-òðóäîâèõ îáìåæåíü: ö³ ëþäè âèìóøåí³
³ñíóâàòè ÷è íà íåâèñîêó çàðïëàòíþ, ÷è íà ñîö³àëüíó äîïîìîãó
(ÿêà òåæ íå ìîæå áóòè äîñòàòíüîþ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ã³äíîãî ëþ-
äèíè ð³âíÿ æèòòÿ).

Âàæëèâèì ³ òàêèì, ÿêèé âàæêî ïîäîëàòè, áàð'ºðîì äëÿ ëþ-
äèíè ç îáìåæåíèìè ìîæëèâîñòÿìè º ïðîñòîðîâî – ñåðåäîâèù-
íèé áàð'ºð. Íàâ³òü ó âèïàäêàõ, êîëè òàêà ëþäèíà ìàº çàñîáè ïå-
ðåñóâàííÿ (ïðîòåç, â³çîê, ñïåö³àëüíî îáëàäíàíèé àâòîìîá³ëü), ñà-
ìà îðãàí³çàö³ÿ æèëîãî ñåðåäîâèùà ³ òðàíñïîðòó íå º ïîêè ùî
äîáðîçè÷ëèâîþ äî íå¿. Íå âèñòà÷àº îáëàäíàííÿ ³ ïðèñòîñóâàíü
äëÿ ïîáóòîâèõ ïðîöåñ³â, ñàìîîáñëóãîâóâàííÿ, â³ëüíîãî ïåðåñó-
âàííÿ. 

²íøîþ ïåðåøêîäîþ äëÿ ëþäåé ç îáìåæåíèìè ìîæëèâîñòÿ-
ìè º ³íôîðìàö³éíèé áàð'ºð, ÿêèé ìàº äâîñòîðîíí³é õàðàêòåð.
²íâàë³äè îáìåæåí³ â îòðèìàíí³ ³íôîðìàö³¿ ÿê çàãàëüíî¿, òàê ³ òà-
êî¿, ùî ¿õ áåçïîñåðåäíüî ñòîñóºòüñÿ (äåòàëüí³ â³äîìîñò³ ïðî ¿õí³
ôóíêö³îíàëüí³ ïîðóøåííÿ, ïðî çàõîäè äåðæàâíî¿ ï³äòðèìêè ëþ-
äåé ç ³íâàë³äí³ñòþ, ïðî ñîö³àëüí³ ðåñóðñè ¿õ ï³äòðèìêè, ïðî íàÿâí³
ñîö³àëüí³ ïîñëóãè äëÿ íèõ). Ç ³íøîãî áîêó, ³ñíóº ³íôîðìàö³éíèé
áàð'ºð, ÿêèé â³äãîðîäæóº ñóñï³ëüñòâî â³ä ³íâàë³äà: îñîáàì ç îáìå-
æåíèìè ìîæëèâîñòÿìè çíà÷íî âàæ÷å ïðåçåíòóâàòè ñâî¿ ïîãëÿäè
³ ïîçèö³¿, äîíåñòè äî ñóñï³ëüñòâà ñâî¿ ïîòðåáè òà ³íòåðåñè. Òîìó
ìîæóòü âèíèêàòè âèêðèâëåí³ óÿâëåííÿ ïðî ïîòðåáè ³íâàë³ä³â,
îñîáëèâîñò³ ¿õ îñîáèñòîñò³. Íà îñíîâ³ òàêèõ âèêðèâëåíü âèíèêà-
þòü ³ ôîá³¿, ùî óñêëàäíþº êîìóí³êàö³þ ì³æ ³íâàë³äîì òà
ñîö³óìîì. 

Åìîö³éíèé áàð'ºð òàêîæ º äâîñòîðîíí³ì, òîáòî â³í ìîæå
ñêëàäàòèñÿ ç íåêîíñòðóêòèâíèõ åìîö³éíèõ ðåàêö³é îòî÷óþ÷èõ
ñòîñîâíî ëþäèíè ç îáìåæåíèìè ìîæëèâîñòÿìè – ö³êàâîñò³, íà-

Ðîçä³ë 5. Ñîö³àëüíà ï³äòðèìêà ëþäåé, ÿê³ îòðèìàëè ³íâàë³äí³ñòü 
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òóàö³ÿ ç ñîö³àëüíèì çàõèñòîì ëþäåé, ÿê³ ñòàëè ³íâàë³äàìè âíàñë³-
äîê òðàâìè íà âèðîáíèöòâ³, äåùî ïîêðàùèëàñü. Óïðîäîâæ äåñÿ-
òèð³÷÷ÿ ï³ñëÿ ïðîãîëîøåííÿ íåçàëåæíîñò³ â Óêðà¿í³ ñêëàëàñÿ òàêà
ñèòóàö³ÿ, êîëè ³íâàë³äàì âíàñë³äîê òðóäîâîãî êàë³öòâà íå âèïëà-
÷óâàëè êîìïåíñàö³þ çà âòðà÷åíó ïðàöåçäàòí³ñòü. Ò³ëüêè ç ïî-
÷àòêîì ðîáîòè Ôîíäó ñîö³àëüíîãî ñòðàõóâàííÿ â³ä íåùàñíèõ
âèïàäê³â íà âèðîáíèöòâ³ òà ïðîôåñ³éíèõ çàõâîðþâàíü Óêðà¿íè
öþ ñèòóàö³þ âäàëîñÿ äîêîð³ííî çì³íèòè ³ ñüîãîäí³ íåìàº ïîòî÷-
íèõ çàáîðãîâàíîñòåé ïî âèïëàòàì ïîòåðï³ëèì.

Ïðî ìàñøòàáè ïðîáëåìè ãîâîðèòü ê³ëüê³ñòü ëþäåé, ÿêèìè
ñüîãîäí³ îï³êóºòüñÿ Ôîíä ñîö³àëüíîãî ñòðàõóâàííÿ â³ä íåùàñíèõ
âèïàäê³â íà âèðîáíèöòâ³ òà ïðîôåñ³éíèõ çàõâîðþâàíü Óêðà¿íè, –
ïîíàä 313 òèñ. ïîñòðàæäàëèõ íà âèðîáíèöòâ³, ç ÿêèõ ïîíàä 86 òèñ.
º ³íâàë³äàìè.

Òðóäíîù³ ëþäèíè, ÿêà ñòàëà ³íâàë³äîì âíàñë³äîê âèðîáíè-
÷î¿ òðàâìè ÷è ïðîôåñ³éíîãî çàõâîðþâàííÿ, ïîëÿãàþòü íå ò³ëüêè
â îáìåæåíí³ ÷è âòðàò³ ïðàöåçäàòíîñò³. Ïåðåä ëþäèíîþ, ÿêà ñòàëà
³íâàë³äîì ó äîðîñëîìó â³ö³ (à òèì ïà÷å, íåñïîä³âàíî), ïîñòàº ïðî-
áëåìà ïîÿâè ö³ëîãî êîìïëåêñó ïåðåøêîä, ÿê³ ïîòð³áíî íà íàâ÷è-
òèñÿ åôåêòèâíî äîëàòè.

Îòæå, ³íâàë³äí³ñòü çóìîâëþº ïåâí³ ñîö³àëüí³ îáìåæåííÿ,
ñòàâèòü ïåðåä ëþäèíîþ áàð'ºðè. Ñîö³àëüí³ îáìåæåííÿ, ñïðè÷è-
íåí³ äåôåêòàìè çäîðîâ'ÿ, ìàþòü êîìïëåêñíèé õàðàêòåð ³ òîìó
îñîáëèâî âàæêî ï³ääàþòüñÿ êîìïåíñàö³¿. Ó ïåðøó ÷åðãó ìîæíà
ãîâîðèòè ïðî ô³çè÷íå îáìåæåííÿ, ÷è ³çîëÿö³þ ëþäèíè, – öå îáó-
ìîâëåíî ÷è ô³çè÷íèìè, ÷è ñåíñîðíèìè, ÷è ïñèõ³÷íèìè íåäîë³êà-
ìè, ÿê³ çàâàæàþòü ¿é ñàìîñò³éíî ïåðåñóâàòèñÿ òà / ÷è îð³ºíòóâà-
òèñÿ ó ïðîñòîð³. Ç ³íøîãî áîêó, ôàêòîðè çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà
ìîæóòü ïîãëèáèòè ÷è, íàâïàêè, êîìïåíñóâàòè âïëèâ öèõ ³íäèâ³-
äóàëüíèõ íåäîë³ê³â. Ó öüîìó àñïåêò³ ïðèéíÿòî ãîâîðèòè íå ò³ëüêè
ïðî áåçáàð'ºðíå ñåðåäîâèùå äëÿ ³íâàë³äà, àëå òàêîæ ïðî äîáðî-
çè÷ëèâå ÷è íåäîáðîçè÷ëèâå ñåðåäîâèùå. Öå îáìåæåííÿ òÿãíå çà
ñîáîþ âåëèêó ê³ëüê³ñòü íàñë³äê³â, ÿê³ óñêëàäíþþòü ñòàíîâèùå ëþ-
äèíè ç ³íâàë³äí³ñòþ ³ âèìàãàþòü ïðîâåäåííÿ ñïåö³àëüíèõ çàõîä³â,
ùî óñóâàþòü ïðîñòîðîâó, òðàíñïîðòíó, ïîáóòîâó ³çîëÿö³þ òàêî¿
ëþäèíè, åìîö³éíó äåïðèâàö³þ òà çàáåçïå÷óþòü ìîæëèâ³ñòü òðó-
äîâî¿ àäàïòàö³¿ [5]. 

Äðóãèé áàð'ºð – öå òðóäîâà ³çîëÿö³ÿ ëþäèíè ç îñîáëèâèìè
ïîòðåáàìè: ÷åðåç ñâîþ âàäó òàêà ëþäèíà ìàº îáìåæåíèé äîñòóï
äî ðîáî÷èõ ì³ñöü àáî íå ìàº éîãî çîâñ³ì. Ó äåÿêèõ âèïàäêàõ
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òðàâìè íà âèðîáíèöòâ³ ÷è ïðîôåñ³éíîãî çàõâîðþâàííÿ) Ôîíä ñî-
ö³àëüíîãî ñòðàõóâàííÿ â³ä íåùàñíèõ âèïàäê³â  ïîâèíåí:

1)   ñâîº÷àñíî òà â ïîâíîìó îáñÿç³ â³äøêîäîâóâàòè çáèòêè,
çàïîä³ÿí³ ïðàö³âíèêîâ³ âíàñë³äîê óøêîäæåííÿ éîãî çäî-
ðîâ'ÿ àáî â ðàç³ éîãî ñìåðò³ (âèïëà÷óþ÷è éîìó àáî îñî-
áàì, ÿê³ ïåðåáóâàëè íà éîãî óòðèìàíí³, ïåâíó ñóìó);

3)   ñïðèÿòè ñòâîðåííþ óìîâ äëÿ ñâîº÷àñíîãî íàäàííÿ
êâàë³ô³êîâàíî¿ ïåðøî¿ íåâ³äêëàäíî¿ äîïîìîãè ïîòåðï³ëî-
ìó â ðàç³ íåùàñíîãî âèïàäêó, øâèäêî¿ äîïîìîãè â ðàç³ ïîò-
ðåáè éîãî ãîñï³òàë³çàö³¿, ðàííüî¿ ä³àãíîñòèêè ïðîôåñ³éíîãî
çàõâîðþâàííÿ;

4)   îðãàí³çóâàòè ö³ëåñïðÿìîâàíå òà åôåêòèâíå ë³êóâàííÿ ïî-
òåðï³ëîãî ó âëàñíèõ ñïåö³àë³çîâàíèõ ë³êóâàëüíî-ïðîô³ëàê-
òè÷íèõ çàêëàäàõ àáî íà äîãîâ³ðí³é îñíîâ³ â ³íøèõ ë³êóâàëü-
íî-ïðîô³ëàêòè÷íèõ çàêëàäàõ ç ìåòîþ ÿêíàéøâèäøîãî
â³äíîâëåííÿ çäîðîâ'ÿ çàñòðàõîâàíîãî;

5)   çàáåçïå÷èòè ïîòåðï³ëîìó ðàçîì ³ç â³äïîâ³äíèìè ñëóæáàìè
îõîðîíè çäîðîâ'ÿ çà ïðèçíà÷åííÿì ë³êàð³â ïîâíèé îáñÿã
ïîñò³éíî äîñòóïíî¿, ðàö³îíàëüíî îðãàí³çîâàíî¿ ìåäè÷íî¿
äîïîìîãè;

6)   âæèòè âñ³õ íåîáõ³äíèõ çàõîä³â äëÿ ï³äòðèìàííÿ, ï³äâèùåí-
íÿ òà â³äíîâëåííÿ ïðàöåçäàòíîñò³ ïîòåðï³ëîãî;

7)   çàáåçïå÷èòè çã³äíî ç ìåäè÷íèì âèñíîâêîì äîìàøí³é äî-
ãëÿä çà ïîòåðï³ëèì, äîïîìîãó ó âåäåíí³ äîìàøíüîãî ãîñïî-
äàðñòâà (àáî êîìïåíñóâàòè éîìó â³äïîâ³äí³ âèòðàòè), ñïðè-
ÿòè íàäàííþ ïîòåðï³ëîìó, ÿêèé ïðîæèâàº â ãóðòîæèòêó,
³çîëüîâàíîãî æèòëà;

8)   â³äïîâ³äíî äî âèñíîâêó ë³êàðñüêî-êîíñóëüòàö³éíî¿ êîì³ñ³¿
àáî ìåäèêî-ñîö³àëüíî¿ åêñïåðòíî¿ êîì³ñ³¿ (ÌÑÅÊ) ïðîâîäè-
òè íàâ÷àííÿ òà ïåðåêâàë³ô³êàö³þ ïîòåðï³ëîãî ó âëàñíèõ
íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ àáî íà äîãîâ³ðí³é îñíîâ³ â ³íøèõ
çàêëàäàõ ïåðåíàâ÷àííÿ ³íâàë³ä³â, ÿêùî âíàñë³äîê
òðàâìóâàííÿ çäîðîâ'þ àáî çàïîä³ÿíî¿ ìîðàëüíî¿ øêîäè
ïîòåðï³ëèé íå ìîæå âèêîíóâàòè ïîïåðåäíþ ðîáîòó; ïðà-
öåâëàøòîâóâàòè îñ³á ç³ çíèæåíîþ ïðàöåçäàòí³ñòþ;

9)   îðãàí³çîâóâàòè ðîáî÷³ ì³ñöÿ äëÿ ³íâàë³ä³â ñàìîñò³éíî àáî
ðàçîì ç îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òà îðãàíàìè ì³ñöåâî-
ãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ÷è ç ³íøèìè çàö³êàâëåíèìè ñóá'ºêòàìè
ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³; êîìïåíñóâàòè ïðè öüîìó âèò-
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ñì³øêè, í³ÿêîâîñò³, ïî÷óòòÿ ïðîâèíè, ã³ïåðîï³êè, ñòðàõó ³ ò. ä. – ³
ôðóñòðóþ÷èõ åìîö³é òàêî¿ ëþäèíè: æàë³ñòü äî ñåáå, íåäîáðîçè÷-
ëèâ³ñòü ùîäî îòî÷óþ÷èõ, î÷³êóâàííÿ ã³ïåðîï³êè, ïðàãíåííÿ çâèíó-
âàòèòè êîãîñü ó ñâîºìó äåôåêò³ (ùî îñîáëèâî àêòóàëüíî â ñèòó-
àö³¿, êîëè ëþäèíà ñòàëà ³íâàë³äîì âíàñë³äîê òðàâìè íà âèðîá-
íèöòâ³),  ïðàãíåííÿ  äî  ³çîëÿö³¿  ³  ò. ä.  Òàêèé êîìïëåêñ óñêëàä-
íþº ñîö³àëüí³ êîíòàêòè â ïðîöåñ³ âçàºìîâ³äíîñèí ëþäèíè ç
³íâàë³äí³ñòþ òà ¿¿ ñîö³àëüíîãî ñåðåäîâèùà. ² ñàìà ëþäèíà ç îáìå-
æåíèìè ìîæëèâîñòÿìè, ³ ¿¿ íàéáëèæ÷å îòî÷åííÿ ãîñòðî ïîòðåáó-
þòü òîãî, ùîá åìîö³éíèé ôîí ¿õí³õ âçàºìîñòîñóíê³â áóëî íîð-
ìàë³çîâàíî.

Êîìïëåêñíèé õàðàêòåð ìàº êîìóí³êàòèâíèé áàð'ºð, ÿêèé
îáóìîâëåíèé ïîºäíàííÿì ä³¿ âñ³õ âêàçàíèõ îáìåæåíü, ÿê³ äåôîð-
ìóþòü îñîáèñò³ñòü ëþäèíè. Ðîçëàä ñï³ëêóâàííÿ, îäíà ç íàéá³ëüø
ñêëàäíèõ ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì ëþäåé ç îáìåæåíèìè ìîæëèâîñòÿ-
ìè, º íàñë³äêîì ³ ô³çè÷íèõ îáìåæåíü, é åìîö³éíî¿ çàõèñíî¿ ñàìî-
³çîëÿö³¿, ³ âèïàäàííÿ ç òðóäîâîãî êîëåêòèâó, ³ äåô³öèòó çâè÷íî¿
³íôîðìàö³¿. Òîìó çàêîíîì³ðíî, ùî â³äíîâëåííÿ íîðìàëüíèõ äëÿ
â³êó ³ ñîö³àëüíîãî ñòàòóñó êîìóí³êàö³é º îäí³ºþ ç íàéá³ëüø íàâàí-
òàæåíèõ ö³ëåé ñîö³àëüíî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ îñ³á ç ³íâàë³äí³ñòþ [4].

Äîïîìîãòè ëþäèí³, ÿêà ñòàëà ³íâàë³äîì âíàñë³äîê òðàâìè
íà âèðîáíèöòâ³, íàâ÷èòèñÿ äîëàòè âêàçàí³ ïåðåøêîäè òà àäàïòó-
âàòèñÿ äî æèòòÿ â íîâèõ óìîâàõ ïîâèíí³ ôàõ³âö³ â ïðîöåñ³ ðå-
àá³ë³òàö³¿ òàêèõ ëþäåé.

Ôîðìè òà ìåòîäè ðîáîòè

Íèí³ â Óêðà¿í³ ñôîðìóâàëàñÿ ïîòóæíà ñèñòåìà ñîö³àëüíîãî
ñòðàõóâàííÿ. Ç-ïîì³æ âèä³â çàãàëüíîîáîâ'ÿçêîâîãî ñòðàõóâàííÿ º
é ñòðàõóâàííÿ â³ä íåùàñíîãî âèïàäêó íà âèðîáíèöòâ³ òà ïðî-
ôåñ³éíîãî çàõâîðþâàííÿ, ÿê³ ñïðè÷èíèëè âòðàòó ïðàöåçäàòíîñò³.
Ñàìå â ðàìêàõ öüîãî ð³çíîâèäó äåðæàâíîãî ñîö³àëüíîãî ñòðàõó-
âàííÿ çàñòðàõîâàíîìó ïðàö³âíèêîâ³ íàäàºòüñÿ øèðîêèé ñïåêòð
ñîö³àëüíèõ ãàðàíò³é ó ðàç³ òèì÷àñîâî¿ ÷è ïîñò³éíî¿ âòðàòè ïðà-
öåçäàòíîñò³. 

Äî çàâäàíü ñòðàõóâàííÿ â³ä íåùàñíîãî âèïàäêó íàëåæàòü:
â³äíîâëåííÿ çäîðîâ'ÿ òà ïðàöåçäàòíîñò³ ïîòåðï³ëèõ íà âèðîá-
íèöòâ³ â³ä íåùàñíèõ âèïàäê³â àáî ïðîôåñ³éíèõ çàõâîðþâàíü, à
òàêîæ â³äøêîäóâàííÿ ìàòåð³àëüíî¿ òà ìîðàëüíî¿ øêîäè çàñòðàõî-
âàíèì ³ ÷ëåíàì ¿õ ñ³ìåé. Ó ðàç³ íàñòàííÿ ñòðàõîâîãî âèïàäêó (òèì-
÷àñîâà ÷è ïîñò³éíà âòðàòà ïðàö³âíèêîì ïðàöåçäàòíîñò³ âíàñë³äîê
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Äîñë³äæåííÿ ïîêàçóþòü, ùî ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü ³íâàë³ä³â
ïîòðåáóþòü ðîçóì³ííÿ òà ï³äòðèìêè â ñ³ì'¿ ³ çíàõîäÿòü ¿õ. Íå-
äîñòàòíÿ óâàãà ç áîêó áëèçüêîãî îòî÷åííÿ ñïðàâëÿþ íåãàòèâíèé
âïëèâ íà ñàìîïî÷óòòÿ ³íâàë³ä³â. Ïîçèö³ÿ ³íâàë³äà â ñ³ì'¿ áàãàòî â
÷îìó âèçíà÷àºòüñÿ àòìîñôåðîþ, ùî ïàíóº â ðîäèí³. ßêùî â³í
â³ä÷óâàº ëþáîâ áëèçüêèõ, îòî÷åíèé ðîçóìíîþ óâàãîþ ³ íåíàâ'ÿç-
ëèâèì ï³êëóâàííÿì, òî òàêà åìîö³éíà îáñòàíîâêà ñïðèÿòëèâî
âïëèâàº íà éîãî ñòàâëåííÿ äî ñ³ì'¿ ³, â ÿê³éñü ì³ð³, äî ëþäåé âçà-
ãàë³. ² íàâïàêè, â³ä÷óòòÿ ïîêèíóòîñò³, íåïîòð³áíîñò³ â ñ³ì'¿ ïðèçâî-
äèòü äî íåãàòèâíîãî ñòàâëåííÿ äî íå¿, ïîðîäæóº ÷åðñòâ³ñòü,
åãî¿çì, çàìêíåí³ñòü, îçëîáëåí³ñòü ó ñòàâëåíí³ äî îòî÷óþ÷èõ, îñîá-
ëèâî "çäîðîâèõ" ëþäåé [7]. 

Â³äòàê ñêëàäîâîþ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè º âçàºìîä³ÿ ç ñ³ì'ºþ
ëþäèíè, ÿêà ñòàëà ³íâàë³äîì âíàñë³äîê òðàâìè íà âèðîáíèöòâ³.
Öÿ ðîáîòà ïîëÿãàº ó ï³äòðèìàíí³ ïàðòíåðñüêèõ ñòîñóíê³â ñïåö³à-
ë³ñò³â òà ñ³ì'¿, ÿê³ ïåðåäáà÷àþòü ïîâíó äîâ³ðó, îáì³í çíàííÿìè ³
äîñâ³äîì äîïîìîãè ÷ëåíó ñ³ì'¿ ç íàáóòîþ ³íâàë³äí³ñòþ. Ïàðòíåð-
ñòâî – öå òàêèé ñòèëü â³äíîñèí, ÿêèé äîçâîëÿº âèçíà÷àòè ñï³ëüí³
ö³ë³ òà äîñÿãàòè ¿õ ç á³ëüøîþ åôåêòèâí³ñòþ, í³æ ÿêáè ó÷àñíèêè ä³ÿëè
³çîëüîâàíî îäèí â³ä îäíîãî. Âñòàíîâëåííÿ ïàðòíåðñüêèõ ñòîñóíê³â
âèìàãàº ÷àñó ³ ïåâíèõ çóñèëü, äîñâ³äó, çíàíü. ² íàéãîëîâí³øèé àñ-
ïåêò ðîáîòè ç ñ³ì'ºþ ëþäèíè, ÿêà ñòàëà ³íâàë³äîì âíàñë³äîê òðàâ-
ìè íà âèðîáíèöòâ³, – öå çàáåçïå÷åííÿ ïîâíîãî ïðèéíÿòòÿ ö³ºþ
ñ³ì'ºþ ÷ëåíà ñ³ì'¿ ç ³íâàë³äí³ñòþ [8].

Ñîö³àëüíå ôóíêö³îíóâàííÿ ëþäèíè, ùî ìàº íàáóòó
³íâàë³äí³ñòü, çä³éñíþºòüñÿ íà çíèæåíîìó ð³âí³ ó çâ`ÿçêó ç îáìå-
æåííÿì æèòòºä³ÿëüíîñò³, âòðàòîþ âîëüîâèõ ðåñóðñ³â, ïñèõî-
ëîã³÷íîþ íàäëîìëåí³ñòþ. Â ³íâàë³äà ôîðìóºòüñÿ ñïåöèô³÷íèé îá-
ðàç "ß", ñïåöèô³÷íå ñòàâëåííÿ äî ñåáå òà îòî÷óþ÷èõ, â³äáóâàºòü-
ñÿ áîðîòüáà: õâîðîáà é îñîáèñò³ñòü, õâîðîáà é ³íòåëåêò, õâîðîáà
é åìîö³¿, õâîðîáà é îòî÷åííÿ. Íåð³äêî âèíèêàº íåâðîòè÷íèé
ñòàí, ïàòîëîã³÷íèé ðîçâèòîê îñîáèñòîñò³ [9]. Íàâåäåí³ ïñèõîëîã³÷-
í³ ïðîáëåìè ïîâ'ÿçàí³ ç òèì, ùî ëþäèíà íå ìàº äîñòàòíüîãî ð³âíÿ
îïàíóâàííÿ íàâè÷îê æèòòÿ ç ³íâàë³äí³ñòþ, íå çíàº ÿê àäàïòóâà-
òèñÿ â íàâêîëèøíüîìó ñâ³ò³ çà íîâèõ óìîâ òà ³í. Òàê³ ïðîáëåìè
ìîæíà âèð³øóâàòè çà äîïîìîãîþ ð³çíèõ ìåòîä³â ñîö³àëüíî¿ ðîáî-
òè – êîíñóëüòóâàííÿ, áåñ³äè, ãðè, ð³çíèõ âèä³â ãðóïîâî¿ ðîáîòè,
òðåí³íã³â. 

Òðåí³íãîâ³ ìåòîäèêè º äîâîë³ åôåêòèâíèì çàñîáîì ðîáîòè
ç ãðóïàìè, îñê³ëüêè ñïðèÿþòü ï³äâèùåííþ àêòèâíîñò³ òà ðîçêðèò-
òþ ó÷àñíèê³â, îòðèìàííþ çâîðîòíîãî çâ'ÿçêó â³ä ÷ëåí³â ãðóïè,
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ðàòè âèðîáíèöòâà, ÿê³ íå ïîêðèâàþòüñÿ êîøòàìè â³ä çáóòó
âèðîáëåíî¿ ïðîäóêö³¿, çà ðàõóíîê Ôîíäó;

10) ó ðàç³ íåâ³äêëàäíî¿ ïîòðåáè íàäàâàòè ³íâàë³äàì ðàçîâó
ãðîøîâó äîïîìîãó, äîïîìîãó ó âèð³øåíí³ ñîö³àëüíî-
ïîáóòîâèõ ïèòàíü çà ¿õ ðàõóíîê àáî çà ð³øåííÿì âèêî-
íàâ÷î¿ äèðåêö³¿ Ôîíäó òà ¿¿ ðåã³îíàëüíèõ óïðàâë³íü – çà
ðàõóíîê Ôîíäó;

11) ñïëà÷óâàòè çà ïîòåðï³ëîãî âíåñêè íà ìåäè÷íå òà ïåíñ³éíå
ñòðàõóâàííÿ;

12) îðãàí³çîâóâàòè çàëó÷åííÿ ³íâàë³ä³â äî ó÷àñò³ ó ãðîìàäñüêî-
ìó æèòò³ [5].

Òàêèìè º ãàðàíòîâàí³ äåðæàâîþ ïîñëóãè ëþäÿì, ÿê³ ñòàëè
³íâàë³äàìè âíàñë³äîê òðàâìè íà âèðîáíèöòâ³.

Äîö³ëüíî íàãîëîñèòè íà íåîáõ³äíîñò³ ñòâîðåííÿ òà óñï³øíî-
ãî ôóíêö³îíóâàííÿ êîìïëåêñíî¿ ñèñòåìè ðåàá³ë³òàö³¿ ëþäåé, ÿê³
ñòàëè ³íâàë³äàìè âíàñë³äîê òðàâìè íà âèðîáíèöòâ³ (ÿê ³ âñ³õ ³í-
øèõ ëþäåé ç îáìåæåíèìè ìîæëèâîñòÿìè). Âàæëèâèé ñîö³àëüíèé
íàïðÿì ðåàá³ë³òàö³¿ òàêèõ ëþäåé – ñîö³àëüíî-ïðîôåñ³éíà ðåàá³ë³-
òàö³ÿ, ùî â áàãàòüîõ âèïàäêàõ îçíà÷àº îïàíóâàííÿ íîâèìè íàâè÷-
êàìè, íîâîþ ïðîôåñ³ºþ, íîâèì ñòèëåì æèòòÿ, à ãîëîâíå – óñâ³-
äîìëåííÿ é ïðèéíÿòòÿ âëàñíèõ îáìåæåíü.

Çðîçóì³ëî, ùî ëþäèíà, ÿêà îòðèìàëà òðàâìó íà âèðîáíèö-
òâ³, òà ¿¿ ðîäèíà ïîòðåáóþòü ³íôîðìàö³éíî-êîíñóëüòàö³éíî¿ äîïî-
ìîãè äëÿ âèçíà÷åííÿ ñâîãî ñòàòóñó, îñîáëèâîñòåé æèòòÿ ç âàäîþ.
Òàêó ³íôîðìàö³þ âîíè îòðèìóþòü ç ð³çíèõ äæåðåë: â³ä "êîëåã ïî
íåùàñòþ" òà ¿õí³õ ðîäèí, ÿê³ ìàþòü ïåâíèé äîñâ³ä, ë³êàð³â, ïðåä-
ñòàâíèê³â ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é òà ïðàö³âíèê³â ìåäèêî-ñîö³-
àëüíî¿ åêñïåðòèçè, óïðàâë³íü ïðàö³ òà ñîö³àëüíîãî çàõèñòó,
ñîö³àëüíèõ ñëóæá. 

Ï³ñëÿ âñòàíîâëåííÿ ïðè÷èí òà ãðóïè ³íâàë³äíîñò³ ïîñòàº ïè-
òàííÿ äîãëÿäó, ïðèçíà÷åííÿ ïåíñ³¿ ÷è ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè, çà-
áåçïå÷åííÿ çàñîáàìè ðåàá³ë³òàö³¿, îáëàøòóâàííÿ æèòëà (ó ðàç³
íåîáõ³äíîñò³), ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ë³êóâàííÿ òà ïåðåáóâàííÿ  â
ðåàá³ë³òàö³éíèõ öåíòðàõ, íàâ÷àííÿ, ïðîôîð³ºíòàö³¿, îòðèìàííÿ
ïðîôåñ³¿ òà ïðàöåâëàøòóâàííÿ (ÿêùî ëþäèíà íå â çìîç³ âèêîíó-
âàòè ðîáîòó, ÿêó âèêîíóâàëà äî òðàâìè) [6]. Öå âñå äîñèòü ñêëàä-
íî äëÿ ëþäèíè, ÿêà ïåðåæèëà âåëè÷åçíèé ñòðåñ òà çàçíàëà ñåð-
éîçíî¿ øêîäè äëÿ çäîðîâ'ÿ, ³ íàäàòè çíà÷íó äîïîìîãó ëþäèí³ â
ïðîöåñ³ ðåàá³ë³òàö³¿ ìîæå ¿¿ íàéáëèæ÷å îòî÷åííÿ (ñ³ì'ÿ, áëèçüê³
äðóç³).
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ìó çàõèñòó, ñîö³àëüíî-òðóäîâ³é ³ ìåäè÷í³é ðåàá³ë³òàö³¿ ³íâàë³ä³â
òà çàëó÷åííþ ¿õ äî ñóñï³ëüíî êîðèñíî¿ ä³ÿëüíîñò³, çàíÿòü ô³çè÷-
íîþ êóëüòóðîþ ³ ñïîðòîì [12]. Àêòèâíà ä³ÿëüí³ñòü ãðîìàäñüêèõ
îðãàí³çàö³é ëþäåé, ÿê³ ñòàëè ³íâàë³äàìè âíàñë³äîê òðàâìè íà âè-
ðîáíèöòâ³, ñïðèÿòèìå åôåêòèâíîìó çä³éñíåííþ ñîö³àëüíî¿ ðå-
àá³ë³òàö³¿ òàêèõ ëþäåé òà ñòâîðåííþ ð³âíèõ ìîæëèâîñòåé äëÿ íèõ,
ãàðàíòîâàíèõ êîæí³é ëþäèí³ ç îáìåæåíèìè ìîæëèâîñòÿìè
"Ñòàíäàðòíèìè ïðàâèëàìè çàáåçïå÷åííÿ ð³âíèõ ìîæëèâîñòåé
äëÿ ³íâàë³ä³â" [13].

²íâàë³äè – ãðîìàäÿíè, ÿê³ íå ò³ëüêè ïîòðåáóþòü îñîáëèâî¿
ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè, àëå òàêîæ º ìîæëèâèì çíà÷íèì ðåçåðâîì
ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà. Íåîáõ³äíî ìàêñèìàëüíî ðåàë³çóâàòè
³íäèâ³äóàëüíèé ïîòåíö³àë âñ³õ îñ³á ç îáìåæåíèìè ìîæëèâîñòÿ-
ìè, äàòè ¿ì çìîãó çàáåçïå÷èòè ñåáå ìàòåð³àëüíî, àêòèâíî áðàòè
ó÷àñòü ó ñîö³àëüíîìó æèòò³, ñàìîðåàë³çîâóâàòèñÿ. ² ëþäè, ÿê³ ñòà-
ëè ³íâàë³äàìè âíàñë³äîê òðàâìè íà âèðîáíèöòâ³, – íå âèêëþ÷åí-
íÿ ç öüîãî ïðàâèëà.

Îðãàí³çàö³ÿ íàäàííÿ äîïîìîãè

Îñíîâíèì ñóá'ºêòîì íàäàííÿ ïîñëóã ëþäÿì, ÿê³ ñòàëè
³íâàë³äàìè âíàñë³äîê òðàâìè íà âèðîáíèöòâ³, º Ôîíä ñòðàõóâàí-
íÿ â³ä íåùàñíîãî âèïàäêó íà âèðîáíèöòâ³ òà ïðîôåñ³éíîãî çàõâî-
ðþâàííÿ, íåêîìåðö³éíà ñàìîâðÿäíà îðãàí³çàö³ÿ.

Ñàìîòí³ ³íâàë³äè, ùî ïîòðåáóþòü ïîñò³éíî¿ ñòîðîííüî¿
äîïîìîãè,  ìîæóòü òàêîæ îòðèìóâàòè â³äïîâ³äí³ ïîñëóãè äîãëÿäó
âäîìà ó òåðèòîð³àëüíèõ öåíòðàõ ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ. 

Ïðèéíÿòòÿ óêàç³â Ïðåçèäåíòà "Ïðî íàö³îíàëüíó ïðîãðàìó
ïðîôåñ³éíî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ òà çàéíÿòîñò³ îñ³á ç îáìåæåíèìè ô³çè÷-
íèìè ìîæëèâîñòÿìè íà 2001-2005 ðîêè", "Ïðî äîäàòêîâ³ çàõîäè
ùîäî ïîñèëåííÿ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó ³íâàë³ä³â òà ïðîâåäåííÿ â
Óêðà¿í³ ó 2003 ðîö³ Ðîêó ëþäåé ç ³íâàë³äí³ñòþ", äå âèçíà÷åíî
êîíêðåòí³ çàõîäè, âèêîíàííÿ ÿêèõ ñïðèÿº âèêîíàííþ çàâäàíü
ïðîôåñ³éíî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ ³ çàéíÿòîñò³ îñ³á ç îáìåæåíèìè ìîæëè-
âîñòÿìè, ñòâîðþº óìîâè äëÿ ³íòåãðàö³¿ ³íâàë³ä³â, çîêðåìà òèõ, ùî
âòðàòèëè ïðàöåçäàòí³ñòü óíàñë³äîê íåùàñíîãî âèïàäêó íà âèðîá-
íèöòâ³. Äëÿ ðåàë³çàö³¿ öèõ çàâäàíü â Óêðà¿í³ ñòâîðåíî ðåã³îíàëüí³
öåíòðè ïðîôåñ³éíî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ ³íâàë³ä³â ó êîæí³é îáëàñò³ – ä³º
25 öåíòð³â, ÿê³ çä³éñíþþòü ñîö³àëüíî-òðóäîâó òà ïðîôåñ³éíó ðå-
àá³ë³òàö³þ ãðîìàäÿí ç îñîáëèâèìè ïîòðåáàìè. Ôóíêö³îíóâàííÿ
Âñåóêðà¿íñüêîãî öåíòðó ïðîôåñ³éíî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ ³íâàë³ä³â äîçâî-
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òâîðåííþ àòìîñôåðè äîâ³ðè, ùèðîñò³ òà êîíô³äåíö³éíîñò³ òîãî,
ùî â³äáóâàºòüñÿ â ãðóï³. Ðîçðîáëÿþ÷è ïðîãðàìó òðåí³íã³â äëÿ ëþ-
äåé ç îñîáëèâèìè ïîòðåáàìè, ïîòð³áíî âðàõîâóâàòè òàê³ õàðàê-
òåðèñòèêè: ÷àñ íàñòàííÿ ³íâàë³äíîñò³; õàðàêòåð ðåàêö³¿ íà
³íâàë³äí³ñòü (åìîö³éíà, êîãí³òèâíà, ïîâåä³íêîâà); òÿæê³ñòü ïîðó-
øåíü (ä³àïàçîí îáìåæåíü, ñïðè÷èíåíèõ òðàâìîþ); ð³âåíü ³íòå-
ëåêòóàëüíîãî òà åìîö³éíîãî ðîçâèòêó; äîòðèìàííÿ ëîã³÷íî¿
ïîñë³äîâíîñò³ òðåí³íãîâèõ çàíÿòü [10].

Äîö³ëüí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ òðåí³í-
ã³â äëÿ ðåàá³ë³òàö³¿ ëþäåé, ÿê³ ñòàëè ³íâàë³äàìè âíàñë³äîê òðàâìè
íà âèðîáíèöòâ³ (íà ïðèêëàä³ ðåàá³ë³òàö³¿ ïîòåðï³ëèõ âíàñë³äîê
àâàð³¿ øàõòàð³â), äåìîíñòðóþòü ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ïðîâåäå-
íîãî ó Ëóãàíñüêó íà áàç³ êðèçîâîãî öåíòðó ç ðåàá³ë³òàö³¿ øàõòàð³â
[11]. Ó õîä³ äîñë³äæåííÿ áóëî çä³éñíåíî ïñèõîêîðåêö³éí³ çàõîäè
çà òåõí³êàìè, çàïîçè÷åíèìè ç ìåòîä³â ãåøòàëüò-òåðàï³¿, ïñèõîä-
ðàìè, íåéðîë³íãâ³ñòè÷íîãî ïðîãðàìóâàííÿ, ïðèä³ëÿëàñü óâàãà ³
òåõí³êàì ïðîáà÷åííÿ. Áóëî ç'ÿñîâàíî, ùî ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³
òðåí³íãè, ÿê³ ïðîâîäÿòüñÿ ç óðàõóâàííÿì ³íäèâ³äóàëüíèõ îñîáëè-
âîñòåé îñîáèñòîñò³, ñïðèÿþòü ðåàá³ë³òàö³¿ ëþäåé, ùî îòðèìàëè
òðàâìó íà âèðîáíèöòâ³ [23]. Îäíèì ³ç íàéâàæëèâ³øèõ àñïåêò³â
ãðóïîâî¿ ÷è ³íäèâ³äóàëüíî¿ ïñèõîòåðàïåâòè÷íî¿ ðîáîòè ç ëþäè-
íîþ, ÿêà ñòàëà ³íâàë³äîì âíàñë³äîê òðàâìè íà âèðîáíèöòâ³, º
ïðèéíÿòòÿ ñåáå ó íîâèõ óìîâàõ, "ïðîáà÷åííÿ" "âèííèõ" (ðîáî-
òîäàâåöü, äåðæàâà, ñ³ì'ÿ, ñàìà ëþäèíà, âåñü íàâêîëèøí³é ñâ³ò,
âëàñíå, ñàìà ô³çè÷íà âàäà), íàâ÷àííÿ æèòè ç ³íâàë³äí³ñòþ, æèòè,
à íå ³ñíóâàòè.

Ìîæíà ãîâîðèòè ïðî òå, ùî ä³ºâèì ìåòîäîì ðåàá³ë³òàö³¿
ëþäåé, ÿê³ ñòàëè ³íâàë³äàìè âíàñë³äîê òðàâìè íà âèðîáíèöòâ³, º
ñòâîðåííÿ ãðóï ñàìîäîïîìîãè òàêèõ ëþäåé, à òàêîæ ãðóï ñàìîäî-
ïîìîãè ¿õí³õ ðîäèí. Âîíè ìîæóòü ñòàòè ïåðøîþ ñõîäèíêîþ íà
øëÿõó ñòâîðåííÿ ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é ëþäåé, ÿê³ ñòàëè ³íâà-
ë³äàìè âíàñë³äîê òðàâìè íà âèðîáíèöòâ³. À ñòâîðåííÿ ãðîìàäñü-
êî¿ îðãàí³çàö³¿ – öå ìîæëèâ³ñòü ïðåäñòàâëÿòè ³íòåðåñè ÷ëåí³â îð-
ãàí³çàö³¿ íà çíà÷íî âèùîìó ð³âí³, ³, çâè÷àéíî æ, íåçð³âíÿííî
á³ëüø åôåêòèâíî, í³æ öå ðîáëÿòü ëþäè, ÿê³ ñòàëè ³íâàë³äàìè
âíàñë³äîê âèðîáíè÷îãî òðàâìàòèçìó, òà ¿õí³ ðîäèíè ïîîäèíö³.
Äîïîìîãòè ó ñòâîðåíí³ òàêèõ îðãàí³çàö³é ìîæóòü ïðîô³ëüí³
ïðîôñï³ëêè.

Â³äïîâ³äíî äî Çàêîíó Óêðà¿íè "Ïðî îñíîâè ñîö³àëüíî¿ çàõè-
ùåíîñò³ ³íâàë³ä³â â Óêðà¿í³" (1991 ð.) ãðîìàäñüê³ îðãàí³çàö³¿ ³íâà-
ë³ä³â ñòâîðþþòüñÿ ç ìåòîþ çä³éñíåííÿ çàõîä³â ïî ñîö³àëüíî-
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êðèçîâ³ öåíòðè äîïîìîãè ëþäèí³, ùî ñòàëà ³íâàë³äîì,
òà ÷ëåíàì ¿¿ ðîäèíè â àäàïòàö³¿ äî íîâèõ óìîâ;
ìàéñòåðí³ òà öåíòðè ïðîôåñ³éíî¿ ðåàá³ë³òàö³¿;
öåíòðè ïðàöåâëàøòóâàííÿ;
ïñèõîëîã³÷í³, þðèäè÷í³ òà ³íø³ êîíñóëüòàö³¿; òåëåôîíè
äîâ³ðè;
êëóáè çà ³íòåðåñàìè, öåíòðè â³ëüíîãî â³äâ³äóâàííÿ;
ãðóïè ñàìîäîïîìîãè ³íâàë³ä³â òà ¿õí³õ äîãëÿäàëüíèê³â
òîùî.

Ïðèêëàä ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíî¿ ñëóæáè

Âñåóêðà¿íñüêèé öåíòð ïðîôåñ³éíî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ ³íâàë³-
ä³â. Ïðîâ³äíèì çàêëàäîì ó çä³éñíåíí³ çàâäàíü ïðîôåñ³éíî¿ ðå-
àá³ë³òàö³¿ ³íâàë³ä³â º äåðæàâíà ñîö³àëüíà óñòàíîâà – Âñåóêðà¿íñü-
êèé öåíòð ïðîôåñ³éíî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ ³íâàë³ä³â (ÂÖÏÐ²) Ì³í³ñòåðñòâà
ïðàö³ ³ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè Óêðà¿íè.

Îñíîâíèìè çàâäàííÿìè öåíòðó º ïðîôåñ³éíà ðåàá³ë³òàö³ÿ
ëþäåé ç îñîáëèâèìè ïîòðåáàìè, ðîçðîáêà, íàóêîâèé ñóïðîâ³ä òà
âïðîâàäæåííÿ íîâèõ ðåàá³ë³òàö³éíèõ òåõíîëîã³é, ï³äâèùåííÿ
êâàë³ô³êàö³¿ ôàõ³âö³â, íàäàííÿ ³íôîðìàö³éíî-êîíñóëüòàòèâíèõ
ïîñëóã ÿê îñîáàì ç ³íâàë³äí³ñòþ, òàê ³ ãðîìàäñüêèì îðãàí³çàö³ÿì
³íâàë³ä³â, êîîðäèíàö³ÿ ðîáîòè ðåã³îíàëüíèõ öåíòð³â ïðîôåñ³éíî¿
ðåàá³ë³òàö³¿ ³íâàë³ä³â òîùî.

Ðîçòàøîâàíèé çàêëàä ó Êè¿âñüê³é îáëàñò³, ä³º íà áàç³ ðåêîí-
ñòðóéîâàíîãî ñàíàòîð³þ "Ëþò³æ" çà ñòàíäàðòàìè ³ ïðèíöèïàìè
áåçáàð'ºðíîñò³, òîáòî âñå (æèòëîâ³ ê³ìíàòè, íàâ÷àëüí³ êëàñè òà
ìàéñòåðí³, êëóá, ¿äàëüíÿ, ìåäèêî-îçäîðîâ÷³ ñïîðóäè, ïîáóòîâ³
ïðèì³ùåííÿ ³ êàïëèöÿ) ìàêñèìàëüíî ïðèñòîñîâàíå äî ïîòðåá
ëþäåé ç îáìåæåíèìè ìîæëèâîñòÿìè. Îáñòàíîâêà ñïðÿìîâàíà
íà òå, ùîá êîæåí, â³äïîâ³äíî äî ñòàíó çäîðîâ'ÿ òà ôóíêö³îíàëü-
íèõ ìîæëèâîñòåé, ì³ã çîñåðåäèòè ñâî¿ çóñèëëÿ íà îâîëîä³íí³
çíàííÿìè òà ïðîôåñ³éíèìè íàâè÷êàìè.

Ïðèéìàþ÷è íà ïðîôåñ³éíó ðåàá³ë³òàö³þ ëþäåé ç îáìåæå-
íèìè ìîæëèâîñòÿìè, ïðàö³âíèêè Öåíòðó çä³éñíþþòü êîìïëåêñ
îðãàí³çàö³éíèõ, ìåòîäè÷íèõ, ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ, ïåäà-
ãîã³÷íèõ, ìåäè÷íèõ çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà ðåàë³çàö³þ ÿê³ñíîãî
ïðîöåñó ïðîôåñ³éíî¿ ðåàá³ë³òàö³¿, ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâèõ óìîâ
äëÿ íàáóòòÿ ðîá³òíè÷èõ ïðîôåñ³é (ñåðåä ïðîôåñ³é, ùî ïðîïîíó-
þòüñÿ êë³ºíòàì Öåíòðó äëÿ îïàíóâàííÿ – îïåðàòîð êîìï'þòåðíî-
ãî íàáîðó (òåðì³í íàâ÷àííÿ – 4 ì³ñ.), ñåêðåòàð êåð³âíèêà îð-
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ëÿº îäíî÷àñíî ç ïðîâåäåííÿì ïðîôåñ³éíî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ ³íâàë³ä³â
çä³éíþâàòè  êîîðäèíàö³þ ä³ÿëüíîñò³ ìåðåæ³ ðåã³îíàëüíèõ ðåàá³-
ë³òàö³éíèõ öåíòð³â, ãîòóâàòè äëÿ íèõ âèñîêîêâàë³ô³êîâàí³ êàäðè ³
çîñåðåäèòè â Öåíòð³ ðîáîòó ç íàóêîâî-ìåòîäè÷íîãî ñóïðîâîäó
ïðîôåñ³éíî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ ³íâàë³ä³â. [14]. 

Ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é, ÿê³ íàäàþòü ïîñëóãè âèíÿòêîâî
äëÿ ö³º¿ ãðóïè êë³ºíò³â, Óêðà¿í³ äîâîë³ ìàëî. Íàðàç³ íåóðÿäîâ³
óòâîðåííÿ íå ñõèëüí³ äèôåðåíö³þâàòè ñâî¿ ïîñëóãè çà îçíàêîþ
âèðîáíè÷î¿/íåâèðîáíè÷î¿ òðàâìàòèçàö³¿, çàçâè÷àé ãðîìàäñüê³
îðãàí³çàö³¿ ³íâàë³ä³â â Óêðà¿í³ óòâîðþþòüñÿ çà òåðèòîð³àëüíîþ
îçíàêîþ, çà íîçîëîã³ºþ òà ³í. Òàê³ îðãàí³çàö³¿ ÷àñòî çàéìàþòüñÿ
ïðåäñòàâíèöòâîì ³íòåðåñ³â ñâî¿õ ÷ëåí³â, çàáåçïå÷óþòü ¿õ êîíñóëü-
òàö³ÿìè òà ïåâíîþ ãóìàí³òàðíîþ äîïîìîãîþ.

Îäíàê óæå çàðàç â³äîìî ïðî ä³ÿëüí³ñòü ê³ëüêîõ îðãàí³çàö³é
³íâàë³ä³â, ñòâîðåíèõ çà ïðîôåñ³éíîþ îçíàêîþ, íàñàìïåðåä
ïðåäñòàâíèê³â òèõ ïðîôåñ³é, õàðàêòåðíîþ ðèñîþ ÿêèõ º âèñîêèé
ð³âåíü âèðîáíè÷îãî òðàâìàòèçìó. Íàñàìïåðåä, ³äåòüñÿ ïðî øàõ-
òàð³â òà òàê³ óòâîðåííÿ ÿê Âñåóêðà¿íñüêà ãðîìàäñüêà îðãàí³çàö³ÿ
"Ñîþç øàõòàð³â-³íâàë³ä³â Óêðà¿íè", Ñï³ëêà øàõòàð³â-³íâàë³ä³â
øàõòè "×åðâîíàðì³éñüêà", Òîâàðèñòâî ³íâàë³ä³â ïðàö³ Äåðæàâíî¿
õîëä³íãîâî¿ êîìïàí³¿ "Ïàâëîãðàäâóã³ëëÿ" òîùî, ÿê³ ñòàâëÿòü çà
ìåòó çàõèñò çàêîííèõ ïðàâ ³íâàë³ä³â.

Ðàçîì ³ç òèì â Óêðà¿í³ ïîòð³áíî àêòèâíî ðîçâèâàòè ÷èñ-
ëåíí³ ðåçèäåíòí³ ³ äåíí³ çàêëàäè äëÿ ëþäåé, ùî çàçíàëè òðàâìè
íà âèðîáíèöòâ³, ç òèì, ùîá çàáåçïå÷èòè ¿ì ìàêñèìàëüíó ðå-
àá³ë³òàö³þ ³ â äåÿêèõ âèïàäêàõ – ïîñò³éíèé äîãëÿä ó ãðîìàä³. Ç-
ïîì³æ òàêèõ çàêëàä³â ìîæíà íàçâàòè:

ñïåö³àë³çîâàí³ òà çàãàëüí³ áóäèíêè êîìïàêòíîãî 
ïðîæèâàííÿ,
öåíòðè òèì÷àñîâîãî ïåðåáóâàííÿ (íà ïåð³îä 
â³äñóòíîñò³ îñíîâíîãî äîãëÿäàëüíèêà çà òèìè, 
õòî ïîòðåáóº ïîñò³éíîãî ñòîðîííüîãî äîãëÿäó),
áóäèíêè íà ï³âäîðîç³ (ìåäèêî-ñîö³àëüí³ çàêëàäè, 
ùî ãîòóþòü ëþäåé ï³ñëÿ ïåðåáóâàííÿ â ë³êàðí³ äî 
ïîâåðíåííÿ äîäîìó, ñïðèÿþòü â³äíîâëåííþ 
ïîáóòîâèõ íàâè÷îê, íàâ÷àþòü íàâè÷îê 
ñàìîîáñëóãîâóâàííÿ 
ç óðàõóâàííÿì íîâèõ óìîâ ôóíêö³îíóâàííÿ ³íäèâ³äà);
çàêëàäè íàäîìíîãî îáñëóãîâóâàííÿ, ìåäèêî-ñîö³àëüíî-
ãî ïàòðîíàæó;

Cîö³àëüí³ ïîñëóãè íà ð³âí³ ãðîìàäè
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þòüñÿ ìåòîäîëîã³¿ íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó, àäàïòîâàíîãî äî ìîæ-
ëèâîñòåé òà çä³áíîñòåé ³íâàë³ä³â, ïðîöåäóðè â³äáîðó çä³áíèõ ñëó-
õà÷³â, ÿê³ ïðîéøëè íàâ÷àííÿ â Öåíòð³, äëÿ ïðîäîâæåííÿ îñâ³òè â
óí³âåðñèòåò³, âèçíà÷àþòüñÿ íîâ³ ïðîôåñ³¿ òà ñïåö³àëüíîñò³, ïîñëó-
ãè ç³ çäîáóòòÿ ÿêèõ áóäóòü íàäàâàòèñÿ, ç óðàõóâàííÿì íîçîëîã³¿ òà
ãðóïè ³íâàë³äíîñò³, à òàêîæ ïîòðåá ðèíêó ïðàö³.

Ñòâîðåííÿ Âñåóêðà¿íñüêîãî öåíòðó ïðîôåñ³éíî¿ ðåàá³ë³-
òàö³¿ ³íâàë³ä³â äàëî ïî÷àòîê ôîðìóâàííþ ö³ë³ñíî¿ ñèñòåìè ïðî-
ôåñ³éíî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ îñ³á ç îñîáëèâèìè ïîòðåáàìè, çîêðåìà òèõ,
õòî ñòàâ ³íâàë³äîì óíàñë³äîê íåùàñíîãî âèïàäêó íà âèðîáíèöòâ³
[15-16].
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2. Çàêîí Óêðà¿íè "Ïðî çàãàëüíîîáîâ'ÿçêîâå äåðæàâíå ñîö³àëü-
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ãàí³çàö³¿, ï³äïðèºìñòâà, óñòàíîâè (òåðì³í íàâ÷àííÿ – 4 ì³ñ.), ñîö³-
àëüíèé ïðàö³âíèê (òåðì³í íàâ÷àííÿ – 5 ì³ñ.), âèøèâàëüíèöÿ
(òåðì³í íàâ÷àííÿ – 5 ì³ñ.), ñëþñàð ç ðåìîíòó àâòîìîá³ë³â (òåðì³í
íàâ÷àííÿ – 6 ì³ñ.), ïåðóêàð (òåðì³í íàâ÷àííÿ – 6 ì³ñ.) òà ³í.) ³ ïî-
äàëüøî¿ çàéíÿòîñò³, äóõîâíîãî ðîçâèòêó. Ïåðñîíàë Öåíòðó ñóïðî-
âîäæóº ïðîöåñè íàâ÷àííÿ, ïðîæèâàííÿ, äîçâ³ëëÿ ñëóõà÷³â, ÿê³,
ñï³ëêóþ÷èñü ó êîëåêòèâ³, íàâ÷àþòüñÿ òàêîæ óçãîäæóâàòè ç îòî÷óþ-
÷èìè ñâî¿ ³íòåðåñè òà ïðàãíåííÿ, ñòàþòü àêòèâíèìè ó÷àñíèêàìè
õóäîæíüî¿ ñàìîä³ÿëüíîñò³, ïðîâîäÿòü êîíöåðòè, âèñòàâêè, êîí-
êóðñè òà äèñêîòåêè.

Îñîáàì, ÿê³ ïðîéøëè ïðîôåñ³éíó ðåàá³ë³òàö³þ ³ çäîáóëè
ïðîôåñ³þ, Öåíòð âèäàº ñâ³äîöòâî äåðæàâíîãî çðàçêà ïðî ïðè-
ñâîºííÿ ðîá³òíè÷î¿ ïðîôåñ³¿.

Ó Öåíòð³ ïðîôåñ³éíà ï³äãîòîâêà ëþäåé ç îáìåæåíèìè
ìîæëèâîñòÿìè çä³éñíþºòüñÿ òàêîæ çà ìîäóëüíèìè íàâ÷àëüíèìè
ïðîãðàìàìè, ðîçðîáëåíèìè ³ ïåðåäàíèìè Ïðîåêòîì ÏÐ ÎÎÍ/
ÌÎÏ "Âïðîâàäæåííÿ ãíó÷êèõ ïðîãðàì ïðîôåñ³éíîãî íàâ÷àííÿ
äëÿ áåçðîá³òíèõ".

Ô³íàíñóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ îñ³á ç îáìåæåíèìè
ìîæëèâîñòÿìè ó Öåíòð³ çä³éñíþºòüñÿ çà ðàõóíîê êîøò³â Ôîíäó
ñîö³àëüíîãî çàõèñòó ³íâàë³ä³â òà Ôîíäó ñîö³àëüíîãî ñòðàõóâàííÿ
â³ä íåùàñíèõ âèïàäê³â íà âèðîáíèöòâ³ òà ïðîôåñ³éíèõ çàõâîðþ-
âàíü Óêðà¿íè. Ïîâòîðíî ïðîéòè ïðîôåñ³éíó ðåàá³ë³òàö³þ â
Öåíòð³ çà ðàõóíîê äåðæàâíîãî áþäæåòó îñîáà ç îáìåæåíèìè
ô³çè÷íèìè ìîæëèâîñòÿìè ìîæå ëèøå çà âèñíîâêîì ÌÑÅÊ. Çàðà-
õóâàííÿ ³íâàë³ä³â äî Öåíòðó çà ðàõóíîê þðèäè÷íèõ ÷è ô³çè÷íèõ
îñ³á çä³éñíþºòüñÿ íà îñíîâ³ êîíòðàêòó.

Ðîçâèòîê Öåíòðó ÿê ïðîâ³äíîãî êîîðäèíóþ÷îãî íàö³îíàëü-
íîãî çàêëàäó ó ñôåð³ ïðîôåñ³éíî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ ³íâàë³ä³â ïåðåäáà-
÷àº ïîñò³éíèé îáì³í ì³æ óñ³ìà ³íñòèòóö³ÿìè ñèñòåìè ïðîôåñ³éíî¿
ðåàá³ë³òàö³¿ (ïðîôåñ³éíî¿ îð³ºíòàö³¿, çäîáóòòÿ ëþäèíîþ ïðîôåñ³¿,
¿¿ ïðàöåâëàøòóâàííÿ, ñòâîðåííÿ îïòèìàëüíèõ óìîâ äëÿ ïðî-
ôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ðîáî÷îìó ì³ñö³ òà íà ì³ñö³ ðîáîòè) – ñëóæ-
áàìè çàéíÿòîñò³, îðãàíàìè ïðàö³ òà ñîö³àëüíîãî çàõèñòó íàñåëåí-
íÿ, Ôîíäîì ñîö³àëüíîãî çàõèñòó ³íâàë³ä³â, ìåäèêî-ñîö³àëüíèìè
åêñïåðòíèìè êîì³ñ³ÿìè, Äåðæêîì³òåòîì ç íàãëÿäó çà îõîðîíîþ
ïðàö³ òà ãðîìàäñüêèìè îðãàí³çàö³ÿìè ³íâàë³ä³â. 

Ó ðàìêàõ ðåàë³çàö³¿ Íàö³îíàëüíî¿ ïðîãðàìè ðåàá³ë³òàö³¿
Öåíòðîì íàëàãîäæåíî ñï³âïðàöþ ç Ì³í³ñòåðñòâîì îñâ³òè òà íàó-
êè, Àêàäåì³ºþ ïðàö³ òà ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí. Ç Â³äêðèòèì ì³æíà-
ðîäíèì óí³âåðñèòåòîì ðîçâèòêó ëþäèíè "Óêðà¿íà" â³äïðàöüîâó-
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ÐÐîîççää³³ëë  66
ÑÑîîöö³³ààëëüüííàà  ïï³³ääòòððèèììêêàà  
ïïððîîááëëååììííèèõõ  ððîîääèèíí

Äèñôóíêö³îíàëüíà ñ³ì'ÿ 
ÿê ñîö³àëüíå ÿâèùå

Ñ³ì'ÿ ÿê ñîö³àëüíèé ³íñòèòóò ó íàø ÷àñ ïåðåæèâàº ³ñòîòí³
çì³íè. Ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ ðåôîðìè ïîã³ðøèëè ñòàíîâèùå áàãà-
òüîõ ñ³ìåé, ä³òåé, ìîëîä³. Çðîñòàº íåáåçïå÷íà òåíäåíö³ÿ ñàìîóñó-
íåííÿ ÷àñòèíè áàòüê³â â³ä âèõîâàííÿ ä³òåé, ùî ìàº ñâ³é ïðîÿâ ÿê ó
ôàêòè÷íîìó îáìåæåíí³ âèêîíàííÿ ñâî¿õ îáîâ'ÿçê³â ùîäî äèòèíè,
ó ïåðåêëàäàíí³ öèõ îáîâ'ÿçê³â íà ðîäè÷³â, òàê ³ â îô³ö³éí³é (þðè-
äè÷íî îôîðìëåí³é) â³äìîâ³ â³ä âèõîâàííÿ òà óòðèìàííÿ äèòèíè.

Âèõîâíà ôóíêö³ÿ ñ³ì'¿ – îäíà ç ¿¿ îñíîâíèõ [1]. Íà âèõîâàí-
íÿ ä³òåé ó ñ³ì'¿ âïëèâàº õàðàêòåð ñòîñóíê³â ì³æ áàòüêàìè ³ ä³òüìè,
³íøèìè ÷ëåíàìè ñ³ì'¿, ñòàâëåííÿ áàòüê³â äî ïðàö³, ¿õí³ ³íòåðåñè,
ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿, çàãàëüíèé ³ êóëüòóðíèé ð³âåíü òîùî. Íà ôîð-
ìóâàííÿ õàðàêòåðó äèòèíè, ¿¿ ñòàâëåííÿ äî íàâêîëèøíüîãî ñåðå-
äîâèùà ìàº âïëèâ ìîðàëüíà, åìîö³éíî-ïñèõîëîã³÷íà òà òðóäîâà
àòìîñôåðà ñ³ì'¿, æèòòºâèé ³ ïðîôåñ³éíèé ð³âåíü áàòüê³â, ¿õíº
âì³ííÿ ñï³ëêóâàòèñÿ ç ä³òüìè òà îäèí ç îäíèì [2].

Íåãàòèâí³ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ ïðîöåñè âïëèâàþòü íà
ìîæëèâîñò³ ðåàë³çàö³¿ âèõîâíî¿ ôóíêö³¿ ñó÷àñíî¿ ñ³ì'¿. Â³äáóâàºòü-
ñÿ îáìåæåííÿ ìàòåð³àëüíèõ óìîâ ïîâíîö³ííîãî ôóíêö³îíóâàííÿ
ñ³ì'¿, ïîã³ðøåííÿ çàãàëüíîãî ñòàíó çäîðîâ'ÿ íàñåëåííÿ, çâóæåííÿ
ñ³ìåéíîãî ñï³ëêóâàííÿ (çà ðàõóíîê íàäàííÿ ïð³îðèòåòó òåëåáà-
÷åííþ, êîìï'þòåðó), îáìåæåííÿ ìîæëèâîñòåé ïîâíîö³ííîãî
ñ³ìåéíîãî â³äïî÷èíêó, çì³íè ³ºðàðõ³¿ ö³ííîñòåé ñóñï³ëüñòâà òà îê-
ðåìèõ îñîáèñòîñòåé òîùî.

Îòæå, îäí³ºþ ç íàéá³ëüø àêòóàëüíèõ ïðîáëåì ñóñï³ëüñòâà º
çðîñòàííÿ ÷èñëà ñ³ìåé, ÿê³ íå çäàòí³, àáî é íå áàæàþòü ñòâîðèòè
óìîâè äëÿ íîðìàëüíîãî ðîçâèòêó äèòèíè. Ñêëàäíî âèçíà÷èòè,
ñê³ëüêè òàêèõ ñ³ìåé â Óêðà¿í³, îñê³ëüêè íåìàº ñóêóïíî¿ ñòàòèñòèêè
ñ³ìåé ç ð³çíèìè îçíàêàìè íåáëàãîïîëó÷íîñò³ (êð³ì òîãî, äàëåêî
íå âñ³ âèïàäêè íåñïðèÿòëèâèõ óìîâ äëÿ äèòèíè â ñ³ì'¿ º çàðåº-
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11. Òîêìàê À.À. Èñïîëüçîâàíèå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ 
òðåíèíãîâ äëÿ ðåàáèëèòàöèè ïîñòðàäàâøèõ â àâàðèè øàõòå-
ðîâ // Ïðàêòè÷íà ïñèõîëîã³ÿ ³ ñîö³àëüíà ðîáîòà. – 2005. – 
¹ 2. – Ñ. 75-79.

12. Çàêîí Óêðà¿íè "Ïðî îñíîâè ñîö³àëüíî¿ çàõèùåíîñò³ ³íâàë³ä³â
â Óêðà¿í³" â³ä 21 áåðåçíÿ 1991 ðîêó ¹ 875-XII, ç³ çì³íàìè ³
äîïîâíåííÿìè.

13. Ñòàíäàðòí³ ïðàâèëà çàáåçïå÷åííÿ ð³âíèõ ìîæëèâîñòåé äëÿ
³íâàë³ä³â. Ðåçîëþö³ÿ Ãåíåðàëüíî¿ Àñàìáëå¿ ÎÎÍ ¹ 48/96,
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14. Êà÷àí Ë. Àêòóàëüí³ ïðîáëåìè ïðîôåñ³éíî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ òà çà-
éíÿòîñò³ ³íâàë³ä³â // Ñîö³àëüíèé çàõèñò. – 2004.- ¹ 1. – Ñ. 3-7.

15. Êà÷àí Ë. ×åðåç ïðîôåñ³þ – äî ñîö³àëüíî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ //
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Îäèí ç ï³äõîä³â äî âèçíà÷åííÿ çì³ñòó ïîíÿòòÿ íåáëàãîïîëó÷-
íî¿ ñ³ì'¿ ´ðóíòóºòüñÿ íà òîìó, ùî òàê³ ñ³ì'¿ – íåïîâí³, ³ ÷àñòî âåäóòü
àìîðàëüíèé ñïîñ³á æèòòÿ, àáî æ ç³ ñò³éêèìè êîíôë³êòàìè ì³æ
áàòüêàìè òà ä³òüìè, ñ³ì'¿ "íîâèõ" óêðà¿íö³â, çîâí³ áëàãîïîëó÷í³,
àëå òàê³, ùî ñèñòåìàòè÷íî ðîáëÿòü ñåðéîçí³ ïåäàãîã³÷í³ ïîìèëêè
âíàñë³äîê ïåäàãîã³÷íî¿ íåîñâ³÷åíîñò³, áåçãðàìîòíîñò³ (íàäì³ðíà
áàòüê³âñüêà ëþáîâ, çàñòîñóâàííÿ ô³çè÷íèõ ïîêàðàíü, ôîðìàëüíå
ñòàâëåííÿ äî äèòèíè, íåâðàõóâàííÿ ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ
îñîáëèâîñòåé äèòèíè â ïðîöåñ³ ñ³ìåéíîãî âèõîâàííÿ) [7].

²íøèé ï³äõ³ä âèõîäèòü ç òîãî, ùî íåáëàãîïîëó÷íà ñ³ì'ÿ – öå
ëèøå òàêà ñ³ì'ÿ, ùî ïîâí³ñòþ àáî ÷àñòêîâî, â ñèëó òèõ ÷è ³íøèõ
ïðè÷èí, âòðàòèëà ñâî¿ âèõîâí³ ìîæëèâîñò³ [8]. 

×ëåíè ç ñ³ìåé "ãðóïè ðèçèêó" (ñ³ìåé, ÿê³ º çîâí³ áëàãîïîëó÷-
íèìè, àëå ìîæóòü ïîïîâíèòè ëàâè íåáëàãîïîëó÷íèõ ñ³ìåé) ìà-
þòü òàê³ õàðàêòåðí³ ðèñè: íåäîâ³ðà, ï³äîçð³ë³ñòü, çàïåðå÷åííÿ âñüî-
ãî, ³ìïóëüñèâí³ñòü, íåòåðïëÿ÷³ñòü, ñõâèëüîâàí³ñòü, øâèäêà çáóäæó-
âàí³ñòü, áðàê çíàíü ³ âì³íü, íåïðàêòè÷í³ñòü, íåçäàòí³ñòü, ñòàí
îçëîáëåííÿ ç ïðèñòóïàìè æîðñòîêîñò³, íàñèëëÿ. ×àñòî áàòüêè – öå
ëþäè, âèáèò³ ç êîë³¿, ÿê³ ïåðåáóâàþòü ó ñòàí³ ãëèáîêî¿ äåïðåñ³¿. Âî-
íè ñõîæ³ íà ä³òåé, ÿêèõ ñèëüíî îáðàçèëè. Òàê³ äîðîñë³ çàëèøàþòü-
ñÿ íà ò³é ñòàä³¿ ðîçâèòêó, êîëè âîíè ïåðåæèëè íåêîìïåíñîâàíó
âòðàòó àáî òÿæêó òðàâìó [9].

Íåáëàãîïîëó÷÷ÿ ñ³ì'¿ âèçíà÷àþòü çà òàêèìè âèì³ðàìè: 

ô³çè÷íèì – ìàòåð³àëüíå íåáëàãîïîëó÷÷ÿ ñ³ì'¿; 
àôåêòèâíèì – ïîðóøåííÿ åìîö³éíèõ ñòîñóíê³â ó ñ³ì'¿; 
ðàö³îíàëüíèì (³íòåëåêòóàëüíèì) – â³äñóòí³ñòü ñï³ëüíîãî
çì³ñòîâíîãî äîçâ³ëëÿ; 
ñîö³àëüíèì (êóëüòóðíèì) (íåáëàãîïîëó÷÷ÿ ó ñôåð³
âíóòð³øí³õ òà çîâí³øí³õ êîìóí³êàö³é ñ³ì'¿); 
äóõîâíèì (³äåîëîã³÷íèì) – íåáëàãîïîëó÷÷ÿ ó ñôåð³ äóõîâ-
íîãî ³ ìîðàëüíîãî çäîðîâ'ÿ. 

Ìîæíà ãîâîðèòè ïðî íåáëàãîïîëó÷í³ ñ³ì'¿ ³ ïîòåíö³éíî íå-
áëàãîïîëó÷í³. Àëå íå çàâæäè ïîòåíö³éíî íåáëàãîïîëó÷í³ ñ³ì'¿
ñòàþòü íåáëàãîïîëó÷íèìè. Öå çàëåæèòü â³ä ñîö³àëüíîãî ïîòåí-
ö³àëó, àêòèâíîñò³ ÷ëåí³â ñ³ì'¿, ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè ñ³ì'¿ äåðæà-
âîþ òà ãðîìàäîþ [10]. 

Ï³äñòàâàìè äëÿ íåãàéíîãî âòðó÷àííÿ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â
º â³äñóòí³ñòü ó ñ³ì'¿ óìîâ äëÿ íîðìàëüíîãî ðîçâèòêó é âèõîâàííÿ
ä³òåé, òîáòî êîëè ïîòðåáè ä³òåé íå çàäîâîëüíÿþòñÿ. Öå ïðîÿâ-
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ñòðîâàíèìè). Ïðîòå çíà÷íà ê³ëüê³ñòü íåïîâíèõ ñ³ìåé, ñ³ìåé, â
ÿêèõ ÷ëåíè ñ³ì'¿ º áåçðîá³òíèìè, íå ìàþòü æèòëà, ÷è â³äáóâàþòü
ïîêàðàííÿ ó ì³ñöÿõ ïîçáàâëåííÿ âîë³ òîùî, äàº çìîãó õî÷ ÷àñòêî-
âî óÿâèòè ñåðéîçí³ñòü ö³º¿ ïðîáëåìè äëÿ íàøî¿ êðà¿íè. 

Ó òàêèõ ïðîáëåìíèõ ñ³ì'ÿõ (ÿê³ çàçâè÷àé íàçèâàþòü äèñ-
ôóíêö³îíàëüíèì àáî íåáëàãîïîëó÷íèìè) çíà÷íèì º ðèçèê â³äìî-
âè áàòüê³â â³ä ñâî¿õ ä³òåé (à òàêîæ ³íøèõ ðîäè÷³â, ÿê³ ìîãëè á âè-
õîâóâàòè òà óòðèìóâàòè äèòèíó). Çîêðåìà, ³ç çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³
ä³òåé-ñèð³ò ³ ä³òåé, ïîçáàâëåíèõ áàòüê³âñüêîãî ï³êëóâàííÿ (à öå
103 òèñÿ÷³, â³äïîâ³äíî äî ñòàòèñòè÷íèõ äàíèõ â Óêðà¿í³), 12-15 òè-
ñÿ÷ ä³òåé – öå ò³, ÷è¿ áàòüêè â³äìîâèëèñÿ â³ä íèõ ïðè íàðîäæåíí³.
Á³ëüø³ñòü áàòüê³â, ÿê³ â³äìîâëÿþòüñÿ â³ä ñâî¿õ ä³òåé – íåïîâíîë³òí³
[3]. Ùîð³÷íî ÷èñëî ñîö³àëüíèõ ñèð³ò â Óêðà¿í³ çá³ëüøóºòüñÿ íå
ìåíøå, í³æ íà 7 – 8 òèñ., ç íèõ – ùîð³÷íî 1 òèñ. ä³òåé, â³ä ÿêèõ
â³äìîâëÿþòüñÿ ìàòåð³ â³äðàçó æ ï³ñëÿ íàðîäæåííÿ [4].

Ïðîáëåìà ïîïåðåäæåííÿ â³äìîâè áàòüê³â â³ä äèòèíè, à
òàêîæ ñòâîðåííÿ íîðìàëüíèõ óìîâ äëÿ ¿¿ æèòòÿ òà ðîçâèòêó â
áàòüê³âñüê³é ñ³ì'¿ ïîòðåáóº òåðì³íîâîãî âèð³øåííÿ, àäæå ñ³ì'ÿ º
íàéêðàùîþ óìîâîþ äëÿ âèæèâàííÿ, çàõèñòó ³ ðîçâèòêó ä³òåé, îñíîâ-
íèì îñåðåäêîì ñóñï³ëüñòâà, ïðèðîäíèì ñåðåäîâèùåì äëÿ ëþäè-
íè. À ä³òè, ÿê³ âæå ïîòðàïèëè äî ³íòåðíàòíèõ çàêëàä³â ð³çíîãî òè-
ïó, ìàþòü ìàëî øàíñ³â ïîâåðíóòèñÿ äî á³îëîã³÷íèõ ðîäèí [5].

Îòæå, çóñèëëÿ äåðæàâè, ãðîìàäñüêîñò³ ïîâèíí³ áóòè ñïðÿ-
ìîâàíèìè íà áëàãîïîëó÷÷ÿ é äîáðîáóò ñ³ì'¿, ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ
çàõèñòó ¿¿ ïðàâ ó ñóñï³ëüñòâ³ é ïðàâ ¿¿ ÷ëåí³â ó ñàì³é ðîäèí³. Ò³ëüêè
â öüîìó âèïàäêó ñ³ì'ÿ áóäå çäàòíà äî ñàìîðîçâèòêó, à ¿¿ ÷ëåíè –
äî ñàìîðåàë³çàö³¿. Íåîáõ³äíîþ º òàêîæ àêòèâíà ä³ÿëüí³ñòü ãðî-
ìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é ó ö³é ñôåð³.

Ïîíÿòòÿ "ïðîáëåìíà", "íåáëàãîïîëó÷íà ñ³ì'ÿ" äîñèòü øè-
ðîêå. Ñþäè ìîæíà â³äíåñòè, áåçïåðå÷íî, ñ³ì'¿ àìîðàëüí³, ôîð-
ìàëüíî íîðìàëüí³. Àëå ðàçîì ç òèì ³ñíóþòü ³ òàê çâàí³ ñ³ì'¿ ðèçè-
êó, ÿê³ â áóäü-ÿêèé ìîìåíò ìîæóòü ïåðåéòè â êàòåãîð³þ íåáëàãî-
ïîëó÷íèõ. Ñüîãîäí³øí³ íàäçâè÷àéíî íåñïðèÿòëèâ³ ñîö³àëüíî-åêî-
íîì³÷í³ óìîâè â Óêðà¿í³ íåãàòèâíî âïëèâàþòü íà ñòàá³ëüí³ñòü
íàâ³òü ö³ëêîì áëàãîïîëó÷íèõ ñ³ìåé. Ïîã³ðøåííÿ ìàòåð³àëüíî-ïî-
áóòîâèõ óìîâ, ïîñòóïîâå çóáîæ³ííÿ, âòðàòà ðîáîòè òîùî ïîðîä-
æóþòü ó ëþäåé ïî÷óòòÿ íåçàõèùåíîñò³, ñòðàõó ïåðåä çàâòðàøí³ì
äíåì. Óñå öå âåäå äî íàðîñòàííÿ íàïðóãè â ñ³ì'¿, íåãàòèâíî ïî-
çíà÷àºòüñÿ íà âèõîâàíí³ ä³òåé. Òàê³ ñ³ì'¿ ðàçîì ç ÿâíî íåáëàãîïî-
ëó÷íèìè òåæ âèìàãàþòü óâàãè [6]. 
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ñ³ä, ³íäèâ³äóàëüíèõ ³ ãðóïîâèõ êîíñóëüòóâàíü, äèñïóò³â, òðåí³íã³â,
ôåñòèâàë³â, ñ³ìåéíèõ êîíêóðñ³â òà âå÷îð³â, ñâ³ò, øîó-ïðîãðàì.
Âàãîìó ðîëü ó ï³äòðèìö³ ïðîáëåìíèõ ñ³ìåé â³ä³ãðàº ãðîøîâà òà
ìàòåð³àëüíà äîïîìîãà, îðãàí³çàö³ÿ ë³òí³õ îçäîðîâ÷èõ òàáîð³â.

ßêùî éäåòüñÿ ïðî ñ³ì'¿, äå º ä³òè ÷è ï³äë³òêè, ùî ñêî¿ëè ïðà-
âîïîðóøåííÿ àáî â³äçíà÷àþòüñÿ äåâ³àíòíî¿ ïîâåä³íêîþ, òî
ïåðøî÷åðãîâå ì³ñöå â ðîáîò³ ç òàêèìè ñ³ì'ÿìè ïîñ³äàº ïðàâîâèé
íàïðÿì, ðåñîö³àë³çàö³ÿ ÿê çì³íà ñîö³àëüíèõ ö³ííîñòåé òà íàñòà-
íîâ, ñîö³àëüíà ðåàá³ë³òàö³ÿ, íàïðèêëàä, ÷åðåç àðò-òåðàï³þ.

Âàæëèâó ðîëü ó ñîö³àëüí³é ðîáîò³ â³ä³ãðàº ïðîñâ³òíèöüêà
ðîáîòà ñåðåä ïåäàãîã³÷íîãî êîëåêòèâó øê³ë. Àäæå ñàìå â÷èòåë³
íàéïåðøå êîíòàêòóþòü ç ä³òüìè òà ¿õí³ìè ðîäèíàìè, áà÷àòü ñèòó-
àö³þ â íèõ, ó áàãàòüîõ âèïàäêàõ ìàþòü ìîðàëüíèé âïëèâ íà
áàòüê³â.

Ïðîòå îñíîâíîþ òåõíîëîã³ºþ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ç íåáëàãî-
ïîëó÷íèìè ñ³ì'ÿìè (â òîìó ÷èñë³, ç òèìè, â ÿêèõ º ðèçèê â³äìîâè
â³ä ä³òåé) º ñîö³àëüíèé ñóïðîâ³ä òàêèõ ñ³ìåé. Öå º ñïðàâä³ îïòè-
ìàëüíèé ñïîñ³á äëÿ çä³éñíåííÿ ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè ñ³ìåé, ÿê³
ïåðåáóâàþòü ó ñêëàäíèõ æèòòºâèõ îáñòàâèíàõ, îñê³ëüêè ïåðåäáà-
÷àº òðèâàëó â ÷àñ³, ïðîôåñ³éíó, âñåá³÷íó äîïîìîãó. Ñîö³àëüíèé
ñóïðîâ³ä, çã³äíî ³ç Çàêîíîì Óêðà¿íè "Ïðî ñîö³àëüíó ðîáîòó ç ä³òü-
ìè òà ìîëîääþ" – ðîáîòà, ñïðÿìîâàíà íà çä³éñíåííÿ ñîö³àëüíèõ
îï³êè, äîïîìîãè òà ïàòðîíàæó ñîö³àëüíî íåçàõèùåíèõ êàòåãîð³é
ä³òåé òà ìîëîä³ ç ìåòîþ ïîäîëàííÿ æèòòºâèõ òðóäíîù³â, çáåðå-
æåííÿ, ï³äâèùåííÿ ¿õ ñîö³àëüíîãî ñòàòóñó [12].

Ó ìåæàõ òåõíîëîã³¿ ñîö³àëüíîãî ñóïðîâîäó ñ³ì'¿ âèä³ëÿþòü
òàê³ íàïðÿìêè ðîáîòè, ÿê 

1) ñîö³àëüíà îï³êà – ïðåäñòàâëåííÿ ïðàö³âíèêîì ñîö³àëüíî¿
ñëóæáè ³íòåðåñ³â ñ³ì'¿ (÷è ¿¿ ÷ëåíà) â îðãàíàõ âëàäè, ð³çíèõ
óñòàíîâàõ;

2) ñîö³àëüíèé ïàòðîíàæ - íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã (ïåðåâàæ-
íî çà ì³ñöåì ïðîæèâàííÿ) ³íäèâ³äóàëüíèì êë³ºíòàì ³ ãðóïàì
ðèçèêó, ÿêèé ïîëÿãàº ó ïîñò³éíîìó ñîö³àëüíîìó íàãëÿä³, ðå-
ãóëÿðíîìó â³äâ³äóâàíí³ ¿õ æèòëà ñîö³àëüíèìè òà ³íøèìè
ïðàö³âíèêàìè, íàäàííÿ ¿ì íåîáõ³äíî¿ åêîíîì³÷íî¿, ñîö³àëü-
íî-ïîáóòîâî¿, ë³êóâàëüíî-ïðîô³ëàêòè÷íî¿ äîïîìîãè [13];

3) ñîö³àëüíà äîïîìîãà ñ³ì'¿ ïåðåäáà÷àº íàäàííÿ ñîö³àëüíèìè
ñëóæáàìè, êðèçîâèìè öåíòðàìè, ñîö³àëüíèìè ïðàö³âíèêà-
ìè ñîö³àëüíèõ ïîñëóã â³äïîâ³äíî äî Çàêîíó Óêðà¿íè "Ïðî
ñîö³àëüí³ ïîñëóãè".
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ëÿºòüñÿ â íåäî¿äàíí³, íîñ³íí³ îäÿãó íå çà ñåçîíîì, â³äñóòíîñò³ íà-
âè÷îê îñîáèñòî¿ ã³ã³ºíè é óìîâ äëÿ ¿¿ äîòðèìàííÿ, â íåîáõ³äíîñò³
ä³òåé ïðàöþâàòè, à ³íîä³ é æåáðàêóâàòè, â³äñóòíîñò³ ìîæëèâîñòåé
äëÿ íàâ÷àííÿ ³ äîçâ³ëëÿ. Íåð³äêî òàê³ ä³òè ñòàþòü æåðòâàìè ñåêñó-
àëüíî¿ åêñïëóàòàö³¿ òà íàñèëüñòâà, â òîìó ÷èñë³ ³ â ñ³ì'¿.

Îòæå, ñîö³àëüíà ðîáîòà ç ñ³ì'ÿìè, ïîêðàùåííÿ ïñèõîëîã³÷-
íîãî êë³ìàòó â ñ³ì'¿, çàáåçïå÷åííÿ ñïðèÿòëèâèõ ñîö³àëüíî-åêî-
íîì³÷íèõ óìîâ ôóíêö³îíóâàííÿ ñ³ì'¿, çàáåçïå÷åííÿ ïðàâà êîæíî¿
äèòèíè íà æèòòÿ ³ âèõîâàííÿ â ñ³ì'¿, ïîïåðåäæåííÿ â³äìîâè áàòü-
ê³â (òà, â îêðåìèõ âèïàäêàõ, ðîäè÷³â) â³ä ä³òåé ìàº áóòè ïð³îðè-
òåòíîþ â ä³ÿëüíîñò³ ïðîô³ëüíèõ äåðæàâíèõ òà íåäåðæàâíèõ
óñòàíîâ. ², çâè÷àéíî æ, òàêà ä³ÿëüí³ñòü ïîâèííà áóòè êîìïëåêñ-
íîþ òà ñèñòåìàòè÷íîþ, òîáòî ìàº çä³éñíþâàòèñÿ ñîö³àëüíèé ñóï-
ðîâ³ä ñ³ìåé, ÿê³ º íåáëàãîïîëó÷íèìè ÷è ìîæóòü òàêèìè ñòàòè. 

Ôîðìè òà ìåòîäè ðîáîòè

Ñîö³àëüíó ðîáîòó ³ç ïðîáëåìíèìè ñ³ì'ÿìè ïðèéíÿòî ðîç-
ïîä³ëÿòè íà òàê³ âèäè:

åêñòðåí³ ä³¿, ñïðÿìîâàí³ íà âèæèâàííÿ ðîäèíè
(òåðì³íîâà ñîö³àëüíà äîïîìîãà, íàäàííÿ ïðèòóëêó, 
íåãàéíå âèëó÷åííÿ ç ðîäèíè ä³òåé, ùî çàçíàþòü 
æîðñòîêîãî ñòàâëåííÿ, ïåðåáóâàþòü ó íåáåçïåö³ ÷è 
çàëèøåí³ áåç ï³êëóâàííÿ áàòüê³â);
ä³ÿëüí³ñòü, ñïðÿìîâàíà íà ï³äòðèìêó ñòàá³ëüíîñò³ 
ðîäèíè;
çàõîäè, ñïðÿìîâàí³ íà ñîö³àëüíèé ðîçâèòîê ðîäèíè 
òà ¿¿ ÷ëåí³â [11].

Ðîáîòà ç ìîëîäèìè ñ³ì'ÿìè ìîæå â³äáóâàòèñÿ çà òàêèìè
íàïðÿìàìè ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íî¿ ðîáîòè, ÿê:

ï³äãîòîâêà ìîëîä³ äî ñ³ìåéíîãî æèòòÿ;
ðîáîòà ç ìîëîäèìè ñ³ì'ÿìè ùîäî ñòàá³ë³çàö³¿ 
ñ³ìåéíèõ ñòîñóíê³â;
äîïîìîãà áàòüêàì ó âèõîâàíí³ ä³òåé;
ñ³ìåéíà ïñèõîòåðàï³ÿ. 

Ñåðåä íàéá³ëüø ïîøèðåíèõ ó íàø³é êðà¿í³ ôîðì ³ ìåòîä³â
ðîáîòè ñë³ä â³äçíà÷èòè: êëóáè ìîëîäî¿ ñ³ì'¿, øêîëè ìîëîäèõ áàòü-
ê³â, êîíñóëüòàòèâí³ ïóíêòè, â³äåîëåêòîð³¿, íàâ÷àëüí³ ñåì³íàðè,
ðîçâàæàëüí³ çàõîäè, êîðåêö³éíèé òåàòð, ïðîâåäåííÿ ëåêö³é, áå-
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ñîö³àëüíèé ñóïðîâ³ä ñ³ì'¿ ïîâèíåí ïîºäíóâàòèñÿ ³ç
ñîö³àëüíîþ ðåàá³ë³òàö³ºþ îêðåìèõ ÷ëåí³â ðîäèíè,
ïðîô³ëàêòèêîþ òà îáñëóãîâóâàííÿì ñ³ìåé, àëå íå çâî-
äèòèñÿ äî íèõ; öå º êîìïëåêñ ïîñëóã;
êðèòåð³ºì íååôåêòèâíîñò³ ñóïðîâîäó º ðåöèäèâè ïîðó-
øåíü ïðàâ ÷ëåí³â ñ³ì'¿, àñîö³àëüí³ ïðîÿâè ó ïîâåä³íö³,
äåë³êâåíòíà ³ äåâ³àíòíà ïîâåä³íêà ÷ëåí³â ñ³ì'¿. Êðè-
òåð³ºì åôåêòèâíîñò³ – ïåðåõ³ä ñ³ì'¿ ç êë³ºíòà ñóïðîâîäó
äî êë³ºíòà îáñëóãîâóâàííÿ ³ ïðîô³ëàêòèêè;
íåîáõ³äíîþ º ðîçðîáêà çì³ñòó òåõíîëîã³é ñóïðîâîäó
ð³çíèõ òèï³â íåáëàãîïîëó÷íèõ ñ³ìåé íà îñíîâ³ âèçíà÷åí-
íÿ òèïîâèõ ïðîáëåì ñ³ìåé;
ïðîáëåìè îêðåìèõ ÷ëåí³â ñ³ì'¿ – öå çàâæäè ïðîáëåìè
ñ³ì'¿ â ö³ëîìó, ³ íàâïàêè. Ðîáîòà ç ÷ëåíîì ñ³ì'¿, ÿêèé
ïîòðåáóº äîïîìîãè, ÿê ïðàâèëî, çóìîâëþº ðîáîòó ç
³íøèìè ÷ëåíàìè äàíî¿ ñ³ì'¿, áëîêóâàííÿ òèõ â³äíîñèí,
ÿê³ ïîã³ðøóþòü ñòàíîâèùå êë³ºíòà, ï³äêð³ïëåííÿ ³
ï³äòðèìêó òèõ ôàêòîð³â, ÿê³ çä³éñíþþòü ïîçèòèâíèé
âïëèâ íà éîãî ñòàíîâèùå;
ñïåö³àë³ñò ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè íå ìîæå âèð³øèòè ïðîáëå-
ìó; â³í ìîæå äîïîìîãòè êë³ºíòàì óïîðàòèñÿ ç íåþ. 
ïðè íàäàíí³ äîïîìîãè ñ³ì'¿ çà ìåòó ñòàâèòüñÿ áëàãî òà
³íòåðåñè ñàìî¿ ñ³ì'¿, ¿¿ ÷ëåí³â, à íå ³íòåðåñè ñóñï³ëüñòâà
÷è äåðæàâè ó àáñòðàêòíîìó ðîçóì³íí³;
ðîáîòà ç ñ³ì'ºþ âèìàãàº âèñîêî¿ äåë³êàòíîñò³ ³ äîòðè-
ìàííÿ êîíô³äåíö³éíîñò³, îñê³ëüêè â ïðîöåñ³ ö³º¿ ðîáîòè
ñòàþòü â³äîìèìè ïîäðîáèö³ æèòòÿ ñ³ì'¿, ðîçãîëîøåííÿ
ÿêèõ ìîæå çàâäàòè ñåðéîçíî¿ øêîäè êë³ºíòàì, à íåâì³ëå
ïîâîäæåííÿ ç íèìè ñïåö³àë³ñòà ðóéíóþòü ìîæëèâîñò³
äëÿ ñï³âïðàö³ ç êë³ºíòîì [15].

Â Óêðà¿í³ ñîö³àëüíèé ñóïðîâ³ä ñ³ìåé, â ÿêèõ º ðèçèê â³äìîâè
â³ä ä³òåé, çä³éñíþºòüñÿ øèðîêîþ ìåðåæåþ ñîö³àëüíèõ ñëóæá äëÿ
ìîëîä³, ñîö³àëüíèìè ñëóæáàìè ï³äòðèìêè ñ³ì'¿ ³ ä³òåé (ñòâîðåíè-
ìè íà áàç³ ÑÑÌ), à òàêîæ íåäåðæàâíèìè îðãàí³çàö³ÿìè. Ïðè çä³é-
ñíåíí³ ñîö³àëüíîãî ñóïðîâîäó íåáëàãîïîëó÷íèõ ñ³ìåé íàäàþòüñÿ
òàê³ âèäè äîïîìîãè: 

ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íà ðîáîòà (ïîñåðåäíèöòâî ó êîíô-
ë³êòàõ; ïñèõîëîã³÷íà ï³äòðèìêà; ïñèõîëîã³÷íå êîíñóëüòó-
âàííÿ ç ïèòàíü âíóòð³øí³õ ñ³ìåéíèõ ñòîñóíê³â; íàâ÷àííÿ
áàòüê³â íàâè÷êàì ñï³ëêóâàííÿ, âèõîâàííÿ äèòèíè; çàëó÷åí-
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Ìåòîäèêà ñîö³àëüíîãî ñóïðîâîäó ìàº áàãàòî ñõîæîãî ç â³-
äîìîþ ó ñîö³àëüí³é ðîáîò³ ìåòîäèêîþ "âåäåííÿ âèïàäêó", àäæå
â³í º òðèâàëèì ó ÷àñ³ ³ éîãî çàñòîñîâóºòüñÿ ñòîñîâíî êîíêðåòíî¿
ñ³ì'¿. Âèá³ð ìåòîä³â òà çàõîä³â ó ïðîöåñ³ çä³éñíåííÿ ñîö³àëüíîãî
ñóïðîâîäó íåáëàãîïîëó÷íî¿ ñ³ì'¿ ïîâèíåí ´ðóíòóâàòèñÿ íà ³íäè-
â³äóàëüíîìó ï³äõîä³, ç âðàõóâàííÿì âñ³õ ñóòòºâèõ îáñòàâèí
ôóíêö³îíóâàííÿ ñ³ì'¿.

Ñîö³àëüíèé ñóïðîâ³ä íåáëàãîïîëó÷íî¿ ñ³ì'¿ ìàº òàê³ åòàïè:

1) ï³äãîòîâ÷èé (âèâ÷åííÿ ñèòóàö³¿, âñòàíîâëåííÿ êîíòàêòó ³
çíàéîìñòâà, ä³àãíîñòèêà, ïëàíóâàííÿ); 

2) ðåàë³çàö³ÿ (áåçïîñåðåäíº íàäàííÿ ïîñëóã, ³íòåðâåíö³ÿ); 
3) ï³äñóìêîâèé (îö³íêà ³ ïðèïèíåííÿ, ñòàá³ë³çàö³ÿ, 

çãîðòàííÿ) [14]. 

Çä³éñíåííÿ ñîö³àëüíîãî ñóïðîâîäó íåáëàãîïîëó÷íèõ ñ³ìåé
ìàº ñâî¿ îñîáëèâîñò³:

â³í ïîòð³áåí óñ³ì ð³çíîâèäàì íåáëàãîïîëó÷íèõ ñ³ìåé,
àëå ïîâèíåí áðàòè äî óâàãè êðèçîâ³ñòü ñ³ìåéíî¿ ñèòó-
àö³¿, åêñòðåìàëüí³ñòü óìîâ æèòòÿ ñ³ì'¿; çä³éñíþâàòèñÿ
ãðóïîþ ôàõ³âö³â;
ñîö³àëüíèé ñóïðîâ³ä ïîâèíåí çä³éñíþâàòèñÿ ò³ëüêè ç
óðàõóâàííÿì ðåçóëüòàò³â âèâ÷åííÿ ñèòóàö³¿ â ñ³ì'¿, ðå-
òåëüíî¿ ïåðåâ³ðêè ¿¿ îáñòàâèí, ñòîñóíê³â, âèÿâëåííÿ ïî-
ðóøåíü ïðàâ äèòèíè òà ³íøèõ ÷ëåí³â ñ³ì'¿ â ðîäèí³ ç ¿õ
ïîäàëüøîþ ñîö³àëüíîþ îï³êîþ;
äî äîïîìîãè ñ³ì'ÿì, äå º ôàêòè çëîâæèâàííÿ àëêîãî-
ëåì, âæèâàííÿ íàðêîòè÷íèõ ðå÷îâèí, º ï³äîçðà ùîäî
ñêîºííÿ íàñèëëÿ íàä ä³òüìè, êðàéí³é ð³âåíü çóáîæ³ííÿ,
íåîáõ³äíî çàëó÷àòè ð³çíèõ ôàõ³âö³â;
îñîáëèâî¿ óâàãè ó ïðîöåñ³ ñîö³àëüíîãî ñóïðîâîäó âèìà-
ãàþòü ñ³ì'¿, äå º ä³òè ç ïðîÿâàìè àñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè,
ñõèëüí³ äî áðîäÿæíèöòâà; áåçâ³äïîâ³äàëüíå áàòüê³âñòâî.
Íåïîâí³ ñ³ì'¿ ìîæóòü ïîòðåáóâàòè äîïîìîãè, ïîâ'ÿçàíî¿
³ç êîìïåíñàö³ºþ ôóíêö³é òîãî ç áàòüê³â, îï³êè ÿêîãî
ïîçáàâëåíà äèòèíà;
ñîö³àëüíèé ñóïðîâ³ä ïîâèíåí âêëþ÷àòè ïðîñâ³òíèöüêó
ðîáîòó ùîäî óìîâ, íåîáõ³äíèõ äëÿ âèõîâàííÿ ³ ðîçâèò-
êó äèòèíè, ùîäî ïðàâ òà îáîâ'ÿçê³â ÷ëåí³â ñ³ì'¿ ó âèïàä-
êó, êîëè âîíè ïîðóøóþòüñÿ ÷è íå âèêîíóþòüñÿ, íàâ÷àí-
íÿ ³ êîíòðîëü çà äîòðèìàííÿì ïðàâ ³ âèêîíàííÿì
îáîâ'ÿçê³â;

Cîö³àëüí³ ïîñëóãè íà ð³âí³ ãðîìàäè



9911

1. Ñëóæáà ó ñïðàâàõ íåïîâíîë³òí³õ: áåñ³äè â ñ³ì'¿ ðàçîì ç ä³ëü-
íè÷íèì ³íñïåêòîðîì ì³ë³ö³¿, çàïðîøåííÿ áàòüê³â äî ÑÑÍ;
ðåéäè-ïåðåâ³ðêè ñ³ì'¿ ñï³ëüíî ç ä³ëüíè÷íèìè ³íñïåêòîðàìè;
ïîçáàâëåííÿ áàòüê³âñüêèõ ïðàâ; çâåðíåííÿ äî ãðîìàäñüêèõ
îðãàí³çàö³é òà òðóäîâèõ êîëåêòèâ³â ç ïðîõàííÿì âïëèíóòè
íà ÿê³ñòü âèêîíàííÿ áàòüêàìè îáîâ'ÿçê³â ùîäî ä³òåé; ëèñòè-
ïîïåðåäæåííÿ.

2. Êðèì³íàëüíà ì³ë³ö³ÿ ó ñïðàâàõ íåïîâíîë³òí³õ: îáñòåæåííÿ
æèòëîâî-ïîáóòîâèõ óìîâ æèòòÿ ñ³ì'¿; âèÿâëåííÿ àñîö³àëüíî¿ òà
àìîðàëüíî¿ ïîâåä³íêè áàòüê³â; ³çîëÿö³ÿ ä³òåé â³ä òàêèõ óìîâ
æèòòÿ ³ ïåðåäà÷à ¿õ ó ïðèòóëîê, ³íòåðíàò, ñîö³àëüíèé ïàòðîíàæ
äî âèð³øåííÿ ¿õíüîãî ìàéáóòíüîãî; äîïîìîãà ó ðîçøóêó áåçäîã-
ëÿäíî¿ äèòèíè, âèÿâëåííÿ ìîæëèâîñòåé ïîâåðíåííÿ äèòèíè.

3. Ä³ëüíè÷í³ ³íñïåêòîðè ì³ë³ö³¿: çà çàÿâàìè ñóä³â, ÷ëåí³â ñ³ìåé
çä³éñíþþòü â³äâ³äàííÿ ñ³ì'¿ ç ìåòîþ ïåðåâ³ðêè ³íôîðìàö³¿ ³
ïîïåðåäæåííÿ ïðî â³äïîâ³äàëüí³ñòü áàòüê³â ïðî íåâèêîíàí-
íÿ îáîâ'ÿçê³â ùîäî ä³òåé, çàïèñ ó ïðîòîêîë³ âèÿâëåíèõ ïðà-
âîïîðóøåíü; âçÿòòÿ íà îáë³ê íåáëàãîïîëó÷íèõ ñ³ìåé; ðåéäè-
ïåðåâ³ðêè ñòàíó ñ³ìåé ÷åðåç çîâí³øí³é îãëÿä ä³òåé, óìîâ
æèòòÿ, áåñ³äè ç áàòüêàìè ³ ä³òüìè; âëàøòóâàííÿ áàòüê³â íà
ë³êóâàííÿ â³ä àëêîãîëüíî¿ òà íàðêîòè÷íî¿ çàëåæíîñò³; äîïî-
ìîãà ñëóæá³ ó ñïðàâàõ íåïîâíîë³òí³õ îôîðìèòè îï³êó òà
ï³êëóâàííÿ.

4. Â³ää³ëè ñîö³àëüíîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ: äîïîìîãà ñ³ì'ÿì ó
âèêîíàíí³ ìàòåð³àëüíî-ïîáóòîâî¿ ôóíêö³¿ ÷åðåç íàäàííÿ
ð³çíèõ âèä³â ìàòåð³àëüíî¿ äîïîìîãè; äîïîìîãà ñ³ì'ÿì ó âè-
êîíàíí³ âèõîâíî¿ ôóíêö³¿.

5. Â³ää³ëè îñâ³òè ó ðàéâèêîíêîìàõ (÷åðåç ³íñïåêòîð³â ç îõîðîíè
äèòèíñòâà): âèÿâëÿþòü ä³òåé, ÿê³ ïîòðåáóþòü çàõèñòó ïðàâ ó
ñ³ì'¿ òà ñóñï³ëüñòâ³; íàäàþòü ìàòåð³àëüíó äîïîìîãó ä³òÿì ç
ìàëîçàáåçïå÷åíèõ ñ³ìåé, îðãàí³çîâóþòü ¿õ ïðåäìåòíå
äîçâ³ëëÿ òà â³äïî÷èíîê, êóëüòóðíó ïðîñâ³òó.

6. Öåíòðè ñîö³àëüíèõ ñëóæá äëÿ ìîëîä³: ñîö³àëüíèé ñóïðîâ³ä
íåáëàãîïîëó÷íî¿ ñ³ì'¿; ñîö³àëüíà ï³äòðèìêà ñ³ì'¿; ñîö³àëüíå
³íñïåêòóâàííÿ íåáëàãîïîëó÷íî¿ ñ³ì'¿; ³íôîðìàòèâí³ ³ êîí-
ñóëüòàòèâí³ ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷í³ ïîñëóãè ñ³ì'ÿì; ïñèõî-
ëîã³÷íà ï³äòðèìêà ñ³ì'¿; ñîö³àëüíà ðåêëàìà çäîðîâîãî,
ñ³ìåéíîãî ñïîñîáó æèòòÿ; îðãàí³çàö³ÿ ñ³ìåéíîãî äîçâ³ëëÿ,
ñï³ëêóâàííÿ, â³äïî÷èíîê; îçäîðîâëåííÿ ä³òåé ç íåáëàãîïî-
ëó÷íèõ ñ³ìåé ç äåâ³àíòíîþ ïîâåä³íêîþ; âèâ÷åííÿ ïðîáëåì ³
ïîòðåá ñ³ìåé ð³çíèõ òèï³â [18]. 
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íÿ áàòüê³â äî ãðóï âçàºìîï³äòðèìêè; çàëó÷åííÿ âîëîíòåð³â
äî ï³äòðèìêè äèòèíè); 
ñïðèÿííÿ íåçàëåæíîñò³ òà ïîë³ïøåííþ ìàòåð³àëüíîãî ñòà-
íîâèùà ðîäèíè (ñïðèÿííÿ ïîøóêó æèòëà; äîïîìîãà â
îôîðìëåíí³ äîêóìåíò³â; ñïðèÿííÿ ó ïðàöåâëàøòóâàíí³;
ñïðèÿííÿ â îôîðìëåíí³ äåðæàâíèõ äîïîìîã, ïåíñ³é, 
ï³ëüã; ïîñåðåäíèöòâî ó íàäàíí³ ãóìàí³òàðíî¿ äîïîìîãè 
ç ³íøèõ äæåðåë); 
ñïðèÿííÿ íàâ÷àííþ òà ðîçâèòêó äèòèíè (âëàøòóâàííÿ
äèòèíè äî ãóðòê³â, ñåêö³é, ï³äë³òêîâèõ êëóá³â; âëàøòóâàííÿ
íà ïðîôåñ³éíå íàâ÷àííÿ; çàïðîøåííÿ ä³òåé íà ðîçâà-
æàëüí³ çàõîäè); 
ñïðèÿííÿ çàõèñòó çäîðîâ'ÿ äèòèíè (âëàøòóâàííÿ äèòèíè íà
îçäîðîâëåííÿ); ïðåäñòàâíèöòâî ³íòåðåñ³â (ïðåäñòàâëåííÿ
³íòåðåñ³â äèòèíè ïåðåä àäì³í³ñòðàö³ºþ øêîëè, êîíòðîëü çà
â³äâ³äóâàííÿì çàíÿòü; 
ïðåäñòàâëåííÿ ³íòåðåñ³â äèòèíè ïåðåä îðãàíàìè äåðæàâ-
íî¿ òà ì³ñöåâî¿ âëàäè; çàëó÷åííÿ ä³ëüíè÷íîãî ³íñïåêòîðà ç
ìåòîþ ïðèïèíåííÿ íàñèëüñòâà àáî ïèÿöòâà â ñ³ì'¿; 
ïðåäñòàâëåííÿ ³íòåðåñ³â äèòèíè ïåðåä îðãàíàìè îï³êè òà
ï³êëóâàííÿ; äîïîìîãà ðîäè÷àì äèòèíè â îôîðìëåíí³
îï³êè; ñïðèÿííÿ âëàøòóâàííþ íà âèõîâàííÿ äèòèíè â
ïðèéîìíó ñ³ì'þ) [16]. 

Ñîö³àëüíèé ñóïðîâ³ä – ö³ëåñïðÿìîâàíà ä³ÿëüí³ñòü ñîö³àëü-
íèõ ïðàö³âíèê³â ïî ñòâîðåííþ íåîáõ³äíèõ óìîâ äëÿ îïòèìàëüíî-
ãî ôóíêö³îíóâàííÿ ñ³ì'¿ òà ãàðìîí³éíîãî ðîçâèòêó äèòèíè.

Îðãàí³çàö³ÿ íàäàííÿ äîïîìîãè

Â³äïîâ³äíî äî Çàêîíó Óêðà¿íè "Ïðî ñîö³àëüíó ðîáîòó ç ä³òü-
ìè òà ìîëîääþ", ñîö³àëüíó ðîáîòó ç ä³òüìè òà ìîëîääþ ìîæóòü
ïðîâîäèòè ñïåö³àëüí³ óïîâíîâàæåí³ îðãàíè (îðãàíè âèêîíàâ÷î¿
âëàäè; îðãàíè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ; ñëóæáè ó ñïðàâàõ íå-
ïîâíîë³òí³õ; öåíòðè ñîö³àëüíèõ ñëóæá äëÿ ìîëîä³, ¿õ ñïåö³àë³çî-
âàí³ ôîðìóâàííÿ; ï³äïðèºìñòâà, óñòàíîâè òà îðãàí³çàö³¿, íåçà-
ëåæíî â³ä ¿õ ï³äïîðÿäêóâàííÿ òà ôîðìè âëàñíîñò³) òà ôàõ³âö³ ³ç
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè [17]. 

Ä³ÿëüí³ñòü äåðæàâíèõ îðãàí³â, ÿê³ óïîâíîâàæåí³ çä³éñíþâà-
òè ñîö³àëüíó ðîáîòó ç íåáëàãîïîëó÷íîþ ñ³ì'ºþ:
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Óêðà¿íñüêî¿ Ãðåêî-Êàòîëèöüêî¿ Öåðêâè "Êàð³òàñ-
Óêðà¿íà", ó òàêèõ êëóáàõ ìàéáóòíº ïîäðóææÿ íàâ÷àþòü
âåäåííþ äîìàøíüîãî ãîñïîäàðñòâà òà áþäæåòó, ãîòóþòü
äî ïîäðóæí³õ ñòîñóíê³â òîùî);
öåíòð³â ñ³ìåéíîãî äîçâ³ëëÿ;
êîíñóëüòàö³éíèõ ïóíêò³â òà ãðîìàäñüêèõ ïðèéìàëåíü
(äå ìîæíà áóëî á, çîêðåìà, îòðèìàòè ³íôîðìàö³þ
ùîäî ï³ëüã òà äîïîìîãè ð³çíèì êàòåãîð³ÿì ñ³ìåé);
íåä³ëüíèõ øê³ë äëÿ áàòüê³â (ç ïîäîëàííÿ êîíôë³êò³â ó
ðîäèí³, ôîðìóâàííÿ ñàìîäèñöèïë³íè, ïðîô³ëàêòèêè
çàõâîðþâàíü ó ä³òåé òîùî);
êðèçîâèõ öåíòð³â òèì÷àñîâîãî ïåðåáóâàííÿ ä³òåé, âèëó-
÷åíèõ ³ç äèñôóíêö³îíàëüíèõ ñ³ìåé, òà ïðèòóëê³â, êóäè
ä³òè ìîæóòü çâåðíóòèñÿ ñàìîñò³éíî àáî çà íàïðàâëåí-
íÿì ³íøèõ îðãàí³çàö³é.

Ïðèêëàäè ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíèõ ñëóæá

Ç-ïîì³æ ö³êàâèõ ïðîãðàì, îð³ºíòîâàíèõ íà íàäàííÿ ïîñëóã
íåáëàãîïîëó÷íèì ñ³ì'ÿì, ìîæíà â³äçíà÷èòè ïðîãðàìó ðîçâèòêó
³íòåãðîâàíèõ ñîö³àëüíèõ ñëóæá ï³äòðèìêè ñ³ì'¿, ÿêà çä³éñíþºòü-
ñÿ ó ñï³âïðàö³ öåíòðàìè ñîö³àëüíèõ ñëóæá äëÿ ìîëîä³ Ì³æíàðîä-
íîþ áëàãîä³éíîþ îðãàí³çàö³ºþ "Êîæí³é äèòèí³" (EveryChild). Ðîçâè-
òîê òàêèõ ñëóæá ñòâîðèòü óìîâè äëÿ ïðîâåäåííÿ ïðåâåíòèâíî¿ ðî-
áîòè ³ç âðàçëèâèìè êàòåãîð³ÿìè ñ³ìåé ç ìåòîþ çàïîá³ãàííÿ ïåðå-
äà÷³ ä³òåé íà âèõîâàííÿ â äåðæàâí³ çàêëàäè îï³êè. ²íøèìè âàæëèâè-
ìè íàïðÿìêàìè ¿õíüî¿ ðîáîòè º: çä³éñíåííÿ ñîö³àëüíîãî ñóïðîâîäó
ïðèéîìíèõ ñ³ìåé òà äèòÿ÷èõ áóäèíê³â ñ³ìåéíîãî òèïó; ðîçðîáêà ³
âïðîâàäæåííÿ ³íäèâ³äóàëüíîãî ïëàíó îï³êè äëÿ ä³òåé, ÿê³ ïåðåáóâà-
þòü â ³íòåðíàòíèõ çàêëàäàõ; ï³äòðèìêà âèïóñêíèê³â ³íòåðíàò³â;
ï³äòðèìêà ä³òåé, ùî ïîñòðàæäàëè â³ä íàñèëüñòâà òîùî [21]. 

Ñëóæáà çä³éñíþº ñîö³àëüíî-ïðàâîâå êîíñóëüòóâàííÿ, ïðåä-
ñòàâíèöòâî ³íòåðåñ³â ñ³ìåé ó â³äïîâ³äíèõ äåðæàâíèõ òà íåäåðæàâ-
íèõ ñòðóêòóðàõ, ³íäèâ³äóàëüí³ é ñ³ìåéí³ ïñèõîëîã³÷í³ êîíñóëüòóâàí-
íÿ, ãðóïîâó ðîáîòó (ãðóïè âçàºìîäîïîìîãè òà ãðóïè îñîáèñòîãî
ðîçâèòêó), òðåíóâàííÿ íàâè÷îê äîãëÿäó çà ä³òüìè, âåäåííÿ ñ³ìåé-
íîãî áþäæåòó, äîïîìîãó ó íàâ÷àíí³ òà ïðàöåâëàøòóâàíí³, ïðîô-
îð³ºíòàö³éíó ðîáîòó, íàäàº çà ïîòðåáîþ ìàòåð³àëüíó äîïîìîãó.

Ðîáîòà ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â ³ç êðèçîâèìè ñ³ì'ÿìè ñêëà-
äàºòüñÿ ç íèçêè åòàï³â, ÿê³ â³äïîâ³äàþòü ôàçàì ïðîöåñó ñîö³àëü-
íî¿ ðîáîòè: 
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Ó íàø³é êðà¿í³ íàÿâíà ðîçãàëóæåíà ñèñòåìà íàäàííÿ ñîö³-
àëüíèõ ïîñëóã íåáëàãîïîëó÷í³é ñ³ì'¿. Îäíàê íå ìîæíà ãîâîðèòè
ïðî çíà÷íó åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíèõ ñîö³àëüíèõ ñëóæá,
îñê³ëüêè ïîïåðåäæåííÿ â³äìîâè áàòüê³â â³ä äèòèíè – íîâà ñôåðà
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè â Óêðà¿í³, à äåðæàâà, ïîïðè äåêëàðîâàíèé
ïð³îðèòåò ñ³ìåéíî¿ ôîðìè âèõîâàííÿ ä³òåé, íà ïðàêòèö³ íå çàâæ-
äè ñòâîðþº íàëåæí³ óìîâè äëÿ ïîïåðåäæåííÿ â³äìîâè áàòüê³â â³ä
äèòèíè, ÷è âèêîðèñòîâóº ìîæëèâîñò³ äëÿ çáåðåæåííÿ ñ³ì'¿. Äóæå
÷àñòî áóâàº òàê, ùî äèòèíà âèðîñòàº â ³íòåðíàò³ ëèøå ÷åðåç òå, ùî
ñ³ì'ÿ íå ìàº äîñòàòíüî êîøò³â äëÿ ¿¿ óòðèìàííÿ. Õî÷à íîðìàòèâ-
íî-ïðàâîâà áàçà, ÿêà ðåãóëþº ä³ÿëüí³ñòü äåðæàâíèõ óñòàíîâ òà
îðãàí³çàö³é ùîäî ïîïåðåäæåííÿ çðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ ñîö³àëüíèõ
ñèð³ò, ³ñíóº. Çîêðåìà, Äåðæàâíà ïðîãðàìà çàïîá³ãàííÿ äèòÿ÷³é
áåçäîãëÿäíîñò³ íà 2003-2005 ðîêè ïåðåäáà÷àº çàáåçïå÷åííÿ
ñâîº÷àñíîãî âèÿâëåííÿ íåáëàãîïîëó÷íèõ ñ³ìåé, ¿õ îáë³ê ³ ñîö³àëü-
íèé ñóïðîâ³ä [19], Óêàç Ïðåçèäåíòà "Ïðî äîäàòêîâ³ çàõîäè ùîäî
çàïîá³ãàííÿ äèòÿ÷³é áåçäîãëÿäíîñò³" (2000 ð.) – âçÿòòÿ ï³ä îñîáëè-
âèé êîíòðîëü ïðîô³ëàêòè÷íî¿, ñîö³àëüíî-ðåàá³ë³òàö³éíî¿, ïðàâî-
âî¿ òà êîíñóëüòàö³éíî¿ ðîáîòè ç ñ³ì'ÿìè, â ïåðøó ÷åðãó ç ÷èñëà
ôóíêö³îíàëüíî íåñïðîìîæíèõ (äå áàòüêè º õâîðèìè íà àëêî-
ãîë³çì, íàðêîìàí³þ, íåä³ºçäàòíèìè, ç àñîö³àëüíîþ ïîâåä³íêîþ,
íåïîâí³ ñ³ì'¿ òîùî) [20].

Çà òàêèõ óìîâ íåîáõ³äíà àêòèâíà ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü
áëàãîä³éíèõ îðãàí³çàö³é ó ñôåð³ ðîáîòè ç ñ³ì'ÿìè, â ÿêèõ º ðèçèê
â³äìîâè áàòüê³â â³ä ä³òåé. ² òàê³ îðãàí³çàö³¿ âæå ä³þòü â Óêðà¿í³,
ñòàâøè ôàêòè÷íî ÷àñòèíîþ ñèñòåìè íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã
íåáëàãîïîëó÷íèì ñ³ì'ÿì.

Äëÿ ðîçâèòêó ñó÷àñíî¿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ç ïðîáëåìíèìè
ñ³ì'ÿìè âàæëèâî ÿêíàéøèðøå íàëàãîäæóâàòè ä³ÿëüí³ñòü
ð³çíîïëàíîâèõ çàêëàä³â, çîêðåìà:

öåíòð³â ñ³ìåéíî¿ òåðàï³¿ (ÿê³ ìîãëè á íàäàòè ïîñëóãè ç³
çì³íè íåêîíñòðóêòèâíèõ ðîëåé ³ ñòîñóíê³â ó ñ³ì'¿, ïåðå-
ãëÿäó ìîäåëåé óñòàëåíî¿ ïîâåä³íêè, ïîøóêó íîâîãî ñåí-
ñó æèòòÿ);
ñëóæá ³ ìàéñòåðåíü ³ç íàáóòòÿ íîâèõ íàâè÷îê, ïðîôåñ³é,
ïðîâåäåííÿ òðåí³íã³â ³ç ïðàöåâëàøòóâàííÿ (ùî ìîãëî á
ïîë³ïøèòè ìàòåð³àëüíå ñòàíîâèùå â ðîäèí³ é çìåíøèòè
ðèçèê â³äìîâè â³ä äèòèíè);
êëóá³â ³ç ï³äãîòîâêè þíàê³â ³ þíà÷îê äî øëþáó (ïðèêëàä
ïîä³áíî¿ ä³ÿëüíîñò³ äåìîíñòðóº áëàãîä³éíà îðãàí³çàö³ÿ
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ç ìåòîþ ñòâîðåííÿ íà éîãî áàç³ öåíòðó "Áàòüêè é äèòèíà ðàçîì",
ðîçðàõîâàíîãî íà â³ñ³ì ì³ñöü. Áàòüêè é ìàòåð³ ïåðåáóâàþòü ó
Öåíòð³ çà óìîâè, ÿêùî âîíè ïðîäîâæóþòü íàâ÷àííÿ ³ âîäíî÷àñ
ìàþòü íàãîäó äîãëÿäàòè çà ñâîºþ äèòèíîþ. Íà ÷àñ â³äñóòíîñò³
áàòüê³â (óðîêè â øêîë³, âèêîíàííÿ äîìàøí³õ çàâäàíü, â³äâ³äóâàí-
íÿ ïðîôåñ³éíèõ êóðñ³â) ïðîôåñ³éíèé ïåðñîíàë Öåíòðó äîïîìàãà-
òèìå ¿ì äîãëÿäàòè çà äèòèíîþ. Âîäíî÷àñ îáîâ'ÿçêàìè áàòüê³â áó-
äå ñàìîîáñëóãîâóâàííÿ: ïðèáèðàííÿ, ãîòóâàííÿ ¿æ³ ³ äîãëÿä çà
³íøèìè ä³òüìè. Öå äàñòü çìîãó çäîáóòè ¿ì íàâè÷êè, ùî íåîáõ³äí³
äëÿ äîðîñëîãî íåçàëåæíîãî æèòòÿ. 

Ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê ïðàöþâàòèìå ç ñ³ì'ºþ íåïîâíîë³ò-
íüî¿ ìàòåð³, ³ òàêîæ ç á³îëîã³÷íèì áàòüêîì äèòèíè ç ìåòîþ ïî-
âåðíåííÿ ìàòåð³ â äîìàøíº ñåðåäîâèùå. Ï³ñëÿ çàâåðøåííÿ ïðî-
åêòó Öåíòð áóäå ïðîäîâæóâàòè ³ñíóâàííÿ çà äåðæàâíèé êîøò [23].

Ñîö³àëüí³ ñëóæáè Óêðà¿íè äåìîíñòðóþòü é ³íø³ ï³äõîäè äî
îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè ç íåáëàãîïîëó÷íèìè ñ³ì'ÿìè, çîêðåìà íåïîâ-
íèìè ñ³ì'ÿìè. Òàê, Íîâîâîëèíñüêèé îñåðåäîê Ñóñï³ëüíî¿ ñëóæáè
Óêðà¿íè çà äîìîâëåí³ñòþ ç äèðåêòîðàìè òðüîõ ì³ñöåâèõ øê³ë
íàäàº ä³òÿì ³ç òàêèõ ñ³ìåé ãàðÿ÷å õàð÷óâàííÿ. Ùîäíÿ  ó áëàãîä³é-
í³é ¿äàëüí³ ö³º¿ îðãàí³çàö³¿ õàð÷óºòüñÿ 10 ä³òåé ð³çíîãî â³êó. Ãîòó-
þòü îá³äè äëÿ ä³òåé òà ïðåäñòàâíèê³â ³íøèõ ñîö³àëüíî âðàçëèâèõ
ãðóï ñòóäåíòè õàð÷îâîãî ó÷èëèùà, ùî äàº ¿ì çìîãó ïðîéòè
âèðîáíè÷å íàâ÷àííÿ [24]. Ó òàêèé ñïîñ³á ãðîìàäñüêà îðãàí³çàö³ÿ
íàìàãàþòüñÿ áîäàé ÷àñòêîâî çàäîâîëüíèòè áàçîâ³ ïîòðåáè ä³òåé.
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1) ïðèéîì ³ âèâ÷åííÿ íàïðàâëåííÿ äî ñëóæáè (âèâ÷åííÿ äîêó-
ìåíòó íàïðàâëåííÿ, ³íòåðâ'þâàííÿ êë³ºíòà, çá³ð ³íôîðìàö³¿
ïðî êë³ºíòà â³ä äîòè÷íèõ ñëóæá òà óñòàíîâ);

2) ïåðâèííå îáñòåæåííÿ êë³ºíòà (â³äâ³äàííÿ ïîìåøêàííÿ
êë³ºíòà, îãëÿä óìîâ ïðîæèâàííÿ, ðîç'ÿñíåííÿ êë³ºíòîâ³
çì³ñòó òà óìîâ ä³ÿëüíîñò³ ñëóæáè, çóñòð³÷ ÷ëåí³â êîìàíäè ç
ìåòîþ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ïðî â³äïîâ³äí³ñòü / íåâ³äïîâ³ä-
í³ñòü ïîòåíö³éíîãî êë³ºíòà êðèòåð³ÿì ïðîãðàìè ï³äòðèìêè
ñ³ì'¿, îô³ö³éíå ïîâ³äîìëåííÿ êë³ºíòà ïðî ïðèéíÿòå ð³øåí-
íÿ), à çãîäîì êîìïëåêñíå îáñòåæåííÿ êë³ºíòà (âèçíà÷åííÿ
íà êîìàíäí³é çóñòð³÷³, õòî ³ç ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â ïðàöþ-
âàòèìå ç ñ³ì'ºþ, çá³ð äåòàëüíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ñ³ì'þ â³ä ¿¿
÷ëåí³â, äîòè÷íèõ óñòàíîâ, çàïîâíåííÿ àíêåòè); 

3) ïëàíóâàííÿ äîãëÿäó, óêëàäåííÿ óãîäè (ñï³ëüíå ç êë³ºíòîì
ïëàíóâàííÿ äîãëÿäó, çàòâåðäæåííÿ óãîäè íà êîìàíäí³é
çóñòð³÷³, ñï³ëüíèé ç êë³ºíòîì ïåð³îäè÷íèé ïåðåãëÿä óãîäè);

4) íàäàííÿ äîïîìîãè êë³ºíòó (çä³éñíåííÿ âòðó÷àííÿ, íàäàííÿ
ìàòåð³àëüíî¿ àáî ô³íàíñîâî¿ äîïîìîãè);

5) çàâåðøåííÿ ñòîñóíê³â é îö³íêà ïðîâåäåíî¿ ðîáîòè (çàïîâ-
íåííÿ ñîö³àëüíèì ïðàö³âíèêîì îö³íî÷íî¿ ôîðìè ç âèçíà-
÷åíèìè ³íäèêàòîðàìè âèêîíàííÿ, çàïîâíåííÿ îö³íþâàëü-
íî¿ àíêåòè êë³ºíòîì, íàäàííÿ êë³ºíòó ³íôîðìàö³¿ ïðî
ñîö³àëüíó ï³äòðèìêó, ÿêîþ ñ³ì'ÿ ìîæå ñêîðèñòàòèñÿ ó ìàé-
áóòíüîìó), íàïèñàííÿ çâ³òó ïðàö³âíèêàìè òà îáãîâîðåííÿ
ïðîâåäåíî¿ ðîáîòè [22]. 

Äåùî ³íø³ ï³äõîäè äî îðãàí³çàö³¿ ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè ñ³-
ìåé ³ ä³òåé äåìîíñòðóº ïðîåêò "Ñòâîðåííÿ ðåàá³ë³òàö³éíîãî
öåíòðó "Áàòüêè é äèòèíà ðàçîì", ì. ×åðí³ã³â (2004-2006 ðð.),
ìåòîþ ÿêîãî º çàïîá³ãàííÿ ïåðåäà÷³ íåìîâëÿò äî äèòÿ÷èõ áó-
äèíê³â. Ó÷àñíèêàìè ïðîåêòó º Äåðæàâíèé öåíòð ñîö³àëüíèõ ñëóæá
äëÿ ìîëîä³, ×åðí³ã³âñüêà îáëäåðæàäì³í³ñòðàö³ÿ (×åðí³ã³âñüêèé
îáëàñíèé öåíòð ñîö³àëüíèõ ñëóæá äëÿ ìîëîä³), "Êîæí³é äèòèí³"
(Ïðåäñòàâíèöòâî â Óêðà¿í³), Ãóìàí³òàðíèé ï³äðîçä³ë Ñï³ëêè
ïðàö³âíèê³â òðàíñïîðòíî¿ ñôåðè. 

Ö³ëüîâà ãðóïà ïðîåêòó – áàòüêè, â òîìó ÷èñë³ íåïîâíîë³òí³,
ÿê³ ìàþòü íàì³ð â³äìîâèòèñÿ â³ä ñâî¿õ ä³òåé; ìàòåð³-ñòóäåíòêè;
âèïóñêíèêè äåðæàâíèõ çàêëàä³â îï³êè; âàã³òí³ ìàòåð³, â òîìó ÷èñë³
íåïîâíîë³òí³, ÿê³ ìàþòü íàì³ð â³äìîâèòèñÿ â³ä ñâî¿õ ä³òåé;
ìàòåð³-æåðòâè íàñèëëÿ. ²äåÿ ïðîåêòó ïîëÿãàº â òîìó, ùîá ó
ì.×åðí³ãîâ³ â³äðåìîíòóâàòè é îáëàäíàòè â³äïîâ³äíå ïðèì³ùåííÿ

Cîö³àëüí³ ïîñëóãè íà ð³âí³ ãðîìàäè
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ÑÑîîöö³³ààëëüüííàà  ïï³³ääòòððèèììêêàà
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ííààññèèëëüüññòòââàà  ââ  ññ³³ìì''¿¿

Íàñèëüñòâî â ñ³ì'¿ 
ÿê ñîö³àëüíà ïðîáëåìà

Çà äàíèìè îïèòóâàíü, íàñèëüñòâî â óêðà¿íñüê³é ñ³ì'¿ – äî-
ñèòü ïîøèðåíå ÿâèùå. Ñîö³îëîã³÷í³ äîñë³äæåííÿ ñâ³ä÷àòü: 68 %
æ³íîê ó êðà¿í³ ïîòåðïàþòü â³ä çíóùàíü ó ñ³ì'¿, â òîìó ÷èñë³ 20 % –
"ÿê ïðàâèëî àáî ÷àñòî" (íàé÷àñò³øå – öå ïîáî¿ ç áîêó ÷îëîâ³êà),
50 % æ³íîê çàçíàâàëè ñåêñóàëüíèõ äîìàãàíü íà ðîáîò³, à 8 % ³ç
íèõ – äîñèòü ÷àñòî [1].

Íà æàëü, ³íôîðìàö³ÿ ïðî ìàñøòàáè öüîãî ñîö³àëüíîãî çëà
â íàø³é êðà¿í³ º íå çîâñ³ì îá'ºêòèâíîþ òà äîñòîâ³ðíîþ. Êð³ì òî-
ãî, âèïàäêè íàñèëüñòâà ñòîñîâíî æ³íîê òà ä³òåé, ¿õíÿ ïîøèðåí³ñòü
òà òèïîëîã³ÿ, çàëèøàþòüñÿ, çäåá³ëüøîãî, ïðèõîâàíèìè. Îñîáëèâî
öå ñòîñóºòüñÿ ñåêñóàëüíîãî òà äîìàøíüîãî ïñèõîëîã³÷íîãî íà-
ñèëüñòâà. Îô³ö³éíà ñòàòèñòèêà ñòîñîâíî äîìàøíüîãî íàñèëüñòâà
íå â³äîáðàæàº ðåàëüíó êàðòèíó, îñê³ëüêè á³ëüø³ñòü æåðòâ íå çâåð-
òàºòüñÿ çà äîïîìîãîþ äî îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ.

Çã³äíî ³ç Çàêîíîì Óêðà¿íè "Ïðî ïîïåðåäæåííÿ íàñèëüñòâà
â ñ³ì'¿", íàñèëüñòâî â ñ³ì'¿ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê "áóäü-ÿê³ óìèñí³ ä³¿
ô³çè÷íîãî, ñåêñóàëüíîãî, ïñèõîëîã³÷íîãî ÷è åêîíîì³÷íîãî ñïðÿ-
ìóâàííÿ îäíîãî ÷ëåíà ñ³ì'¿ ïî â³äíîøåííþ äî ³íøîãî ÷ëåíà ñ³ì'¿,
ÿêùî ö³ ä³¿ ïîðóøóþòü êîíñòèòóö³éí³ ïðàâà ³ ñâîáîäè ÷ëåíà ñ³ì'¿
ÿê ëþäèíè òà ãðîìàäÿíèíà ³ íàíîñÿòü éîìó ìîðàëüíó øêîäó,
øêîäó éîãî ô³çè÷íîìó òà ïñèõ³÷íîìó çäîðîâ'þ".

Çã³äíî ³ç ÷èííèì çàêîíîäàâñòîì âèä³ëÿþòü òàê³ âèäè íà-
ñèëüñòâà â ñ³ì'¿:

ô³çè÷íå íàñèëüñòâî – óìèñíå íàíåñåííÿ îäíèì ÷ëåíîì
ñ³ì'¿ ³íøîìó ÷ëåíó ñ³ì'¿ ïîáî¿â, ò³ëåñíèõ óøêîäæåíü, ùî
ìîæå ïðèçâåñòè ÷è ïðèçâåëî äî ñìåðò³ ïîñòðàæäàëîãî,
ïîðóøåííÿ ô³çè÷íîãî ÷è ïñèõ³÷íîãî çäîðîâ'ÿ, íàíåñåí-
íÿ øêîäè éîãî ÷åñò³ òà ã³äíîñò³;
ñåêñóàëüíå íàñèëüñòâî – ïðîòèïðàâíå ïîñÿãàííÿ îäíîãî
÷ëåíà ñ³ì'¿ íà ñòàòåâó íåäîòîðêàí³ñòü ³íøîãî ÷ëåíà ñ³ì'¿,
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Âàðòî çàóâàæèòè, ùî ñàì³ æåðòâè íàñèëëÿ ñõèëüí³ ïðèõîâó-
âàòè ñâ³ä÷åííÿ òà ôàêòè íàñèëüñòâà òà çëîâæèâàííÿ.

Îêðåñëþþ÷è ïðîáëåìó íàñèëüñòâà, âàæëèâî êîíñòàòóâàòè,
ùî íàñèëüñòâî – öå ÿâèùå, ÿêå âèíèêàº ç ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè. Ïðè
öüîìó, äåÿê³ àâòîðè íàãîëîøóþòü íà òîìó, ùî íàñèëüñòâî ìîæíà
ðîçãëÿäàòè ³ ÿê ïðîÿâ áåçä³ÿëüíîñò³ [4, 5]. Ïðèêëàäîì öüîãî ìî-
æóòü ñëóãóâàòè âèïàäêè íåíàäàííÿ äîïîìîãè ëþäèí³, ÿêà ¿¿ ïîòðå-
áóº, ³ãíîðóâàííÿ, íåäáàëå ñòàâëåííÿ äî äèòèíè, ëþäèíè ïîõèëîãî
â³êó òîùî. 

Íàñèëüñòâî â ñ³ì'¿ ìàº ñîö³àëüí³ íàñë³äêè. Òàê, íàñèëëÿ íàä
æ³íêîþ â ñ³ì'¿ öå é ïðèíèæåííÿ ëþäñüêî¿ ã³äíîñò³ æ³íêè, ÿêå ïå-
ðåøêîäæàº ¿¿  â³ëüíîìó é àêòèâíîìó ðîçâèòêó â ñóñï³ëüñòâ³, à òà-
êîæ âèõîâí³ ïðîáëåìè, ïîâ'ÿçàí³ ç ÿâèùåì òàê çâàíî¿ ñîö³àëüíî¿
åñòàôåòè, êîëè ä³òè, ÿê³ ñòàþòü ñâ³äêàìè íàñèëëÿ â ñ³ì'¿, ïåðåíî-
ñÿòü íàäàë³ îòðèìàíèé íåãàòèâíèé äîñâ³ä íà ñâîº âëàñíå æèòòÿ.

Ä³òè, ÿê³ çàçíàþòü æîðñòîêîãî ïîâîäæåííÿ, ïåðåæèâàþòü
ïñèõ³÷íó òðàâìó, âíàñë³äîê ÿêî¿ âîíè ðîçâèâàþòüñÿ ç ïåâíèìè
îñîáèñò³ñíèìè, åìîö³éíèìè òà ïîâåä³íêîâèìè îñîáëèâîñòÿìè. Ó
äîñë³äíèê³â äàíî¿ ïðîáëåìè íå ìàº ñóìí³âó, ùî ïåðåæèòå ó äè-
òèíñòâ³ íàñèëüñòâî ïîâ'ÿçàíå ç ôîðìóâàííÿì ó ìàéáóòíüîìó
ïåâíèõ îñîáèñò³ñíèõ ðîçëàä³â. Ä³òè, ÿê³ çàçíàëè áóäü-ÿêîãî âèäó
æîðñòîêîãî ïîâîäæåííÿ, ìàþòü á³ëüøå åìîö³éíèõ òà ïîâåä³íêî-
âèõ ïðîáëåì, òðóäíîù³â ç íàâ÷àííÿì ïîð³âíÿíî ç ä³òüìè ³ç ñ³ìåé,
äå íàñèëüñòâî â³äñóòíº, æîðñòîêå ïîâîäæåííÿ ïåðåøêîäæàº çäî-
ðîâ³é ñîö³àë³çàö³¿ äèòèíè. Íåãàòèâí³ íàñë³äêè æîðñòîêîãî ïî-
âîäæåííÿ – ïðàãíåííÿ ³çîëþâàòèñÿ â³ä ñóñï³ëüñòâà, ïðîáëåìè ç
íàâ÷àííÿì, íåçäàòí³ñòü êîíòðîëþâàòè ñâîþ ïîâåä³íêó, íåâïåâ-
íåí³ñòü, ïî÷óòòÿ òðèâîãè, ãí³âó, ñò³éê³ äèòÿ÷³ ñòðàõè, ïîðóøåííÿ
êîíòàêò³â ç äîðîñëèìè, ðîçâèòîê äåïðåñ³¿ òà ïî÷óòòÿ íåïîâ-
íîö³ííîñò³ [6, 7].

Ôîðìè òà ìåòîäè ðîáîòè

Ó ë³òåðàòóð³ ïîøèðåí³ ð³çí³ òåîð³¿ òà ï³äõîäè äî ïîÿñíåííÿ
ïðè÷èí íàñèëüñòâà òà æîðñòîêîñò³, é ó êîíêðåòíîìó âèïàäêó íåï-
ðîñòî âèçíà÷èòè ÷èííèêè íàñèëüñòâà. Àëå ãîëîâíå çàâäàííÿ
ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â – äîïîìîãòè êë³ºíòàì ïî÷óâàòèñÿ â áåç-
ïåö³ òà íå â³äòâîðþâàòè ìîäåëåé íàñèëüíèöüêî¿ ïîâåä³íêè.

Çàãàëîì, ìåòîþ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ç âèïàäêàìè íàñèëüñòâà
â ñ³ì'¿ º íàäàííÿ äîïîìîãè ÷ëåíàì ñ³ì'¿, ÿê³ çàçíàëè íàñèëüñòâà â
ñ³ì'¿ ÷è áóëè ñâ³äêàìè öèõ ä³é, ó ïîïåðåäæåíí³ ôàêò³â íàñèëüñòâà
íàä íèìè òà ïîäîëàíí³ íàñë³äê³â íàñèëüíèöüêî¿ ïîâåä³íêè øëÿ-

Ðîçä³ë 7. Ñîö³àëüíà ï³äòðèìêà æ³íîê ³ ä³òåé, 
ÿê³ çàçíàëè íàñèëüñòâà â ñ³ì'¿
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à òàêîæ ä³¿ ñåêñóàëüíîãî õàðàêòåðó ñòîñîâíî äî íåïîâ-
íîë³òíüîãî ÷ëåíà ñ³ì'¿;
ïñèõîëîã³÷íå íàñèëüñòâî – íàñèëüñòâî, ïîâ'ÿçàíå ç ä³ºþ
îäíîãî ÷ëåíà ñ³ì'¿ íà ïñèõ³êó ³íøîãî ÷ëåíà ñ³ì'¿ øëÿõîì
ñëîâåñíèõ îáðàç ÷è ïîãðîç, ïåðåñë³äóâàííÿ, çàëÿêóâàí-
íÿ, ÿêèìè íàâìèñíî ñïðè÷èíÿºòüñÿ åìîö³éíà íåâïåâ-
íåí³ñòü, íåçäàòí³ñòü çàõèñòèòè ñåáå òà ìîæå çàâäàâàòèñÿ
àáî çàâäàºòüñÿ øêîäà ïñèõ³÷íîìó çäîðîâ'þ;
åêîíîì³÷íå íàñèëüñòâî – óìèñíå ïîçáàâëåííÿ îäíèì
÷ëåíîì ñ³ì'¿ ³íøîãî ÷ëåíà ñ³ì'¿ æèòëà, ¿æ³, îäÿãó òà ³íøî-
ãî ìàéíà ÷è êîøò³â, íà ÿê³ ïîñòðàæäàëèé ìàº ïåðåäáà-
÷åíå çàêîíîì ïðàâî, ùî ìîæå ïðèçâåñòè äî éîãî
ñìåðò³, âèêëèêàòè ïîðóøåííÿ ô³çè÷íîãî ÷è ïñèõ³÷íîãî
çäîðîâ'ÿ [2].

Ùîäî íàñèëüñòâà íàä ä³òüìè â ñ³ì'¿, òî â ïðàêòèö³ ñîö³àëüíî¿
ðîáîòè ÷àñòî âèêîðèñòîâóþòü ïîíÿòòÿ "æîðñòîêå ïîâîäæåííÿ ç
ä³òüìè". ² îêð³ì ô³çè÷íîãî, ïñèõîëîã³÷íîãî, ñåêñóàëüíîãî òà åêî-
íîì³÷íîãî íàñèëüñòâà ³íêîëè âèä³ëÿþòü ùå é íåäáàëå ñòàâëåííÿ äî
äèòèíè – â³äñóòí³ñòü ç áîêó áàòüê³â íàëåæíîãî çàáåçïå÷åííÿ óìîâ,
ïîòð³áíèõ äëÿ çäîðîâîãî ðîçâèòêó äèòèíè, ùî âêëþ÷àþòü íàÿâ-
í³ñòü äîñòàòíüîãî õàð÷óâàííÿ, îäÿãó, æèòëà, âèõîâàííÿ, îñâ³òè, ìå-
äè÷íî¿ äîïîìîãè; à òàêîæ â³äñóòí³ñòü óâàãè, çàëèøåííÿ äèòèíè áåç
íàãëÿäó, âíàñë³äîê ÷îãî âîíà ìîæå ñòàòè æåðòâîþ íåùàñíîãî âè-
ïàäêó. Ìîæå âèíèêàòè ÿê ÷åðåç îá'ºêòèâí³ ïðè÷èíè (á³äí³ñòü, ïñè-
õ³÷í³ õâîðîá áàòüê³â, ¿õíÿ íåäîñâ³ä÷åí³ñòü), òàê ³ áåç íèõ [3]. 

Êîíöåïòóàëüíå îñìèñëåííÿ "íàñèëüñòâà â ñ³ì'¿" äåìîíñòðóº
íàÿâí³ñòü ð³çíèõ àñïåêò³â öüîãî ÿâèùà, çîêðåìà:

åòàïí³ñòü ÷è öèêë³÷í³ñòü;
çäàòí³ñòü äî ïîâòîðåííÿ;
çäàòí³ñòü äî ïîñèëåííÿ (êîæåí íàñòóïíèé àêò º á³ëüø
çàãðîçëèâèì äëÿ æåðòâè);
º åôåêòèâíèì, øâèäêèì òà íàéìåíø âèòðàòíèì çàñî-
áîì äîñÿãíåííÿ ðåçóëüòàòó;
â³äïîâ³äàëüí³ñòü çàâæäè ëÿãàº íà êðèâäíèêà, íåçàëåæ-
íî â³ä òîãî, ÿê³ ä³¿ ÷èíèòü òîé, õòî çàçíàº êðèâäæåííÿ
(æåðòâà);
³ñíóâàííÿ ò³ñíèõ åìîö³éíèõ çâ'ÿçê³â ì³æ êðèâäíèêîì 
òà æåðòâîþ, ùî ïåðåøêîäæàº çâåðíåííþ çà 
ñòîðîííüîþ äîïîìîãîþ. 

Cîö³àëüí³ ïîñëóãè íà ð³âí³ ãðîìàäè
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×èìàëî æ³íîê ïðè êîíñóëüòóâàíí³ ïðîÿâëÿþòü òàê³ åìîö³é-
í³ ðåàêö³¿, ÿê ñòðàõ, çë³ñòü, ïðîâèíó, ³ íàâ³òü ñóìí³âè ùîäî âëàñíî-
ãî ïñèõ³÷íîãî çäîðîâ'ÿ. Êîíñóëüòàíòó ïîòð³áíî çàîõî÷óâàòè ïî-
ñòðàæäàëó äîçâîëèòè ¿¿ åìîö³ÿì âèéòè íàçîâí³. Ëèøå ïîò³ì âîíà
áóäå â çìîç³ ïîäîëàòè ¿õ. Êîíñóëüòàíò ìîæå íàäàë³ äîïîìîãòè
æ³íö³ ïîäèâèòèñÿ îá'ºêòèâíî íà âëàñíó ñèòóàö³¿.  

Âàæëèâèì àñïåêòîì êîíñóëüòóâàííÿ º ôîêóñóâàííÿ íà
ñèëüíèõ ñòîðîíàõ ïîñòðàæäàëî¿. Ïîáèò³ æ³íêè ñòðàæäàþòü â³ä
íèçüêî¿ ñàìîîö³íêè. Âîíè ïîòðåáóþòü äîïîìîãè ó âèçíà÷åíí³ ¿¿
ïîçèòèâíèõ õàðàêòåðèñòèê. 

Îáîâ'ÿçêîâèì åëåìåíòîì äîïîìîãè ïîâèííî áóòè ³íôîð-
ìóâàííÿ ïðî ìåäè÷í³, ñîö³àëüí³, þðèäè÷í³ ïîñëóãè é ñëóæáè, ÿê³
ìîæóòü íàäàòè æ³íö³ êðàù³ ìîæëèâîñò³. Âîäíî÷àñ, âàðòî òàêîæ
çâåðòàòè óâàãó íà åòàï äîñë³äæåííÿ àëüòåðíàòèâ ðîçâ'ÿçàííÿ
ñâîº¿ ïðîáëåìè, îñê³ëüêè æ³íêè ìîæóòü â³ä÷óâàòè ñåáå ó ïàñòö³,
íå áà÷èòè âèð³øåííÿ ¿õ ñèòóàö³¿.

Çàãàëîì, ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè ìîæóòü äîïîìîãòè æ³íö³:
ïîâåðíóòè âëàäó òà êîíòðîëü íàä ñâî¿ì æèòòÿì, âèðîáèòè àäåê-
âàòíó ñàìîîö³íêó, çìåíøèòè çàëåæí³ñòü æ³íêè â³ä íàñèëüíèêà òà
â³äïîâ³äàëüíîñò³ æåðòâè çà íàñèëëÿ íàä íåþ, ðîçâèâàòè íåòåð-
ïèì³ñòü òà íåïðèéíÿòòÿ áóäü-ÿêî¿ àãðåñ³¿. Âîíè ìîæóòü â÷èòè
æ³íêó àñåðòèâíîñò³ òà ðîçâèâàòè àñåðòèâí³ âì³ííÿ, îñê³ëüêè ñàìå
àñåðòèâí³ñòü óäîñêîíàëþº ïåðñîíàëüí³ õàðàêòåðèñòèêè òà ïîêðà-
ùóº ñîö³àëüí³ êîíòàêòè. 

Ïðè ðîáîò³ ç æ³íêàìè-æåðòâàìè íàñèëüñòâà â ñ³ì'¿ â îñòàíí³
ðîêè íàáóëà ïîøèðåííÿ ìîäåëü ãðóï âçàºìîï³äòðèìêè. Îð-
ãàí³çàö³ÿ òàêîãî âèäó äîïîìîãè áåðå ñâ³é ïî÷àòîê ç ôåì³í³ñòè÷-
íîãî ðóõó. Çíà÷íà ðîëü ïðè òàê³é âçàºìîä³¿ ç æ³íêàìè íàäàºòüñÿ
îñâ³òíüî-ïðîñâ³òíèöüêèì ìåòîäàì âòðó÷àííÿ: çíàéîìñòâî ç ïðà-
âàìè æ³íîê, çì³íà ãåíäåðíèõ ñòåðåîòèï³â òà óÿâëåíü ïðî ðîëü
æ³íêè â ñóñï³ëüñòâ³, ðîçâèòîê ë³äåðñüêèõ ÿêîñòåé òà íàâè÷îê ñà-
ìîïðåäñòàâíèöòâà. Ó ãðóïàõ âçàºìîï³äòðèìêè çíà÷íèé àêöåíò
íàäàºòüñÿ òåðàïåâòè÷íèì ôàêòîðàì: óí³âåðñàë³çàö³ÿ ïåðåæè-
âàíü, ì³æîñîáèñò³ñíå íàâ÷åííÿ, ðîçâèòîê íàâè÷îê ñï³ëêóâàííÿ.  

Îñíîâí³ ñîö³àëüí³ ôàêòîðè, ÿê³ âïëèâàþòü íà óñï³øí³ñòü
àäàïòàö³¿ æ³íêè: â³äñóòí³ñòü ô³çè÷íèõ íàñë³äê³â òðàâìè; ñòàá³ëüíå
ô³íàíñîâå ñòàíîâèùå; çáåðåæåííÿ ñîö³àëüíîãî ñòàòóñó; íàÿâí³ñòü
ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè ç áîêó ñóñï³ëüñòâà ³ îñîáëèâî ãðóïè áëèçü-
êèõ ëþäåé [10].

Ñïåö³àë³ñòè íàãîëîøóþòü íà ïîòðåá³ ïðîô³ëàêòèêè æîðñòî-
êîãî ïîâîäæåííÿ. Íà äóìêó àìåðèêàíñüêèõ ôàõ³âö³â, ïîïåðåä-
æåííÿ æîðñòîêîãî ïîâîäæåííÿ ç ä³òüìè âêëþ÷àº íàñòóïí³ ñêëàäîâ³:
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õîì íàñíàæåííÿ òà ï³äòðèìêè, âèêîðèñòàííÿ ³íòåðâåíö³éíèõ òà
êîíñóëüòàòèâíèõ ñòðàòåã³é, îðãàí³çàö³ºþ áåçïå÷íîãî ñåðåäîâèùà,
ñòâîðåííÿ ñëóæá ìåðåæ³ ï³äòðèìêè òà ôîðìóâàííÿ íåíàñèëü-
íèöüêî¿ êóëüòóðè âçàºìîâ³äíîñèí ó ñ³ì'¿. 

Ñîö³àëüíà ðîáîòà ³ç ëþäüìè, ÿê³ çàçíàþòü íàñèëüñòâà ó ñ³-
ì'¿, ñïèðàþòüñÿ íà ³äåþ, ùî êîæíà ëþäèíà ìàº ïðàâî íà æèòòÿ é
íà áåçïå÷íå ñåðåäîâèùå. Íàïðèêëàä, çàõèñò ä³òåé â³ä íàñèëëÿ
´ðóíòóºòüñÿ íà òàêèõ çàãàëüíèõ ïðèíöèïàõ:

óñ³ êðà¿íè, ùî ðàòèô³êóâàëè Êîíâåíö³þ ÎÎÍ ïðî ïðàâà
äèòèíè, çîáîâ'ÿçàí³ äîòðèìóâàòèñÿ ¿¿ ñòàòåé;
ä³òè ìàþòü ïðàâî áóòè â³ëüíèìè â³ä çëà, íàñèëüñòâà òà
ð³çíîãî ðîäó åêñïëóàòàö³¿. Âîíè òàêîæ ìàþòü ïðàâî
ïîâ³äîìëÿòè äîðîñëèõ ïðî áóäü-ÿêèé âèïàäîê ïîãàíîãî
ñòàâëåííÿ äî íèõ, à ¿õí³ ñêàðãè ïîâèíí³ áóòè ðåòåëüíî
ðîçãëÿíóò³;
ñàìå äîðîñë³ ïîâèíí³ çàõèùàòè ä³òåé. Ä³òè íå íåñóòü
â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà âëàñíèé çàõèñò òà áåçïåêó;
óñ³ ÷ëåíè ñóñï³ëüñòâà â³äïîâ³äàëüí³ çà çàõèñò ä³òåé;
ïðîôåñ³ÿ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà ìàº óí³êàëüíå ïîêëèêàí-
íÿ çàõèùàòè ä³òåé òà  ñïðèÿòè îá³çíàíîñò³ ãðîìàäñüêîñò³
ïðî ð³çí³ ôîðìè íàñèëüñòâà íàä ä³òüìè [8].

Ðîçãëÿäàþ÷è ôîðìè òà ìåòîäè ðîáîòè ç æ³íêàìè, ÿê³
çàçíàëè íàñèëüñòâà, çàçíà÷èìî, ùî ó çàðóá³æí³é ïðàêòèö³ ñîö³àëü-
íî¿ ðîáîòè íàé÷àñò³øå âäàþòüñÿ äî: ïðîô³ëàêòè÷íî¿ ðîáîòè; ðî-
áîòè ç ïðàâîîõîðîííèìè îðãàíàìè; îðãàí³çàö³¿ ïðèòóëê³â (øåë-
òåð³â) äëÿ ïîáèòèõ æ³íîê; íàäàííÿ êîíñóëüòàö³é [9].  

Çàãàëîì, êîíñóëüòàòèâí³ ñòðàòåã³¿ ´ðóíòóþòüñÿ íà: ïðîâå-
äåíí³ ïåðâèííîãî ³íòåðâ'þ; íàäàíí³ ï³äòðèìêè; çàîõî÷óâàíí³ âè-
ðàæåííÿ; àêöåíòóâàíí³ íà ñèëüíèõ ÿêîñòÿõ æ³íêè; íàäàíí³ ³íôîð-
ìàö³¿; àíàë³ç³ àëüòåðíàòèâ; âèçíà÷åíí³ ïëàíó; àäâîêàòóâàíí³
(ïðåäñòàâíèöòâ³ ³íòåðåñ³â).  

Ùîäî îñîáëèâîñòåé ìåòîäó ïåðâèííîãî ³íòåðâ'þ, òî òóò
îñîáëèâà óâàãà çâåðòàºòüñÿ íà ñòàí æ³íîê. Ïîáèò³ æ³íêè ï³ä ÷àñ
ïåðøèõ  çóñòð³÷åé ïî÷óâàþòüñÿ äîñèòü òðèâîæíî. ¯õ õâèëþº ùî ³
ÿê ¿ì ñë³ä ãîâîðèòè. Ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè ïîâèíí³ ñòâîðèòè äî-
â³ðëèâó òà êîìôîðòíó àòìîñôåðó, òà ïåðåêîíàòè æ³íêó â òîìó,
ùî âîíà íå ïîâèííà ãîâîðèòè ùîñü, ÷îãî âîíà íå õî÷å ãîâîðèòè.
Ïîñòðàæäàëà æ³íêà ïîâèííà òàêîæ â³ä÷óâàòè, ùî êîíñóëüòàíò º
áåçîö³íî÷íèì òà íåêðèòè÷íèì, äîòðèìóºòüñÿ ïðèíöèïó êîíô³-
äåíö³éíîñò³.
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äàòè äèòèí³ çíàòè, ùî âè ÿêîìîãà øâèäøå ïî÷íåòå äîïî-
ìàãàòè ¿é;
ïàì'ÿòàòè ïðî áåçïåêó äèòèíè òà âèìîãè
êîíô³äåíö³éíîñò³: ñë³ä çàáåçïå÷èòè, ùîá ï³ä ÷àñ ä³ÿëüíîñò³
³ç çàõèñòó äèòèíè âîíà íå ïîñòðàæäàëà ùå á³ëüøå.

Ùîá äèòèíà ðîçïîâ³ëà ïðî â÷èíåíå íàä íåþ íàñèëüñòâî àáî
íåäáàëå ñòàâëåííÿ, ¿¿ ïîòð³áíî ïåðåêîíàòè, ùî äîðîñë³ ¿é â³ðÿòü.
Ó ö³ëîìó, äëÿ ä³òåé íå ïðèòàìàííî âèãàäóâàòè êàçêè ïðî íàñèëü-
ñòâî, îñê³ëüêè âîíè íå áàæàþòü çàâäàòè ïðèêðîù³â ðîäèí³. Äëÿ
íèõ á³ëüø âëàñòèâèì º çàïåðå÷óâàòè, ùî íàñèëüñòâî ìàëî ì³ñöå,
í³æ âèçíàòè, ùî öå ñòàëîñÿ. Ïðè÷èíà ïîëÿãàº ó òîìó, ùî ä³òÿì ñî-
ðîìíî ãîâîðèòè ïðî öå, ³ âîíè â³ä÷óâàþòü ñåáå âèííèìè ó òîìó,
ùî ç íèìè ñêî¿ëè.

Íåîáõ³äíî ïàì'ÿòàòè ïðî íàñòóïíå:

çóñòð³÷ ç äèòèíîþ ñë³ä ïðîâîäèòè íà áåçïå÷í³é â³äñòàí³ 
â³ä êðèâäíèêà;
áåñ³äè ç ä³òüìè íå ïîâèíí³ òðèâàòè äîâãî (íå á³ëüøå 
ãîäèíè);
äîçâîëèòè äèòèí³ ðîçïîâ³ñòè ïðî òå, ùî òðàïèëîñÿ, íå 
ïåðåáèâàòè;
íå ïðîñèòè ä³òåé ïîñò³éíî ïîâòîðþâàòè ðîçïîâ³äü 
ïðî òå, ùî ñòàëîñÿ;
áóäü-ÿêèé âèÿâ íåäîâ³ðè àáî ìàíåðà ãîâîðèòè ç äèòèíîþ
"ÿê íà äîïèò³" íå äîçâîëèòü äèòèí³ ãîâîðèòè â³ëüíî;
êðàùå ñòàâèòè â³äêðèò³, à íå ïðÿì³ çàïèòàííÿ;
ä³òè àêòèâí³øå ðåàãóþòü íà ïðîõàííÿ ïîãðàòèñÿ àáî íàìà-
ëþâàòè ùîñü, àí³æ â³äïîâ³äàòè íà çàïèòàííÿ;
äóìêè ïðî äèòÿ÷³ ìð³¿ òà ôàíòàç³¿ (îñîáëèâî â ìàëåíüêèõ
ä³òåé) íå îçíà÷àþòü, ùî ä³òÿì íå ìîæíà â³ðèòè. Ä³òè ìî-
æóòü âèÿâëÿòè äóìêè ïî-ñâîºìó. Ñë³ä ïðèñëóõîâóâàòèñÿ äî
äèòÿ÷èõ ðîçìîâ, ³ãîð, ìàëþíê³â; ó íèõ ìîæóòü âèÿâèòèñÿ
íàñë³äêè òðàâìè.

Íàñèëüñòâó íàä äèòèíîþ ñë³ä íàäàòè ïåâíèé êîíòåêñò: íå
âàðòî ðîáèòè âèñíîâêè ïðî îêðåìèé âèïàäîê íàñèëüñòâà, ïî-
òð³áíî äîñë³äèòè âñ³ ñóïðîâ³äí³ îáñòàâèíè, ñòàíîâèùå äèòèíè òà
ñèòóàö³þ â ñ³ì'¿. Òðåáà çâàæèòè, ÷è âèïàäîê íàñèëüñòâà áóâ ïî-
îäèíîêèì, ÷è íàñèëüñòâî â³äáóâàºòüñÿ â ñ³ì'¿ ðåãóëÿðíî; ÷è ñòàí
çàíåäáàííÿ òèì÷àñîâèé (íàïðèêëàä, âèêëèêàíèé ñòðåñîì, ÿêèé
ïåðåæèâàþòü áàòüêè), ÷è ìàþòü ì³ñöå ïîñò³éí³ îçíàêè íåäáàëîãî
áàòüê³âñòâà (íàïðèêëàä, âèêëèêàíå ïèÿöòâîì áàòüê³â).
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ïåðâèííà ïðîô³ëàêòèêà, ÿêà ìàº íà ìåò³ âèð³øèòè
ñîö³àëüí³ ïðè÷èíè æîðñòîêîãî ïîâîäæåííÿ ç ä³òüìè
(çîêðåìà, íàñèëüñòâî â ìåä³à, á³äí³ñòü, íåîá³çíàí³ñòü íà-
ñåëåííÿ ïðî ïðàâà ä³òåé);
âòîðèííà ïðîô³ëàêòèêà, ùî ñïðÿìîâàíà íà "ãðóïè ðèçè-
êó" (íàïðèêëàä, ìîëîä³ ñ³ì'¿, áàòüêè, ùî ñàì³ ïåðåæèëè
íàñèëüñòâî, ñ³ì'¿ ó ñòàí³ êðèçè); ìåòîþ º çìåíøåííÿ ÷è
óñóíåííÿ ôàêòîð³â ðèçèêó (â³äñóòí³ñòü íàâè÷îê âèõîâàí-
íÿ ä³òåé, íåðîçóì³ííÿ ïðîöåñó ðîçâèòêó äèòèíè òîùî);
òðåòèííà ïðîô³ëàêòèêà (ë³êóâàííÿ), ÿêà ïðèçíà÷åíà äëÿ
ëþäåé, êîòð³ ìàþòü äîñâ³ä æîðñòîêîãî ïîâîäæåííÿ ç
ä³òüìè; ñòðàòåã³¿ ñïðÿìîâàí³ íà ïðèïèíåííÿ ³ íå ïîâòî-
ðåííÿ æîðñòîêîãî ïîâîäæåííÿ [11].

Ñïåö³àë³ñòè â îáëàñò³ ðîáîòè ç ä³òüìè, ÿê³ çàçíàëè ô³çè÷-
íîãî ÷è ñåêñóàëüíîãî íàñèëüñòâà, ââàæàþòü, ùî çàãàëüíîïðèé-
íÿòî¿ ôîðìóëè êðèçîâîãî âòðó÷àííÿ íå ³ñíóº. ²íòåðâåíö³¿ ó
âèãëÿä³ êðèçîâîãî âòðó÷àííÿ ³ êîðîòêîñòðîêîâå ïñèõîëîã³÷íå
êîíñóëüòóâàííÿ åôåêòèâí³ ó âèïàäêó îäèíè÷íîãî ³íöèäåíòó, ïðè
òðèâàëîìó íàñèëüñòâ³ íåîáõ³äíà é òðèâàëà ðîáîòà, çîêðåìà íå
ëèøå ç äèòèíîþ, àëå é ç óñ³ºþ ñ³ì'ºþ.

Æîäåí ñïåö³àë³ñò íå ïîâèíåí ïðàöþâàòè îäèí, ðîçñë³äóþ÷è
ñïðàâó ³ç çàõèñòó ïðàâ äèòèíè; ³ â æîäíîìó ðàç³ ð³øåííÿ ùîäî íà-
ñèëüñòâà, ñêîºíîãî íàä äèòèíîþ, íå ïîâèíí³ ïðèéìàòèñÿ ñà-
ìîñò³éíî. Öå ìàº ðîáèòèñÿ ñï³ëüíî ç ³íøèìè ñïåö³àë³ñòàìè íà
çóñòð³÷àõ ³ç çàëó÷åííÿì ïðåäñòàâíèê³â ³íøèõ â³äîìñòâ. Â³äîìñòâà,
â³äïîâ³äàëüí³ çà îõîðîíó çäîðîâ'ÿ, îñâ³òó òà äîáðîáóò ä³òåé, ïî-
âèíí³ ñï³âïðàöþâàòè, ùîá çàõèùàòè ä³òåé ñâîãî ðåã³îíó.

Ó ñâî¿é ïîâñÿêäåíí³é ðîáîò³ ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè ìîæóòü
ä³çíàòèñÿ ïðî òå, ùî íàä äèòèíîþ â÷èíåíî íàñèëüñòâî, â³ä: ñàìî¿
äèòèíè, áëèçüêîãî îòî÷åííÿ äèòèíè, íàïðèêëàä ¿¿ òîâàðèøà, ðî-
äè÷à äèòèíè, ñóñ³äà, ³íøîãî ñïåö³àë³ñòà, íàïðèêëàä, â÷èòåëÿ. Íå-
çàëåæíî â³ä òîãî, º äèòèíà êë³ºíòîì ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà ÷è í³,
â³í ïîâèíåí â÷èíèòè ä³¿ ùîäî çàõèñòó äèòèíè.

Ïðè îòðèìàíí³ ³íôîðìàö³¿ òàêîãî ðîäó â³ä äèòèíè,
íåîáõ³äíî:

çâàæàòè íà â³ê òà ð³âåíü ðîçóì³ííÿ äèòèíîþ òîãî, ùî 
ñòàëîñÿ;
äîâ³ðÿòè ñëîâàì äèòèíè; ñë³ä çàïåâíèòè ¿¿ â òîìó, ùî âîíà
â÷èíèëà ïðàâèëüíî, ðîçïîâ³âøè êîìóñü ïðî íàñèëüñòâî
íàä íåþ;

Cîö³àëüí³ ïîñëóãè íà ð³âí³ ãðîìàäè
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Ïðàö³âíèêè ñîö³àëüíèõ ñëóæá ìîæóòü äîïîìîãòè êë³ºíòàì,
ùî ñòðàæäàþòü â³ä íàñèëüñòâà òà çëîâæèâàíü ó ñ³ì'¿, ó òàêèé ñïîñ³á:

ïðîâîäèòè îïèòóâàííÿ ç ìåòîþ âñòàíîâëåííÿ íàÿâíîñò³
íàñèëüñòâà â ðîäèí³;
ðîçðîáèòè âñåá³÷íèé ïëàí äîïîìîãè, àíàë³çóâàòè åôåê-
òèâí³ñòü ðîçïî÷àòèõ ä³é;
äîïîìàãàòè â ðîçâ'ÿçàíí³ âàæëèâèõ æèòòºâèõ ñïðàâ ïî-
òåðï³ëèõ;
íàäàâàòè þðèäè÷í³ òà ïñèõîëîã³÷í³ ïîðàäè àáî âêàçóâà-
òè ì³ñöÿ, äå ìîæíà îòðèìàòè òàêó äîïîìîãó ³ ïîçè÷êè ç
ìåòîþ äîñÿãíåííÿ åêîíîì³÷íî¿ ñàìîñò³éíîñò³;
íàäàâàòè ô³íàíñîâó äîïîìîãó ó âèãëÿä³ ïîñò³éíèõ,
òèì÷àñîâèõ ÷è ö³ëüîâèõ âèïëàò;
íàäàâàòè ãóìàí³òàðíó äîïîìîãó, íàïðèêëàä, îäÿã, 
õàð÷³;
âêàçàòè àäðåñó, äå æåðòâà  äîìàøíüîãî íàñèëüñòâà ìî-
æå îòðèìàòè äîïîìîãó, ïðèòóëîê, íàäàòè íîìåð òåëå-
ôîíó "Äîâ³ðè";
ó ðàç³ íåîáõ³äíîñò³ àáî çà áàæàííÿì çàö³êàâëåíèõ îñ³á
çâåðòàòèñÿ äî ì³ë³ö³¿ ç ïðîïîçèö³ºþ ïðî çàñòîñóâàííÿ
ïîïåðåäæóâàëüíèõ çàõîä³â ùîäî âèíóâàòöÿ íàñèëüñòâà
â³äïîâ³äíî äî ïîâíîâàæåíü ì³ë³ö³¿ (ó äåÿêèõ âèïàäêàõ
îäíîãî ò³ëüêè â³çèòó ä³ëüíè÷íîãî ³íñïåêòîðà  ì³ë³ö³¿ òà
áåñ³äè, ùîäî ìîæëèâèõ ñàíêö³é, ÿê³ ìîæóòü áóòè
çàñòîñîâàí³ äî íàñèëüíèêà, áóâàº äîñòàòíüî, ùîá
ñòðèìàòè ô³çè÷íå íàñèëüñòâî);
îðãàí³çîâóâàòè ³ çàáåçïå÷óâàòè ôóíêö³îíóâàííÿ ³íôîð-
ìàö³éíèõ ïóíêò³â, îñåðåäê³â äîïîìîãè, ãðóï ï³äòðèìêè
äëÿ æåðòâ äîìàøíüîãî íàñèëüñòâà; 
ñï³âïðàöþâàòè ç ³íøèìè äåðæàâíèìè ³ ãðîìàäñüêèìè
îðãàí³çàö³ÿìè (öå ìîæóòü áóòè, íàñàìïåðåä, æ³íî÷³
îðãàí³çàö³¿ ÷è êðèçîâ³ öåíòðè äëÿ æ³íîê, êðèì³íàëüíà
ì³ë³ö³ÿ ó ñïðàâàõ íåïîâíîë³òí³õ, ÿê³ ìàþòü äîñâ³ä
ðîáîòè ç ëþäüìè, ùî ïîòåðïàþòü â³ä äîìàøíüîãî
íàñèëüñòâà) [13]. 

Òàêèì ÷èíîì, ìåòîäè ³ ìåòîäèêè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ç ëþäü-
ìè, ÿê³ çàçíàëè íàñèëüñòâà, âàð³þþòüñÿ çàëåæíî â³ä â³êó êë³ºíòà,
éîãî ñàìîñò³éíîñò³ ³ ó ðîçâ'ÿçàíí³ âëàñíèõ ïðîáëåì, âèäó íàñèëü-
ñòâà, ÿêå â³í ÷è âîíà çàçíàþòü òîùî.

Ðîçä³ë 7. Ñîö³àëüíà ï³äòðèìêà æ³íîê ³ ä³òåé, 
ÿê³ çàçíàëè íàñèëüñòâà â ñ³ì'¿

110044..

Êîëè â³äîìîñò³ ïðî îáñòàâèíè íàñèëüñòâà ç³áðàíî, ñë³ä ðîçãîð-
íóòè àêòèâíèé îáì³í ³íôîðìàö³ºþ, ÿêèé ïåðåäáà÷àº îáãîâîðåííÿ
âèïàäêó íàñèëüñòâà ì³æ ñîö³àëüíèì ïðàö³âíèêîì ³ éîãî êåð³âíèêîì,
ïîäàëüøèé çá³ð ³íôîðìàö³¿ òà ¿¿ ïåðåâ³ðêó ñåðåä ³íøèõ ñïåö³àë³ñò³â òà
÷ëåí³â ðîäèíè, ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ïðî òå, ÷è âàðòî â äàíîìó êîíê-
ðåòíîìó âèïàäêó ïåðåõîäèòè äî íàñòóïíîãî åòàïó ïðîöåäóðè ä³é, à
ñàìå äî ñêëèêàííÿ ì³æâ³äîì÷èõ çóñòð³÷åé ïðåäñòàâíèê³â êëþ÷îâèõ
ñëóæá äëÿ îáãîâîðåííÿ ïîäàëüøèõ ä³é.

Ðîçñë³äóâàííÿ âèïàäê³â â³äð³çíÿºòüñÿ çà ñòóïåíåì ó÷àñò³ òà
âòðó÷àííÿ ð³çíèõ ñïåö³àë³ñò³â. Äåÿê³ ñïðàâè ïåðåäáà÷àþòü çàëó-
÷åííÿ ì³ë³ö³¿ (ÿêùî ìàâ ì³ñöå çëî÷èí), â ³íøèõ âèïàäêàõ –
äîñòàòíüî ³íôîðìàö³¿, ç³áðàíî¿ ñîö³àëüíèìè ïðàö³âíèêîì, ³ íå-
îáõ³äíå çàëó÷åííÿ ìåäèê³â òà ïñèõîëîã³â äëÿ íàäàííÿ äîïîìîãè
äèòèí³ òîùî. Äåÿê³ ñïðàâè âèìàãàþòü òèì÷àñîâîãî àáî ïîñò³éíî-
ãî ïîçáàâëåííÿ áàòüê³âñüêèõ ïðàâ ð³øåííÿì ñóäó, àëå òàêèõ âè-
ïàäê³â çàçâè÷àé íåáàãàòî. ßê ïðàâèëî, ñèòóàö³þ ìîæíà ³ òðåáà
ðîçâ'ÿçóâàòè, íå ðîçä³ëÿþ÷è ñ³ì'þ.

Ó áóäü-ÿêèõ ñïðàâàõ, äå éäåòüñÿ ïðî íàñèëüñòâî, ìåòîþ
ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà ïîâèííî áóòè ñï³âðîá³òíèöòâî ç òèì ³ç
áàòüê³â, õòî íå ÷èíèâ íàñèëüñòâà íàä äèòèíîþ, ùîá â ìàéáóòíüî-
ìó â³í/âîíà ñòàëè íà ñòîðîíó äèòèíè. 

Ñë³ä çâàæàòè, ùî ³íêîëè ìîæå ñêëàñòèñÿ é òàê, ùî â ìàé-
áóòíüîìó áàòüêî, ÿêèé â÷èíÿâ íàñèëüñòâî íàä äèòèíîþ ñòàíå
"äîñèòü íåïîãàíèì" ï³ñëÿ ïðîâåäåíî¿ ç íèì ðîáîòè. Îäíàê º òàê³
íåáåçïå÷í³ îñîáè, â³ä ÿêèõ ñë³ä çàáèðàòè ³ çàõèùàòè ä³òåé.

ßêùî ñòàâñÿ âèïàäîê æîðñòîêîãî íàñèëüñòâà àáî ïîãàíîãî
ñòàâëåííÿ, ñë³ä çàñòîñóâàòè äîäàòêîâ³ çàõîäè äëÿ ïîñèëåííÿ áåç-
ïåêè é çàõèñòó äèòèíè. Íàïðèêëàä, ñîö³àëüíîìó ïðàö³âíèêîâ³ ñë³ä
â³äâ³äóâàòè ðîäèíó ÷àñò³øå òà ³íêîëè çä³éñíþâàòè âèá³ðêîâó ïå-
ðåâ³ðêó ñ³ì'¿, íå ïîïåðåäæàþ÷è îñòàííþ ïðî öå. Â ³íøèõ âèïàä-
êàõ áàòüêàì ñë³ä ñêàçàòè, ùî ïðîäîâæåííÿ òàêî¿ ïîâåä³íêè,
íàïðèêëàä, íàäì³ðíîãî âèïèâàííÿ, çëîâæèâàííÿ íàðêîòèêàìè,
çàñòîñóâàííÿ ô³çè÷íî¿ ñèëè òà ñåêñóàëüíîãî íàñèëüñòâà äî ä³òåé º
íå ïðèïóñòèìèì ³ ìîæå ïðèçâåñòè äî âòðàòè áàòüê³âñüêèõ ïðàâ.

Ä³òè, íàä ÿêèìè áóëî â÷èíåíî íàñèëüñòâî, ìîæóòü óíàñë³-
äîê öüîãî çàëèøèòèñÿ òðàâìîâàíèìè òà ïîòðåáóâàòèìóòü äîïî-
ìîãè ôàõ³âö³â, ùîá ïîäîëàòè ñòðåñ. Ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê çî-
áîâ'ÿçàíèé îðãàí³çóâàòè íàäàííÿ äèòèí³ íåîáõ³äíî¿ ìåäè÷íî¿ òà
ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè.

Ä³òè êðàùå çàõèùåí³, ÿêùî ðîáîòà ñïåö³àë³ñò³â ïðîâîäèòüñÿ ó
ïàðòíåðñòâ³ ç òèì ³ç áàòüê³â, ÿêèé íå ÷èíèâ íàñèëüñòâà íàä äèòèíîþ [12].

Cîö³àëüí³ ïîñëóãè íà ð³âí³ ãðîìàäè
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òå çàêîíîäàâ÷å ðåãóëþâàííÿ ö³º¿ ïðîáëåìè º ÿâíî íåäîñòàòí³ì ³
öå ãàëüìóº ðîçâèòîê â³äïîâ³äíèõ çàêëàä³â. Òîìó âàæëèâèì º âè-
â÷åííÿ çàêîðäîííîãî äîñâ³äó äîïîìîãè æåðòâàì íàñèëüñòâà,
òâîð÷å çàñòîñóâàííÿ çàðóá³æíèõ ìåòîäèê.

Òàê, åôåêòèâíîþ ñèñòåìîþ íàäàííÿ ï³äòðèìêè æåðòâàì
íàñèëüñòâà ó ÑØÀ º ñòâîðåííÿ ïðèòóëê³â (øåëòåð³â), êðèçîâèõ
öåíòð³â. Ïåðøèé ó ÑØÀ ïðèòóëîê äëÿ æ³íîê, ùî çàçíàëè íàñèëü-
ñòâà, òà ¿õí³õ ä³òåé ñòâîðåíî 1885 ðîêó â ×èêàãî. 1990 ðîêó íà òå-
ðèòîð³¿ ÑØÀ òà Êàíàäè íàë³÷óâàëè ïîíàä 1 250 ïðèòóëê³â. Ãîëîâ-
íà ìåòà ñó÷àñíèõ àìåðèêàíñüêèõ ïðèòóëê³â – öå îðãàí³çàö³ÿ áåç-
ïå÷íîãî ïåðåáóâàííÿ, íàäàííÿ ïåðâèííî¿ äîïîìîãè, ãðîøîâî¿,
þðèäè÷íî¿ äîïîìîãè òà ìåäè÷íèõ ïîñëóã. Æ³íêè ìîæóòü ïåðåáó-
âàòè òàì äîïîêè íå çíàéäóòü ðîáîòè àáî íîâîãî ì³ñöÿ ïðîæèâàí-
íÿ. Äåðæàâà îïëà÷óº âèòðàòè íà ïåðå¿çä äî áóäü-ÿêîãî ì³ñöÿ. Ïðè
àìåðèêàíñüêîìó ïðèòóëêó ôóíêö³îíóþòü øêîëè òà äèòÿ÷³ ñàäêè. 

Ó ÑØÀ îðãàí³çàö³¿, ÿê³ íàäàþòü äîïîìîãó æ³íêàì, ùî
ïîñòðàæäàëè âíàñë³äîê íàñèëüñòâà, îòðèìóþòü äåðæàâíå ô³íàí-
ñóâàííÿ, õî÷à íàäàâà÷àìè ïîñëóã, ÿê ïðàâèëî, º íåäåðæàâí³ îð-
ãàí³çàö³¿. Ùîðîêó ê³ëüêà ì³ëüéîí³â äîëàð³â ïåðåðàõîâóþòü ç äåð-
æàâíîãî áþäæåòó íà ïðèòóëêè â Ì³ííåñîò³, Ïåíñ³ëüâàí³¿, Ôëî-
ðèä³, Ìåð³ëåíä³, Ì³ññóð³, Íüþ-Éîðêó é Òåõàñ³ òà ³í.

Îòîæ, îêð³ì çâè÷àéíèõ ïðèòóëê³â ó ÑØÀ â ðàìêàõ äåðæàâ-
íî¿ ïðîãðàìè ñòâîðåíî Ïðàâíè÷èé öåíòð (Legal Center), ìåòà
ÿêîãî ïîëÿãàº ó íàäàíí³ þðèäè÷íî¿ äîïîìîãè. Äî ïåðåë³êó ïîñëóã
òàêèõ çàêëàä³â âõîäÿòü: þðèäè÷í³ êîíñóëüòàö³¿, çîêðåìà ïî òåëå-
ôîíó, þðèäè÷íèé ñóïðîâ³ä ó öèâ³ëüíèõ ñïðàâàõ (íàïðèêëàä, ðîç-
ëó÷åííÿ), þðèäè÷íèé ñóïðîâ³ä ó êðèì³íàëüíèõ ñïðàâàõ (êîëè
æåðòâà íàñèëüñòâà ñêî¿ëà çëî÷èí ïðîòè àãðåñîðà ³ áóëà çààðåøòî-
âàíà), þðèäè÷íà äîïîìîãà â ðàç³, ÿêùî æåðòâà âáèëà ñâîãî íà-
ñèëüíèêà ç ìåòîþ ñàìîçàõèñòó. 

², íàðåøò³, æ³íêàì ìîæóòü áóòè íàäàí³ òàê çâàí³ ïîñëóãè "ïå-
ðåõ³äíîãî æèòëà" (transitional housing): îïëàòà êâàðòèðè äëÿ æ³íîê-
æåðòâ íàñèëüñòâà ³ ä³òåé, ÿê³ ï³ñëÿ íåãàòèâíîãî äîñâ³äó âèð³øèëè
çì³íèòè ñèòóàö³þ òà ïåðåéòè äî ñàìîñò³éíîãî æèòòÿ; äîãëÿä çà äèòè-
íîþ (ä³òè ïåðåáóâàþòü ó ñò³íàõ ñïåö³àëüíîãî öåíòðó, àáî äîäîìó
ïðèõîäèòü íÿíÿ â³ä ñîö³àëüíî¿ ñëóæáè); þðèäè÷í³ êîíñóëüòàö³¿ òà
ñóïðîâ³ä; íàâ÷àííÿ íîâèì íàâè÷êàì ³ ïðîãðàìè äëÿ ï³äâèùåííÿ ñà-
ìîîö³íêè; äîïîìîãà â îòðèìàíí³ ïîñò³éíîãî æèòëà òà çàáåçïå÷åí-
íÿ ³íøèõ ïîòðåá, òàêèõ ÿê îñâ³òà, ÷è êîíñóëüòóâàííÿ .

Íèí³ â àìåðèêàíñüêèõ óñòàíîâàõ ³ç íàäàííÿ äîïîìîãè
æ³íêàì, ùî ñòàëè æåðòâàìè íàñèëüñòâà, º ïðàö³âíèêè ð³çíîãî

Ðîçä³ë 7. Ñîö³àëüíà ï³äòðèìêà æ³íîê ³ ä³òåé, 
ÿê³ çàçíàëè íàñèëüñòâà â ñ³ì'¿
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Îðãàí³çàö³ÿ íàäàííÿ ïîñëóã 

Âèÿâëåííÿ ôàêò³â ñêîºííÿ íàñèëüñòâà â ðîäèí³ òà àäåêâàò-
íå ðåàãóâàííÿ íà íèõ – âæîäèòü äî êîìïåòåíö³¿ ê³ëüêîõ óêðà¿íñü-
êèõ â³äîìñòâ: ì³ë³ö³¿, êðèì³íàëüíî¿ ì³ë³ö³¿ ó ñïðàâàõ íåïîâ-
íîë³òí³õ, öåíòð³â ñîö³àëüíèõ ñëóæá äëÿ ìîëîä³, ñëóæá ó ñïðàâàõ
íåïîâíîë³òí³õ òîùî. Ïðîòå ïîâíîö³ííî¿ ñèñòåìè ñîö³àëüíèõ ïîñ-
ëóã äîïîìîãè æåðòâàì íàñèëüñòâà ïîêè ùî íå ñòâîðåíî.

Çàãàëîì, â Óêðà¿í³ ñîö³àëüíà ðîáîòà ç ëþäüìè, ÿê³ ñòàëè
æåðòâàìè íàñèëüñòâà, ïî÷èíàëà ðîçâèâàòèñÿ ëèøå íàïðèê³íö³
1990-õ ðîê³â. Íàñàìïåðåä öÿ ðîáîòà ñïðÿìîâóâàëàñü íà æ³íîê ³
ðîçâèâàëàñÿ ïåðåäóñ³ì ãðîìàäñüêèìè îðãàí³çàö³ÿìè, òàêèìè ÿê
"Â³íðîê ²íòåðíåøíë" (Æ³íî÷èé Êîíñîðö³óì ÍÍÄ – ÑØÀ), áëà-
ãîä³éíèì ôîíäîì "Æ³íî÷à äîëÿ", “Ãðåéñ – Êëóá"  (æ³íî÷èé êóëü-
òóðíî-ïðîñâ³òíèöüêèé öåíòð) òà ³íøèìè. Ùîïðàâäà, ó Êèºâ³ áóëî
ñòâîðåíî é äåðæàâíó ñòðóêòóðó – Êè¿âñüêèé ì³ñüêèé öåíòð ïî
ðîáîò³ ç æ³íêàìè. Îäíàê ïðî ðîçìà¿òòÿ îðãàí³çàö³é òà ïîñëóã, ÿê³
ñïîñòåð³ãàºòüñÿ â ³íøèõ êðà¿íàõ, ãîâîðèòè ïîêè ùî íå äîâîäèòüñÿ.
Òàêîæ â Óêðà¿í³ ³ äîñ³ áðàêóº ìåõàí³çìó øâèäêîãî é åôåêòèâíîãî
çàõèñòó â³ä íàñèëüñòâà, îñîáëèâî çàõèñòó ä³òåé, â³äïîâ³äíèõ ³íñòè-
òóö³é ³ ñïåö³àë³ñò³â. Çàãàëîì, ñó÷àñíà óêðà¿íñüêà ñèñòåìà çàõèñòó
ïðàâ òà ñâîáîä ëþäèíè ïðàöþº íå çîâñ³ì åôåêòèâíî. Ó ïðåñ³ ïî-
ñò³éíî âèñâ³òëþþòüñÿ ôàêòè ïîðóøåíü, ïðîòå ïðàâîîõîðîíí³ îð-
ãàíè íåäîñòàòíüî ðåàãóþòü íà òàê³ ïîðóøåííÿ [14], ñîö³àëüí³
ñëóæáè íå ìàþòü îñîáëèâèõ ïîâíîâàæåíü âòðó÷àòèñÿ â ñèòóàö³þ,
õ³áà ùî ïîðóøóâàòè ïèòàííÿ ùîäî ïîçáàâëåííÿ áàòüê³â ¿õí³õ ïðàâ
íà âèõîâàííÿ äèòèíè (àëå ð³øåííÿ çàëåæèòü íå â³ä íèõ) ÷è – çà
çãîäîþ ðîäèíè – çä³éñíþâàòè ¿¿ ñîö³àëüíèé ñóïðîâ³ä.

Íàðàç³ ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè ïîâèíí³ âæå çàðàç ³í³ö³þâàòè
ðîáîòó ³ç çàõèñòó ä³òåé â³ä íàñèëüñòâà. Ïîñë³äîâí³ òà ïðîäóìàí³ ä³¿
ñïåö³àë³ñò³â ³ç ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè çäàòí³ çì³íèòè ïðàêòèêó ðîáîòè
ñëóæá òà óñòàíîâ ñîö³àëüíî¿ ñôåðè íà ì³ñöÿõ ñòîñîâíî ïîêðàùåí-
íÿ çàõèñòó äèòèíè â³ä íàñèëüñòâà. Íåîáõ³äíîþ óìîâîþ óñï³õó º àê-
òèâíà ðîáîòà íà ì³æâ³äîì÷îìó ð³âí³, çàëó÷åííÿ âñ³õ äîòè÷íèõ
ñëóæá òà óñòàíîâ äî öüîãî ïðîöåñó. 

Ïðàêòèêà îñòàíí³õ ðîê³â äîâîäèòü êîíöåïòóàëüíå îñìèñ-
ëåííÿ â Óêðà¿í³ ÿâèùà íàñèëüñòâà â ñ³ì'¿ ÿê ñîö³àëüíî¿ ïðîáëåìè.
Ñâ³ä÷åííÿìè öüîãî º ³ ïðèéíÿòòÿ íîâî¿ çàêîíîäàâ÷î¿ áàçè â Óê-
ðà¿í³, ³ ñòâîðåííÿ êðèçîâèõ öåíòð³â, ³ ðîçøèðåííÿ ìåðåæ³ ãðî-
ìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é, ùî íàäàþòü äîïîìîãó æåðòâàì íàñèëüñòâà,
³ îðãàí³çàö³ÿ íàóêîâî-ïðàêòè÷íèõ ñåì³íàð³â òà êîíôåðåíö³é. Ïðî-
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ðîâñüê, Äîíåöüê, Ëüâ³â) çà ñïðèÿííÿ ì³æíàðîäíî¿ îðãàí³çàö³¿
"Â³íðîê ²íòåðíåøíë". ¯õíÿ ä³ÿëüí³ñòü ñïðÿìîâàíà íà æ³íîê â³êîì
12-30 ðîê³â òà çîñåðåäæóºòüñÿ íà äâîõ ïðîãðàìàõ – íàâ÷àííÿ áà-
çîâèì íàâè÷êàì òà ïðîãðàìà ïîïåðåäæåííÿ êðèçîâèõ ñèòóàö³é. 

Ïðîãðàìà íàâ÷àííÿ ôàõîâèì íàâè÷êàì ïðîïîíóº: 

íàâ÷àííÿ áåçðîá³òíèõ òà ÷àñòêîâî çàéíÿòèõ æ³íîê áàçîâèì
çíàííÿì òà íàâè÷êàì, íåîáõ³äíèì äëÿ ïðàöåâëàøòóâàííÿ
àáî çàïî÷àòêóâàííÿ íîâî¿ ñïðàâè;
íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ìîæëèâîñò³ ïðàöåâëàøòóâàííÿ,
íàâ÷àííÿ, ïåðåï³äãîòîâêè òà ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿;
þðèäè÷í³ êîíñóëüòàö³¿ ç ïðàöåâëàøòóâàííÿ, ïðàâ æ³íîê íà
ðîáî÷îìó ì³ñö³, ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³;
êîðèñòóâàííÿ á³áë³îòåêîþ, ïðèçíà÷åíîþ äëÿ ïðàêòè÷íî¿
äîïîìîãè òèì, õòî ïðàöþº ó ìàëîìó á³çíåñ³, õî÷å â³äêðèòè
ïðèâàòíå ï³äïðèºìñòâî àáî ï³äâèùèòè ð³âåíü ñâî¿õ åêî-
íîì³÷íèõ òà þðèäè÷íèõ çíàíü.

Ïðîãðàìà ïîïåðåäæåííÿ êðèçîâèõ ñèòóàö³é

êîíñóëüòàòèâíà äîïîìîãà æ³íêàì, ùî îïèíèëèñÿ â êðè-
çîâ³é ñèòóàö³¿;
ïðîâåäåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òà îñâ³òí³õ êàìïàí³é ç ïîïå-
ðåäæåííÿ íàñèëüñòâà òà òîðã³âë³ æ³íêàìè, ï³äâèùåííÿ ïðà-
âîâî¿ êóëüòóðè;
òåëåôîííà ³íôîðìàö³éíà ë³í³ÿ ï³äòðèìêè (Ò²ËÏ) äëÿ æ³íîê
ó êðèçîâîìó ñòàí³;
þðèäè÷í³ êîíñóëüòàö³¿ ç çàõèñòó ïðàâ ïîòåðï³ëî¿ â³ä íà-
ñèëüñòâà òà òîðã³âë³ ëþäüìè;
âèäàííÿ òà ðîçïîâñþäæåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ áðîøóð, áóê-
ëåò³â, ëèñò³âîê;
êîðèñòóâàííÿ á³áë³îòåêîþ ç çàãàëüíîëþäñüêèõ ïðàâ, ïîïå-
ðåäæåííÿ íàñèëüñòâà òà òîðã³âë³ ëþäüìè, îõîðîíè çäî-
ðîâ'ÿ;
ñîö³àëüíà àäàïòàö³ÿ æ³íîê ó ãðóïàõ âçàºìîäîïîìîãè, ÿê³
ïîñòðàæäàëè â³ä íàñèëüñòâà;
íàâ÷àííÿ íà êóðñàõ ñàìîçàõèñòó [17].

Ñòâîðþþòüñÿ é ³íø³ ñîö³àëüí³é ñëóæáè, äå æ³íêè àáî ä³òè, ùî
çàçíàëè íàñèëüñòâà, ìîæóòü îòðèìàòè êâàë³ô³êîâàíó äîïîìîãó. 

Íà ïî÷àòêó 2003 ðîêó Äåðæàâíèì öåíòðîì ñîö³àëüíèõ
ñëóæá äëÿ ìîëîä³ óõâàëåíî ð³øåííÿ ïðî ñòâîðåííÿ â êîæíîìó
ðåã³îí³ Óêðà¿íè ñïåö³àë³çîâàíî¿ ñëóæáè "Êðèçîâèé öåíòð ñîö³àëü-
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ïðîô³ëþ, ÿê³ ìàþòü îñâ³òó áàêàëàâðà àáî ìàã³ñòðà. Çàçâè÷àé,  6 -
10 ïðîôåñ³îíàë³â ïðàöþþòü íà ïîâíèé ðîáî÷èé äåíü ³ ùå ê³ëüêà
ïðàö³âíèê³â – ìàþòü ÷àñòêîâó çàéíÿò³ñòü. Êð³ì òîãî, äî ðîáîòè
âîëîíòåðàìè çàëó÷àþòü æ³íîê, ùî êîëèñü çàçíàëè íàñèëüñòâà. Îñ-
òàíí³ì äîñÿãíåííÿì ñòàëî çàëó÷åííÿ þðèäè÷íèõ êîíñóëüòàíò³â òà
íàäàííÿ ¿ì äîçâîëó äî ðîç³ðâàííÿ øëþáíèõ óãîä íà îôîðìëåííÿ
ðîçëó÷åíü [15]. 

Ó ÑØÀ äëÿ ðîáîòè â öåíòðàõ ïðàö³âíèêè âèêîðèñòîâóþòü
ìåòîäè ³íäèâ³äóàëüíî¿ òà ãðóïîâî¿ ðîáîòè, îñîáëèâî â ãðóïàõ
ñàìîäîïîìîãè. ó íèõ æ³íêè ìîæóòü ïðèéíÿòè îïòèìàëüí³ äëÿ íèõ
ð³øåííÿ, ñïèðàþ÷èñü íà äîñâ³ä ³íøèõ ó÷àñíèöü. Ïðàö³âíèêè ñëóæá
âèêîðèñòîâóþòü êîãí³òèâíèé òà îð³ºíòîâàíèé íà çàâäàííÿ ï³äõ³ä
ïðè âèð³øåíí³ ïðîáëåì. Ñàìå ö³ ï³äõîäè ïîêëàäåí³ â îñíîâó ñå-
ìèêðîêîâî¿ ìîäåë³ êðèçîâîãî âòðó÷àííÿ, ðîçðîáëåíî¿ À. Ðîáåðò-
ñîì 1990 ðîêó é íàäçâè÷àéíî ïîøèðåíî¿ â ð³çíèõ çàêëàäàõ. Öÿ
ìîäåëü âêëþ÷àº â ñåáå íàñòóïí³ êðîêè:

1) ïëàíóâàííÿ ³ ïðåäñòàâëåííÿ ïîâíî¿ îö³íêè ñèòóàö³¿; 
2) îá´ðóíòóâàííÿ âçàºìîðîçóì³ííÿ ç ïðàö³âíèêîì òà

îá´ðóíòóâàííÿ âàæëèâîñò³ òàêèõ ñòîñóíê³â; 
3) ³äåíòèô³êàö³ÿ ãîëîâíî¿ ïðîáëåìè; 
4) ñïðÿìîâàí³ñòü íà â³ä÷óòòÿ òà åìîö³¿; 
5) âèâ÷åííÿ òà ãåíåðóâàííÿ àëüòåðíàòèâíèõ âàð³àíò³â

âèð³øåííÿ ïðîáëåì; 
6) ðîçâèòîê òà ôîðìóëþâàííÿ àêòèâíèõ ä³é; 
7) ïåðåâ³ðêà [16].

Òàêîæ ó ö³é êðà¿í³ ôóíêö³îíóþòü äåðæàâí³, ãðîìàäñüê³ ³
ïðèâàòí³ ñîö³àëüí³ é ïñèõîëîãî-ñîö³àëüí³ ñëóæáè, ÿê³ íàäàþòü äî-
ïîìîãó ñ³ì'ÿì ó ðîçâ'ÿçàíí³ êîíôë³êò³â ³ íàëàãîäæåíí³ ñòîñóíê³â
ì³æ ïîäðóææÿì. Ñòâîðåíî äîâîë³ æîðñòêó ñèñòåìó êîíòðîëþ çà
íàñèëüñòâîì íàä ä³òüìè, çà ÿêî¿ ñîö³àëüíèì ïðàö³âíèêàì íàäàíî
ïðàâî íà êðèçîâå âòðó÷àííÿ (òåðì³íîâå âèëó÷åííÿ äèòèíè ³ç ðî-
äèíè é ïåðåäà÷ó äî êðèçîâîãî öåíòðó àáî äî òèì÷àñîâî¿ ïðèéîì-
íî¿ ðîäèíè) òà ïîðóøåííÿ ïèòàííÿ ùîäî ïîçáàâëåííÿ áàòüê³â
ïðàâà íà âèõîâàííÿ äèòèíè.

Ïðèêëàäè ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíèõ ñëóæá

Äîñèòü óñï³øíèì º äîñâ³ä ðîáîòè öåíòð³â "Æ³íêà äëÿ æ³í-
êè", ñòâîðåíèõ íàïðèê³íö³ 1990-õ- ïî÷àòêó 2000-õ ðîê³â ó ê³ëüêîõ
ì³ñòàõ Óêðà¿íè  (Æèòîìèð, Ð³âíå, ×åðí³âö³, Õåðñîí, Äí³ïðîïåò-
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íî-ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè", çàòâåðäæåíî Òèïîâå ïîëîæåííÿ
ïðî äàíó ñëóæáó òà Ïðîãðàìó ¿¿ ä³ÿëüíîñò³. Ïðèêëàäîì òàêî¿ ñëóæ-
áè º Ñïåö³àë³çîâàíà ñîö³àëüíà ñëóæáà äîïîìîãè ñ³ì'¿, ìîëîä³
òà æ³íö³ "Ðîäèíà" Òåðíîï³ëüñüêîãî îáëàñíîãî öåíòðó ñîö³àëü-
íèõ ñëóæá äëÿ ìîëîä³, ÿêà íàäàº ÿê ïñèõîëîã³÷íó, òàê ³ ñîö³àëüíó
äîïîìîãó ïîòåðï³ëèì, ñîö³àëüíî-ïðàâîâèé çàõèñò (äèâ. ðèñ. 7.1).

Ó êðèçîâîìó öåíòð³ "Ðîäèíà" ç êë³ºíòêàìè, ÿê³ çàçíàëè íà-
ñèëüñòâà, âèìàëþâàëàñÿ ïåâíà ñõåìà ðîáîòè:

1. Ïåðøèé êîíòàêò, ÿê ïðàâèëî, â³äáóâàºòüñÿ ïî òåëåôîíó.
Çàâäàííÿ êîíñóëüòàíòà – âèñëóõàòè, ïåðåêîíàòè â
êîíô³äåíö³éíîñò³ ðîçìîâè, çàïðîñèòè íà îñîáèñòó çóñòð³÷.

2. ²íäèâ³äóàëüí³ êîíñóëüòàö³¿, â ïåðøó ÷åðãó, ïîâèíí³ äîçâîëè-
òè æ³íö³ âèãîâîðèòèñÿ, ñòâîðèòè óìîâè äëÿ ¿¿ äóøåâíîãî
êîìôîðòó, äîïîìîãòè ¿é çíàéòè øëÿõè ïîäîëàííÿ ïñèõî-
ëîã³÷íî¿ òðàâìè. Ö³ æ³íêè ïîòðåáóþòü êîðåêö³¿ çàäëÿ
ðîç³ðâàííÿ öèêëó íàñèëëÿ, äîïîìîãè ó âèõîä³ ³ç ñèòóàö³¿
ïîâòîðíèõ ïåðåæèâàíü òà ïñèõîòðàâìóþ÷î¿ ñèòóàö³¿.

3. Íà ïðîõàííÿ êë³ºíòêè ïðàö³âíèê êðèçîâîãî öåíòðó ñóïðî-
âîäæóº ¿¿ äî àäì³í³ñòðàòèâíèõ îðãàí³â.

4. ßêùî æ³íö³ í³äå æèòè, à ïîâåðíåííÿ äîäîìó îçíà÷àº íàðà-
çèòè ñåáå òà ñâîþ äèòèíó íà íåáåçïåêó, – ¿é ïðîïîíóºòüñÿ
áåçêîøòîâíå ïðîæèâàííÿ òà õàð÷óâàííÿ, ïðîäîâæóºòüñÿ
ïñèõîêîðåêö³éíèé òà ðåàá³ë³òàö³éíèé êóðñ.

Òàêîæ ó ðîáîò³ ç êë³ºíòàìè "Ðîäèíè" çàñòîñîâóâàëèñÿ áåñ³-
äè-äèñïóòè, îðãàí³çîâóâàëèñÿ "êðóãë³ ñòîëè" ç òàêî¿ òåìàòèêè:
"Ìàã³ÿ ñëîâà. Ïðîõàííÿ òà âèìîãà", "Îñîáëèâîñò³ ñï³ëêóâàííÿ
áàòüê³â òà ä³òåé", "Ïñèõîëîã³÷íèé çàõèñò", "Êîõàííÿ – ïëàíóâàí-
íÿ ñ³ì'¿", "Àëêîãîëü – öå ïðîáëåìà", "Ïðî ïðàâà ä³òåé",
"Ñîö³àëüí³ ïðîáëåìè æ³íîê", "Òðóäîâ³ íàì³ðè òà ïðîôîð³ºíòàö³ÿ
ìîëîä³", "Ñï³ââ³äíîøåííÿ âîë³ òà ãíó÷êîñò³ ó âàøîìó õàðàêòåð³".

Ïðàêòèêóºòüñÿ ïðîâåäåííÿ "Äí³â â³äêðèòèõ äâåðåé", íà ÿê³
çàïðîøóþòüñÿ êåð³âíèêè äåðæàâíèõ óñòàíîâ, ãðîìàäñüêèõ îð-
ãàí³çàö³é, ïðåäñòàâíèêè çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ øèðøîãî
îçíàéîìëåííÿ ãðîìàäñüêîñò³ ç ïðîáëåìàìè ëþäåé, ÿê³ òèì÷àñî-
âî ïåðåáóâàþòü ó "Ðîäèí³" [18, 19].

Íåùîäàâíî ðîçïî÷àòî ñòâîðåííÿ Ëóãàíñüêîãî öåíòðó ìå-
äèêî-ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè ä³òÿì, ÿê³ çàçíàëè
íàñèëüñòâà â ðîäèí³. Ôóíêö³îíóâàòèìå öåé çàêëàä íà áàç³ ì³ñü-
êî¿ äèòÿ÷î¿ ë³êàðí³. ²äåÿ íîâîãî öåíòðó íàëåæèòü Öåíòðó ñîö³àëü-
íèõ ñëóæá äëÿ ìîëîä³, à ðåàë³çóºòüñÿ âîíà Áëàãîä³éíèì ôîíäîì

Cîö³àëüí³ ïîñëóãè íà ð³âí³ ãðîìàäè

Ðè
ñ.

 7
.1

. 
Ä

î
ï

î
ì

î
ãà

 ì
î

ë
î

ä
³ 

òà
 æ

³í
ê
à
ì

, 
ù

î
 ç

à
çí

à
ë
è

 í
à
ñè

ë
ü
ñò

â
à
 â

 ñ
³ì

'¿
 

(ñ
ë
ó
æ

á
à
 "

Ð
î

ä
è

í
à
"
)

Ä
è

ñô
ó
í

ê
ö

³é
í

³ 
ñ³

ì
'¿

(ì
à
þ

òü
 ì

³ñ
ö

å
 ð

³ç
í

³
ô

î
ð

ì
è

 í
à
ñè

ë
ü
ñò

â
à
)

Ñ
óï

ð
î

â³
ä 

ó
àä

ì
³í

³ñ
òð

àò
è

âí
³

çà
êë

àä
è

Ï
ð

î
æ

è
âà

í
í

ÿ 
òà

 õ
àð

÷ó
âà

í
í

ÿ
Çà

á
åç

ï
å÷

åí
í

ÿ
î

äÿ
ãî

ì

Ö
Ñ

Ï
Ä

"
Ð
Î

Ä
È

Í
À

" Ñ
ï

ð
è

ÿí
í

ÿ 
ó

ï
ð

àö
åâ

ëà
ø

òó
âà

í
í

³

Ñ
óï

ð
î

â³
ä 

ó
ë³

êó
âà

ëü
í

³ 
çà

êë
àä

è

Ñ
ï

ð
è

ÿí
í

ÿ 
â

àä
ì

³í
³ñ

òð
àò

è
âí

î
-

ï
ð

àâ
î

âî
ì

ó 
çà

õè
ñò

³

Òð
åí

³í
ã 

"ñ
ï

ð
è

ÿí
í

ÿ
î

ñî
á

è
ñò

³ñ
í

î
ì

ó 
çð

î
ñò

àí
í

þ
”

Ï
Ñ

È
Õ

Î
Ë

Î
Ã²

×
Í

À
Ä

Î
Ï

Î
Ì

Î
ÃÀ

Çí
ÿò

òÿ
 ñ

òð
åñ

ó,
åì

î
ö

³é
í

î
¿ 

í
àï

ð
óã

è Ê
î

í
ñó

ëü
òà

òè
âí

à 
òà

ï
ñè

õî
òå

ð
àï

åâ
òè

÷í
à

ð
î

á
î

òà
 ç

 ñ
³ì

'º
þ

Â
è

ð
î

á
ëå

í
í

ÿ 
í

àâ
è

÷î
ê

çà
ï

î
á

³ã
àí

í
ÿ 

í
àñ

è
ëë

þ

Â
è

ð
î

á
ëå

í
í

ÿ 
í

àâ
è

÷î
ê

ï
ð

î
òè

ä³
¿ 

í
àñ

è
ëë

þ

Æ
²Í

Ê
È

Ì
Î

Ë
Î

Ä
Ü



111133

10. Øèíêàðåíêî Î.Ä. Ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ æåðòâ ïîäðóæíüî-
ãî íàñèëüñòâà. // Ïðàêòè÷íà ïñèõîëîã³ÿ. – ¹3.- 2000.- ñ.25-29.

11. Donnelly A.C. An Overview of Prevention of Physical Abuse and
Neglect. // The Battered Child / Ed. by M. E. Helfer, R. S. Kempe,
R. D. Krugman. – 5th ed. – Chicago: University of Chicago Press,
1997. – P.579 – 593.

12. Ñîö³àëüí³ ñëóæáè – ðîäèí³. – Âêàç. ïðàöÿ.
13. Ñîö³àëüíà ðîáîòà. Ó 3 ÷. – ×. 3. Ðîáîòà ç êîíêðåòíèìè ãðóïà-

ìè êë³ºíò³â / Çà ðåä. Ñåìèã³íî¿ Ò.Â., Ãðèãè ².Ì. – Ê.: ÊÌ Àêà-
äåì³ÿ, 2004.

14. Íàâðîöüêèé Â. Ïîíÿòòÿ íàñèëüñòâà òà éîãî âðàõóâàííÿ ïðè
êðèì³íàëüíî-ïðàâîâ³é êâàë³ô³êàö³¿ // Ðîëü îðãàí³â âíóòð³øí³õ
ñïðàâ ó ñôåð³ çàïîá³ãàííÿ òà ïðîòèä³¿ íàñèëüñòâó â
ñóñï³ëüñòâ³: Ìàòåð³àëè ì³æíàð. íàóê.-ïðàêò. êîíô. – Ëüâ³â,
2000. – Ñ. 10-15.

15. Ëîãóø Á. Ñó÷àñíèé ñòàí ðîáîòè ç æ³íêàìè, ùî ñòàëè æåðòâîþ
íàñèëüñòâà // Ñîö³àëüíà ïîë³òèêà ³ ñîö³àëüíà ðîáîòà. – 2002. –
¹ 3-4. 

16. Roberts A. R. The Organizational Structure and Function of
Shelters for Battered Women and Their Children: A National
Survey//Battered Women and Their Families: intervention strate-
gies and treatment program. – 1998. – Ð. 59-75. 

17. ²íôîðìàö³éíà áðîøóðà Æèòîìèðñüêîãî öåíòðó "Æ³íêà äëÿ
æ³íêè".  – Æèòîìèð, 2002.

18. ²íôîðìàö³éíà áðîøóðà "Ðîäèíà" Òåðíîï³ëüñüêîãî îáëàñíîãî
öåíòðó ñîö³àëüíèõ ñëóæá äëÿ ìîëîä³. – Òåðíîï³ëü, 2000. – Ñ. 18.

19. Âàäçþê Î.Â., Òþòþííèê Ë.Â. Ñîö³àëüíà äîïîìîãà â³ä "Ðîäèíè"
// Ñîö³àëüíà ðîáîòà â Óêðà¿í³: òåîð³ÿ ³ ïðàêòèêà. – 2003. – ¹ 3.
– Ñ. 95-102.

20. Ãîí÷àðîâ Â.Ë., Äàâûäåíêî Í.À. Ïîìîùü äåòÿì, ïîçíàâøèì íà-
ñèëèå // Ñîö³àëüíà ðîáîòà â Óêðà¿í³: òåîð³ÿ ³ ïðàêòèêà. – 2005.
– ¹ 1. – Ñ. 149-151. 
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ÿê³ çàçíàëè íàñèëüñòâà â ñ³ì'¿
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"Ï³äë³òîê" ó ðàìêàõ ïðîåêòó, ï³äòðèìàíîãî ãîëëàíäñüêîþ áëà-
ãîä³éíîþ îðãàí³çàö³ºþ, à òàêîæ ì³ñöåâèìè ñïîíñîðàìè. Ñåðåä
êëþ÷îâèõ çàâäàíü öåíòðó – íàäàííÿ íåâ³äêëàäíî¿ ìåäè÷íî¿ òà
ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè, ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íà êîðåêö³ÿ êë³ºíò³â
³ ¿õ àäàïòàö³ÿ ó ñóñï³ëüñòâî, â³äíîâëåííÿ ðîäèííèõ ñòîñóíê³â òà
ñîö³àëüíèõ çâ'ÿçê³â ä³òåé, ï³äâèùåííÿ ¿õ çàãàëüíîîñâ³òíüîãî ³
êóëüòóðíîãî ð³âíÿ, ðîçâèòîê ³íäèâ³äóàëüíèõ çäàòíîñòåé ³ íàõèë³â,
êîíñóëüòóâàííÿ ³ þðèäè÷íèé çàõèñò ïðàâ ä³òåé. Çàêëàä ïðèçíà÷å-
íèé äëÿ ä³òåé â³êîì â³ä 3 äî 16 ðîê³â, íàïðàâëåíèõ äî öåíòðó
â³ää³ëîì ó ñïðàâàõ ñ³ì’¿ òà ìîëîä³, ìåäè÷íèõ, íàâ÷àëüíèõ
çàêëàä³â, à òàêîæ òèõ, õòî çâåðíóâñÿ äî íüîãî áåçïîñåðåäíüî [20].
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ÐÐîîççää³³ëë  88
ÑÑîîöö³³ààëëüüííàà  ïï³³ääòòððèèììêêàà  ää³³òòååéé,,  ùùîî  
ççààëëèèøøèèëëèèññÿÿ  ááååçç  ïï³³êêëëóóââààííííÿÿ  ááààòòüüêê³³ââ

Ñèð³òñòâî òà áåçäîãëÿäí³ñòü 
ÿê ñîö³àëüí³ ÿâèùà

Íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî ä³òè (òîáòî îñîáè äî äîñÿãíåííÿ 18-
ð³÷íîãî â³êó) â Óêðà¿í³ ïåðåáóâàþòü ï³ä îï³êîþ äåðæàâè òà â ñèëó
ñó÷àñíèõ ñóñï³ëüíèõ ö³ííîñòåé ³ òðàäèö³é êîðèñòóþòüñÿ ïîñèëå-
íîþ óâàãîþ ç áîêó ãðîìàäñüêîñò³, âîíè çàçíàþòü âïëèâó â³ä ð³ç-
íèõ íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â, âèêëèêàíèõ ä³ºþ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷-
íèõ, ïîë³òè÷íèõ, åêîëîã³÷íèõ ôàêòîð³â. Ñåðåä âðàçëèâèõ ãðóï
ä³òåé îêðåìî ñë³ä âèä³ëèòè ä³òåé-ñèð³ò òà ä³òåé, ïîçáàâëåíèõ áàòü-
ê³âñüêîãî ï³êëóâàííÿ.

Äèòèíà-ñèðîòà, çà Çàêîíîì Óêðà¿íè "Ïðî îõîðîíó äèòèí-
ñòâà" (2001 ð.), - äèòèíà, â ÿêî¿ ïîìåðëè ÷è çàãèíóëè áàòüêè [1].
Ïðîòå îñòàíí³ì ÷àñîì íàáóëî ïîøèðåííÿ ÿâèùå ñîö³àëüíîãî
ñèð³òñòâà, ÿêå çóìîâëåíå óõèëÿííÿì àáî óñóíåííÿì áàòüê³â â³ä
ñâî¿õ îáîâ'ÿçê³â ùîäî íåïîâíîë³òíüî¿ äèòèíè. Ñîö³àëüí³ ñèðîòè
– öå ä³òè, áàòüêè ÿêèõ çà ð³øåííÿì ñóäó ïîçáàâëåí³ áàòüê³âñüêèõ
ïðàâ, ïåðåáóâàþòü íà ë³êóâàíí³ àáî â óñòàíîâàõ âèêîíàííÿ ïîêà-
ðàííÿ, à òàêîæ ä³òè, ÿê³ ïðè æèâèõ áàòüêàõ, íå ïîçáàâëåíèõ
áàòüê³âñüêèõ ïðàâ, ñòðàæäàþòü ÷åðåç â³äñóòí³ñòü áàòüê³âñüêîãî
âèõîâàííÿ òà ï³êëóâàííÿ [2].

Ñó÷àñíå ÿâèùå â Óêðà¿í³ – ïîÿâà ä³òåé, ÷è¿ áàòüêè âè¿õà-
ëà íà çàðîá³òêè çà êîðäîí. Ö³ ä³òè ìîæóòü âèõîâóâàòèñÿ ó âëàñ-
íèõ ðîäèíàõ (íàïðèêëàä, áàáóñåþ, áàòüêîì òîùî), ðîäèíàõ ðî-
äè÷³â àáî íåôîðìàëüíèõ ïðèéîìíèõ ðîäèíàõ, ¿õ ìîæóòü â³äïðàâ-
ëÿòè äî ³íòåðíàò³â, ³íêîëè ¿õ âèõîâóþòü ñïåö³àëüíî íàéíÿò³ äîãëÿ-
äàëüíèêè. Ôàõ³âö³ â³äçíà÷àþòü, ùî òàê³ ä³òè ìîæóòü ïîòåðïàòè â³ä
æîðñòîêîãî ïîâîäæåííÿ àáî åìîö³éíî¿ äåïðèâàö³¿ (â³äñóòíîñò³
ëþáîâ³ òà óâàãè), âò³êàòè ç äîìó àáî ³íòåðíàòó, ïåðåòâîðþâàòèñÿ
íà "ä³òåé âóëèö³". ²íøîþ íåáåçïåêîþ, ùî ÷åêàº íà öèõ ä³òåé, º
çâè÷êà äî ñïîæèâàöòâà, äî âèòðà÷àííÿ "ëåãêèõ êîøò³â" (ïåðåêà-
çàíèõ ç-çà êîðäîíó áàòüêàìè), çîêðåìà, íà íàðêîòèêè, à òàêîæ
â³äñóòí³ñòü êîíòðîëþ çà ïîâåä³íêîþ äèòèíè ç áîêó áàòüê³â.
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Ôîðìè ³ ìåòîäè ðîáîòè

Ñòàíîâëåííÿ íåçàëåæíî¿ Óêðà¿íè âèìàãàº íîâèõ ï³äõîä³â
äî ðîçâèòêó ñèñòåìè îï³êè òà ï³êëóâàííÿ íà çàñàäàõ ãóìàí³çìó, â
ÿê³é êîæíà äèòèíà º îñîáèñò³ñòþ ³ ïîòðåáóº ³íäèâ³äóàëüíîãî ï³ä-
õîäó äî âèõîâàííÿ. Öå íåìîæëèâî â äèòÿ÷èõ áóäèíêàõ òà ³íòåð-
íàòíèõ çàêëàäàõ, îñê³ëüêè íå ïåðåäáà÷àº çàëó÷åííÿ äèòèíè äî
ñîö³àëüíèõ ïðîöåñ³â, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ â ä³éñíîñò³. Âàæëèâèì º ³
çàïîá³ãàííÿ ñîö³àëüíîìó ñèð³òñòâó òà äèòÿ÷³é áåçäîãëÿäíîñò³, ùî
ïåðåäáà÷àº ðîáîòó íå ò³ëüêè ç äèòèíîþ, àëå é ç ¿¿ îòî÷åííÿì çà-
ðàäè ìàéáóòíüîãî ö³º¿ äèòèíè. Îòæå, ìåòîþ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ç
ö³ºþ ãðóïîþ ä³òåé º ñòâîðåííÿ òóðáîòëèâîãî ñåðåäîâèùà, ÿêå äî-
ïîìàãàº äèòèí³ ðîçâèâàòèñÿ, ñïðèÿííÿ ñîö³àë³çàö³¿ äèòèíè, ùî ïå-
ðåáóâàº â äåðæàâíîìó çàêëàä³, çàïîá³ãàííÿ ïîÿâ³ áåçäîãëÿäíèõ
ä³òåé àáî ¿õíüî¿ ³íñòèòóö³àë³çàö³¿.

Îñíîâíîþ ôîðìîþ äîãëÿäó çà ä³òüìè-ñèðîòàìè òà ä³òüìè,
ïîçáàâëåíèìè áàòüê³âñüêîãî ï³êëóâàííÿ â Óêðà¿í³ é äîñ³ ââàæà-
þòü çàêëàäè äåðæàâíî¿ ñèñòåìè ³íòåðíàòíîãî äîãëÿäó. Ñòâîðåííÿ
òà ðîçâèòîê òàêèõ ³íñòèòóö³é íà ïî÷àòêó ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ ñïðè-
÷èíèëà çíà÷íà ê³ëüê³ñòü á³îëîã³÷íèõ ñèð³ò òà áåçäîãëÿäíèõ ä³òåé,
ÿê³ îïèíÿëèñÿ íà âóëèö³ âíàñë³äîê âòðàòè áàòüê³â òà íàéáëèæ÷èõ
ðîäè÷³â ó ï³ñëÿðåâîëþö³éí³ òà ï³ñëÿâîºíí³ ðîêè. Äèòÿ÷³ áóäèíêè
áóëè ïîêëèêàí³ çàáåçïå÷èòè áàçîâ³ ïîòðåáè ä³òåé, òàêîæ çä³éñíþ-
âàòè íàâ÷àëüíî-âèõîâíó ôóíêö³þ. Çãîäîì òàêà ôîðìà äîãëÿäó çà
ä³òüìè ïåðåòâîðèëàñÿ íà òðàäèö³éíó. 

Ó ñåðåäèí³ ÕÕ ñòîë³òòÿ ³íñòèòóö³îíàëüíà ñèñòåìà äîãëÿäó çà
ð³çíèìè ãðóïàìè êë³ºíò³â, òà ä³òüìè çîêðåìà, ó ðîçâèíåíèõ êðà¿-
íàõ çàçíàëà ñóòòºâèõ çì³í, îñíîâíèìè ïðè÷èíàìè ÿêèõ áóëè: íå-
åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ êîøò³â íà óòðèìàííÿ êîðèñòóâà÷³â
ïîñëóã ó âåëèêèõ ³íñòèòóö³ÿõ; íåâèñîêà åôåêòèâí³ñòü íàäàííÿ
ïîñëóã (í³âåëþâàííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ ïîòðåá, ðîçðàõóíîê íà çà-
ãàëüíî ñòàòèñòè÷íîãî êë³ºíòà); çëîâæèâàííÿ ùîäî äî ä³òåé ç áîêó
ïåðñîíàëó äèòÿ÷èõ áóäèíê³â; çàãàëüíå ðîçóì³ííÿ íåãàòèâíîãî
âïëèâó ³íñòèòóö³éíîãî äîãëÿäó (çàâäÿêè âïëèâó ÇÌ² íà ãðîìàäñü-
êó äóìêó).

Îòæå, ïðàêòè÷íî ñêð³çü íèí³ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ òåíäåíö³ÿ ðîç-
âèòêó ñ³ìåéíèõ ôîðì äîãëÿäó çà ä³òüìè ÿê ñêëàäîâî¿ ïðîöåñó
äå³íñòèòóö³àë³çàö³¿, ÿêèé ´ðóíòóºòüñÿ íà ðîçóì³íí³ òîãî, ùî ëþäè
íå ïîòðåáóþòü ïîñò³éíîãî äîãëÿäó ó ñòàö³îíàðíîìó çàêëàä³ àáî
ìîæóòü îòðèìàòè éîãî ó ñëóæáàõ â ãðîìàä³ / çà ì³ñöåì ïðîæèâàí-
íÿ (ó ñ³ì'¿). Óñòàëåíîþ â ñîö³àëüí³é ðîáîò³ º òî÷êà çîðó, ùî

Ðîçä³ë 8. Ñîö³àëüíà ï³äòðèìêà ä³òåé, 
ùî çàëèøèëèñÿ áåç ï³êëóâàííÿ áàòüê³â
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Óêðà¿íñüêå çàêîíîäàâñòâî âèçíà÷àº òàêó ãðóïó ä³òåé ÿê
ä³òè, ïîçáàâëåí³ áàòüê³âñüêîãî ï³êëóâàííÿ. Äî íèõ íàëåæàòü ò³,
õòî çàëèøèâñÿ áåç ï³êëóâàííÿ áàòüê³â ó çâ'ÿçêó ç ïîçáàâëåííÿì
¿õ áàòüê³âñüêèõ ïðàâ, â³ä³áðàííÿì ó áàòüê³â áåç ïîçáàâëåííÿ
áàòüê³âñüêèõ ïðàâ, âèçíàííÿì áàòüê³â áåçâ³ñíî â³äñóòí³ìè àáî
íåä³ºçäàòíèìè, îãîëîøåííÿì ¿õ ïîìåðëèìè, â³äáóâàííÿì ïî-
êàðàííÿ â ì³ñöÿõ ïîçáàâëåííÿ âîë³ òà ïåðåáóâàííÿì ¿õ ï³ä âàð-
òîþ íà ÷àñ ñë³äñòâà, ðîçøóêîì ¿õ îðãàíàìè âíóòð³øí³õ ñïðàâ,
ïîâ'ÿçàíèìè ç óõèëåííÿì â³ä ñïëàòè àë³ìåíò³â òà â³äñóòí³ñòþ
â³äîìîñòåé ïðî ¿õíº ì³ñöåçíàõîäæåííÿ, òðèâàëîþ õâîðîáîþ
áàòüê³â, ÿêà ïåðåøêîäæàº ¿ì âèêîíóâàòè ñâî¿ áàòüê³âñüê³
îáîâ'ÿçêè, à òàêîæ ï³äêèíóò³ ä³òè, ä³òè, áàòüêè ÿêèõ íåâ³äîì³,
ä³òè, â³ä ÿêèõ â³äìîâèëèñÿ áàòüêè, òà áåçïðèòóëüí³ ä³òè.  Ùå îä-
íà âðàçëèâà ãðóïà ä³òåé, âèçíà÷åíà çàêîíîäàâñòâîì, – öå áåç-
ïðèòóëüí³ ä³òè, òîáòî ä³òè, ÿê³ áóëè ïîêèíóò³ áàòüêàìè, ñàì³
çàëèøèëè ñ³ì'þ àáî äèòÿ÷³ çàêëàäè, äå âîíè âèõîâóâàëèñÿ, ³ íå
ìàþòü ïåâíîãî ì³ñöÿ ïðîæèâàííÿ [3]. Òàêèõ ä³òåé ÷àñòî íàçèâà-
þòü "ä³òüìè âóëèö³".

Ó íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ äî ïðè÷èí çàëèøåííÿ ä³òåé áåç
áàòüê³âñüêîãî ï³êëóâàííÿ â³äíîñÿòü: ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ (åêî-
íîì³÷íà êðèçà, áåçðîá³òòÿ, ãîëîä, ì³ãðàö³ÿ) òà ñîö³àëüíî-ïñèõî-
ëîã³÷í³ ïðè÷èíè (çá³ëüøåííÿ ÷èñåëüíîñò³ ðîçëó÷åíü, âòðàòà îä-
íîãî ç áàòüê³â, ïîã³ðøåííÿ êë³ìàòó â ðîäèí³ ãðóáèì ñòàâëåííÿì
áàòüê³â äî ä³òåé, ô³çè÷íèìè ïîêàðàííÿìè) [4, 5]. 

Âòðàòà áàòüê³â àáî ¿õ â³äñóòí³ñòü ç ìîìåíòó íàðîäæåííÿ
÷è ï³çí³øå ðóéíóº ïñèõ³êó, âîëþ, õàðàêòåð ³, ÿê íàñë³äîê, âïëè-
âàº íà ô³çè÷íèé òà ³íòåëåêòóàëüíèé ðîçâèòîê äèòèíè. Çì³íè, ÿê
ïðàâèëî, âèÿâëÿþòüñÿ â çàòðèìö³ ïñèõ³÷íîãî ðîçâèòêó é ³íêîëè
çàëèøàþòü ñâ³é â³äáèòîê íà âñå æèòòÿ. ×èñëåííèìè äîñë³äæåí-
íÿìè äîâåäåíî, ùî íàéïîâíîö³íí³øèé ðîçâèòîê ä³òè îòðèìó-
þòü â³ä ñâîº¿, "ïîñò³éíî¿" ìàòåð³ àáî îñîáè, ÿêà çàì³íþº ¿¿. Òîä³
âîíè ðîçâèâàþòüñÿ íàéêðàùå ó âñ³õ â³äíîøåííÿõ [6].

Êîíâåíö³ÿ ïðî ïðàâà äèòèíè ïðîãîëîøóº ïðàâî êîæíî¿
äèòèíè íà ïðîæèâàííÿ â ðîäèí³. Îñê³ëüêè ñàìå ðîäèíà ÿê áåç-
ïîñåðåäíº ñîö³àëüíå îòî÷åííÿ ìàº ìàêñèìàëüí³ ïîð³âíÿíî, ç
³íøèìè ñîö³àëüíèìè ³íñòèòóòàìè, ìîæëèâîñò³ äëÿ ïîñòóïîâîãî
çàëó÷åííÿ çðîñòàþ÷î¿ îñîáèñòîñò³ äî ñâ³òó ñîö³àëüíèõ òà åìîö³é-
íèõ ö³ííîñòåé, äî âèêîíàííÿ ñîö³àëüíî çíà÷óùèõ ðîëåé, äî îâî-
ëîä³ííÿ çíàííÿìè, âì³ííÿìè é íàâè÷êàìè, íåîáõ³äíèìè äèòèí³
äëÿ ñòàíîâëåííÿ ¿¿ ñîö³àëüíî¿ é åìîö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³.

Cîö³àëüí³ ïîñëóãè íà ð³âí³ ãðîìàäè



111199

Òàêèì ÷èíîì, ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè, äîïîìàãàþ÷è ä³òÿì,
ïîâèíí³ çâàæàòè íà â³êîâ³ îñîáëèâîñò³ ñâî¿õ êë³ºíò³â, ñïåöèô³êó
íàäàííÿ äîïîìîãè ö³é ãðóï³ êë³ºíò³â, ïðàâà äèòèíè, à òàêîæ íà çà-
ãàëüí³ åòè÷í³ íîðìè òà ñòàíäàðòè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè. Âèá³ð ïðàê-
òè÷íèõ ìåòîä³â ðîáîòè ç ä³òüìè-ñèðîòàìè çàëåæèòü â³ä:

1) â³êó ä³òåé;
2) ôîðìè âèõîâàííÿ ä³òåé (êîëåêòèâíî¿, ãðóïîâî¿, ³íäèâ³-

äóàëüíî¿), ùî çä³éñíþþòüñÿ â ìåæàõ: ³íñòèòóö³éíèõ çàêëàä³â
(áóäèíêè äèòèíè, äèòÿ÷³ áóäèíêè, øêîëè-³íòåðíàòè òîùî);
äèòÿ÷èõ áóäèíê³â ñ³ìåéíîãî òèïó; ïðèéîìíèõ ñ³ìåé; ñ³ìåé
îï³êóí³â òà óñèíîâèòåë³â;

3) â³ä îñ³á òà îðãàí³çàö³é, ÿê³ ïðàöþþòü ç ö³ºþ ãðóïîþ ä³òåé. 

Ìåòîäè ðîáîòè ³ç çàïîá³ãàííÿ äèòÿ÷³é áåçäîãëÿäíîñò³ òà ³í-
ñòèòóö³îíàë³çàö³¿ ä³òåé ñïèðàþòüñÿ íà ³äåþ íàäàííÿ äîïîìîãè çà
ì³ñöåì ïðîæèâàííÿ ÿê ä³òÿì, òàê ³ ¿õí³ì áàòüêàì. Ñåðåä öèõ ìå-
òîä³â ìîæíà â³äçíà÷èòè òàê³, ÿê: 

ïëàíóâàííÿ ðîäèíè – ñòàòåâå âèõîâàííÿ, ðîç'ÿñíþâàëüíà
òà ïðîñâ³òíèöüêà ðîáîòà ñåðåä ìîëîä³ ùîäî çàïîá³ãàííÿ
íåáàæàíî¿ âàã³òíîñò³;
çàïîá³ãàííÿ ìîæëèâ³é â³äìîâ³ â³ä äèòèíè òà
ðîçì³ùåííþ ä³òåé ó äåðæàâíèõ çàêëàäàõ – ï³äòðèìêà
òà ï³äãîòîâêà ìîëîäèõ áàòüê³â, ìàòåð³àëüíà ï³äòðèìêà
áàòüê³â, êàìïàí³¿ ùîäî áîðîòüáè ç³ çëîâæèâàííÿì àëêîãî-
ëåì, ïðîñâ³òíèöòâî, ñïðÿìîâàíå íà ïðèéíÿòòÿ ä³òåé ç
îñîáëèâèìè ïîòðåáàìè òà íàäàííÿ ïîñëóã ä³òÿì ç ô³çè÷-
íèìè òà ïñèõ³÷íèìè ïðîáëåìàìè;
ðå³íòåãðàö³ÿ êðîâíî¿/á³îëîã³÷íî¿ ðîäèíè – íàäàííÿ
ïîñëóã ùîäî âîçç'ºäíàííÿ òà ðåàá³ë³òàö³¿ ñ³ì'¿ [8].

Âàæëèâèì íàïðÿìîì ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ç ä³òüìè, ÿê³ çàëè-
øèëèñÿ áåç ï³êëóâàííÿ áàòüê³â, º ó÷àñòü ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â ó
ï³äòðèìàíí³ ñ³ìåéíèõ ôîðì îï³êè, çîêðåìà, çàëó÷åííÿ ïîòåí-
ö³éíèõ ïðèéîìíèõ áàòüê³â, ¿õ ï³äãîòîâêà òà íàâ÷àííÿ, äîïîìîãà â
îôîðìëåíí³ äîêóìåíò³â, ñîö³àëüíèé ñóïðîâ³ä ïðèéîìíèõ ñ³ìåé
[9], à òàêîæ äèòÿ÷èõ áóäèíê³â ñ³ìåéíîãî òèïó. Òàêèé ñóïðîâ³ä ìî-
æå âêëþ÷àòè: ìåòîäè÷íó ï³äòðèìêó ó âèõîâàíí³ ä³òåé, ïñèõîëîã³÷-
íó ï³äòðèìêó ïðèéîìíèõ áàòüê³â òà áàòüê³â-âèõîâàòåë³â, ñïðèÿí-
íÿ ó ñòâîðåíí³ ãðóï âçàºìîäîïîìîãè òàêèõ áàòüê³â, ó äåÿêèõ
âèïàäêàõ – çàáåçïå÷åííÿ þðèäè÷íîãî êîíñóëüòóâàííÿ, îðãàí³çà-
ö³þ çàäîâîëåííÿ ïîáóòîâèõ ïîòðåá òîùî [10].
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ñòàö³îíàðí³/³íñòèòóö³éí³ ôîðìè îï³êè íå º íàéêðàùèìè äëÿ äèòè-
íè. Öå ïåðåêîíàííÿ ñïðàâåäëèâå íàâ³òü äëÿ ðîçâèíóòèõ êðà¿í
Çàõ³äíî¿ ªâðîïè òà Àìåðèêè, äå óìîâè ïåðåáóâàííÿ ó ñòàö³îíàð-
íèõ (ðåçèäåíòíèõ) ñëóæáàõ ìàêñèìàëüíî íàáëèæåí³ äî äîìàøí³õ,
à ïåðñîíàë º äîáðå ï³äãîòîâëåíèì. Ó çàõ³äí³é ñèñòåì³ ï³êëóâàííÿ
çà ä³òüìè-ñèðîòàìè ïåðåâàãó íàäàþòü òèì÷àñîâîìó äîãëÿäó â
íåð³äíèõ ñ³ì`ÿõ, óñèíîâëåííþ òîùî. 

Òàêèì ÷èíîì, ó ñîö³àëüí³é ðîáîò³ â³äáóâñÿ ïåðåõ³ä â³ä ³äåé
êîëåêòèâíîãî âèõîâàííÿ ä³òåé, ïîçáàâëåíèõ áàòüê³âñüêîãî ï³êëó-
âàííÿ, äî âïðîâàäæåííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ ï³äõîä³â ³ ñ³ìåéíèõ
ôîðì âèõîâàííÿ. Îäíàê â Óêðà¿í³ òðàíñôîðìàö³ÿ ôàõîâèõ ï³ä-
õîä³â äî äåðæàâíî¿ ñèñòåìè îï³êè òà ï³êëóâàííÿ ä³òüìè, ùî çàëè-
øèëèñÿ áåç äîãëÿäó áàòüê³â, â³äáóâàºòüñÿ äîñèòü ïîñòóïîâî, õî÷à
é àïðîáóþòüñÿ íîâ³ ôîðìè òà ìåòîäè ï³äòðèìêè êðèçîâèõ òà
ïðèéîìíèõ ðîäèí. Ïîÿâà íîâèõ ìîäåëåé ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ç
ä³òüìè âèêëèêàíà íåîáõ³äí³ñòþ âèêîð³íåííÿ ñèñòåìè ñòàö³îíàð-
íîãî äîãëÿäó çà ä³òüìè, íàìàãàííÿìè ïîêëàñòè êðàé ñòðàæäàí-
íÿì, äóõîâíîìó çóáîæ³ííþ òà âòðàò³ ëþäñüêîãî ïîòåíö³àëó, ÿê³ º
íåìèíó÷èì íàñë³äêîì ³íñòèòóö³îíàë³çàö³¿ ä³òåé.

Â óêðà¿íñüê³é ë³òåðàòóð³ ùîäî îï³êè íàä ä³òüìè, ïîçáàâëå-
íèìè áàòüê³âñüêîãî ï³êëóâàííÿ, ðîçãëÿäàþòüñÿ ïðèíöèïè ðå-
àá³ë³òàö³éíî¿ ïåäàãîã³êè, ñïðÿìîâàí³ íà â³äíîâëåííÿ ô³çè÷íî-
ãî, ïñèõ³÷íîãî, ìîðàëüíîãî òà äóõîâíîãî çäîðîâ'ÿ äèòèíè:

äåìîêðàòèçàö³¿ –  óñóíåííÿ àâòîðèòàðíîãî ïðèíöèïó
âèõîâàííÿ;
òâîð÷î¿ ä³ÿëüíîñò³, ñàìîä³ÿëüíîñò³ ³ ñàìîñò³éíîñò³ –
ðîçêðèòòÿ òâîð÷èõ ñèë êîæíî¿ äèòèíè;
ãóìàí³çàö³¿ âçàºìèí óñ³õ ó÷àñíèê³â ðåàá³ë³òàö³éíî-âè-
õîâíîãî ïðîöåñó – âèçíàííÿ ïðàâà äèòèíè íà ñâîáîäó,
íà ñîö³àëüíèé çàõèñò, íà ðîçâèòîê çä³áíîñòåé;
ïñèõîëîã³çàö³¿ ðåàá³ë³òàö³éíî-âèõîâíîãî ïðîöåñó –
öåíòðîì ðåàá³ë³òàö³éíî-âèõîâíîãî ïðîöåñó ìàº ñòàòè
äèòèíà ç ¿¿ ñêëàäíèì ñâ³òîì äóìîê, ïî÷óòò³â, ¿¿ "ß" –
êîíöåïö³ºþ;
³íäèâ³äóàë³çàö³¿ òà äèôåðåíö³àö³¿ – óðàõóâàííÿ ð³âí³â
ô³çè÷íîãî, ïñèõîëîã³÷íîãî, ñîö³àëüíîãî òà äóõîâíîãî
ðîçâèòêó ó÷í³â;
âðàõóâàííÿ ³íòåðåñ³â ³ ïîòðåá äèòèíè – âèâ÷åííÿ
çàïèò³â, ³íòåðåñ³â ó÷í³â ³ êîðèãóâàííÿ âèõîâíîãî 
ïðîöåñó [7]. 

Cîö³àëüí³ ïîñëóãè íà ð³âí³ ãðîìàäè



112211

ôîðìàö³ºþ, ÿê îðãàí³çóâàòè ñâÿòêóâàííÿ ñâîãî äíÿ íàðîäæåííÿ).
Äëÿ ðåàë³çàö³¿ ö³º¿ ìîäåë³ äîáðå çàëó÷èòè âîëîíòåð³â, ïðîòå òàêà
ðîáîòà ïîòðåáóº â³ä âèêîíàâöÿ çíà÷íèõ ÷àñîâèõ òà åìîö³éíèõ
çàòðàò, òîìó íåîáõ³äíî ÷³òêî âèçíà÷àòè ìåòó òà çàâäàííÿ çàñòî-
ñóâàííÿ ìîäåë³, ö³ííîñò³, ÿêèìè ìàº êåðóâàòèñÿ îñîáà, ùî
çàéìàºòüñÿ òàêîþ ðîáîòîþ, à òàêîæ ðåãóëÿðíî íàäàâàòè ¿é
³íôîðìàö³éíó òà ñóïåðâ³ç³éíó ï³äòðèìêó.

²íäèâ³äóàëüíà ï³äòðèìêà çàëåæèòü â³ä òîãî, äå ïåðåáóâàº
äèòèíà-ñèðîòà. Âîíà âèõîäèòü ³ç îö³íþâàííÿ ñîö³àëüíèì ïðàö³â-
íèêîì àáî êîìàíäîþ ôàõ³âö³â ïîòðåá êîíêðåòíî¿ äèòèíè, íàäàí-
íÿ ï³äòðèìêè òà â³äñòåæåííÿ çì³í. 

Ùå îäíà ôîðìà ðîáîòè – "äîçâ³ëëÿ âèõ³äíîãî äíÿ" ïîëÿ-
ãàº ó ôîðìóâàíí³ óÿâëåíü ä³òåé ïðî ï³çíàâàëüí³ îá'ºêòè, ÿê³ ³ñíóþòü
çà ìåæàìè ³íòåðíàòó, øëÿõîì îðãàí³çàö³¿ òåìàòè÷íèõ ïðîãóëÿíîê,
åêñêóðñ³é, ðîçâàã. Öþ ä³ÿëüí³ñòü ìîæíà çä³éñíþâàòè ñèëàìè çàëó÷å-
íèõ âîëîíòåð³â ï³ä êåð³âíèöòâîì ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â [12]. 

Ñåðåä ³íøèõ ôîðì ðîáîòè ìîæíà íàçâàòè: òåëåôîí äîâ³ðè,
îôîðìëåííÿ äèòèíè äî ïðèéîìíî¿ ñ³ì'¿, îôîðìëåííÿ äî äèòÿ÷î-
ãî áóäèíêó ñ³ìåéíîãî òèïó.

Ìîäåë³ ðîáîòè ç ä³òüìè-ñèðîòàìè ñòàðøîãî øê³ëüíîãî â³êó,
ïåðåäîâñ³ì òèìè, ùî ïåðåáóâàþòü ó äåðæàâíèõ çàêëàäàõ: êîí-
ñóëüòóâàííÿ; òðåí³íãîâà ðîáîòà; ïðàêòè÷í³ çàíÿòòÿ ç âèð³øåííÿ
ïîáóòîâèõ ïðîáëåì, âåäåííÿ äîìàøíüîãî ãîñïîäàðñòâà; ïðî-
ôîð³ºíòàö³éí³ çàíÿòòÿ; îôîðìëåííÿ ó ïðèéîìí³ ñ³ì'¿ òèì÷àñîâî-
ãî ïåðåáóâàííÿ; ³íäèâ³äóàëüíèé ñîö³àëüíèé ñóïðîâ³ä; ïðåäñòàâ-
íèöòâî ³íòåðåñ³â; òåëåôîí äîâ³ðè; êëóá âçàºìîäîïîìîãè.

Çóïèíèìîñÿ äåòàëüí³øå íà òàêèõ ôîðìàõ ðîáîòè, ÿê
òðåí³íã òà ñîö³àëüíèé ñóïðîâ³ä.

Òðåí³íãîâà ðîáîòà ìàº íà ìåò³ çä³éñíåííÿ âïëèâó íà ïî-
êðàùåííÿ ïðàêòè÷íèõ íàâè÷îê, ïîâ'ÿçàíèõ ç æèòòÿì ñòàðøîêëàñ-
íèê³â çà ìåæàìè ³íòåðíàòó. Âîíà ìîæå âêëþ÷àòè òàê³ åòàïè:

³íôîðìàö³éíî-ìîòèâàö³éíó çóñòð³÷ ç³ ñòàðøîêëàñíèêàìè
òà â³äïîâ³äàëüíèìè ïðàö³âíèêàìè (îçíàéîìëåííÿ ç ïðîã-
ðàìîþ, çàîõî÷åííÿ, ôîðìóâàííÿ ãðóïè);
ïåðâèííå ïîïåðåäíº îö³íþâàííÿ ïîòðåá ó íàáóòò³ çíàíü òà
íàâè÷îê, âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ êîìïåòåíòíîñò³ (àíêåòóâàííÿ);
ïåðâèííå ³íäèâ³äóàëüíå ³íôîðìàö³éíî-ìîòèâàö³éíå êîí-
ñóëüòóâàííÿ (íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ôîðìè ðîáîòè,
ç`ÿñóâàííÿ ïñèõîëîã³÷íîãî ñòàíó, çîêðåìà, ìîæëèâèõ ïåðå-
æèâàíü ùîäî ó÷àñò³ ó òðåí³íãàõ, âèçíà÷åííÿ ñîö³àëüíèõ
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Ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè ìàþòü òàêîæ ï³äãîòóâàòè äèòèíó äî
ïåðåõîäó â íîâó ðîäèíó, ñïîñòåð³ãàòè çà ¿¿ àäàïòàö³ºþ äî íîâî¿
ðîäèíè, ó êðàéí³õ âèïàäêàõ – ïîðóøóâàòè ïèòàííÿ ïðî âèëó÷åííÿ
äèòèíè ç òàêî¿ ðîäèíè, äå âîíà çàçíàº íàñèëüñòâà àáî íåäáàëîãî
ñòàâëåííÿ, ïåðåáóâàº ó ïîñò³éíîìó êîíôë³êò³ ç ïðèéîìíèìè
áàòüêàìè.

Îñê³ëüêè â íàø³é êðà¿í³ çíà÷íà ÷àñòêà òàêèõ ä³òåé ïîòðàïëÿº
äî äåðæàâíèõ çàêëàä³â îï³êè, âèä³ëèìî íèçêó ìåòîä³â ðîáîòè ç
âèõîâàíöÿìè ³íòåðíàòíèõ çàêëàä³â. Òàê ó ðîáîò³ ç ä³òüìè ìîëîä-
øîãî øê³ëüíîãî â³êó, ÿê³ çàëèøèëèñÿ áåç ï³êëóâàííÿ îäèí ³ç âàæ-
ëèâèõ ìåòîä³â ðîáîòè º ³ãðîâà òåðàï³ÿ, òîáòî â³ëüíà ÷è êåðîâà-
íà ãðà, ÿêà ñïðàâëÿº òåðàïåâòè÷íèé âïëèâ íà äèòèíó, îñê³ëüêè:

ãðà º ïðèðîäíîþ îáñòàíîâêîþ äëÿ ñàìîâèðàæåííÿ äèòèíè;
òå, ùî äèòèíà ïðîãðàº, ñèìâîë³çóº ¿¿ åìîö³¿ ³ ñòðàõè;
íåñâ³äîìî äèòèíà âèðàæàº åìîö³ÿìè ó ãð³ òå, ùî çãîäîì
ìîæå óñâ³äîìèòè, âîíà êðàùå ðîçóì³º ñâî¿ åìîö³¿ ³ ñïðàâ-
ëÿºòüñÿ ç íèìè;
ãðà äîïîìàãàº áóäóâàòè äîáð³ ñòîñóíêè ì³æ äèòèíîþ òà äî-
ðîñëèì;
ãðà äîïîìàãàº ôàõ³âöþ á³ëüøå ä³çíàòèñÿ ïðî ³ñòîð³þ æèòòÿ
äèòèíè [11].

Ùå îäíèì âàæëèâèì ìåòîäîì ðîáîòè º êàçêîòåðàï³ÿ, ï³ä
÷àñ ÿêî¿ ä³òÿì ïðîïîíóºòüñÿ âèãàäàòè òà ç³ãðàòè âëàñíó êàçêó, ùî
àêòèâ³çóº óÿâó ä³òåé, äîïîìàãàº âèÿâëÿòè äóìêè òà ïî÷óòòÿ.

Àðò-òåðàï³ÿ ÿê ìåòîä ðîáîòè ïåðåäáà÷àº çä³éñíåííÿ êî-
ðåêö³éíîãî âïëèâó íà äèòèíó øëÿõîì âèêîðèñòàííÿ ìèñòåöòâà ÿê
ñèìâîë³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Ðîáîòà çà ìîäåëëþ "Ñòàðøèé áðàò/ñòàðøà ñåñòðà" – ³íäè-
â³äóàëüíà ðîáîòà ç âèõîâàíöÿìè ³íòåðíàòíèõ çàêëàä³â, ñïðÿìî-
âàíà ïåðåäóñ³ì íà ðåàë³çàö³þ ³íäèâ³äóàëüíèõ ïîòðåá êîíêðåòíî¿
äèòèíè ó ñï³ëêóâàíí³ ç ñòàðøèì òîâàðèøåì. Çà ìîäåëëþ ïðîïî-
íóþòüñÿ òàê³ çàâäàííÿ, ÿê ñïðèÿííÿ ðîçâèòêó ï³çíàâàëüíî¿ àêòèâ-
íîñò³, ïîêðàùåííÿ êîìóí³êàòèâíèõ íàâè÷îê äèòèíè, ïîêðàùåííÿ
íàâè÷îê ïîâåä³íêè ó ãðîìàäñüêèõ ì³ñöÿõ, îçíàéîìëåííÿ ç ðîáî-
òîþ ð³çíèõ çàêëàä³â, ï³äòðèìêà òâîð÷èõ íàõèë³â äèòèíè. Ìîæëèâ³
ôîðìè ðîáîòè ó ðàìêàõ ö³º¿ ìîäåë³: ïîãóëÿíêà, ÷èòàííÿ ³ îáãîâî-
ðåííÿ ë³òåðàòóðè, â³äâ³äàííÿ çàêëàäó: òåàòðó, ìóçåþ, ê³íîòåàòðó,
êàôå, ìàãàçèíó, ïîøòè, ³ãðîâà ä³ÿëüí³ñòü, çàíÿòòÿ ç ðóêîä³ëëÿ,
áåñ³äà (íàïðèêëàä, ïðàâèëà åòèêåòó çà ñòîëîì, ÿê âèáðàòè ïîäà-
ðóíîê, ïðàâèëà îñîáèñòî¿ ã³ã³ºíè, ÿê çâåðíóòèñÿ íà âóëèö³ çà ³í-
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êëàä³â âèêîíóþòü ïðàö³âíèêè öèõ çàêëàä³â. Òîä³ ÿê öèì ìîãëè á
çàéìàòèñÿ é íåäåðæàâí³ îðãàí³çàö³¿, ùî ä³þòü ó ì³ñöåâ³é ãðîìàä³.

Âàæëèâèì íàïðÿìîì ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè º ï³äòðèìêà ïî-
òåíö³éíèõ óñèíîâèòåë³â, ïðèéîìíèõ áàòüê³â, áàòüê³â-âèõîâàòåë³â
äèòÿ÷èõ áóäèíê³â ñ³ìåéíîãî òèïó (ÿê àëüòåðíàòèâíèõ ³íòåðíàòíî-
ìó óòðèìàííþ ôîðì îï³êè íàä äèòèíîþ). Ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè
ìîæóòü ïðîâîäèòè òðåí³íãè äëÿ îõî÷èõ âçÿòè äèòèíó íà ïîñò³éíå
÷è òèì÷àñîâå ïðîæèâàííÿ, íàäàâàòè ïñèõîëîã³÷íó äîïîìîãó öèì
ðîäèíàì ó ïðîöåñ³ àäàïòàö³¿ äî íîâèõ ðîëåé. Âàæëèâîþ â áà-
ãàòüîõ âèïàäêàõ º é ìàòåð³àëüíà ï³äòðèìêà òàêèõ ñ³ìåé, ùî ìîæå
íàäàâàòèñÿ ÿê äåðæàâíèìè, òàê ³ íåäåðæàâíèìè çàêëàäàìè.

Ùî æ äî ìåòîä³â ðîáîòè ç ä³òüìè âóëèö³ (áåçïðèòóëüíèìè
ä³òüìè), òî âîíè çàëåæàòü â³ä òîãî, ÿêèé ï³äõ³ä çàñòîñîâàíî: àâòî-
ðèòàðíèé, ùî ïåðåäáà÷àº íåãàéíå é ïðèìóñîâå âèëó÷åííÿ ä³òåé ³ç
âóëèö³, ÷è ë³áåðàëüíèé, ó ðàìêàõ ÿêîãî ìîæëèâå íàäàííÿ ð³çíèõ
âèä³â äîïîìîãè áåçïîñåðåäíüî â óìîâàõ âóëèö³, ÿê-îò:

çàáåçïå÷åííÿ ðåãóëÿðíèì ãàðÿ÷èì õàð÷óâàííÿì,
îðãàí³çàö³ÿ ðîáîòè âè¿çíèõ êóõîíü;
ñòâîðåííÿ áàíê³â îäÿãó ³ âçóòòÿ, çàáåçïå÷åííÿ ä³òåé-
áðîäÿã íåîáõ³äíèì îäÿãîì;
íàäàííÿ ì³ñöÿ äëÿ íî÷³âë³;
íàäàííÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè ñòàö³îíàðíèìè òà
ìîá³ëüíèìè (âè¿çíèìè) àìáóëàòîð³ÿìè;
îðãàí³çàö³ÿ ³ãîð òà åêñêóðñ³é;
ïðîâåäåííÿ âèõîâíèõ áåñ³ä, ñïðÿìîâàíèõ íà ï³äâèùåííÿ
ìîòèâàö³¿ äî ñîö³àëüíî ïðèéíÿòíî¿ ïîâåä³íêè;
íàäàííÿ ìîðàëüíî¿ òà ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè;
ïðîâåäåííÿ ïðîñâ³òíèöüêî¿ ðîáîòè, çîêðåìà, ³íôîðìóâàí-
íÿ ùîäî ðèçèêó ð³çíèõ çàõâîðþâàíü òà çàñîá³â ¿õ
ïðîô³ëàêòèêè, ùîäî ïðàâ äèòèíè òà îðãàí³çàö³é, ÿê³
ìîæóòü íàäàòè äîïîìîãó äèòèí³;
ñòâîðåííÿ êðèçîâèõ òà ðåàá³ë³òàö³éíèõ öåíòð³â, öåíòð³â
äåííîãî ïåðåáóâàííÿ, äå äèòèíà ìîãëà á õàð÷óâàòèñÿ,
îòðèìóâàòè ìåäè÷íó äîïîìîãó, íàâ÷àòèñÿ òîùî [15-17].

Ðîáîòà ç ä³òüìè, ÷è¿ áàòüêè âè¿õàëè çà êîðäîí, ìîæå ñïðÿ-
ìîâóâàòèñÿ íà â³äñòåæåííÿ óìîâ, ó ÿêèõ îïèíèëàñÿ äèòèíà ï³ñëÿ
â³äõîäó áàòüê³â (àáî îäíîãî ç áàòüê³â) ç ìåòîþ çàïîá³ãàííÿ æîðñ-
òîêîãî ñòàâëåííÿ äî äèòèíè, íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè äè-
òèí³, ñòâîðåííÿ öåíòð³â òèì÷àñîâîãî ö³ëîäîáîâîãî ïåðåáóâàííÿ,
íàäàííÿ þðèäè÷íèõ êîíñóëüòàö³é òîùî.
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ïðîáëåì, ïîâ`ÿçàíèõ ç òåìàòèêîþ òðåí³íã³â, ç`ÿñóâàííÿ 
ïîáàæàíü ùîäî òðåí³íã³â;
òðåí³íãîâ³ çàíÿòòÿ;
ïîâòîðíå ³íäèâ³äóàëüíå êîíñóëüòóâàííÿ (îáãîâîðåííÿ
ïðîáëåì, ÿê³ âèíèêàþòü ï³ä ÷àñ òðåí³íã³â, òà âëàñíèõ 
çäîáóòê³â);
ê³íöåâå îö³íþâàííÿ âïëèâó ïðîãðàìè íà ï³äâèùåííÿ
ð³âíÿ êîìïåòåíòíîñò³ ñòàðøîêëàñíèê³â (ôîêóñ-ãðóïà, 
îïèòóâàííÿ ñòàðøîêëàñíèê³â òà ïðàö³âíèê³â øêîëè-
³íòåðíàòó) [13].

Ï³ñëÿ çàâåðøåííÿ ïðîãðàìè âàðòî çàáåçïå÷èòè ñòàðøîê-
ëàñíèê³â ³íôîðìàö³éíèìè ïîñ³áíèêàìè, ÿê³ ì³ñòÿòü âèòÿãè ç òðå-
í³íãîâèõ çàíÿòü, òà ïðî³íôîðìóâàòè ¿õ ïðî ìîæëèâîñò³ îòðè-
ìàííÿ ï³äòðèìêè ï³ñëÿ âèáóòòÿ ç ³íòåðíàòíîãî çàêëàäó. 

Çà Çàêîíîì Óêðà¿íè "Ïðî ñîö³àëüíó ðîáîòó ç ä³òüìè òà ìîëîä-
äþ" (2001 ð.) ñîö³àëüíèé ñóïðîâ³ä – öå "ðîáîòà, ñïðÿìîâàíà íà
çä³éñíåííÿ ñîö³àëüíèõ îï³êè, äîïîìîãè òà ïàòðîíàæó ñîö³àëüíî íå-
çàõèùåíèõ êàòåãîð³é ä³òåé òà ìîëîä³ ç ìåòîþ ïîäîëàííÿ æèòòºâèõ
òðóäíîù³â, çáåðåæåííÿ, ï³äâèùåííÿ ¿õ ñîö³àëüíîãî ñòàòóñó"[14]. 

Ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè, âäàþ÷èñü äî òàêî¿ ôîðìè ðîáîòè,
ìîæóòü âèêîíóâàòè ð³çí³ ðîë³:

áðîêåð³â ñîö³àëüíèõ ïîñëóã (ñòâîðåííÿ ³íôîðìàö³éíîãî
áàíêó äàíèõ ïðî ôàêòè÷í³ é ïîòåíö³éí³ ìîæëèâîñò³ ð³çíî-
ìàí³òíèõ äåðæàâíèõ òà íåäåðæàâíèõ óñòàíîâ, ñîö³àëüíèõ
ñëóæá; âèçíà÷åííÿ ïîòðåá âèïóñêíèêà ³íòåðíàòó ³ íàäàííÿ
éîìó äîïîìîãè ó ïîøóêó íåîáõ³äíèõ ñåðâ³ñíèõ ñëóæá; çà-
áåçïå÷åííÿ êîíòàêò³â âèïóñêíèêà ç ð³çíèìè ï³äðîçä³ëàìè
ñèñòåìè íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã);
êåðóþ÷èõ ñïðàâàìè êë³ºíòà (ñêëàäàííÿ ïëàíó ïîñåðåä-
íèöüêèõ ïîñëóã; ñòâîðåííÿ òà ï³äòðèìêà çâ'ÿçê³â ì³æ âèïó-
ñêíèêîì òà ñèñòåìîþ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã; êîíòðîëü ÿêîñò³ ³
ñâîº÷àñíîñò³ íàäàííÿ ïîñëóã âèïóñêíèêó
çàõèñíèê³â ïðàâ òà ³íòåðåñ³â (çàö³êàâëåíå ïîñåðåäíèöòâî
â³ä ³ìåí³ êë³ºíòà ÷è ãðóïè ï³ä ÷àñ â³äñòîþâàííÿ ¿õí³õ ïðàâ
íà îäåðæàííÿ ïîñëóã, ðåñóðñ³â, äîïîìîãè ó â³äïîâ³äíèõ
äåðæàâíèõ àáî ³íøèõ óñòàíîâàõ).

Îäíàê ñë³ä çàóâàæèòè, ùî ìîäåëü ³íäèâ³äóàëüíîãî ñóïðîâî-
äó º äëÿ Óêðà¿íè ïîð³âíÿíî íîâîþ. Ó êðàùîìó âèïàäêó ôóíêö³¿
ïðåäñòàâëåííÿ òà çàõèñòó ³íòåðåñ³â âèõîâàíö³â ³íòåðíàòíèõ çà-
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òóö³éíîãî âèõîâàííÿ ïîòðåáóþòü ðåìîíòó ïðèì³ùåíü, îíîâëåííÿ
îáëàäíàííÿ õàð÷îáëîê³â, ïðàëåíü, ìàéñòåðåíü, íàâ÷àëüíèõ ê³ìíàò,
³ãðîâèõ ê³ìíàò, ïåðåãëÿäó íàâ÷àëüíî-âèõîâíèõ ïðîãðàì, êóðñ³â
ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ òà òðåí³íãîâèõ ïðîãðàì äëÿ ïðàö³âíèê³â
³íòåðíàò³â, çàëó÷åííÿ äî ðîáîòè ôàõ³âö³â ³ç ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè. Çàç-
íà÷åí³ ÷èííèêè ñïðèÿþòü ôîðìóâàííþ çàëåæíîñò³ â³ä ³íòåðíàòíîãî
çàêëàäó, ñïîæèâàöüêîãî ñòàâëåííÿ äî îï³êè òà óâàãè, âîðîæîñò³,
çàçäðîù³â ùîäî "äîìàøí³õ" ä³òåé, ï³äâèùåíî¿ ÷óòëèâîñò³ äî îáðàç,
â³äñóòíîñò³ îáðàçó ºäèíî¿ ìàòåð³, ³äåàë³çàö³¿ áàòüê³â, íèçüêî¿ çäàò-
íîñò³ ðîçóì³òè ÷è¿ñü ïî÷óòòÿ òà ñï³â÷óâàòè, íåäîñòàòíüî¿ ³íôîðìîâà-
íîñò³ ùîäî ñâî¿õ ïðàâ, íåâì³ííÿ ñàìîñò³éíî ïðèéìàòè ð³øåííÿ,
òðóäíîù³â ó íàëàãîäæåíí³ êîíòàêò³â ç íåçíàéîìèìè ëþäüìè, ó âè-
áîð³ ïðîôåñ³¿, ñòâîðåíí³ ñ³ì'¿ ³ âèõîâàíí³ âëàñíèõ ä³òåé.

Âàðòî äîäàòè, ùî âíàñë³äîê ïîðóøåííÿ ñòàðîãî äåðæàâíî-
ãî ìåõàí³çìó çàáåçïå÷åííÿ æèòëîì òà ðîáîòîþ, áðàêó çíàíü òà
íàâè÷îê ³ñíóâàííÿ ó â³äêðèòîìó ñóñï³ëüñòâ³, âèïóñêíèêè ³íòåðíàò-
íèõ çàêëàä³â âðåøò³-ðåøò îïèíÿþòüñÿ íà âóëèö³.

Íåäîñêîíàë³ñòü ³ñíóþ÷îãî çàêîíîäàâñòâà, òà, çîêðåìà, ñóïå-
ðå÷íîñò³, ÿê³ ³ñíóþòü ó ð³çíèõ çàêîíàõ òà ï³äçàêîííèõ àêòàõ, ùî ðå-
ãóëþþòü ðîáîòó ç ä³òüìè-ñèðîòàìè, ñïðè÷èíÿþòü ïîÿâó âåëèêî¿
ê³ëüêîñò³ ä³òåé, ñòàòóñ ÿêèõ íå âèçíà÷åíèé. Òàêèì ÷èíîì, äëÿ á³ëü-
øîñò³ ç íèõ ìîæëèâîñò³ âèõîâàííÿ ó ðîäèí³ íå ³ñíóº ÿê òàêî¿. Íà-
ïðèêëàä, ä³òè, ÿêèõ çàëèøàþòü ó ïîëîãîâîìó áóäèíêó (ìàòè óò³êàº
³ç çàêëàäó, íå ëèøàþ÷è áóäü-ÿêî¿ çàÿâè ïðî â³äìîâó äèòèíè ÷è ¿¿
òèì÷àñîâå âëàøòóâàííÿ äî áóäèíêó äèòèíè). Àêò ïðî çàëèøåíó
äèòèíó, ùî ó òàêîìó âèïàäêó ñêëàäàºòüñÿ àäì³í³ñòðàö³ºþ ë³êàðí³,
º ï³äñòàâîþ äëÿ îôîðìëåííÿ íåìîâëÿ äî äèòÿ÷îãî áóäèíêó, òîä³
ÿê ïðàâà áóòè óñèíîâëåíîþ ³íøèìè ãðîìàäÿíàìè äèòèíà íå ìàº
(÷åðåç â³äñóòí³ñòü ïèñüìîâî¿ çãîäè áàòüê³â), îòæå º ïðèðå÷åíîþ
ïåðåõîäèòè ³ç îäíîãî çàêëàäó äî ³íøîãî âïðîäîâæ æèòòÿ. 

Ïîä³áíà ñèòóàö³ÿ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ é ó âèïàäêó ä³òåé, ÿêèõ
âëàøòîâóþòü äî äèòÿ÷îãî áóäèíêó òèì÷àñîâî, íàé÷àñò³øå ó çâ'ÿç-
êó ³ç íåìîæëèâ³ñòþ âèõîâóâàòè äèòèíó ÷åðåç ñêëàäíå ìàòåð³àëü-
íå ñòàíîâèùå. Ó áàãàòüîõ âèïàäêàõ, ïðè÷èíè âëàøòóâàííÿ º ³íøè-
ìè (³ñíóâàííÿ äèòèíè çàâàæàº ìàòåð³ âåñòè óñòàëåíèé ñïîñ³á æèò-
òÿ; áàòüêî äèòèíè íå õî÷å ¿¿ âèõîâóâàòè; íåïîâíîë³òíþ ìàò³ð ïðè-
ìóøóþòü â³ääàòè äèòèíó äî çàêëàäó ¿¿ áàòüêè ÷è íàéáëèæ÷³ ðîäè÷³
òîùî, ìàòè âè¿õàëà íà çàðîá³òêè é íå ìàº ç êèì çàëèøèòè äèòè-
íó). Ïðàêòèêà âêàçóº, ùî òàê³ ä³òè ð³äêî ïîâåðòàþòüñÿ äî ðîäèíè.
Ìàòè ïîíîâëþº çàÿâó íà ³íøèé òåðì³í, ³ äèòèíà çíîâó ïðèðå÷åíà
íà âèõîâàííÿ ó çàêëàäàõ ³íòåðíàòíîãî òèïó [18]. 
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Óñ³ çàïðîïîíîâàí³ ìîäåë³ ìàþòü ïîºäíóâàòèñÿ çàäëÿ äîñÿã-
íåííÿ âèçíà÷åíî¿ ìåòè òà âèêîíóâàòèñÿ ôàõ³âöÿìè íà îñíîâ³
ìóëüòèäèñöèïë³íàðíîãî ï³äõîäó.

Îðãàí³çàö³ÿ íàäàííÿ äîïîìîãè 

Ó ñîö³àëüí³é ðîáîò³ â³äáóâàºòüñÿ ïîñòóïîâèé â³äõ³ä â³ä ³äåé
êîëåêòèâíîãî âèõîâàííÿ ä³òåé, ïîçáàâëåíèõ áàòüê³âñüêîãî ï³êëó-
âàííÿ, äî âïðîâàäæåííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ ôîðì ðîáîòè òà ñ³ìåé-
íèõ ôîðì îï³êè é ï³êëóâàííÿ.

Â Óêðà¿í³ âèð³øåííÿì ïðîáëåì, ïîâ'ÿçàíèõ ç äèòÿ÷îþ áåç-
äîãëÿäí³ñòþ, çàéìàþòüñÿ: óïðàâë³ííÿ (â³ää³ëè) ó ñïðàâàõ ñ³ì'¿ òà
ìîëîä³ ðåã³îíàëüíèõ ³ ì³ñöåâèõ äåðæàâíèõ àäì³í³ñòðàö³é; îðãàíè
îï³êè ³ ï³êëóâàííÿ; ñëóæáè ó ñïðàâàõ íåïîâíîë³òí³õ; êðèì³íàëüíà
ì³ë³ö³ÿ ó ñïðàâàõ íåïîâíîë³òí³õ îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ; öåíòðè
ñîö³àëüíèõ ñëóæá äëÿ ìîëîä³; îðãàíè äåðæàâíî¿ âëàäè; ãðîìàä-
ñüê³, áëàãîä³éí³, ðåë³ã³éí³ îðãàí³çàö³¿.

Âëàøòóâàííÿ ä³òåé-ñèð³ò ³ ä³òåé, ïîçáàâëåíèõ áàòüê³âñüêîãî
ï³êëóâàííÿ, ïîêëàäàºòüñÿ íà îðãàíè îï³êè òà ï³êëóâàííÿ ì³ñöåâî¿
äåðæàâíî¿ àäì³í³ñòðàö³¿. Âèð³øåííÿì ïèòàíü çàõèñòó ïðàâ ä³òåé-
ñèð³ò çàéìàþòüñÿ ³íñïåêòîðè ç îõîðîíè äèòèíñòâà â³ää³ë³â îñâ³òè.

Çã³äíî ³ç ÷èííèì óêðà¿íñüêèì çàêîíîäàâñòâîì äèòèíà, ÿêà íå
ìàº ìîæëèâîñò³ îòðèìàòè ïîâíîö³íí³ îï³êó òà âèõîâàííÿ ó á³îëî-
ã³÷í³é ðîäèí³, ìîæå ïåðåáóâàòè: ó ðîäèí³ óñèíîâèòåë³â, îï³êóí³â, ï³-
êëóâàëüíèê³â; äåðæàâí³é ñèñòåì³ ³íòåðíàòíîãî äîãëÿäó; äèòÿ÷îìó
áóäèíêó ñ³ìåéíîãî òèïó; ïðèéîìí³é ñ³ì'¿; ïðèòóëêó äëÿ íåïîâíîë³ò-
í³õ ñëóæáè ó ñïðàâàõ íåïîâíîë³òí³õ; öåíòðàõ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷-
íî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ íåïîâíîë³òí³õ; öåíòðàõ ìåäèêî-ñîö³àëüíî¿ ðåàá³-
ë³òàö³¿ íåïîâíîë³òí³õ çàêëàä³â îõîðîíè çäîðîâ'ÿ; áëàãîä³éíèõ
íåäåðæàâíèõ öåíòðàõ ïñèõîëîãî-ñîö³àëüíî¿ ðåàá³ë³òàö³¿.

Äî ñèñòåìè ³íòåðíàòíîãî äîãëÿäó âõîäÿòü áóäèíêè äèòèíè
(0-3 ðîêè), äèòÿ÷³ áóäèíêè (â³ê 3-7 ðîê³â), äèòÿ÷³ áóäèíêè çì³øàíî-
ãî òèïó (â³ê 3-18 ðîê³â), øêîëè-³íòåðíàòè (â³ê 7-18 ðîê³â), ñïåö³àëü-
í³ øêîëè-³íòåðíàòè (ä³òè ç âàäàìè ðîçâèòêó), áóäèíêè-³íòåðíàòè
(ä³òè, ÿê³ ïîòðåáóþòü ñïåö³àëüíîãî íàãëÿäó).

Íàñë³äêè ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íî¿ êðèçè, ÿêî¿ çàçíàëî óêðà¿íñü-
êå ñóñï³ëüñòâî,  áåçóìîâíî ïîçíà÷èëîñÿ ³ íà ñèñòåì³ ³íòåðíàòíèõ
çàêëàä³â. Çàçíà÷èìî äåÿê³ ç ïðîáëåì: ïåðåâàíòàæåí³ñòü ³íòåðíàò³â;
çàîðãàí³çîâàí³ñòü âèõîâíîãî ïðîöåñó; áðàê ïîñò³ëüíî¿ á³ëèçíè, çà-
ñîá³â ã³ã³ºíè, êàíöòîâàð³â, ìèéíèõ çàñîá³â; íåçáàëàíñîâàí³ñòü õàð÷ó-
âàííÿ; ïîøèðåííÿ åï³äåì³é; â³äò³ê êàäð³â. Íà ñüîãîäí³ çàêëàäè ³íñòè-
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öåíòðàõ, îòðèìóþòü êîíñóëüòàòèâíó òà ³íøó äîïîìîãè ó ñîö³àëü-
íèõ ñëóæáàõ çà ì³ñöåì ïðîæèâàííÿ.

Íàïðèêëàä, äëÿ ä³òåé, ÿê³ çàçíàëè âàæêèõ ïñèõîëîã³÷íèõ
òðàâì òà ïîòðåáóþòü òèì÷àñîâîãî àáî òðèâàëîãî â³äîêðåìëåííÿ
â³ä ðîäèíè, ³ñíóº ìîæëèâ³ñòü ïåðåáóâàííÿ ó çàêëàäàõ òèïó "ãðó-
ïîâèõ áóäèíê³â". Óíàñë³äîê òðèâàëèõ çëîâæèâàíü ÷è íåäáàëîãî
ñòàâëåííÿ áàòüê³â, êîðåêö³ÿ ïîâåä³íêè òàêèõ ä³òåé âèìàãàº ³íòåí-
ñèâíîãî òåðàïåâòè÷íîãî âòðó÷àííÿ, ÿêå ìîæå çàáåçïå÷èòè ìóëü-
òèäèñöèïë³íàðíà êîìàíäà ïðîôåñ³îíàë³â íà áàç³ ãðóïîâîãî áó-
äèíêó. Òàê, ï³ñëÿ íàïðàâëåííÿ äèòèíè äî çàêëàäó, ÷ëåíè êîìàíäè
(äî ñêëàäó ÿêî¿ ìîæóòü âõîäèòè ïñèõ³àòð, ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê,
ó÷èòåëü, ïåä³àòð, äèòÿ÷èé ïðàö³âíèê, ïñèõîòåðàïåâò, þðèñò, ³íêî-
ëè – ñâÿùåíèê òà áàòüêè) ïðîâîäÿòü ïåðâèííå îö³íþâàííÿ ïðîá-
ëåì òà ïîòðåá äèòèíè, íà ï³äñòàâ³ ÿêîãî ñêëàäàºòüñÿ ïëàí âòðó-
÷àííÿ äëÿ êîæíî¿ äèòèíè. Îð³ºíòîâíèé òåðì³í ðåàë³çàö³¿ ïëàíó
âòðó÷àííÿ – òðè ì³ñÿö³, õî÷à äëÿ äåÿêèõ ä³òåé, ÿêèì íåîáõ³äíî
òðèâàëèé ÷àñ äëÿ ðîçâèòêó ïåâíèõ íàâè÷îê ÷è çäàòíîñò³ êîíòðî-
ëþâàòè âëàñíó ïîâåä³íêó, â³í ìîæå áóòè ïîäîâæåíèé äî ðîêó.
Ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ âèçíà÷åíîãî òåðì³íó êîìàíäà îö³íþº çì³íè òà
ðåçóëüòàòè âòðó÷àííÿ, ï³ñëÿ ÷îãî óõâàëþº ð³øåííÿ ïðî ïîäàëüøó
äîëþ äèòèíè. 

Äîñâ³ä ñòâîðåííÿ òàêèõ çàêëàä³â ³ñíóº ³ â áëèæíüîìó çàðó-
á³ææ³. Çîêðåìà ó Ðîñ³¿, âïðîâàäæóºòüñÿ íîâà ôîðìà äîãëÿäó çà
ä³òüìè – ïàòðîíàòíå âèõîâàííÿ (àíàëîã äîãëÿäó ó ôîñòåðíèõ ðî-
äèíàõ çà êîðäîíîì). 

Òàê, ó 1994 ðîö³ â Ìîñêâ³, ó ìåæàõ ³ííîâàö³éíîãî ïðîåêòó,
áóëî â³äêðèòî ïåðøèé ó Ðîñ³¿ äèòÿ÷èé áóäèíîê "Ìîÿ ñ³ì'ÿ", ÿêèé
çä³éñíþº ïàòðîíàòíå âèõîâàííÿ. Ñòðóêòóðà áóäèíêó ïåðåäáà÷àº
íàÿâí³ñòü: ñòàö³îíàðíî¿ ãðóïè (ïðèéìàëüíèé â³ää³ë, ðåàá³ë³òàö³é-
íà ãðóïà òà ãðóïà ç ï³äãîòîâêè ä³òåé äî ïåðåõîäó â ðîäèíó – "ñî-
ö³àëüíà ðîäèíà"); ñîö³àëüíî – ïðàâîâîãî â³ää³ëó (ñîö³àëüíà ñëóæ-
áà ïî ðîáîò³ ç ä³òüìè, ñëóæáà ñîö³àëüíîãî ïàòðîíàòó, ñëóæáà
þðèäè÷íî¿ äîïîìîãè); â³ää³ëó ³ç âëàøòóâàííÿ äèòèíè íà âèõîâàí-
íÿ ó ðîäèíó; ðåàá³ë³òàö³éíî¿ ñëóæáè. Îñíîâíèìè åòàïàìè ðîáîòè
º: îö³íþâàííÿ ïîòðåá òà ìîí³òîðèíã ðîçâèòêó ä³òåé; ï³äãîòîâêà
äî ðîçì³ùåííÿ äèòèíè â ðîäèíó; âëàøòóâàííÿ ó ïàòðîíàòíó ðîäè-
íó; ïîäàëüøà ðîáîòà ç äèòèíîþ ó ðîäèí³ [20].

Ó Âåëèêîáðèòàí³¿ çàäëÿ ïîïåðåäæåííÿ ïåðåäà÷³ äèòèíè ï³ä
îï³êó çàêëàä³â ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè ïåðåâàæàº ïðàêòèêà íàäàííÿ
âñåá³÷íî¿ ï³äòðèìêè ñ³ì'¿. Ó ñèòóàö³¿ íåìîæëèâîñò³ ïåðåáóâàííÿ
äèòèíè ó á³îëîã³÷í³é ðîäèí³ âîíà ìîæå áóòè âñèíîâëåíîþ, âïðî-
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Ùî ñòîñóºòüñÿ ïðîáëåìè ä³òåé âóëèö³, òî ¿¿ ðîçâ'ÿçàííÿ ïîòðå-
áóº âïðîâàäæåííÿ êîìïëåêñíî¿ ìîäåë³, ÿêà ïîâèííà âêëþ÷àòè:

çàõîäè ç ïîïåðåäæåííÿ áåçäîãëÿäíîñò³ ä³òåé: ñòâîðåííÿ
ìàéäàí÷èê³â ³ êëóá³â äîçâ³ëëÿ, òåëåôîí³â äîâ³ðè, öåíòð³â
ñ³ìåéíî¿ ïñèõîñîö³àëüíî¿ òåðàï³¿;
âóëè÷íó ñîö³àëüíó ðîáîòó ç âèÿâëåííÿ ä³òåé òà âñòàíîâëåí-
íÿ êîíòàêò³â ³ç íèìè, çàëó÷åííÿ äî 
ñîö³àëüíèõ ñëóæá;
ñòâîðåííÿ êðèçîâèõ öåíòð³â äëÿ ä³òåé, ÿê³ îïèíèëèñÿ ó
ñêðóòíîìó ñòàíîâèù³;
ñòâîðåííÿ ñèñòåìè êîðîòêîñòðîêîâèõ ïðèéîìíèõ ñ³ìåé,
ÿê³ áåðóòü äèòèíó íà óòðèìàííÿ íà ê³ëüêà òèæí³â àáî
ì³ñÿö³â, äîêè ð³äíà ñ³ì'ÿ íå âèð³øèòü ñâî¿ ïðîáëåìè, 
àáî äîêè äèòèíó íå â³äïðàâëÿòü íà óòðèìàííÿ â ³íøó 
ñ³ì'þ ÷è äèòÿ÷èé áóäèíîê;
øèðøå çàëó÷åííÿ ãðîìàäñüêèõ ³ áëàãîä³éíèõ îðãàí³çàö³é;
ðîçðîáêó ìåòîäè÷íèõ ðåêîìåíäàö³é ùîäî îðãàí³çàö³¿ âèõîâ-
íî¿ ðîáîòè ç öèìè ä³òüìè, òà ùîäî ¿õíüîãî äîçâ³ëëÿ [19].

Íèí³ â Óêðà¿í³ íèçêà äåðæàâíèõ òà íåäåðæàâíèõ îðãàí³çà-
ö³é, ÿê³ íàäàþòü ïîñëóãè êðèçîâèì ðîäèíàì, ÷è¿ ä³òè ìîæóòü
ïîòðàïèòè äî ³íñòèòóö³éíî¿ ñèñòåìè, ä³òÿì-ñèðîòàì òà ä³òÿì, ïîç-
áàâëåíèì áàòüê³âñüêîãî ï³êëóâàííÿ, ì³ñ³þ ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ âáà÷à-
þòü ó çàáåçïå÷åíí³ ïðàâà êîæíî¿ äèòèíè âèõîâóâàòèñÿ ó ðîäèí³,
òîìó âîíè ðåàë³çóþòü ïðîãðàìè, íàö³ëåí³ íà ïîïåðåäæåííÿ ïîò-
ðàïëÿííÿ ä³òåé ó ³íòåðíàòè, ïîâåðíåííÿ ç ³íòåðíàò³â äî ðîäèí. Ä³-
ÿëüí³ñòü íåäåðæàâíèõ îðãàí³çàö³é äåäàë³ íàáóâàº á³ëüøîãî çíà-
÷åííÿ. Â³äñóòí³ñòü ñòðóêòóðíî-áþðîêðàòè÷íèõ îáìåæåíü òà ìîæ-
ëèâ³ñòü çàëó÷åííÿ íåäåðæàâíèõ êîøò³â ñòâîðþþòü óìîâè äëÿ
âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³éíèõ ïðîåêò³â, îð³ºíòîâàíèõ íà  ³íäèâ³äó-
àëüíèé ðîçâèòîê ä³òåé, ÿê â ìåæàõ ³íòåðíàòó, òàê ³ â ðàìêàõ àëü-
òåðíàòèâíèõ ôîðì âèõîâàííÿ ä³òåé. 

Ïîÿâà â Óêðà¿í³ íîâèõ ìîäåëåé ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ç ä³òüìè
âèêëèêàíà íåîáõ³äí³ñòþ âèêîð³íåííÿ ñèñòåìè ñòàö³îíàðíîãî
äîãëÿäó çà ä³òüìè, íàìàãàííÿìè ïîêëàñòè êðàé ñòðàæäàííÿì, äó-
õîâíîìó çóáîæ³ííþ òà âòðàò³ ëþäñüêîãî ïîòåíö³àëó, ÿê³ º íåìèíó-
÷èì íàñë³äêîì ³íñòèòóö³îíàë³çàö³¿ ä³òåé. 

Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî ñüîãîäí³ ó çàõ³äíèõ êðà¿íàõ, çîêðåìà ó
ÑØÀ òà Âåëèêîáðèòàí³¿, íå çàëèøèëîñÿ äèòÿ÷èõ áóäèíê³â ó òðà-
äèö³éíîìó ðîçóì³íí³. Ä³òè âèõîâóþòüñÿ ó ïðèéîìíèõ (ôîñòåðíèõ)
ñ³ì'ÿõ, ó ðàç³ ïîòðåáè – òèì÷àñîâî ïåðåáóâàþòü ó ðåàá³ë³òàö³éíèõ
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ê³ëüê³ñòü ä³òåé íå ìàþòü ñòàòóñó ñèðîòè, õî÷à º òàêèìè, ùî
ïîçáàâëÿº ¿õ ìîæëèâîñò³ âèõîâàííÿ â ðîäèí³ óñèíîâèòåë³â,
òàêîæ ïðàâà êîðèñòóâàòèñÿ â³äïîâ³äíèìè äîïîìîãàìè òà
ï³ëüãàìè);

2) ïîøóê ñïîíñîðà, ÿêèé çä³éñíþºòüñÿ ïðàö³âíèêàìè áëà-
ãîä³éíî¿ îðãàí³çàö³¿. Ïîòåíö³éíèìè ñïîíñîðàìè ìîæóòü áó-
òè ÿê ãðîìàäÿíè Óêðà¿íè òà þðèäè÷í³ îñîáè, çàðåºñòðîâàí³
â Óêðà¿í³, òàê ³ ïðåäñòàâíèêè ³íøèõ êðà¿í;

3) íàäàííÿ ï³äòðèìêè òà â³äñòåæåííÿ çì³í (ÿêùî ñïîíñîðà
çíàéäåíî, ç íèì ñêëàäàþòü ïèñüìîâó ÷è óñíó óãîäó ïðî
òåðì³í òà óìîâè íàäàííÿ äîïîìîãè. Áþäæåò äëÿ êîæíî¿ äè-
òèíè ñêëàäàºòüñÿ ùîì³ñÿöÿ ÷è ùîäâàì³ñÿö³, ïîðÿäîê âèêî-
ðèñòàííÿ êîøò³â âèçíà÷àºòüñÿ òà êîíòðîëþºòüñÿ êîìàíäîþ
ïðîôåñ³îíàë³â. Ñîö³àëüíèé òà þðèäè÷íèé ñóïðîâ³ä
çä³éñíþºòüñÿ ïðàö³âíèêàìè áëàãîä³éíî¿ îðãàí³çàö³¿. ×ëåíè
êîìàíäè ñï³ëüíî â³äñë³äêîâóþòü çì³íè, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ ç
äèòèíîþ âíàñë³äîê êîìïëåêñíî¿ äîïîìîãè).

Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî ï³äòðèìêà â ìåæàõ ³íñòèòóö³¿ íàäàºòü-
ñÿ òèì ä³òÿì, øàíñè ïîâåðíåííÿ ÿêèõ äî á³îëîã³÷íèõ ðîäèí ÷è âè-
õîâàííÿ ó ðîäèíàõ óñèíîâèòåë³â º íåâåëèêèìè. Òàêèõ ä³òåé âèç-
íà÷àþòüñÿ ðàçîì äèðåêòîð, âèõîâàòåëü çàêëàäó òà ñîö³àëüíé
ïðàö³âíèê áëàãîä³éíî¿ îðãàí³çàö³¿. Ä³òè æ, ÿê³ ìàþòü ïîòåíö³éíó
ìîæëèâ³ñòü ïîâåðíóòèñÿ äî á³îëîã³÷íî¿ ðîäèíè, áåðóòü ó÷àñòü ó
ïðîãðàì³ ðå³íòåãðàö³¿ äèòèíè â á³îëîã³÷íó ðîäèíó ÷è ðîäèíó
íàéáëèæ÷èõ ðîäè÷³â.

Ùå îäíà ïðîãðàìà, ùî ðåàë³çóºòüñÿ â ö³é ñëóæá³, ìàº íàçâó
"Ðå³íòåãðàö³ÿ ä³òåé, ïîçáàâëåíèõ áàòüê³âñüêîãî ï³êëóâàííÿ òà
¿õí³õ ðîäèí". Âîíà ðîçïî÷àòà 2001 ðîêó ³ ìàº íà ìåò³ ïîâåðíåííÿ
ä³òåé ç äâîõ áóäèíê³â Â³ííèö³ òà Â³ííèöüêî¿ îáëàñò³ äî ¿õ á³îëîã³÷-
íèõ ðîäèí, ÿêùî öå íå ñóïåðå÷èòü ïðàâàì òà ³íòåðåñàì ä³òåé. Öÿ
ïðîãðàìà ñêëàäàºòüñÿ ç íèçêè åòàï³â:

1) ï³äãîòîâêà ïåðñîíàëó çàêëàäó äî ðîáîòè ç ñ³ì'ÿìè ä³òåé
(ðîáîòà ç ïðàö³âíèêàìè äèòÿ÷èõ áóäèíê³â çä³éñíþâàëàñÿ ó
âèãëÿä³ ³íäèâ³äóàëüíèõ êîíñóëüòàö³é òà ãðóïîâèõ çóñòð³÷åé.
Ï³ä ÷àñ îñòàíí³õ ïðîâîäèëèñÿ òðåí³íãè íà òåìè äèòÿ÷î¿
ïðèâ'ÿçàíîñò³ òà íàñë³äê³â ìàòåðèíñüêî¿ äåðèâàö³¿ ó ðàííüî-
ìó â³ö³, ïñèõîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó äèòèíè òîùî; à òàêîæ îá-
ãîâîðåííÿ âèïàäê³â ä³òåé. Âàðòî çãàäàòè ïðî òèïîâå íåãà-
òèâíå ñòàâëåííÿ ïðàö³âíèê³â äèòÿ÷èõ áóäèíê³â äî ìàòåð³â,
ÿê³ ïåðåäàþòü ä³òåé íà âèõîâàííÿ äî òàêèõ çàêëàä³â. Íàÿâí³

Ðîçä³ë 8. Ñîö³àëüíà ï³äòðèìêà ä³òåé, 
ùî çàëèøèëèñÿ áåç ï³êëóâàííÿ áàòüê³â

112288..

äîâæ âèçíà÷åíîãî ÷àñó, âèõîâóâàòèñÿ ó ôîñòåðí³é ñ³ì'¿ ÷è ìàº
ìîæëèâ³ñòü ïðîæèâàòè ó íåâåëèêîìó çàêëàä³ òèì÷àñîâîãî ïåðå-
áóâàííÿ. Êðèçîâèì ðîäèíàì, ÿê³ ìàþòü òèì÷àñîâ³ òðóäíîù³, áðè-
òàíñüê³ ñîö³àëüí³ ñëóæáè ïðîïîíóþòü ïîñëóãó êîðîòêî÷àñíîãî
(ê³ëüêà ì³ñÿö³â) äîãëÿäó çà ä³òüìè â³êîì â³ä 11 äî 17 ðîê³â ç ìîæ-
ëèâ³ñòþ ïîâåðíåííÿ äèòèíè äî á³îëîã³÷íî¿ ñ³ì'¿ [21]. ßêùî ðîäè-
íà íå ìîæå ïîäîëàòè òðóäíîù³, äèòèíó ïåðåäàþòü ó ôîñòåðèíãî-
âó ñ³ì'þ çà óìîâè êîíòàêòóâàííÿ ç áàòüêàìè ³ çáåðåæåííÿ ¿õí³õ
ïðàâ ùîäî äèòèíè. Âïðîâàäæåíî òàêîæ äîãëÿä â íàäçâè÷àéíèõ
(êðèòè÷íèõ) ñèòóàö³ÿõ, êîëè íåîáõ³äíî òåðì³íîâî ³çîëþâàòè äèòè-
íó â³ä íåãàòèâíîãî âïëèâó ñ³ì'¿. Òàê, ïîêè  âèð³øóºòüñÿ ïèòàííÿ
ïðî ïîäàëüøó äîëþ äèòèíè, âîíà ê³ëüêà äí³â ÷è òèæí³â çíàõîäèòü-
ñÿ ï³ä îï³êîþ ³íøî¿ ñ³ì'¿.  

Çàêëàäè òèì÷àñîâîãî ïåðåáóâàííÿ ðîçòàøîâàí³ ó ãðîìàä³,
äå óìîâè ìàêñèìàëüíî íàáëèæåí³ äî äîìàøí³õ. Òàê, ä³òè ìàþòü
ìîæëèâ³ñòü: íàâ÷àòèñÿ ó øêîë³, ñàìîñò³éíî ïëàíóâàòè ñâ³é äåíü, ãî-
òóâàòè ¿æó íà ñâ³é ñìàê, âèð³øóâàòè ñâî¿ ïîáóòîâ³ ïðîáëåìè, îòðè-
ìóâàòè ³íäèâ³äóàëüíó äîïîìîãó òà ï³äòðèìêó ç áîêó ôàõ³âö³â. 

Ïðèêëàäè ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíèõ ñëóæá

Ìîæíà íàâåñòè ê³ëüêà ö³êàâèõ âç³ðö³â ðîáîòè óêðà¿íñüêèõ ñîö³-
àëüíèõ ñëóæá ç ä³òüìè-ñèðîòàìè òà ä³òüìè, ùî çàëèøèëèñÿ áåç ï³êëó-
âàííÿ áàòüê³â, à òàêîæ ùîäî çàïîá³ãàííÿ äèòÿ÷³é áåçäîãëÿäíîñò³.

Ïðèêëàäîì ³íäèâ³äóàëüíî¿ ðîáîòè ç âèõîâàíöÿìè äèòÿ÷èõ
áóäèíê³â, áàçîâàíî¿ íà óðàõóâàíí³ ïîòðåá êîæíî¿ äèòèíè, ìîæå
áóòè ïðîãðàìà "Ï³äòðèìêà ä³òåé, ÿê³ âèõîâóþòüñÿ â ³íòåðíàòíèõ
çàêëàäàõ" áëàãîä³éíî¿ îðãàí³çàö³¿ "Ñîö³àëüíà ñëóæáà "Â³ôàí³ÿ",
ñòâîðåíî¿ 1998 ðîêó. Ïðîãðàìà ïåðåäáà÷àº íàäàííÿ ô³íàíñîâî¿,
ìàòåð³àëüíî¿, ïñèõîëîã³÷íî¿ òà ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè ä³òÿì âèçíà-
÷åíèõ äèòÿ÷èõ áóäèíê³â ó ì. Â³ííèöÿ òà Â³ííèöüê³é îáëàñò³ òà
çä³éñíþºòüñÿ çà íàñòóïíèìè åòàïàìè:

1) êîìïëåêñíå îö³íþâàííÿ ïîòðåá äèòèíè, ÿêå çä³éñíþºòüñÿ
êîìàíäîþ, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç ïðåäñòàâíèê³â äèòÿ÷îãî áóäèí-
êó (äèðåêòîð, âèõîâàòåëü ãðóïè, ïñèõîëîã, ë³êàð) òà áëà-
ãîä³éíî¿ îðãàí³çàö³¿ (ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê, ë³êàð). Ïðè
îö³íþâàíí³ âðàõîâóþòüñÿ ïîòðåáè â îäÿç³; äîäàòêîâîìó
õàð÷óâàíí³; ìåäè÷í³é äîïîìîç³ (ë³êóâàííÿ ñïåöèô³÷íî¿ õâî-
ðîáè, îïåðàö³ÿ); íàâ÷àíí³ òà ðîçâèòêó êîíêðåòíèõ çä³áíîñ-
òåé; ñîö³àëüíîìó òà þðèäè÷íîìó ñóïðîâîä³ (çíà÷íà
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ëàñíîãî öåíòðó ñîö³àëüíèõ ñëóæá äëÿ ìîëîä³ çâåðíóëàñü ä³â÷èíà,
ÿêà ðîçïîâ³ëà, ùî ¿¿ ïîäðóãà Ê., 12 ðîê³â, ïîòðàïèëà â ñêëàäíó ñèòó-
àö³þ. Ìàòè Ê. âè¿õàëà íà çàðîá³òêè çà êîðäîí ³ ïîïðîñèëà äîãëÿäà-
òè çà äî÷êîþ ñâîþ çíàéîìó, êîòð³é ðåãóëÿðíî âèñèëàëà êîøòè íà
óòðèìàííÿ ä³â÷èíêè é ïëàòíþ çà ¿¿ äîãëÿä. Öÿ òèì÷àñîâà îï³êóíêà
âèÿâèëàñü ëþäèíîþ åìîö³éíî õîëîäíîþ é æîðñòîêîþ ó ïî-
âîäæåíí³. Òîìó Ê. ñòðàæäàëà â³ä áðàêó ëþáîâ³ òà ðîçóì³ííÿ, ó íå¿
ïîã³ðøèâñÿ çàãàëüíèé åìîö³éíèé ñòàí. Ä³¿ ïðàö³âíèê³â ñîö³àëüíî¿
ñëóæáè ïîëÿãàëè â íàäàíí³ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ êîíñóëüòàö³¿ ò³é
äèòèí³, ÿê³ çâåðíóëàñÿ çà "òåëåôîíîì äîâ³ðè". Ðàçîì ³ç òèì â³äáó-
ëàñÿ ³íäèâ³äóàëüíà ðîáîòà ç Ê., ÿêà, çîêðåìà, âêëþ÷àëà âèêîðèñòàí-
íÿ ïðîåêòèâíèõ ìåòîäèê "Íå³ñíóþ÷à òâàðèíà" òà "Ìîÿ ñ³ì'ÿ" äëÿ
äîñë³äæåííÿ é âèçíà÷åííÿ ïðîáëåìè, íàëàãîäæåííÿ êîíòàêò³â ³ç
ìàò³ð'þ, ïåðåêîíàííÿ ¿¿ ó íåîáõ³äíîñò³ ïîâåðíåííÿ äîäîìó,
ïîë³ïøåííÿ ñòîñóíê³â ì³æ ìàò³ð'þ òà äî÷êîþ, ùî ïåðåäáà÷àëî
ñï³âïðàöþ ³ç ïñèõîëîãîì çàãàëüíîîñâ³òíüî¿ øêîëè òà âèêîðèñòàííÿ
ìåòîä³â àðòòåðàï³¿ òà ïñèõîäðàìè [24].
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â ñóñï³ëüñòâ³ ñòåðåîòèïè ó ñåðåäîâèù³ áóäèíêó çîêðåìà, çà-
âàæàþòü ïåðñîíàëó äèòÿ÷èõ çàêëàä³â â³ðèòè ó ïîòåíö³éíó
ìîæëèâ³ñòü ìàòåð³â çì³íþâàòèñÿ. ²ñíóþòü òàêîæ ³íø³ ïðè÷è-
íè, ÷åðåç ÿê³ ïðàö³âíèêè íåîõî÷å ñïðèéìàþòü ³äåþ ðå³íòåã-
ðàö³¿ ä³òåé òà áàòüê³â. Íàïðèêëàä, ô³íàíñóâàííÿ äèòÿ÷îãî
áóäèíêó çàëåæèòü â³ä ñòóïåíþ óêîìïëåêòîâàíîñò³ çàêëàäó); 

2) âèçíà÷åííÿ ä³òåé, ÿê³ ïîòåíö³éíî ìîæóòü ïîâåðíóòèñÿ äî
á³îëîã³÷íèõ ðîäèí, çà óìîâè íàäàííÿ îñòàíí³ì ïðîôåñ³éíî¿
ñîö³àëüíî¿ òà ô³íàíñîâî¿ äîïîìîãè;

3) îö³íþâàííÿ ïîòðåá äèòèíè òà ðîäèíè (îö³íþþòüñÿ ìà-
òåð³àëüíî-ïîáóòîâ³ óìîâè, â ÿêèõ ïðîæèâàº ðîäèíà, ìî-
ðàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé êë³ìàò, ìîòèâàö³þ äî âèõîâàííÿ äè-
òèíè ó ðîäèí³, ïîòðåáè ó ô³íàíñîâ³é äîïîìîç³, ïñèõî-
ëîã³÷í³é ï³äòðèìö³, íàâ÷àíí³ òîùî, çãîäîì ñï³ëüíî ç êë³ºíòà-
ìè ñêëàäàºòüñÿ ïëàí âòðó÷àííÿ);

4) ðîáîòà ç ðå³íòåãðàö³¿ äèòèíè òà ðîäèíè (çà äîïîìîãîþ ñîö³-
àëüíîãî ïðàö³âíèêà ðîäèíà ñòâîðþº ìåðåæó ï³äòðèìêè; ôàõ³-
âåöü çä³éñíþº äîïîìîãó ó ïðåäñòàâëåíí³ ³íòåðåñ³â äèòèíè  òà
áàòüê³â ó äåðæàâíèõ ³ íåäåðæàâíèõ óñòàíîâàõ òà ñëóæáàõ);

5) ñîö³àëüíèé ñóïðîâ³ä (çä³éñíþºòüñÿ ç ìîìåíòó ïîâåðíåííÿ
äèòèíè äî ìàòåð³ / ðîäèíè ³ òðèâàº âïðîäîâæ ï³âðîêó ÷è
ðîêó çàëåæíî â³ä ³íäèâ³äóàëüíèõ ïîòðåá) [22].

²íøèì äîñâ³äîì º ðåàë³çàö³ÿ ïðîåêòó "Ñòâîðåííÿ ðå³íòåãðà-
ö³éíîãî ìàéäàí÷èêà ïîâåðíåííÿ ä³òåé, ïîçáàâëåíèõ áàòüê³âñüêîãî
ï³êëóâàííÿ, äî á³îëîã³÷íèõ ðîäèí. Ïðîô³ëàêòèêà ðàííüîãî ñîö³àëü-
íîãî ñèð³òñòâà" áëàãîä³éíîþ îðãàí³çàö³ºþ "Íàä³ÿ òà æèòëî äëÿ
ä³òåé". Ó ìåæàõ ïðîåêòó ñòâîðåíî òðè îñåðåäêè ðå³íòåãðàö³éíîãî
ìàéäàí÷èêà íà áàç³ àêóøåðñüêîãî òà äèòÿ÷îãî â³ää³ëåííÿ ë³êàðí³
³ì. Ëóíà÷àðñüêîãî ó Õåðñîí³, à òàêîæ ó Õåðñîíñüêîìó îáëàñíîìó
áóäèíêó äèòèíè [23]. Çàâäàííÿìè îñåðåäê³â º: ïðîâåäåííÿ ïñèõî-
ëîã³÷íî¿ ðîáîòè ç ïîðîä³ëëÿìè, ÿê³ â³äìîâèëèñÿ â³ä âèõîâàííÿ
ùîéíî íàðîäæåíèõ ä³òåé, à òàêîæ ñòâîðåííÿ ìîæëèâîñòåé äëÿ
â³äâ³äóâàííÿ äèòèíè ó ë³êàðí³ òà äèòÿ÷îìó áóäèíêó ¿¿ ìàò³ð'þ òà
íàéáëèæ÷èìè ðîäè÷àìè, òàêîæ ðîáîòà ïî ï³äâèùåííþ ìîòèâàö³¿
äî ïîâåðíåííÿ äèòèíè äîäîìó. Äëÿ öüîãî íà áàç³ ë³êàðí³ òà äèòÿ-
÷îãî áóäèíêó áóëî îáëàäíàíî ñïåö³àëüí³ ê³ìíàòè çóñòð³÷åé ðîäèíè
ç äèòèíîþ, äå ñï³ëêóâàííÿ â³äáóâàëîñÿ ó íåâèìóøåíîìó ñåðåäî-
âèù³; òàêîæ íàäàâàëèñÿ êîíñóëüòàö³¿ ïñèõîëîãà.

Öåíòðè ñîö³àëüíèõ ñëóæá äëÿ ìîëîä³ òàêîæ çàëó÷åí³ äî
îðãàí³çàö³¿ íàäàííÿ äîïîìîãè ä³òÿì, ùî çàëèøèëèñÿ áåç ï³êëóâàí-
íÿ áàòüê³â. Íàïðèêëàä, íà "òåëåôîí äîâ³ðè" Òåðíîï³ëüñüêîãî îá-

Cîö³àëüí³ ïîñëóãè íà ð³âí³ ãðîìàäè



113333

ÇÇÌÌ²²ÑÑÒÒ

Ðîçä³ë 1. Ñîö³àëüíà ðîáîòà ³ ñîö³àëüí³ ïîñëóãè 
(Áîéêî À., Cåìèã³íà Ò.)

Ðîçä³ë 2. Îðãàí³çàö³ÿ äîãëÿäó 
â ì³ñöåâ³é ãðîìàä³ 
(Ñåìèã³íà Ò., Ãðèãà ².)

Ðîçä³ë 3. Ñîö³àëüíà ï³äòðèìêà ëþäåé 
ïîõèëîãî â³êó 
(Ñåìèã³íà Ò., Êàáà÷åíêî Í.)

Ðîçä³ë 4. Ñîö³àëüíà ï³äòðèìêà ëþäåé, 
ùî ìàþòü îáìåæåíó ìîá³ëüí³ñòü 
(Êîïà÷ Ë.) 

Ðîçä³ë 5. Ñîö³àëüíà ï³äòðèìêà ëþäåé, ÿê³ 
îòðèìàëè ³íâàë³äí³ñòü âíàñë³äîê
òðàâìóâàííÿ íà âèðîáíèöòâ³ 
(Êîïà÷ Ë.) 

Ðîçä³ë 6. Ñîö³àëüíà ï³äòðèìêà 
ïðîáëåìíèõ ðîäèí 
(Êîïà÷ Ë., Ñåìèã³íà Ò.) 

Ðîçä³ë 7. Ñîö³àëüíà ï³äòðèìêà æ³íîê ³ ä³òåé, 
ÿê³ çàçíàëè íàñèëüñòâà 
(Ñàâ÷óê Î.)

Ðîçä³ë 8. Ñîö³àëüíà ï³äòðèìêà ä³òåé, ùî 
çàëèøèëèñÿ áåç ï³êëóâàííÿ áàòüê³â 
(Äóìà Ë., Áðèæîâàòà Î., Ñåìèã³íà Ò.)

113322..

11. Øóëüãà Ò.È., Ñëîò Â., Ñïàíèÿðä Õ. Ìåòîäèêà ðàáîòû ñ äåòüìè
"ãðóïïû ðèñêà". 2-å èçä., äîï. – Ì.:Èçä-âî ÓÐÀÎ, 2001. – C. 111.

12. Çâ³ò ïðî ä³ÿëüí³ñòü ÁÎ "Ñîö³àëüíà ñëóæáà "Â³ôàí³ÿ" çà ïåð³îä
ç 1998 ïî 2003 ð³ê. – Ê., 2004.

13. Äóìà Ë.Ï., Ñàâ÷óê Î.Ì. Òðåí³íã äëÿ âèïóñêíèê³â øê³ë-³íòåð-
íàò³â // Ñîö³àëüíà ïîë³òèêà ³ ñîö³àëüíà ðîáîòà. – 2002. – ¹ 3-
4. – Ñ. 66-79.

14. Çàêîí Óêðà¿íè "Ïðî ñîö³àëüíó ðîáîòó ç ä³òüìè òà ìîëîääþ"
â³ä 21.07.2001 ð.

15. Êàïñüêà À.É. Ñîö³àëüíà ðîáîòà: äåÿê³ àñïåêòè ðîáîòè ç ä³òüìè
òà ìîëîääþ. – Ê.: ÓÄÖÑÑÌ, 2001. – 219 ñ. 

16. Äåòè óëèöû. Îáðàçîâàíèå è ñîöèàëüíàÿ àäàïòàöèÿ áåçíàä-
çîðíûõ äåòåé: Äîêëàä / Ïîä. ðåä. À.Í. Ìàéîðîâà. – Ì.: Èíòåë-
ëåêò-öåíòð, 2001. – 192 ñ. 

17. Ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷í³ àñïåêòè ðîáîòè ç "ä³òüìè âóëèö³":
Çá³ðíèê ñòàòåé òà ìåòîäèê / Çà.çàã. ðåä. Òîëñòîóõîâî¿ Ñ.Â.,
Ï³í÷óê ².Ì. – Ê., 2000.

18. Ñîö³àëüíà ðîáîòà. Ó 3 ÷. – ×. 3. Ðîáîòà ç êîíêðåòíèìè ãðóïà-
ìè êë³ºíò³â / Çà ðåä. Ñåìèã³íî¿ Ò.Â., Ãðèãè ².Ì. – Ê.: ÊÌ Àêà-
äåì³ÿ, 2004.

19. Âîëèíåöü Ë.Ñ. Ñîö³àëüíå ñòàíîâèùå ä³òåé â Óêðà¿í³. – Ê., 2000.
20. Ðàáîòà ïî ðåàáèëèòàöèè äåòåé íà îñíîâå ñîöèàëüíîãî ïàòðî-

íàòà (èç îïûòà äåòñêîãî äîìà ¹19 ã. Ìîñêâû) // Ïðàêòè÷íà
ïñèõîëîã³ÿ òà ñîö³àëüíà ðîáîòà. – 2003. – ¹9. – Ñ. 37-42.

21. Êîçóáîâñüêèé Â.Â. Âêàç. ïðàöÿ.
22. Çâ³ò ïðî ä³ÿëüí³ñòü ÁÎ "Ñîö³àëüíà ñëóæáà "Â³ôàí³ÿ". – Âêàç.

ïðàöÿ.
23. ×è ç³éäóòüñÿ íàø³ äîë³... Ðå³íòåãðàö³ÿ áàòüê³â ³ ä³òåé: ïåðø³

êðîêè äî óñâ³äîìëåííÿ ïîòðåáè / Ë.Ñ Âîëèíåöü òà ³í.- Ê., 2002.
– Ñ. 72.

24. Âàäçþê Î.Â. Ñîö³àëüíà ðîáîòà ç êë³ºíòàìè // Ñîö³àëüíà ðîáî-
òà â Óêðà¿í³: òåîð³ÿ òà ïðàêòèêà. – Ê.: ÓÄÖÑÑÌ, 2002. – Ñ. 119.

Cîö³àëüí³ ïîñëóãè íà ð³âí³ ãðîìàäè

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................

äëÿ íîòàòîê

3

19

33

51

69

83

97

115



113344..              

Ñîö³àëüí³ ïîñëóãè íà ð³âí³ ãðîìàäè:
óêðà¿íñüêèé äîñâ³ä òà ïåðñïåêòèâè

Çà ðåäàêö³ºþ
Òåòÿíè Ñåì³ãèíî¿

Äðóê – ÑÏÄ Âîéöèöüêà Ì.Î.
Òèðàæ – 300 ïðèì³ðíèê³â


