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MAPKETUHTOBUI MEHEJIXKMEHT
B CUCTEMI YIIPABJIIHHA IHIAITPUEMCTBOM

Pozensinymo cymmicmo mapxemunzosozo ynpasiinus. Bu-
3HAUEHO 1020 MICUe i POTb 8 CUCMEMI 3A2a1bHO20 KePIBHUUMBA
nionpuemcmeom. Bcmanosiieno 63aemo36’s130K Mixe QyHKyiamu
YNPABIIHHS, MAPKEMUHZY MA MAPKEMUHZ08020 MEHEONCMEHMY
6 npoueci 20cnodapcvkoi JisivHocmi exonomiunozo cyé exma.
Jlosedeno nepesazu i 1edoniKu Op2amni3auitiHux cmpyKmyp
MAPKeMUH208UX CAYHCO.

CyuacHuii puHOK mepebyBae y mpoiieci mocTiiiHux
3MiH. BiamoBizHO BIOCKOHAIIOIOTHCS U TEXHOJIOTII
MapKeTUHTY — METO/M, L0 BKJIIOYAIOTb KOMILICKC
mpuitoMiB, cmocobiB, il 1 yxBaseHHs pillieHb, SKi BU-
3HAYAIOTh [iATbHICTH 3 YIPABIIHHA IO3UIEID €KO-
HOMIYHOTO cy0’'eKTa Ha PUHKY, BUOOPY 1 AOCATHEHHIO
HUM OCHOBHUX Iinell. 3a BusHadeHHAM IHCTUTYTY
mapkerunry (The Chartered Institute of Marketing —
CIM), MapKeTHHT gBJsic cOO0I0 YIIPaBAIHChKUIL IIPO-
11ec, METOI0 SIKOTO € TTPOTHO3YBAHHS, BCTAHOBJIECHHS i
3a/I0BOJIEHHS 3alUTIB CIIOKUBAYiB, 3 OTJISAAY Ha BU-
roau opraizaiii [1, c. 56]. OTke, MeTOIO MapKeTHH-
Iy 3arajioM € 3a0e3TeueHHs JOXOIB MiIPUEMCTBA B
obcsarax, HeoOXIAHUX AJIsE OTPUMAHH 3aIlJIaHOBAaHOTO
npubyTky. EdbekruBHicTh, IpUOYTKOBICTD, 3HUKEHHS
PUBHKIB BeleHHS Oi3HECY MOCATAETHCS 3aBASKU 3Ha-
HHSIM PUHKOBMX TEHIEHIil, mo0yBaHHS SAKUX 0Oa3y-
€TbCS HA 3aCTOCYBAHHI MAPKETUHIOBUX TEXHOJIOTIH.

3 YUCTEHHO1 KiJIbKOCTi TEXHOJIOTilf MapKETHHTY TIpi-
OpUTET, 3a3BUYal, HA/AIOTh CerMeHTallii, BU3HAYCHHIO
11iJIeld, TTO3UIIOHYBaHHIO, aHaMi3y (30KpemMa MPOoIasKiB)
i mporHosyBaHHO. CerMeHTYBaHHS mepeabavae MmoIia
PUHKY Ha [E€BHI CETMEHTH /IS OCTi/IKeHHS, BABYCHHS
CIIOKMBYOTO IOIUTY i CTABJIEHHS CIIOKMBAYiB /IO IEB-
HUX TIPOAYKTiB. BusHaueHHst MeTH GasyeThCsl Ha BUII-
JIeHH] 13 3arajibHOI KiJTbKOCTI CITOKUBAYIB ITiJIbOBOIL ay-
JINTOPII, SIKilf TPU3HAYAETHCS KOHKPETHUH TPOYKT i Ha
Ky PO3PaxOBaHa Ta UM iHINA PeKJIamMa IIbOT0 TPOAYKTY.
[ToguitionyBanHus a€ 3MOTy TOBapy IMIAPUEMCTBA 3a
JIOIIOMOT0OI0 TIEBHUX 1HCTPYMEHTIB IOCICTH HA PUHKY
BUTIIHINTY TTO3UIi10, HI’K TTO3UIIi1 TOBAPiB MiATTPUEMCTB-
KOHKYPEHTiB. AHasi3 (y TOMY YMCJIi aHaJIi3 MTPOJIAKiB)
BKJIIOYAE 3aXO[U 3 JOCJI/KEHHS I BUBUEHHS PUHKY
TOBapiB 1 TIOCJYT, HASIBHOCTI, IMHAMIKH 1 PiBHIB MOMN-
Ty Ha Ti a0 iHIII IPOAYKTH, TOBAPHU, IIOCIYTH, LIHOBOI

MOJITUKN HA PUHKY, OTPUMAaHHS JaHUX 1 BU3HAUEH-
HS CTaBJIEHHS CIIOXKMBAUiB /10 MIEBHUX BUJIB TOBapiB 3
METOIO MiZIBUIIEHHS TIOMUTY HA TOBApU IiJIIPUEMCTBA.
KopoTtkocTpokoBe, cepeTHbOCTPOKOBE i IOBTOCTPOKOBE
MTPOTHO3YBAaHHS 3/IHCHIOETHCST 3 METOI0 OIIHIOBAaHHS
[IE€PCIIEKTUBHOCTI PUHKY, MOKJIMBOCTEN HOTO PO3BUTKY,
BIJICTE)KEHHS JUHAMIKY I[iH 1 TEH/IeHII N 3MIiHU 1X.

ITepemora Ha PUHKY BEJUKOIO Mipoi0 Ga3y€eThCsl Ha
OCBOEHHI MiJIIPUEMCTBOM IIPOIPECUBHUX TEXHOJIOTIi
MapKeTUHTY, SKi Jaf0Th MOJKJWUBICTh 3alPOITOHYBATH
ToBap abo MOCJyTY, MO HE MOKYTh JaTU KOHKYPEHTH,
abo MOPIBHSIHOT SIKOCTI, ajie 32 MEHIIY I[iHy 3 OTPUMaH-
HAM TIPUOYTKY.

YrpaBiainHA MapKeTUHTOM — II€ CHUCTeMaTUYHUI
LIJIECTIPAMOBAHUH BIIJIUB HA MAPKETUHTOBY JliSIJIbHICTD
yepes MJIaHyBAaHHS, OPTaHi3alliio, MOTUBAIIIIO 1 KOHTPOJIb
JUIST IOCATHEHHST MaPKeTUHTOBUX ITiJIeH Mi/IITpUeEMCTBA.

BapTo 3a3HaunTH, 1110 MAPKETUHT SK IIiJIiCHA CUCTe-
Ma, BOZHOYAC SIBJISIE COOOT0 JIUIIIE 71-Y YACTUHY MEHEIK-
MEHTY B CHCTEeMi YIPaBJiHHS 3 YCIM Pi3HOMaHITTSIM
1Ooro 3aB/laHb 1 IiJieid, y3araJbHEHWI BUPa3 OPIEHTO-
BAHOTO HA PUHOK YIPABJIIHCHKOTO CTHUJIIO MUCJEHHS 3
XapaKTepHUMHU [JIST HbOTO TBOPYUMH, KOMIIJIEKCHUMU
11 HEPIJIKO arpeCUBHUMU TiIX0/aMU. ¥ TOCHOJAPChKilt
cucTteMi MapKeTUHT (opMye, CIPSIMOBYE W BUI03Mi-
HIOE BCi iHmmi (yHKIii y GiK CIyKiHHS CIIOKUBAveBi,
inrerpye (yHKIlii MeHe/KMEHTY il 1IepeTBOPIOE TTOTpe-
OU MOKYIIS B JJOXO/M TAIPUEMCTBA. 32 CBOEIO CYTTIO
MapKETUHTOBUI MEHE/KMEHT MAa€ O3HAKW sK (HyHKII,
TakK i [POIeCy MEHEIKMEHTY O/IHOYACHO, TOMY OCHOBHI
HOro XapakTepuCTHKK 306iraroThCs 3 HITUME (DYHKIO-
HAJIbHUMUY 3aBJIAaHHIME i 320€31e4yi0Th B CYKYITHOCTI
IpoTiec yIpaBIiHHS MANPUEMCTBOM [2].

TepMiH ~ «MapKETHHTOBUH  MEHEIKMEHT»  abo
«MapKeT-MeHe/I>KMEeHT», OUYeBU/IHO, CJijl PO3IJISaTH B
IITUPOKOMY i BY3bKOMY CE€HCi. Y NIUPOKOMY CEHCi Map-
KETUHTOBUI MeHEKMEHT ab0 «yIpaBJIiHHS MapKeTHH-
TOM» BKJIIOUYA€ KOMILJIEKC CTPATEriyHuX 1 TaKTUYHUX
3aXOJ[iB, CIIPSIMOBaHMX Ha 3a0e3ledYeHHs CTIHKOTO I
YCeCTOPOHHDLOIO YCIIXY Y CIIOXKMBayiB TOBAPIiB 1 OCIYT
mijmpuemMcTBa i IpubyTKOBOCTI #oro mistibHOCTI. Oue-
BU/THO, CJIiJ] TaK YIPABJIATU AOCTI/KEHHAMU MapKeTHH-
Ty, aCOPTUMEHTHOIO TOJITUKOIO, BITPOBA/PKEHHIM Y BU-
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POOHUIITBO HOBHX TOBAPIiB i OCIYT, 36GYTOM, PEKJIAMOIO,
cepBicoM, 111006 TOBApH 1 MOCAYTH MiAMPUEMCTBA OX0OUE
KYITyBaJu 3a IiHAMM, 1[0 TaPAHTYIOTh BiJIIIKOYBaHHS
BCIX BUTPAT 1 MOKITUBOCTI TIO[AJTBITIOTO PO3BUTKY.

Bysbke po3yMiHHSI MapKeTHHTOBOTO yIPaBJIiHHSI
Gasyerbcsa Ha cdepl ymnpaBiaiHHA cayk0010 Mapke-
TUHTY 3 ypaxyBaHHSM BILIMBY YMHHHKA 3aTrajbHOTO
KepiBHUIITBA BCi€l0 BUPOOHMYO-(DIHAHCOBOIO [isliib-
HICTIO MiANPUEMCTBA. Y B3a€EMOJil IUX CKJIAJIHUKIB
VIPABJIiHHSA YiTKO IIPOCTEKYETHCS IPUHIUAI ajleK-
BaTHOCTi. PamionampHa mporpama MapKeTHHTY BU-
KJIIOYHO TIEPCHEKTUBHOTO MPOAYKTY MOXKE BUSBUTUCS
HEJIOCSKHOIO /IJIsl BUKOHAHHSA HeedeKTUBHOIO /Aisb-
HICTIO CIIyKOU MapKEeTHHTY, a <ifielHO» TOMUJIKOBY
KOHIIENI[II0 MapKeTUHTy He 3MOXe HelTpasi3yBaTu
HalfKpala MapKeTHHTOBa CIyKOa.

YipaBriHHS MapKETUHTOM $SIK OJHE 3 UYUCIEHHUX
(pyHKIIOHAJIBHUX 3aB/IaHb MIIITPUEMCTBA MAE 3/[IHCHIO-
BaTUCA BIJIIOBIHO /IO CXBAJIEHOTO IJIAaHYy MapKETHHTY,
SKUH, BOAHOYAC, € YACTUHOIO 3arajbHOro ILIAHy Jislib-
HocTi cy0’ekra rocrozapioBanHs. BesyMOBHO, Mapke-
TUHTOBE YIPABJiHHA Peasli3yeThbcs B MeKaX IEeBHOTO
30BHINTHBOTO 1 BHYTPINTHBOTO CEPEIOBUIIA, 110 TTO3HA-
YacThCs Ha PO3POOJIEHH] Horo KoHueniii, GopMyBanHi
1iJieit, Mek 1 MeTOoIiB 3/1iiICHEHHSI.

B3aemo03B’s30K Mixk (DYHKIIIIMHU YIIPaBJIiHHSA 1 Map-
KETUHTY BUSBJSETBCA Yy IMPOIECI TOCIOAAPCHKOL [ii-
SJTBHOCTI 4Yepe3 peasizariiio GyHKIN MapKeTUHTOBOTO
yrpasinas (Tabu. 1).

Icnye Takoxk B3a€MO3B’SI30K MiXK (DYHKIIIMU MapKe-
TUHTY 1 QYHKIIISIMYM yIIPaBIiHHS MapKeTHHTOM [3—5].
BazoBa (yHKIlisST MapKeTUHTY CTOCOBHO 300py iH(Op-
Marlil IJis TOCTIi/IPKEHHS PUHKY TIePeTTiTAEThCS 3 TAKOIO
(yHKITiEI0 yIpaBiaiHHSI MapKEeTUHTOM SK OpraHizarlis
30upanHsi, 06pobJIeHHs i aHai3 iHdopmartii. DyHKIisg
MapKETUHTY IIO/I0 TJIAHYBAaHHS ACOPTUMEHTY IPOYK-
11ii moB’s13aHa 3 (PyHKITIEI0 MAaPKETUHTOBOTO YITPABJIiHHS,
0 BKJIIOYA€ BU3HAUEHHS PUHKIB i PUHKOBUX TO3UIIIH,

gKi 3a0e31e4yBaTUMYTh YCIIX, TJIAaHYBaHHS TPOAYKILL,
PO3pOOJIEHHST TJIAaHYy MapKEeTHHTY, IiArOTOBKA ILJIAHIB
3aKyIiBeJb MaTepialbHO-TEXHIYHUX PeCypCiB, ILJIaHy-
BaHHsT (hiHAHCOBOTO 3abe3MeveHH s, PO3POOJIEHHS CTpa-
TeTil mianpueMcTBa. BogHouac 111 PyHKIISI MApKeTHHTY
aBJIsiE c00010 CKIAAHUK (DYHKINI yrpaBJiHHS MapKe-
TUHTOM, OCKIJIbKM IIJIAHYBaHHS Ha IIIIPUEMCTBI OXO-
TIJIIOE 3HAYHO MTUPHINHT CIIEKTP COIiaTbHO-eKOHOMIUHIX
MOKA3HUKIB JisIJIbHOCTI.

30yT i MOUIMPEHHsI TOBApiB MEPEIIITAEThCI 3 Op-
raHisari€o pos3poOJieHHs IUJTaHy MapKEeTHUHTY, IO
BKJIIOYA€ BU3HAYEHHS 3aBlaHb BTy MapKeTUHTY,
KOHKPETHU3AIlI0 1NX 3aBJaHb JJS PI3HUX PETIOHIB i
PUHKIB, (hOPMYyBaHHS MapKETUHTOBMX KOMYHiKaIliil i
kananiB posnoziny. OyHKIs MOTUBAIT B MAPDKETUHTY
[OB’sI3aHa 3 KOMILIEKCOM POOIT 31 cTUMYyJIIOBaHHS 30y-
Ty i PEKJIAMHOIO [iSIBbHICTIO. 320X0UYBaJIbHI 3aX0/H, 3
0[HOTrO OOKY, CIIPSIMOBYIOTHCSI Ha IPaI[iBHUKIB, SIKi 3a-
HMaoThest 30yTOBOIO AiSIBHICTIO, @ 3 IHIIIOTO — Ha CIIO-
JKUBAYiB TTPOAYKITIi.

Bukonanusg (yHKIii MapKeTHHTY 3a0e311e4y€eThCs
YIPaBIIHCHKOIO CTPYKTYPOIO (CIyKO6010 MapKeTHHTY),
sJKa BCTAHOBJIOE TIATOPSIKOBAHICTD 1 BiAMOBIZATD-
HICTDb 3a peasisalliio MOCTaBJEHUX el i BUKOHAHHSA
3aBjanb. Opranizailis MapKeTUHTY MOXKe 3/iiicHIOBa-
THCD 32 QYHKUIOHATOHUM, PE2IOHATOHUM, MOBAPHUM, CE2-
MenmuuM, 36ymMosUM, PUHKOBUM ABO MOBAPHO-PUHKOGUM
MPUHIIMTIAMU opienTartii [6—7].

OpranizaiiiiHa cTpyKTypa CIyKOM MapKeTHHTY
pynxyionarvrnoi opienmayii nepenbadae Po3NOLLI
000B’A3KIB MiX BifijlaMu TIOJAO0 BUKOHAHHY II€B-
HUX MapKeTUHTOBUX (DYHKITIH (IOCTi/ZKEHHST PUHKY,
IJIaHyBaHH: IPOAYKIIii, pekjaaMa, pyX ToBapis i 30yT,
cepBicHe 0OGCJAYTrOBYBaHHSA), YiTKE PO3MEKYBaHHS
bynkiiii i BigmOBiATBPHOCTI TPAIiBHUKIB, BU3HA-
4YeHHs TTOTOKIB BUXIiJHOI 1 yIpaBJiHChbKOI iHdopma-
1ii, 3p03yMiicTh B3a€MOBIAHOCKHH 1 Ge3IigcTaBHICTh
KOHKYpPeHTIii Mixk MeHe/xepamu. Ilsg cTpykTypa Bu-

Tabnuys 1

B3aemo3B’ 130K yHKIIIH ynpaBIiHHS | MAPKETHHIOBOTO YIIPABJIHHS

DyHkiIii yrpaBIiHHS

DyHKI1il MAPKETUHTOBOTO YIIPABIiHHS

BusHaueHHs 11ineit

oprasisaitist 300py i 06po6JeHHST MapKETUHTOBOI iH(OpMallii;
PpO3pOo0JIeHHS KOHLIEMILiT, 11iJieii i 3aBAaHb MiANPUEMCTBA, OCHOBHUX CTPATEriyHUX MPUHLMITIB MOTO AiSJIbHOCTI

IMnanyBaHHS PO3pO0OJIEHHS CTpaTETii MiANMPUEMCTBA, BUSHAYEHHSI PUHKIB i MO3ULLil, SIKi CIPUSTUMYTb YCITiXy; TIJITaHyBaHHS
(inaHcoBoro 3abe3neyeHHs, MPOAYKLii, 3aKyTiBeJb MaTepialbHO-TEXHIYHUX PeCypCiB, BAPOOHUIITBA, LIHOBOT
TOJIITUKY, KaHaJIiB PO3IOiTY, KOMILJIEKCY MApKETMHIOBUX KOMYHiKalliii

[TpuitHSTTS pitieHHS ¢dopMyBaHHS i peaizallii TOBapHOi, 1IiIHOBOI MOJITUKM, IUISXiB i HANIPSIMIB MPOCYBaHHS MPOIYKILil

OpraHi3alis TisTbHOCTi

dopMyBaHHS CTPYKTYpH MapKeTUHTY; Min0ip KanpiB; dopMyBaHHS i peajtizallisi KepylourX BILIUBIB;
CTBOPEHHSI OpraHi3aliifHO1 CTPYKTypH YIIpaBIiHHSI MapKETUHTOM

OrnepaTuBHi 3axo1u

BCTAHOBJICHHSI BiIXWJIEHb, BU3HAYEHHSI HETOIiKiB Ta yCYHEHHSI iX.

MoruBartist

noOyIoBa CUCTEMM MaTePiaIbHOTO i HeMaTepiaJIbHOTO CTUMYJTFOBAHHSI MpalliBHUKIB

KoHTpostoBaHHS

KOHTPOJIb 32 BAKOHAHHAM (DYHKIIi!l MApPKETUHTY

Ixepeno: [3]
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KOPUCTOBYETHCS Ha HiJIIIPUEMCTBAX, 10 BUIIYCKAIOTD
HEBeNUKUIT 00csAr ToBapiB, MalOTh 0OMEKEHUT acop-
TUMEHT IIPOAYKILii Ta PUHKIB.

Jlo mnepeBar (yHKIiOHAJbHA CTPYKTypa CJIyKOu
MapKeTUHTY HAJEeKUTh IMPOCTOTA YMIPaBJiHHS, (DyHK-
1ioHaJbHA CIeliani3allis, Mo MiBUIIY€E piBeHb KBaJi-
(pikartii, MOXXTMBICTh BU3HAYATH TTOTOYHUI pPe3YJbTaT
nisuibHOCTI (baxiBiiB. Hemostiku opranisaiiitHoi cTpyK-
TYpH CiIy:KOM MapKeTUHTy (hyHKI[IOHAIBHOI opieHTaIlii
MPOCTEKYIOTHCS Y 3HUKEHHI SIKOCTI pOOOTH 3 PO3IITH-
pPEHHSIM HOMEHKJATYypW TOBapiB, CKIANHOCTI TIOMNIYKY
HETPaIULIHHIX BUIIB I HAIPAMIB POOGOTH, KOHKYPEHII
3a MpUBATHUH iHTepec QYHKITIOHATBHUX ITi/[PO3IITiB.

OCKiJIbKY PO3IIUPEHHS HOMEHKJIATYPH TOBapiB, ceT-
MEHTIB CITOKUBAYiB i PUHKIB YCKJIQIHIOE BU3HAUYEHHS
BI/ITIOBI/IAJIBHUX 32 KOMEPIIHY iSJIBHICTD 1 TPUHSIT-
TS YIPaBIIHCHKUX PillleHb 100 BUXOMY HA PUHOK 3
HOBUMU TOBapaMH, TO I BEJIMKUX MiATIPUEMCTBAX 3
nuBepcrikoBaHUM BUPOOHUIITBOM BJIACTUBA MOBAY-
na, pezionanvha abo cezmenmna CTPYKTYpa YIPaBJiH-
HS MapKeTHMHTOM. 3a TOBAapHOI OpieHTallii yBara npu-
JIIAETBCS OKpeMUM ToBapaM. [l yrpaBJiiHHS pyXoM
mpoAyKTy (IPYIM TOBAPiB), IPOJAAKEM i CepBICHUM 00-
CJIYTOBYBAHHSIM TIPU3HAYAETLCSI MEHEKep, KU Bif-
TOBI/Ia€ 3a KOMEPIIMHUN YCIiX TOBapy i OTPUMAaHHS
npubyTKy Bix itoro peasnisarii. OpraHisariiiHa cTpyKTY-
pa MapKEeTHHIOBOI Cy;KOU TOBApPHOI opicHTaLil mepes-
Gavae HaABHICTh Ha MIANPUEMCTBI KiJIbKOX KEePiBHUKIB
MapKETUHTY, TiATOPSAKOBAHUX 3aCTYITHUKY IUPEKTOPA
3 MapKeTHHTry. BiJiloBiTHO MapKeTHHT 30Cepe/sKyeTh-
cs Ha KOXKHOMY ToBapi (TOBapHiil TPyTIi), MO /Ia€ 3MO-
Ty MeHe/KepaM 30CepeINTHCh Ha BUBYEHHI crienndiku
MOBE/IIHKYU CIIOKMBAYiB 100 KOHKPETHOTO TOBApPY, BU-
6opi parioHaIbHOTO KaHaIy TOBAPOTPOCYBAHHS, IIHO-
yTBOpeHHI. BoHOUAC YMOKIUBIIOETHCS yOMIOBAHHS
JUSITBHOCTI TAIPO3/11J1iB, PO3IUPeHHs (DYHKITIOHATBHUX
000B’3KIB (haxiBIliB, 3HUKEHHS IHTEJIEKTYaJIbHOTO PiB-
Ho 1 kBasiikallii BUKOHABIIIB, YCKJIaHEHHS peari3altii
€/IMHOI MapKeTHUHTroBoi Iporpamu niil. ToBapHa opraHi-
3alliifHa CTPYKTYPa MapKETUHTY JIOTIJIBHIINA Y 3aCTOCO-
BYBaHHi, SIKII0O BUMOTH JI0 PEKJIaMH, OpraHisaitii 30yTy
il 00CJIyrOBYBaHHsI, TTAKYBAHHSI TOIIO JIJisI KOKHOTO TO-
Bapy MaloTh CYTTEBI BiJIMiHHOCTI.

PerionasibHa oOpi€HTAIlis] MapKETHMHTOBUX CJIYKO
aHaJIOTiuHA TOBApHIill, ajie PO3MOAJ 1 BUKOHAHHSI
(yHKIiIT yIpaBIiHHA 3/IIIICHIOETHCS He 32 TOBAapaMu, a
3a puHKaMu. [/lOCSATHEHHS BCTAHOBJEHUX MOKA3HUKIB
npuOyTKy IIOKJIAJAcThCsl Ha KEePIBHUKIB, BiAIOBIZaIb-
HUX 3a 3J1iHCHEHHS IPOAAKY HAa KOHKPETHUX PHUHKAX.
Taka opranizamniifHa CTPyKTypa akTyaJbHa JIs Tij-
MPUEMCTB, gKi 0T HA PUHKAX 3 YiTKO BU3HAYECHUMU
MeKaMHU PeTioHiB, OCKIJIbKM Jla€ 3MOTY BPaXOByBaTH

crerudivdi morpedu MOKYMI[B BiANOBIAHO 10 perio-
HaJIbHUX, HaAI[lOHAJbHUX, IOJITUYHUX, €KOHOMIUHMX
Ta IHIMUX BiJIMIHHOCTEN, ajiekBaTHille (GOPMYyBaTU pe-
Kaamy i ctumysoBatu 30yT, po3poOJIATH 30BHIIIHIN
BUTJIS/L I yIIaKyBaHHS TOBapiB TOIIIO.

Oprauizaififina CTpyKTypa MapKeTHHIOBOI CJyKOu
CerMeHTHOI opieHTanii nepegbayae HasgBHICTh Ha M-
MIPUEMCTBI OKPEeMUX BIiJ/IIMNIB, AISJIBHICTD SKUX CIIPSi-
MOBaHa Ha IIeBHI CerMEHTH CIOKMBAUIB HE3aJIeKHO Bijl
TOTO, Ha AKOMY reorpadiyHoOMy PUHKY L€l CerMeHT 3Ha-
xonuThbes. [lomin puHKIB HAa ceTMEHTU MOTEHIINHUX TI0-
KYTIiB JJa€ 3MOTY BU3HAUUTU MICTKICTb 1 IePCIIeKTUBU
TAKOIrO CErMEHTY, IPUBECTH Y BiANOBiAHICTh BUPOOHNYI
MTOTY>KHOCTI TIMPUEMCTB, Kpallle CKOOPAWHYBATH PO-
60Ty IXHIX IIAPO3LIiB i c1yK0, 3a0BOJIBHUTH TOTPEOH
CIIO’KMBAUiB He TipIile BiJi KOHKYPEHTIB, IKi 00CIyroBY-
I0Tb caMe 1iei CerMenT.

MapxkeTuHroBe yIpaBJiHHSA 32 PUHKOBUM ITPUHIIU-
TTOM peasli3yeThCsl Y TOMY Pasi, KoJu PiI3HUM pUHKAM
CIIO’KMBAYiB PUTAMAHHI Pi3Hi KyIiBeJbHI 3BUUKH 200
Pi3Hi TOBApHI IlepeBaru i IeHTPOM YBaru CTAIOTh 3aITUTU
rmokymiiB. OCHOBHI PUHKH 3aKPITIIOIOTHCS 32 KEPiBHU-
KaM|, SKi y crmiBnpaiti 3 daxiBiugmMu (HyHKITIOHATbHUX
HiAPO3ALIB PO3POOIAIOTh IJIAHU 3 PI3HUX HAIPIMIB
mistmbHoOCTi. Taka opraHisailis MapKeTHHIY 3abesreuye
BUCOKY KOOPJAMHAII CJIYKO, MOKJIUBICTD PO3POOJIEH-
HSI KOMILJIEKCHOI TTPOTPaMU BUXO/ly Ha PUHOK 1 Kpalo-
TO BUBUYEHHS 30BHINTHBOTO PUHKY, BUCOKY WMOBIPHICTh
IIPOTHO3Y PUHKY 3 ypaxXyBaHHAM Horo crerudiku. Bos-
HOYAC BOHA YCKJIAHIOE CTPYKTYPY yIIPaBJiHHS, 3HUKYE
CTYTIiHB ii THYYKOCTi Ta PiBeHb CIIeliati3allii mpaiiBHN-
KiB BifIisIiB, 3yMOBJIIOE MyOJIIOBaHHST (DYHKILIH, morip-
Iy€ 3HAHHA TOBAPHOT HOMEHKJIATYPH.

ToBapHO-prHKOBa OprasisaiiiiHa CTPyKTypa Map-
KETWHTY 3aCTOCOBYETHCS Ha TiANPUEMCTBAX, 10 BU-
MMyCKAIOTh PI3HOMAHITHY MPOAYKIIIIO 1 peami3yioThb ii Ha
GaraThOX PUHKAX, AKi CYTTEBO PIBHATHCA. YIIPaBIiHHA
MapKeTHUHTOM 3/[ICHIOI0Th MEHE/[KePH 3 OKPEeMHUX TO-
BapiB 1 PUHKIB y BUTJISAI MAaTPUILi, €JIEMEHTH SIKOI Ma-
10Th MTO/IBIITHE MiIMTOPSAAKYBaHHs. MeHe/Kepr 3 TOBapiB
IUTAHYIOTh 00CATH MPOAAKY 1 MpUOYTKH, BU3HAYAOTH
MeTO/IM IIPOCYBAHHS TOBapiB Ha PUHOK. BoHM KOHTaK-
TYIOTb 13 MEHE/PKEPaMU 3 PUHKIB /1/11 BUBHAYCHHS MOXK-
JIMBUX OOCSTIB TPOAAKY 1 BpaXyBaHHS CIEIU(bIKA KOH-
KpPeTHUX PUHKiB. MeHe/kepu 3 PUHKIB Bi/IIIOBIAIOTH
3a PO3BUTOK TPHOYTKOBUX PUHKIB IJIsT HAABHUX 1 TMO-
TEHIITHUX TOBapiB. BUKOpHCTAaHHS TOBAPHO-PUHKOBOI
CTPYKTYPH MapKETUHTOBOTO YIIPABJIHHA A€ MOKJIU-
BICTh TPUJIIJTUTU yBary KOXHOMY TOBapy i KOKHOMY
PUHKY, PO3POOUTH KOMILIEKCY TIPOrpaMy W IiIBUIIHU-
TH PiBeHb OpraHisallii BUXOIy Ha PUHOK, 3a0e3le4nTn
BUIILY /TOCTOBIPHICTb IIPOTHO3Y PUHKY 3 yPaxyBaHHIAM
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Tabauys 2

Ilepesaru i He1OTiKK OpPraHi3amiifHOI CTPYKTYPH CIy>KOM MapKETHHTY

BEJIMKUX MiAMpU-
€MCTB i3 HE3HAYHUM
aCOPTUMEHTOM IIPO-
TyKI11ii i HEBEJIMKOIO
KUIbKiCTIO PUHKIB

Monenb
MapKeTUHTOBOL IMpusHaueHHs [lepeBaru Henoniku
CTPYKTYpHU
DyHKioOHaNbHA | XapaKTepHa IIst KoHiieHTpaiiist yBaru Ha po3B’si3aHHi OCHOBHUX 3a- OnHOMaHITHICTb POOOTH BUKOHABIIIB.

BIaHb MapKeTuHTy. OMHO3HAYHUIT OTHC 00OB’SI3KiB
CMiBpOOITHUKIB. MOXIUBICTh (DYHKIIOHATBHOI CHeITi-
ajtizallii MapkeToJoriB. Bucokuii mpodeciiiHuii piBeHb
BUKOHAaBIIB. [IpocToTa ynpaBiiHHS 3arajaoM.
KonkypeH11is MiXK OKpeMUMM Y9aCHUKAMU SIK CTUMYJT
3pOCTaHHS e(PEKTUBHOCTI pOOOTU

Hesnauna rayukictb. MOXIUBICTh
«XBOPOOJIMBOT» KOHKYPEHIIii MiX Mia-
posminamu. CKIagHICTh MOPIiBHSHHS
pPe3yJIbTaTUBHOCTI OKPEMUX MiAPO3IiNiB.
3HUKEHHS SIKOCTi pOOOTHU 3 PO3IIUPEH-
HSIM HOMEHKJIaTypy TOBapiB

JIMKUX ITiAMPUEMCTB i3

TosapHa XapaxkrtepHa 1ist Be- | KoopauHaitist iiii, KOHIEHTpaLllisl yBaru Ha MapkeTuH- |Bucoki Butparu. [Tapanenizm po3podok
JIUKUX TAMTPUEMCTB 3 |[TOBOMY KOMILIEKCi KOKHOTO MPOAYKTY. MOXIMBICTh ~ |MapKeTWHTOBUX MUTaHb. KOHKypeHIis
nuBepcudikKo-BaHUM |BUBYEHHS crieliM(iku moTped i OCHOBHUX CIIOXKMBAUiB | MixX okpeMuMHU migposnizamu. Llupoke
BUPO-OHUIITBOM 10 KOXKHOMY TOBapy, OIepaTUBHOTO PO3B’sI3aHHSI KOJIO 00O0B’SI3KiB OKPEMOTO CITiBPO-

MapKeTUHTOBUX MPOOJIeM, MOPiBHIHHS TisIbHOCTI OiTHUKA, 110 YTPYIHIOE 3POCTAHHS
OKpPEeMUX MiIPO3IiJIiB KBasidikarii

CerMeHTHa XapakTepHa MOKIMBICTb YBaXKHO CTEKUTHU 32 KOXKHUM ceTMeHTOM. |Bemmka TpymomicTkicTs podoTtu. Ckimam-
TS AT PUEMCTB, TicHuii 3B’5130K 3i crioxkuBayamMy MOXJIMBICTb pO3- Ha CTpyKTypa. Bucoki yrpapiiHCbKi BU-
PUHKY SIKUX CTa- pOOJIeHHST KOMIUIEKCHOI ITPOrpaMy BUXOy Ha pUHOK.  |TpaTh. HU3bKuit CTymiHb criemiaizarii
HOBJISATH JeKibKa Bucokuii piBeHb IMOBIPHOCTI ITPOrHO3Y PUHKY 3 ypaxy- |Miapo3aiiis. JyoatoBaHHs yHKIIi
BEJIMKMX CETMEHTIB  |BaHHAM creludiku iforo

Marpuyna XapakTtepHa 1151 Be- | MOXIMBICTh 3a0e3MeueHHs] KOMITJIEKCHOTO BUKOHaH- | TpynHoIi B opraHizaitii yrmpaBaiHHs

Hsl po0iT, EKOHOMIi BUTpAT, YHUKHEHHS Tapajeiizmy

i BUBHA4YeHHI iioro ¢hyHKIii. Mapke-

nuBepcubiKo-BaHUM
BUPOO-HULITBOM i
3HAYHOIO KiJIbKICTIO
PUHKIB

pO3pobIeHb

TUHT Nepeadavyae rTHyYKiCTb CTPYKTYpHU
yIIpaBJliHHS BUPOOHUILITBOM, aKTUBi3a-
110 MANPUEMHUIIBKOI TiSTBHOCTI, TT0-
CTiliHUI TTOLLYK JXKepes e(eKTUBHOTO
BIUIMBY Ha pPUHOK i CTIOKMBaviB

itoro crenudiku. BomHouac miABUITYIOTHCS yIPaBIIiH-
CbKi BUTpATH, 3HUIKYETHCS THYUYKICTh CUCTEMHU YIIpaB-
JHHHS MapKETHHTOM, MOYKITIBE {yOJIIOBAHHS [IsITLHOCTI
HeSKUX CIy:KO 1 BUHUKHEHHST KOH(BIIKTHUX CUTYAIliil
cepejI epcoHadty.

CrpykTypa MapKeTWHTOBUX CIyK0O He € KOHCepBa-
TUBHUM YTBOPEHHSI, a MOCTIHHO PO3BUBAETHCS, 1O 3Y-
MOBJTIOETbCS 3MiHAMU HaBKOJUIITHBOTO OTOYEHHS, METH
JISLTBHOCTI MiANPUEMCTBA, AOCBiLy PobOTH Ha PUHKY,
chepu iHTEpeECiB, MAJNITPU TEpeBar i HEJOJIKIB MapKe-
TUHIOBOIO MeHeKMeHTY (TabJL. 2).

Kpim 6asoBux TuIIiB opraHisaiii cy06 MapKeTHHTY,
BUKOPUCTOBYETBHCS TaKOXK TOENHAHHS iX, 1O 3/iHCHIO-
€TBCS 32 YMOB ITUPOKOI HOMEHKJIATYPH TPOAYKTIB i Be-
JIUKIN KIJIBKOCTI PUHKIB, & TAKOK Y TIPOIIECi BUBEJIEHHST
HOBOTO TOBapy Ha PUHOK MEPEBASKHO B MATPUUHi hopmi
y BUTJISAI (DYHKI[IOHATBHO-TOBAPHOI, (PYHKITIOHAIHHO-
perioHaJIbHOI Ta TOBAPHO-PETIOHAIBHOI CTPYKTYPH.

Y Besmmkux i quBepcuikoBaHUX MiATIPUEMCTBAX, /1€
BiJULIJIEHHST MAIOTh MPAaKTUYHO HEOOMEKeHYy CBOOOY
[l 1 BJacHy Ha3BY, aje (hiHAHCOBO 3ajekaTh BiJl 1E€H-
TPY, SIKOMY HaJIEKUTh KOHTPOJIBHUM TTaKeT aKIliil, BUKO-
PHUCTOBYETBCS XOJJIUHTOBA CTPYKTYPa MAPKETHHTOBOTO
yrpasiiaasa. He € crasoio i BHIOPAAKOBAHOIO ¥ KOH-
rJioMepaTtHa OpTraHizailis MapKeTUHTOBHUX CJYKO €Ko-
HOMIUHUX OAMHUIL 00’€qHaHH, dKi aBTOHOMHI I[0/10
OTIEPATUBHUX PIllleHb 1 MiAMOPSIIKOBYIOTHCSI OCHOBHIM

KOMIIaHii TTepeBakHO B MMTaHHAX (iHaHciB. B ogHOMYy
MiIPO3/1iyi Kopriopailii Moske BUKOPUCTOBYBATUCH ITPO-
JIyKTOBA CTPYKTypa MapKeTUHTY, B iHIMOMY — (YHKITi-
oHasibHa ab0 MaTpuuHa. BojHOUAC HA KEPIBHUIITBO BU-
1101 JIaHKK 06’ € THAHHS TTOKIAAEThCS BiITTOBIIABHICTD
3a JIOBIOCTPOKOBE TJIAHYBaHHS, (POPMYBaHHST KOPIIOpa-
TUBHOI TTOJIITUKH, a TAKOK 32 KOOPAUHAIIIIO 11 KOHTPOJTh
Jiil y Meskax yciel opraisartii.

Bubip opraHisaliiiHoi CTpyKTypH MapKeTHHry Oa-
3YETbCA Ha MPUHIUIIAX YiTKOTO (hOPMYJIIOBAHHS 1TiJieit
i saBmaHp IAUPUEMCTBA, 3a0e3IeUeHH OIePAaTUBHO-
ro oOMiHy iH(opMalico MK CIyKOaMU MapKETHHTY,
HEIOMYyIIeHHS TOABINHOTO MiATOPSIAKYBaHHS, OITHU-
MaJIbHOCTI JIAHOK YIIPaBJiHHSA, KiJbKICHOTO 1 9KiCHOTO
CKJIQ/ly TIePCOHAJY, BU3HAUEHHS 1 KOOPAMHAIII1 3aB/laHb
JIHIAHOrO KepiBHUIITBA Ta (DYHKIIOHAJIBHUX CIIYXKO,
KOOpJIMHAINT JZiii BUIIOTO KepiBHUIITBA. JloTpuManHsA
UX NPUHIMIB Ja€ 3MOry BUOpaTH HailnpuitHATHI-
1Ty CTPYKTYPY YIPaBIIHHS KOMEPIIHHOIO MPaKTUKOIO
cy0’€KTiB eKOHOMIYHOI AisIbHOCTI.

3abesnedenns eeKTUBHOI KOMEPIIITHOT AislIbHOCTI
MIIIPUEMCTB Y CY9aCHUX yMOBaX TOCIHO/IAPIOBAHHS 3Y-
MOBJIIOETHCS aKTUBI3aIi€l0 POOOTH 3 IIJIAHYBAHHS, BU-
KOHAHHS I KOHTPOJIIO TOCHOJAPChKUX IMPOTPaM, OIliH-
KU PU3WKIB, BUKOPUCTAHHS METOIB yIPaBJIIHHS s
PO3B’I3aHHS PIBHOMAHITHUX MapKETUHTOBUX 3aBJAHb i
OTPUMaHHsI IPUOYTKY.
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Cutyauiitnuit MapkeTuHroBuii Crpareriune

aHai3 CHUHTE3

TJIaHyBaHHA

TakTuune
TUTaHYBaHHS

MapkeTHHroBuUi
KOHTPOIIb

Puc. CryneHi MApKETHHTOBOTO YIIPABJIiHHS

Cutizi 3a3HaYUTH, 10 B TIPOIECi yNPaBIiHHSA MapKe-
TUHTOM MiZINPUEMCTB 1 OpPraHisalliii BAHMKAOTh KJIACHIHi
i HecranzaprHi pobaemu. st po3s’a3aHHS KJaCUYHUX
3aBJlaHb BUKOPUCTOBYIOTH YIIPABIIHCHKI TEXHOJIOTII 3
AnpoOOOBAHUMHU METOJIAMU y3arajibHEHOTO CTaHIapTU30-
BAHOTO IIJIAHYBaHHsI, OpraHisallii, KOHTPOJIO, OOJIKY i
peryJiioBaHHsa KOMePIiitHOl [isibHOCTI cy6 €KTiB rocmo-
napioBanHs. HectangapTHi ynpaBiiiHChKI 3aB/laHHS, 11O
BKJIFOUAIOTh KOHIOHKTYPHI JIOCJI/KEHHS, PO3POOIICHHS
HOBUX TOBapiB, iepeopieHTallio GyHKIlii YIpaBIiHHI HA
MapKeTHHT TOIO, TTOTPeOYIOTh HETUIIOBUX IT/IXOAIB 10
PO3B’s13aHHA iX, YIIPOBA/KEHHS OPUTIHAJIBHUX YIPABJIiH-
CBKUX TEXHOJIOT1H, IKi 3yMOBJTIOIOTH ITiIBUTIIEHHS YACOBUX
i MmarepiaapHuX BuTpar. BogHovyac HecTaHaapTHI IpobJie-
M SIK GE3TI0CEPEIHBO, TAK 1 OTI0CEPEIKOBAHO BUILIMBAIOTH
i3 kmacuunux (ysarajbHeHUH 30ip i aHaIi3 eKOHOMIUHOI
inopwmaitii, hopMyBaHHS TOBAPHUX ACOPTUMEHTIB, CTpa-
TeriYHMIT Ta ONepaTUBHUI KOHTPOJIb TOIIO ) 3aBiaHb. CTae
OUYEBUTHUM, 110 YTIPABJIIHHSI MAPKETUHTOBOIO JIiSIbHICTIO
JOLJILHO PO3IVIAATH SK JIOTIKO-AEAYKTUBHUI IIpolec,
CHPSIMOBaHUIT Ha BUPIIIEHHS TIEBHUX TICHO TTOB'SIBAHUX
Mik 00010 TIMTaHb, SKi MalOTh pPi3HY IPeIAMETHO-
3HaYeHHEBY opieHTaiio. ITpobiaemu, sKi BUHMKAIOTH Y
Tporieci ynpasriHHSI MAPKeTUHTOBOTO iS/IbHICTTO MiJIITPU-
€MCTB 1 OpraHi3aiiiif, yMOBHO MOXHa TIOIJIUTH Ha KiJTbKa
B3aEMOTIOB 13aHUX OJIOKIB, TPEAMETHO-3HAYEHHEBA Che-
pa gKkuxX Mae iH(opMalliitHO-aHATITHYHY, peai3alliiiHo-
IHCTPYMEHTAJIbHY, OpraHi3alliifHO-KOHTPOJIbHY, TeXHOJIO-
TiYHY ¥ JIOTIKO-/Ie/lyKTUBHY CIIPSIMOBaHiCTh [8].

Cucrema ynpaBJIiHHS MapKeTWHTOM BKJOYAE Op-
raHizaiiiiii CTPyKTypH, PO3MOAIT BiIMTOBIATbHOCTI 32
110ca/laMu, MPOLEYPH IIJIAHYBAHHS I KOHTPOJIIO MapKe-
TUHTOBOI AiIAbHOCTI (PUC.).

Curyaniiinuii anasis 6asy€eTbcst Ha BUSBJIEHH] 30BHIII-
HIX 1 BHYTPIIITHIX IPUYUH, IO TPU3BEJIN /10 TIO3UTUBHUX i
HETATUBHUX Pe3YJBTaTiB, OIIHIOBAHHI PiBHS KOMIIETEHT-
HOCTI i1 e(heKTUBHOCTI Ipalli CIIiBPOOITHHUKIB, OIIMCYBAHHI
MIOTOYHOTO CTaHy i MOJAUBUX 3MiH. [lifroToBKa Mapke-
TUHTOBUX PIllIeHb BKJIIOYAE TPOIMO3UIII] TOA0 CTpaTeTiu-
HUX I[JIEel, OTIIHIOBAHHS 1X 3 YPaXyBaHHIM KOH IOHKTYPU
PHUHKY, @ TaKOX IiATOTOBKY pillleHb 11 CTPATeriyHoro

nanyBanig. OCHOBY CTPATeriyHOTO MJIAHYBAHHS CTAHO-
BUTb OOIPDYHTYBaHHsI CTparerii MapKeTuHry, BuOip Ha-
TIPSIMiB 3/IMCHEHHST TAKTUYHUX 3aXO7IiB /IJIST IOCSTHEHHS
1iti. XapakTepHOIO 0COOJIUBICTIO TAKTHYHOTO TIJIAHYBaH-
HS € BU3HAYEHHS KOHKPETHUX 3aX0/[iB 3a BciMa HalpsMa-
MU JiSITBHOCTI MiATPUEMCTBA, CKJIAJJaHHS OTIePaTUBHOTO
many i pospobseHns muiAXiB peasmizaiii #oro. Buko-
HaHHA IJIaHYy 1 KOHTPOJIb BKJIIOYAE I1I/ITOTOBKY IIE€PEJIKY
HeOOXIIHUX KOPUTYIOUH 3aXO0/[iB 3aJIC5KHO Bijl BEJIMUUHU 1
MPUYUH BiIXUJIeHb (DAKTUYHUX TTOKA3HUKIB BiJl 3aIJlaHO-
BaHUX, KOHTPOJIb BUKOHAHHA PIYHUX IIAHIB, AMHAMIKN
npubyTKOBOCTI, 36upanHs iH(OpMaIlii, sska MOKe BILIH-
HYTHU Ha cTpateriio ¢hipMu.

BucunoBok. /[ocBij BITYM3HAHUX TIATIPUEMCTB II0-
Kazye, mo (opMyBaHHSI MapKeTMHTOBUX CTPYKTYp He
3a0esIeuye MBUAKOTO MOJIIIIEHH eKOHOMIYHOTO CTa-
Hy cy6’ekra rocropapioBatis. Bognoyac hopmyBanHs
PUHKOBOTO CEPEIOBUIINA CTAE HAraIbHOW HEOOXIIHICTIO
CTBOPEHHS CTPYKTYP MapKeTUHTOBOTO YIIPaBJIIHHSA, IKi
CTAIOTh BarOMMM YMHHMKOM BILJIMBY Ha e(hEKTUBHICTb
BUPOOGHUYO-KOMEPIHIHOT  iSITBHOCTI  €KOHOMIYHOTO
cy6’exra. Opranizaiiiiina mepebyoBa MEHEIKMEHTY
Ma€ CyMmpOBO/KYBATHCS PO3POOJIEHHIM CTpaTerii Map-
KETHUHTOBOI OPIEHTAIII1 YITPaBJIiHHS MiITPUEMCTBOM.
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