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Budowanie odpornosci spotecznej
oraz umiejetnosci krytycznego korzystania z mediow -
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Wojna Rosji z Ukraing doprowadzita do aktywnego rozwoju dziedziny umiejetnosci
korzystania z mediow w Ukrainie i skfonita kluczowych graczy oraz rzad do traktowania
jej jako elementu polityki bezpieczenstwa.

Zdjecie zadymionej wiezy telewizyjnej w Kijowie po jej ostrzale rosyjskimi rakietami
1 marca 2022 r. obieglo caly $wiat. Byl to poczatek serii rosyjskich atakow rakietowych
na wieze telewizyjne w calej Ukrainie (facznie zaatakowano 14 obiektow'). Ataki te staly
si¢ symbolicznym potwierdzeniem terroryzmu informacyjnego, ktory Rosja zaczeta
stosowa¢ przeciwko Ukrainie na dtugo przed okupacja czesci ukrainskich terytoriow
w2014 r. Atakujac kijowska wieze telewizyjna, Rosja po raz kolejny potwierdzita, ze media
i propaganda byly i pozostaja dla niej strategicznym zasobem, za pomoca ktorego chce
ona kontrolowac¢ i zmienia¢ zachowania duzych mas spotecznych.

Jednak w ciagu pierwszych dwoch dekad ukrainskiej niepodleglosci zagrozenia infor-
macyjne ze strony Rosji byly niedoceniane i nie byly traktowane powaznie na szczeblu
ukrainskich elit politycznych, a Ukraincy znajdowali si¢ pod stalym wplywem rosyjskich
mediow, ktore mialy pelny i w zaden sposéb nieograniczony dostep do ukrainskich od-
biorcow. Jednoczesnie kwestie edukacji medialnej i podnoszenia poziomu umiejetnosci
korzystania z mediow przez spoleczenstwo nie byly przedmiotem programéw politycznych.

! https://corp.suspilne.media/newsdetails/5959 [dostep: 5 marca 2023 r.].
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Dlatego tez odpornos¢ spoleczenstwa ukrainskiego na rosyjskie wptywy dezinformacyj-
ne w czasie rosyjskiej agresji zbrojnej w 2014 r. byta do$¢ staba, szczegolnie w regionach
potudniowo-wschodnich Ukrainy. Zgodnie z wynikami badania opinii publicznej prze-
prowadzonego w 2015 r. przez Kijowski Miedzynarodowy Instytut Socjologii (KMIS) na
zlecenie organizacji spolecznej Detector Media w 5 obwodach potudniowych i wschodnich
(charkowski, odeski, chersonski, doniecki i tuganski) 66% spoleczenstwa wspieralo jedna
z narracji rosyjskiej propagandy, ze to wlasnie masowe protesty podczas Rewolucji God-
nosci zima 2013-2014 r. doprowadzity do aneksji Krymu i wojny w Donbasie?. Natomiast
w badaniu konsumpcji informacji wéréd mieszkancow wschodniej Ukrainy odnotowano
powszechny nihilizm w stosunku do mediéw i czerpanych z nich informacji’.

Stopniowa transformacja podejscia w zakresie umiejetnosci korzystania z mediow
rozpoczela sie po 2014 r. Kluczowy wplyw na te zmiany miata rosyjska agresja zbrojna
na Ukraing. Faktycznie dzigki niej temat umiejetnosci korzystania z mediéw i edukacji
medialnej stal sie czescia dyskursu politycznego. W ostatnich latach w srodowisku eksperc-
kim i na szczeblu rzadowym zrozumiano, ze umiejetnosc korzystania z mediow powinna
stac sie czescia polityki bezpieczenstwa.

W dalszej czesci wnioski i oceny beda czesciowo opierac si¢ na badaniu ,, Mapowanie
dziedziny umiejetnosci korzystania z mediow w Ukrainie™, ktore zostalo przeprowa-
dzone przez Ukrainski Instytut Mediow i Komunikacji we wspélpracy z Baltic Cen-
ter for Media Excellence (obejmowato okres 3 lat przed rosyjska inwazja petnoskalowa
24 lutego 2022 r.), a takze na analitycznej notatce o transformacji dziedziny umiejetnosci
korzystania z mediow w warunkach wojny petnoskalowej, ktora stanowila uzupetnienie
badan wstepnych®.

Umiejetnos¢ korzystania z mediow w kontekscie polityki

Podejmowane przez niektdrych ekspertow proby wyciagniecia dyskursu o umiejet-
nosci korzystania z mediow poza kontekst polityczny byly i pozostaja, naszym zdaniem,
catkowicie bfedne. Wedtug Pierrea Bourdieu® media nie istnieja poza kontekstem poli-
tycznym, nie tylko odzwierciedlaja one rzeczywistosc, ale takze sa zaangazowane w jej

? https://ms.detector.media/mediadoslidzhennya/post/12847/2015-03-20-yakym-ie-riven-pidtrymky-
-mesedzhiv-rosiyskoi-propagandy-u-zoni-konfliktu-sotsiologichne-opytuvannya/ [dostep: 5 marca 2023 r.].

? https://ms.detector.media/mediadoslidzhennya/post/19925/2017-11-14-informatsiyne-spozhyvan-
nya-potreby-ta-poglyady-meshkantsiv-skhodu-ukrainy-doslidzhennya/ [dostep: 5 marca 2023 r.].

* https://www.jta.com.ua/wp-content/uploads/2022/08/ML_Ukraine_Country_Report_2021.pdf
[dostep: 5 marca 2023 r.].

> https://www.jta.com.ua/wp-content/uploads/2022/07/Transformation-medialiteracy_EN-1.pdf
[dostep: 5 marca 2023 r.].

¢ P. Bourdieu, O telewizji i dziennikarstwie, Moskwa 2002, s. 35.

234



DIANA DUTSYK « BUDOWANIE ODPORNOSCI SPOLECZNE,...

budowe, na jednym poziomie z politykami i wladza. Umiejetno$¢ korzystania z mediow
poza kontekstem politycznym jest kwestia, ktora sugeruje rozpatrywanie mediow abstrak-
cyjnych w kontekscie oderwanych od rzeczywistosci abstrakeyjnych kategorii etycznych
czy estetycznych.

W Rosji takie podejscie (kiedy umiejetnos¢ korzystania z mediow jest poza polityka)
przejawialo si¢ w ignorowaniu lub pomijaniu milczeniem destrukcyjnego fenomenu
rosyjskiej machiny propagandowej zaréwno przez rosyjskich krytykow, jak i edukatoréw
medialnych. Ich skupianie si¢ na tematach drugorzednych (teatralizowanie mediow, rola
emotikonow, cielesno$¢ z gatunku anime” itd.) lub umiejetnosciach czysto praktycz-
nych (jak nakreci¢, zmontowac wideo czy utozy¢ stowa w pigkny tekst) doprowadzito do
bezkrytycznego odbioru kremlowskiej propagandy, a wigc do ksztaltowania atmosfery
nienawisci w rosyjskim spoleczenistwie, i przygotowalo grunt pod wspieranie rosyjskiej
inwazji pelnoskalowej. Pojedyncze glosy krytykow medialnych i dziennikarzy, takich jak
Andriy Archangielski, ktory na dtugo przed 24 lutego mowit o zaszczepieniu i dominacji
etyki wojny w rosyjskich mediach®, nie mialy istotnego wptywu na sytuacje.

W Ukrainie zas ignorowanie zagrozen informacyjnych ze strony Rosji na szczeblu
politycznym do 2014 r. doprowadzito do tego, ze spoleczenstwo, jak juz wspomniano
powyzej, okazalo si¢ niegotowe stawia¢ op6r wplywom rosyjskiej propagandy. System
edukacji bowiem, jak réwniez czesciowo sektor publiczny, ktory zajmowat si¢ tematyka
edukacji medialnej, nie mial wowczas opracowanych metod edukacyjnych, ktére sprzyja-
lyby rozwojowi umiejetnosci fact-checkingu, dekonstrukgji dezinformacji i propagandy,
identyfikowaniu niewiarygodnych zrodet informacji itd. Jednak rosyjska agresja w2014 r.
istotnie zmienita te sytuacje. Sektor publiczny, ktory byt gtowna dzwignia ksztaltowania
sie dziedziny umiejetnosci korzystania z mediow w Ukrainie, szybko si¢ przeorientowat,
a temat umiejetnosci korzystania z mediow znalazl sie w centrum uwagi wszystkich jego
kluczowych graczy, w tym politykow, rzadu i ustawodawcy.

Umiejetnos¢ korzystania z mediow stala si¢ priorytetem strategicznym. W 2017 r.
owczesny prezydent Ukrainy Petro Poroszenko zatwierdzil Doktryne Bezpieczenstwa
Informacyjnego Ukrainy’. W dokumencie tym ,,rozwdj kultury medialnej spoleczenstwa
i spolecznie odpowiedzialnego srodowiska medialnego” okresla si¢ jako zyciowo wazny
interes narodowy. Doktryna ustala réwniez niektore z priorytetowych kierunkow polityki
panstwowej w sferze informacyjnej: 1) walke z dezinformacja i destrukcyjna propaganda

7 E.A. Iwanenko, M.A. Koreckaja, E.W. Sawenkowa, Cossesoue Topeorvt (3cce 06 agpdpexmax medua).
[Gwiazdozbior Gorgony (esej o efektach mediow)], Petersburg 2012.

% https://ms.detector.media/tip-intervyu/post/11555/2014-08-07-andrey-arkhangelskyy-ya-khochu-
-chtoby-ukrayna-znala-chto-est-y-drugye-russkye/ [autor: Diana Dutsyk; dostep: 5 marca 2023 r.].

? https://www.president.gov.ua/documents/472017-21374 [dostep: 5 marca 2023 r.].
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ze strony Federacji Rosyjskiej; 2) podnoszenie umiejetnosci spoleczenstwa w zakresie
korzystania z mediow oraz sprzyjanie przygotowaniu dla sfery medialnej profesjonalnych
kadr, o wysokim poziomie kompetencji.

W 2020 r. ukrainski rzad zatwierdzit Panstwowy Standard Podstawowego Szkolnictwa
Sredniego, w ktorym kompetencje informacyjno-komunikacyjne znalazly sie w gronie
najwazniejszych'. W 2021 r,, juz za prezydentury Wolodymyra Zetenskiego, uchwalono
Strategie Bezpieczenstwa Informacyjnego do 2025 r." Jako globalne zagrozenie wskazano
w dokumencie wzrost znaczenia technologii cyfrowych na tle niskiego poziomu umie-
jetnosci korzystania z mediow i Swiadomosci cyfrowej spoleczenstwa, a jako zagrozenie
na poziomie narodowym — niedostateczny poziom kultury informacyjnej i umiejetnosci
korzystania z mediow przez spoleczenstwo. Pierwszym celem strategicznym dokumentu
jest ,przeciwdzialanie dezinformacji, informacjom manipulacyjnym, a takze operacjom
informacyjnym i atakom obcych panstw”. Trzecim celem strategicznym jest ,podniesienie
poziomu kultury medialnej i umiejetnosci korzystania przez spoleczenstwo z mediow”.

W tym samym roku Ministerstwo Kultury i Polityki Informacyjnej Ukrainy uruchomito
narodowy projekt w zakresie umiejetnosci korzystania z mediow ,, Filtr” Ponadto rzad po-
wotal Centrum Przeciwdziatania Dezinformacji (przy Radzie Bezpieczenstwa Narodowego
i Obrony) oraz Centrum Komunikacji Strategicznej i Bezpieczenstwa Informacji (przy
Ministerstwie Kultury i Polityki Informacyjnej). Odrebne projekty edukacyjne w dziedzinie
kompetencji cyfrowych i medialnych realizuje Ministerstwo Transformacji Cyfrowej, ktore
uruchomilo platforme internetowa Dija. Cyfrowa Oswita [ Dziatanie. Cyfrowa O$wiata] '

Struktury rzadowe utworzone w 2021 r. (zarowno ,.Filtr’, jak i oba centra) mialy niewiele
czasu przed inwazja pelnoskalowa 24 lutego 2022 r., aby rozpocza¢ aktywne dziafania.
Przyszlo im zdobywa¢ doswiadczenie i praktyke w warunkach wojny petnoskalowe;.

Faktycznie, zardwno Doktryna Bezpieczenstwa Informacyjnego Ukrainy, jak i Strate-
gia Bezpieczenstwa Informacyjnego wyznaczyly umiejetnos¢ korzystania z mediow jako
cze$¢ polityki bezpieczenstwa Ukrainy. Nadal jednak wymagaja one konkretnej realizacji
na poziomie praktycznym oraz na poziomie koordynacji wysitkow wszystkich podmio-
tow sektora umiejetnosci korzystania z mediow. Eksperci uwazaja, ze prowadzona przez
Rosje wojna ma charakter kognitywny, dlatego spoleczenstwo — zaréwno ukrainskie,
jak i krajow europejskich — potrzebuje szczegdlnego rodzaju odpornosci — odpornosci
kognitywnej". Natomiast modele edukacji medialnej zapoczatkowane w warunkach

' https://mon.gov.ua/news/uryad-zatverdiv-derzhavnij-standart-bazovoyi-serednoyi-osviti-reforma-
-nova-ukrayinska-shkola-prodovzhitsya [dostep: 5 marca 2023 r.].

' https://www.president.gov.ua/documents/6852021-41069 [dostep: 5 marca 2023 r.].

12 https://osvita.diia.gov.ua/[dostep: 5 marca 2023 r.].

13 https://www.jta.com.ua/trends/bezpekovyy-vymir-sfery-mediahramotnosti/ [dostep: 5 marca 2023 r.].
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pokojowych, przy innej globalnej agendzie, wymagaja transformacji, w szczegolnosci
podejscia integracyjnego — polaczenia kompetencji medialnych, cyfrowych i psycholo-
gicznych. Ukrainski rzad uwaza rowniez, ze umiejetnos¢ korzystania z mediow powinna
obejmowac wszystkie grupy spoleczenstwa, zaréwno dzieci, jak i dorostych'.

Kluczowe trendy w dziedzinie umiejetnosci korzystania z mediow

Od 2014 r. w Ukrainie uruchomiono wiele projektow dotyczacych umiejetnosci ko-
rzystania z mediow, wspieranych przez organizacje miedzynarodowe, a pozniej czesciowo
takze, w ramach grantow, przez ukrainski rzad. Poniewaz nie sposob szczegétowo opisac
wszystkich tego typu inicjatyw w krétkiej publikacji, wymienimy trzy dominujace rodzaje
dziatan w tym zakresie:

— szkolenia dla roznych grup odbiorcow;

— fact-checking, przeciwdziatanie dezinformacj;

— tworzenie tresci zwiazanych z umiejetnoscia korzystania z mediow.

Ponadto prowadzone byly projekty majace na celu wspieranie placowek oswiatowych
(w tym opracowanie szkolnych programoéw nauczania i szkolenie nauczycieli), jednocze-
nie spolecznosci i popularyzacje umiejetnosci korzystania z mediow, szkolenia i badania
online.

Najczesciej organizacje zajmujace sie o$wiata i edukacja spoleczenstwa skupialy sie
na tym, aby dzieki szkoleniom, nauce online odbiorcy uzyskali takie umiejetnosci, jak:
1) krytyczny odbiér informacji; 2) umiejetnos¢ dekodowania przekazéw dezinformacyj-
nych i propagandowych; 3) umiejetnosc identyfikowania mowy nienawisci oraz przeciw-
dziatania dyskryminacji i stereotypizacji okreslonych osob lub grup; 4) rozumienie zasad
dzialalnosci organizacji medialnych i krajobrazu medialnego; 5) podejmowanie decyzji
na podstawie umiejetnosci korzystania z mediow i selekcji informacji.

W dziedzinie fact-checkingu najstarszy i najbardziej wplywowy jest projekt StopFake,
w ramach ktérego publikowane sa materialy w réznych jezykach. Innym projektem jest
VoxCheck, znany z obalania nieprawdziwych twierdzen politykow. Od 2020 r. obie orga-
nizacje zostaly partnerami Facebooka w zakresie weryfikacji faktow i pomagaja w walce
z dezinformacja w tym serwisie spolecznosciowym. Istnieje wiele innych inicjatyw doty-
czacych fact-chekingu, zarowno na szczeblu ogolnoukrainskim, jak i regionalnym.

Jesli chodzi o prace w dziedzinie edukacji formalnej, to przed wojna petnoskalowa
liderami byly w niej programy edukacyjne dotyczace umiejetnosci korzystania z mediow,
wdrozone przez IREX we wspolpracy z Akademia Prasy Ukrainskiej. W latach 2018-2021
w projekcie uczestniczylo tacznie 60 000 0sob, w tym 45 000 uczniow i 9295 nauczycieli

'* https://www.ukrinform.ua/rubric-society/3364536-mediagramotnist-mae-posiruvatis-na-vsi-
verstvi-naselenna-tkacenko.html [dostep: 5 marca 2023 r.].
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z ponad 1300 szkot w catym kraju. Ponadto IREX wraz z wydzialami dziennikarstwa
wielu ukrainskich uniwersytetow opracowat podrecznik dla dziennikarzy, gdzie znalazty
sie ¢wiczenia w zakresie umiejetnosci korzystania z mediow". Trwa dyskusja odno$nie
do obowiazkowego wprowadzenia komponentu umiejetnosci korzystania z mediow do
systemu szkolnictwa wyzszego na wszystkich (bez wyjatku) kierunkach.

Po 24 lutego 2022 r. nacisk w zakresie umiejetnosci korzystania z mediow przesunat
sie znaczaco w kierunku fact-checkingu oraz przeciwdziatania rosyjskiej propagandzie
i dezinformacji. Rzad i organy wladzy na réznych szczeblach, w tym prezydent Ukrainy,
wzmocnily komunikacje ze spoleczenstwem przy uzyciu roznych kanalow, takze tak
popularnych wsrod spoleczenstwa, jak Telegram. Wzmocnienie tej komunikacji miato
m.in. pozytywny wplyw na dziedzine umiejetnosci korzystania z mediow, oprocz infor-
mowania spofeczenstwa o wydarzeniach biezacych wladza stale bowiem powiadamiala
tez o informacjach fejkowych lub manipulacyjnych, o przygotowywaniu przez Rosje
operacji informacyjno-psychologicznych. Sprawdzone zrodfa informacji prezentowa-
no w oficjalnych kanatach Telegram. Takze rzad zaproponowat szereg ustug online do
sprawdzania informacji. Po 24 lutego 2022 r. zaczely aktywnie dziala¢ Centrum Prze-
ciwdziatania Dezinformacji oraz Centrum Komunikacji Strategicznej i Bezpieczenstwa
Informacyjnego. Na razie stale monitoruja one rosyjska propagande i dezinformacje,
publikuja sprostowania fejkow i dezinformacji, a takze wyjasniaja mechanizmy wplywu
propagandy na $wiadomo$¢ i zmiang zachowan.

Takze bezposrednio redakcje mediow zaczely aktywniej angazowac sie w edukacije od-
biorcow w zakresie umiejetnosci korzystania z mediow. O ile wezesniej odpowiednie tresci
edukacyjne w wigkszosci powstawaly z inicjatywy organizacji spolecznych (z nielicznymi
wyjatkami), o tyle po 24 lutego 2022 r. pojawily si¢ one na antenie jedynego maratonu
informacyjnego ,,Jedyni Nowyny” [Jedyne Wiadomosci] oraz w wielu innych mediach.

Pomimo duzej liczby projektow z zakresu umiejetnosci korzystania z mediow, ktére sa
realizowane w Ukrainie w ostatnich latach, poziom umiejetnosci korzystania z mediow
wirdd spoleczenstwa nadal jest niewystarczajacy, o czym $wiadczy stosunek Ukraincow do
rosyjskich narracji. Zgodnie z wynikami badania firmy Info Sapiens, przeprowadzonego
na krotko przed rosyjska inwazja pelnoskalowa, w szczegélnosci w grudniu 2021 r,, na
zlecenie organizacji spotecznej Detector Media: 28% ankietowanych Ukraincow nadal
uwaza protesty na Majdanie w latach 2013-2014 za nielegalny zamach stanu, a 42% zga-
dza si¢ z rosyjska narracja, ze UE i USA daza do sprawowania zewnetrznego zarzadzania
Ukraina we wlasnych interesach'.

> https://e-courses.jta.com.ua/e-manuals/konstruktor-vprav-irex/ [dostep: 5 marca 2023 r.].
' https://go.detector.media/indeks-mediagramotnosti-ukrayintsiv-druga-hvilya-doslidzhennya-de-
tektora-media/ [dostep: 5 marca 2023 r.].
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Ponadto wojna pefnoskalowa odkryta nastepujace potrzeby:

- podnoszenie poziomu umiejetnosci korzystania z mediow wsréd urzednikow
roznych szczebli, gdyz w warunkach wojny moga oni stac¢ si¢ obiektami operacji
informacyjno-psychologicznych;

- wypracowanie skutecznych metod pracy z nowymi wrazliwymi grupami odbior-
cow, takimi jak mieszkancy regionéw okupowanych po 24 lutego 2022 r,, ktorzy
pozniej wréca na Ukraing;

- potrzeba systemowych, jakosciowo prowadzonych badan wzorcow korzystania
zmediow wsrdd obywateli i specyfiki odbioru informacji, poniewaz wlasnie bada-
nia powinny by¢ podstawa do opracowywania programow i projektow w zakresie
umiejetnosci korzystania z mediow.

Tak wigc wysitki wszystkich podmiotow w zakresie umiejetnosci korzystania z mediow

z powodu roznych okoliczno$ci weiaz byly niewystarczajace. Przyznaja to takze na szczeblu
rzadowym. Zdaniem ministra kultury i polityki informacyjnej Oleksandra Tkaczenki
~wojna pokazata, ze gdyby umiejetnos¢ korzystania z mediow rozwijata si¢ u nas w takim
tempie, jakiego wszyscy sobie zyczymy, to znacznie mniej czasu trzeba by poswiecac na
obalanie fejkow i manipulacji”"’. Jednak do okreslenia skutecznosci wysitkow wszystkich
graczy w tej dziedzinie potrzebny jest system monitoringu i oceny, ktorego obecnie brakuje.
Problematyczna pozostaje rowniez kwestia okreslenia poziomu umiejetnosci korzystania
zmediéw przez spoleczenstwo. Istniejace badania dokonywane przez rézne organizacje
spoleczne, takie jak ,Wskaznik umiejetnosci korzystania z mediow” organizacji poza-
rzadowej Detector Media, wymagaja dopracowania metodologii. Ponadto takie badania
powinny by¢ przeprowadzane regularnie i stac si¢ podstawa do opracowywania polityk
w zakresie umiejetnosci korzystania z mediow.

Obecnie w Ukrainie tocza si¢ dyskusje na temat sposobow rozwoju dziedziny umie-
jetnosci korzystania z mediow. Istnieje jednak konsensus co do strategicznego znaczenia
tego obszaru dla spofeczenstwa i bezpieczenstwa informacyjnego panstwa, w szczegélnosci
ksztaltowania odpornosci na rozne szkodliwe wplywy informacyjne, przede wszystkim
ze strony Rosji.

Diana Dutsyk — dyrektor wykonawczy, zalozycielka Ukrainskiego Instytutu Mediow i Ko-
munikacji oraz starszy wyktadowca w Szkole Dziennikarstwa Narodowego Uniwersytetu
Kijowsko-Mohylanskiego. Ma wieloletnie doswiadczenie dziennikarskie, pracowata jako
redaktor naczelny wielu mediow drukowanych i internetowych. Redaktorka i autorka
wielu publikacji w tematyce dziennikarstwa politycznego i konfliktow zbrojnych, wplywow
politycznych na media w Ukrainie, monitoringu mediéw, edukacji medialne;.

'7 https://mkip.gov.ua/news/7352.html [dostep: 5 marca 2023 r.].
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