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2) п ідготовка за європейським и м етодикам и проекту д овгостр ок ової П рограм и 

конвергенції У кр аїн и  та  Є С , щ о базувати м еться на кл ю чови х парам етрах 

вищ езазначеної С тр атегії та вр аховувати м е відповідні цілі (м акроеконом ічні, 

соціальні, ін сти туц ій н і) У го д и  про асоц іац ію  м іж  У к р аїн о ю  та  Є вроп ей ськи м  

С ою зом ;

3) відповідна корекція та  пролонгація П лану заход ів  з ім плем ентації вказаної 

У го д и  на 2 0 14 -2 0 17  роки, затвердж ен ого розпорядж енням  К аб м ін у  від 

17.09.2014р. №847;

4) зм іна ідео логіч н и х засад держ авн ого регулю ван ня у  соціальній  сфері та  перехід  

(вр аховую ч и  відповідни й  європейський д освід) від традицій ної соціальної 

політики до політики соціальної якості, яка реалізується  Є вр осою зо м  

починаю чи з 2000-х років і спрям ована на досягнення сусп іл ьн о го  стан у, за 

якого гром адяни м аю ть м ож ливість брати уч асть  в соціальн ом у та  екон ом ічн ом у 

ж итті сусп іл ьства  в ум о в ах  підвищ ення власн ого д о б р о б уту  та  осо би сто го  

потенціалу;

5) удоскон ален ня си стем и  соціального захи сту  населення та  значне підвищ ення 

й ого рівня, щ о сприятим е соціальном у прогресу, а також  посиленню  

інди відуальн ої ж и ттєстій к ості гром адян і стій к ості національної економ іки в 

цілом у [4, с. 97].
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VALUE CO-CREATION: UNIVERSITY MANAGEMENT CHALENGES IN UKRAINE

Introduction. U kraine is currently exp erien cing deep econ om ic and p olitical transform ation. 

The im portant role o f  h igher education in this process is reco gn ized  b y  u niversity  m anagem ent as 

w e ll as b y  the society. U n iversity  leaders operating in a dynam ic m arketing environm ent understand 

the need o f  introducing innovative m anagem ent approaches. V a lu e  co-creation  can b e one o f  the 

p ossible alternatives to ensure success.

Main findings. V a lu e  co-creation paradigm  is a b asic  o f  m odern m arketing thinking. 

Participatory approach in va lu e  creation, discussed b y  R avald  and G ronroos [1], w as then 

developed b y  Prahalad and R am asw am y [2], em phasizing that cooperative value-creation  process 

should in vo lve  m ultip le actors and resources. V ie w s  and definitions o f  va lu e  co-creations d iffer 

depending on the context and discipline (e.g., m arketing theory, strategic m anagem ent, innovation 

m anagem ent, etc.) O ne o f  the m ost aggregated  definitions is g iven  b y  R o ser at el., w h o  consider c o ­

creation as “ an active, creative and social process, based on collaboration  betw een producers and 

users that is initiated b y  the firm  to generate va lu e  fo r custom ers” [3, p.9].

In term s o f  h igher education m anagem ent, in our opinion, va lu e  co-creation can be defined as 

the holistic  process o f  collaboration  betw een u niversity  m anagem ent team , teachers and students,
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aimed at generating value for all stakeholders. Joughin has identified three main ways, how 
institutions can involve students in order to benefit from their knowledge and talents [4]:

• provide for more information exchange;
• consult with students;
• give students decision-making responsibility in many spheres of university life and 

complete responsibility for some spheres of student life.
Ukrainian universities are currently facing the problem of implementing the value-co-creation 

strategy and maximizing the efficiency of such involvement. Based on value co-creation matrix, 
introduced by Roser at el. [3, p. 8], we can distinguish six co-creation directions in terms of value 
type and university role (see Figure 1).

Some forms of student involvement are more university-driven (mass customization), while 
others tend to be initiated by students (different types of student authorities). Depending on the 
value created, collaboration may be addressing personalized benefits (through UGC or co­
production) or benefits for all customers (through co-management).

From the discussion and matrix, mentioned above, it can be argued that co-creation is a 
complex issue. Current university management in Ukraine on the one hand is experiencing the same 
problems concerning value co-creation as the rest of the complex system. On the other hand, the 
external economic and marketing environment is creating additional challenges for strategic 
management in higher education.

• students are regarded as low qualified participants; they are here to be taught, not to 
teach university managers;

• value co-creation is a process, dictated from top to bottom, where top is the ministry of 
education and bottom is university management team. Whereas in other markets this strategic 
choice is made by the company management itself;

Consumer led

Student Authorities
(students, executing 

valuation and control 
function)

User Generated Content
(SMM, where students 
generate content for 

university social media)

Value type: 
standard

◄-------------

(  \  
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on equal terms in

university management)
V_________!______________ z

Co-marketing
(word-of mouth; 
brand advocates)

c-----------------------------------------------------------------------------\

Co-production
(creative and interactive

course teaching)
\_______________________y

Value type: 
personalized

-------►

(■------------------------------------- --------------------------------------- N

Mass Customization
(courses and 

time-table, chosen by 
students)

University led

Figure 1. Value Co-creation Matrix in University Management.

• higher education is experiencing systematic problem: dilemma of theory and practice. 
In this process clients (students) follow the idea of education commercialization, while management
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of classical universities still sticks to the theoretical approach.
• co-creation actors are characterized by different goals. Students regard higher education 

as the source of practical skills, needed for their future career. Whereas university teachers and 
management aim more for academic side of things, juxtaposing what is traditional and what is 
innovative.

Conclusions. While students and teachers may initiate, management should lead value co­
creation process, taking rather proactive role in finding a compromise between participant parties 
instead of protecting just one of them. On the other hand one of the strategic goals should be the 
increase in competence of all stakeholders, who take part in value co-creation.
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МЕТОДОЛОГІЧНІ ПРОБЛЕМИ ФОРМУВАННЯ ПОЛІТИКИ ІННОВАЦІЙНОГО
РОЗВИТКУ В УКРАЇНІ

Теоретичне обґрунтування політики інноваційного розвитку на сучасному етапі 
еволюції вітчизняної економічної думки здається найбільш актуальною теоретичною 
проблемою. Здійснюється пошук інноваційних стимулів, операціоналізуються ключові 
ознаки наявних епохальних та базисних інновацій, аналізується інноваційний рівень та 
приналежність до того чи іншого технологічного укладу тощо. Зроблено висновки про 
необхідність цілеспрямування на VI технологічний уклад за прямої підтримки держави та 
бюджетного фінансування інноваційних програм. Політичний запит, що виник в Україні на 
інноваційні теорії -  це принаймні третя спроба (якщо рахувати від популяризації та 
перекладання до проблем перехідного періоду ордоліберальних та інституціональних 
критичних поглядів на розвиток капіталізму) обґрунтувати причини хибності обраних 
напрямів постсоціалістичної трансформації та відповідного пошуку джерел для витягу 
політичної ренти.

Трансформаційна криза останніх років наочно продемонструвала як хибність 
припущення про завершення переходу від планового соціалізму до ринкового капіталізму, 
так і необхідність теоретичного переосмислення ключових принципів формування цільової 
функції реформ з урахуванням фундаментальних взаємозв’язків між елементами 
успадкованої соціокультурної системи.

Події останніх років емпірично підтвердили висунуті гіпотези щодо природи 
походження та динаміки розвитку постсоціалістичних циклів і криз принципів формування і 
основних обмежень цільової функції трансформаційної політики[1], антидержавного
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