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CUCTEMHMM IMIJIXIJ JIO MAPKETUHTOBOI'O YIIPABJIIHHS
JIAJBHICTIO IIAITPUEMCTBA

VY cyyacHMX YMOBaxX pUHKOBOI KOHKYPEHIII1 MApKETUHIOBE YIIPaBIiHHS BIAIrpae
KJIFOUOBY pOJIb y 3a0€3ME€YEHHI CTAaOUIBbHOIO PO3BUTKY MiANpueMcTBA. EdexTuBHe
BUKOPUCTAHHA MapKETUHIOBUX I1HCTPYMEHTIB, MpaBWUJIbHA OpraHizauis CTPYKTYypH
YOpPaBIiHHSA Ta KOHTPOJb PE3YyJbTAaTIB JO3BOJSIOTH KOMIIAHIM aJanTyBaTHCS [0
3MIHHOTO PHHKOBOTO CEPEIOBUINA, MiJABUILYBATH KOHKYPEHTOCTIPOMOXXHICTh 1
JOCSATaTH CTPATETTYHUX ITICH.

MapkeTUHroBe yIpaBiIiHHS — 116 KOMIUIEKCHUI MEXaHi3M, IO MOEIHY€E aHall3
PUHKY, CTpaTeriyHe IJIaHyBaHHs, peali3allilo MApKETUHTOBUX 3aXO0IIB Ta KOHTPOJIb iX
eekTHBHOCTI. FOro OCHOBHA MeTa — CTBOPEHHS KOHKYPEHTHHX IepeBar Ta
3a0€3Me4YeHHs] JIOBFOCTPOKOBOTO PO3BUTKY MIANPUEMCTBA HUISIXOM €()EeKTUBHOT
B3a€MOJIl 3 PUHKOBUM cepenoBuiieM. [Ipoiec oXorumroe He IuIne yrnpaBiIiHHSI
MapKEeTUHIOM, aje W KepyBaHHS BCiMa (PYHKIISIMU Ta MIAPO3ALIaMH KOMIIaHii Ha
OCHOB1 MapKETUHTOBHUX MPUHIUTIB [1].

VY MapKeTHHTrOBOMY yMPAaBIiHHI BUKOPHUCTOBYIOTHCS PI3HI MIAXOAH, KOXKEH 13
SAKUX Ma€ CBOi 0coOmmBOCTI Ta mepearu. Cepen HaAMOUIBIT MOMIMPEHUX MOXKHA
BUJIUIMTH TPAJAUIIIHHUNA (YHKIIIOHAIBHUN MIAX11, CUTYallIMHUN MIIX1J], TPOILCCHUMN
MIAX11 Ta CACTEeMHUM miaxin [3].

QOyHKIIOHANBHUN MAXI1] iepeadayae po3riisii MapKETUHIOBOTO YIIPABIIHHS SIK
CYKYITHOCTI ~ OKpeMuX (yHKLIi: aHami3 pHUHKY, IUIAHyBaHHS, peajizaiis
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MapKETUHIOBUX 3aXO01B, KOHTPOJIb. OCHOBHUM HEAOJIK — BIICYTHICTh B3a€EMO3B’ SI3KY
MDK  (QYHKIISIMH, 110 MOXE€ MPU3BOJUTH JO HEY3ro/DKEHOCTI pillleHb Ta
Hee()eKTUBHOTO BHKOPUCTAHHA pecypciB. CHUTyaliMHUM MiAXil OPIEHTYEThCA Ha
aHadl3 KOHKPETHMX pPHUHKOBMX YMOB Ta aJanTallil0 MapKeTHUHTOBOi CTpaTerii
BiAIIOBITHO 1O 30BHIIIHIX (hakTopiB. MOro nepeBaroro € THYYKiCTb, ale MiHyC —
BIJICYyTHICTb JTOBIOCTPOKOBOTO CTpPATEriuHOTO IUTAHYBaHHS Ta 3aJIe)KHICTh BIJ
MIHJIMBUX OOCTaBHH. [IporecHMil MiAXiA po3riisiae MapKETHHTOBE YMPABIIHHS SK
OesnepepBHUI TpoIleC B3aeMOIOB’s3aHux ik, Lled migxin 3abesnedye JOTidHY
MOCJTIIOBHICTD PIII€Hb, aJie HEIOCTATHHO BPAXOBYE 30BHIITHI YHUHHUKU Ta MOXKE OyTH
MeHII €(pEeKTUBHUM Y CKJIAJIHUX KOHKYPEHTHUX yMoBax. CUCTEMHUH MiaXia 00’ €qHye
nepeBaru BCIX 3a3HAYEHHUX IMIJIXOJIB, PO3TJSJAI0YM MApKETUHTOBE YINPABIIHHA SK
€IVHY ITUHAMIYHY CHUCTEMY, JIeé BCl €JEeMEHTH B3a€MOMNOB’s3aHi. BiH 103BOIsIE
e(EeKTUBHO TOEIHYBATH aHami3, I[UIAaHYBaHHS, peani3alilc Ta KOHTPOJb
MapKETUHIOBUX 3aXO0/I1B, 3a0€31€UyI0UH THYUKICTh 1 CTPATET14Hy CTaOlIbHICTS [3].

CucreMHull miAX1J A0 MapKETUHTOBOIO YIIPaBIiHHS J103BOJIsIE BHOyAyBaTu
y3roJKeHy CTpaTerito, B SKi yCl €JIeMEHTH MapKETHMHIOBOI JiSJIBHOCTI
B3a€MOIIOB’sI3aHi, 1110 3a0€e31euye€ He JIUIIE ONIePATUBHE pearyBaHHs Ha pUHKOBI 3MIHH,
ane i popmyBaHHs e€(HEKTUBHUX MAPKETUHTOBUX PIIIICHb.

CtpykTypa MapKETHMHTOBOIO YIpPaBJiHHS BKJIOYAaE€ aHATITUYHUN  OJIOK
(mocHiKeHHsT PUHKY, OI[IHKA CHOXXHMBYMX BIOJ00aHb, KOHKYPEHTHUW aHami3),
cTpaTeriyHuil OJ0k (OCTaHOBKA 11JIeH, BU3HAYEHHSI MO3UI[IOHYBAHHS, CETMEHTAIl1s
pUHKY), omnepauiidHuid OJok (peamizamisi MapKETHHIOBUX 3aXO[1B, YIpPaBIIHHS
KaHaJlaMu 30yTy, peKjamMHl KaMmraHii) Ta KOHTPOJIbHUN OJIOK (OIliHKa e(heKTUBHOCTI,
KOPUTYBAaHHS MapKETUHTOBOI CTpATETii).

CucremMHM  TiAXi 10  MapKETUHIOBOTO  YMpaBIiHHS  Tiependadae
B3a€MOIIOB’s13aHe (PYHKIIIOHYBaHHS BCIX WOro CKJIQJIOBUX: aHAJTITUYHUN OJIOK —
JOCIIUKEHHS PUHKY, TIOBEIIHKM CIOXKMBa4diB, KOHKYPEHTHOTO CEpEJOBUIIA;
CTpaTreriyHuii OJOK — BHU3HAYEHHS MAapPKETHMHIOBUX LUIEH, MO3UI[IOHYBAaHHS,
CEerMEHTAIlisl PUHKY; OMNepaliifiHui OJIOK — peai3allisi MapKETUHTOBUX 3aXOiB,
YIpaBIiHHS KaHaJaMu AUCTPUOYIIT Ta KOMYHIKAIIHHUMHU CTPATET1sIMU; KOHTPOJIbHUMN
0JI0K — OlliHKa €(h)eKTUBHOCTI MApPKETUHTOBHX 3aXO/IB Ta IX KOPUTYBaHHS [2].

CucteMHHMI MIAXIT JO MApKETHHTOBOTO YIPABIIHHS JO03BOJIE IHTETPYBATH
aHAJITU4YHI, CTPATEriuHi, OnepamiiHi Ta KOHTPOJIbHI MPOLECH B €UHY €(EKTHUBHY
Mojenb. Lle 3abe3neuye He nuIIe THYYKICTh Ta aIallTUBHICTh 10 PUHKOBUX 3MIH, a U
MPOTHO3YBaHHS CIIOXUBYMX TEHJEHIIN 3aBAsIKM BUKOpPUCTaHHIO big data, mry4HOoro
iHTenekty Ta CRM-cucreM. BrpoBa/pkeHHS Takoro MiAXOAY CHpHUS€ ONTHMI3auii
MapKeTUHTOBUX  BUTpaT, MIABUIICHHIO  PEHTA0ENBHOCTI Ta  CTBOPEHHIO
JOBFOCTPOKOBUX KOHKYPEHTHHUX IepeBar minprueMCTBA.
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OTxe, CHUCTEeMHMM MmiAXiJl A0 MAapPKETUHIOBOTO YIpaBIiHHSA 3a0e3neuye
KOMIUICKCHY B3a€MOJIII0 BCIX €JIEMEHTIB MIANPHEMCTBA, 110 CHpHUsie€ €EKTUBHOMY
BUKOPUCTAHHIO pECypcCiB, IMIBHIAKINA ajanTtaiii [0 3MiH PUHKY Ta JOCSTHEHHIO
CTpaTeriyHuxX LuIed. BUKOpUCTaHHS UBOTO MIAXOAY JO3BOJISIE ONTUMI3YBaTH
MapKETHUHTOB1 MPOIIECH, MiIBUIIUTH PEHTA0EIbHICTh 1 CTBOPUTHU CTiHMKI KOHKYPEHTHI
nepeBary.
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TPAHC®OPMAIIISI MAPKETUHI'OBOI JISIJIbHOCTI
NIJTIPUEMCTBA Y BOEHHUHA YAC

[Ticnst oromotieHHs Ha TEpUTOPii YKpaiHU BOEHHOTO CTaHy Ta MOYaTKy aKTUBHOL
¢da3u OoioBux il Ounbma YacTuHa Oi3Hecy Oyrna ¢akTUUHO Tapaii3oBaHa.
[ToynHarou BiJT MOPaJBHOTO Ta TCHUXOJOTIYHOTO IIOKY 1O €KOHOMIYHOTO CIaay
JIJIOBOT aKTUBHOCTI Ta HEMOXJIMBOCTI 31MCHEHHS JTISUIBHOCTI MIANPUEMCTBAMHU, SIKI
3HAXOAATHCSA HA TEPUTOPIi MPOBEAEHHS O0MOBUX nid. Y mochimkenHi 1. SIkoBeHKO
3a3HAYAETHCS, 110 MICIAS MOYaTKy MMOBHOMACIITAOHOrO BTOPrHEHHS OM3bKO 64%
YKpPaiHCbKUX MIKPO, MalIUX Ta CEPEHIX MIAMPUEMCTB MPU3YNUHUIN ab0 MOBHICTIO
MPUTTUHWIN TISUTBHICTD [ 1].

MeTor0 AOCHIIKEHHS € aHali3 BIUIMBY BIMHM Ha MAapKETHHIOBY isJIbHICTh
nignpuemcTBa Ha npukiani TOB «"OJIJIEH TAMJI». BcTaHOBIIGHO, IO OCHOBHUM
BUJIOM JiSTIBHOCTI MIANPHUEMCTBA € MPOJAX KepaMIYyHOI TUIMTKU, BUPOOHUIITBO SIKOT
smiicHoeThesl HA [IPAT «XapkiBChbKUi MIUTKOBUHM 3aBOJI», pO3TAIlIOBAHOMY MOOIU3Y
TepUTOpii BeJeHHs 601oBuX Aiil. [Ipu boMy CITil BIIMITUTH, IO BiH SBJISIETHCS OJTHUM
13 HaWOLIBIMX BHUPOOHMKIB KepamiuHoi TwmTku B CxigHiit €Bpomi [2]. TOB



