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CIIMCOK CKOPOYEHbD

UGC- User generated content
TOV- Tone of Voice

LIA- uinpBa ayaiTopis



BCTYII

3rizHo 31 3BiToM McKinsey «State of Fashion 2023y, inmyctpis 3iTKHYynacs 3
BUKJIMKAaMU TIOB’S3aHUMHU 3 EKOHOMIYHOIO HECTAaOUIbHICTIO, 3MIHAMU Y
BITOJ00AHHSIX CIIOKMBAUIB 1 MMPUCKOPECHUM BIPOBAKCHHAM HUGPPOBUX KaHATIB
[2].

Kommnanis Swarovski - BcecBiTHRO Bimommuii Openy i3 130-piuHOIO icTOpI€rO,
Oynma 3acHoBaHa y 1895 poui [lanienem CpapoBchki B ABcTpii. Kommanis
IpOMIIIa HUIAX BiJ BUPOOHHMKA OTPaHOBAHOTO KPHUIITAIIO O CBITOBOTO Jifepa
HAa pUHKY IOBETIpHUX TMpuKpac. 3apa3 Swarovski TpONOHYE HE TIIbKH
pUKpacu, aje ¥ axkcecyapu Ta JEKOPAaTHUBHI MPEIMETH 1 € HEBIJ €MHOIO
YaCTUHOIO CBITY Monmu. He nuBnsumch Ha Takui ycmix B 1HAYCTpIi, KOMITaHis
Ma€ aIanTyBaTUCh 10 3MiH Y IIU(GPOBOMY MPOCTOPI Ta 3pOCTAIOUOT KOHKYPEHIIII.
B wmiii po0oTi AOCHIKYIOTHCS KOMYHIKAlliHI TPOOJIEMH, L0 CTOSTh MEpPeN
Swarovski, mpomoHyeThcs KOMYHIKAIliiHA  CTpareris, sKa CIpsMOBaHa Ha
3MILIHEHHS TO3UILli OpeHay Ha PUHKY Ta BIOCKOHAJEHHS BIIHOCHH 3 I[LIbOBOIO
ayauropieto. PoboTa moeanye sIKiCHI Ta KUIbKICHI MiJIXOAM, BKIIOYAIOUU aHAII3
PUHKY, KOHKYPEHTHY OLIHKY HaBKOJIUIIHBOTO CEpPEJOBUINA, JOCHIIKEHHS
IJILOBUX T'PYII TA MO3UIIOHYBAaHHS OpEH/TY.

Mera kBamidikamiiiHoi poOot € po3poOka eHEeKTUBHOT KOMYHIKaIiiHOT
cTparterii Ay Openay Swarovski.

IIpeameTom nociiKeHHs € KOMyHiKallis oOpenay Swarovski

O0’exTOM OCTIHKEHHS € KOMYHIKAIlisl OPEH11B FOBETIPHUX MPUKPAC
3aBaaHHsIMM POOOTH €:

1) [IpoananizyBati KOMYyHIKAIIiifHI KaMIiaHii HaIlOHAJBHUX Ta
MDKHApOJIHUX FOBEJIPHUX OPEHIIB.

2) [IpoananizyBatu KoMyHikauii Openay Swarovski Ta BU3HAYUTH

KJIFOUOB1 KOMYHIKAI[iliHI BUKJIUKH, 3 SKHMH CTHKA€ThCsI Swarovski.



3) Po3pobuTtu komyHIKalliitHl MPOAYKTH, SIK1 JOTIOMOXXYTh 3aJIyYUTH HOBY
ayJIMTOPIIO Ta MiABUIIUTHU BIII3HABAHICTb OPEH]TY.

[Tpu po3poOdiri KOMyHIKaIiiHOI cTparerii Oyiu CTBOPEHI HACTYMHI IHCTPYMEHTH
JTOCHI/DKeHHsT Ta TulaHyBaHHs: kapta emmnarii, PESO-model, SWOT-anani3,
TaOJIUIIST BU3HAYEHHS TIPIOPUTETHUX TPYI TPOMAICHKOCTI, KAPTy CTEUKXOJIIEPIB.
B pamkax koMyHIKaIiiiHOi cTpaTerii Oyiu po3pooieHi iHpOpMaIiiHUN JTUCT TIPO
oprasizailito, pec-aHoHC, MyOniKalli y colialbHUX Mepekax (TEKCT JOMUCY Ta
ClieHapiil s BiJI€0),MTOBIIOMIICHHS JUIsl TAPTEeTOBAHOI PEKJIaMU, CIIEHApid IS
IPOMO-BifIe0, 1HPOpPMAIlIHHI MOBIIOMJICHHS P13HOTO TUMY (Ha OQILIMHUI CcaulT,

email-po3cuika).



PO3ILJI I.ITOACHIOBAJIBHA 3AITMCKA
1.1. Icropis Openay, HIHHOCTI, MicCisi Ta Bi3if

Kommanist Swarovski — 1ie Openy 31 130-piunoro icTopieto, 3acHoBanuit y 1895
poui Jlanienmem CBapoBchbki B MicTi BarteHc, ABcTpis. 3aCHOBHHMK KOMITaHi1
BUHAWIIOB 1HHOBAI[lIiiHY HAa TOMW Yac MAaIIMHY JUIsi OTPaHyBHHS KPHILITAJIO,
CTBOPUBIIM JOCTYIMHHUM J[1IaMaHT JJisi BCiX. 3aBISKH CBOEMY TEXHOJIOTTUHOMY
MPOPUBY Ta BUCOKIN SIKOCTI OpeH | IMIBUAKO CTaB MPOBIIHUM MOCTA4aIbHUKOM
KPUCTAJIB JUIs IOBEIPHUX OpPEHIB, TU3aHEPIB ONIATY, aKCecyapiB 1 MPeaIMETIB

JEKOpY.

3 yacoM KOMIIaHisl €BOJIIOIIIOHYBaJIa y To0ansHUN OpeH, ChoromHI Swarovski
Mae noHaa 3 000 marasuHiB y 170 kpainax, a i IpoayKTH OXOTUTIOIOTH HE JIUIIIE
PUKpacH, a il TONMHHUKH, aKcecyapu JUIs oMy, (Irypku, nmapymu Ta HaBITh

71a060paTopHO BUPOIIICHI JIIaMaHTH.

[onoBHa Micis KoMmaHli — HaJAUXaTH CBIT CBOIM csiiiBoM. Swarovski mparhe
OPUHOCUTH PaaiCTh, MOMJIMUBICTb CAMOBHPA)XEHHS Ta Kpacy uepe3 CBOi
KpUCTalu, CTBOPEHI 3 YHIKQJIbHUM OadeHHSM au3aiiHy, MaWCTEpHICTIO Ta

1HHOBAI[ISIMU.

Bizis Openay — yTpumyBaTtd mo3wiii jigepctBa y cdepl BHPOOHHIITBA
KpuctaniB. Swarovski 0a4uTh cebe He TPOCTO SK OpeH/I, a IK MOAHY 1KOHY, sIKa
CIIYyI'y€ HATXHEHHSM [UIsl BCIX 1 MEPEOCMUCIIOE TPAJMLINHI YSBIEHHS IPO

IIPUKPACH TA CTUIIb.
Swarovski Haronourye Ha HACTYMHUX LIHHOCTSAX Ta MPUHIIMIAX:

- SIxicTh BUPOOHUIITBA, MAWCTEPHICTh Ta TOYHICTh. KoMmaHis MoCTiiiHO mparHe

BAOCKOHAJIMTH TEXHOJIOT11 BI/Ip06HPIHTBa, IIpu ObOMY HC BTpa4YarO4n SIKOCTI

IIPOIYKTY.



- BopoBaxeHHs iHHOBAI[IM, KOMITIaHisl 3aBXK/IM MparHyia OyTy Monepey yacy.

- BupoOiieHHs €CTETHUHUX Ta YHIKAJIbHUX BUPOOIB — 1€ HE POCTO 3aBJaHHS,

a ¢pinocodis Openny. [1]

[Tin BrnMBOM II00ANBbHUX EKOHOMIYHMX 3MiH, PUHOK IOBENIPHUX BUPOOIB
npoxkuBae 3MmiHM. llo3umiss Swarovski mepeOyBae Ha MeXi JOCTYMHOCTI
CEepeIHbOMY KJacy Ta BHUPOOHMIITBOM IPEMIYM HPOAYKTIB, LIO0 CTBOPIOE
npoOJieMH 3 KOMYHIKAIII€l0, K1 MOTPEOYIOTh PETEILHOIO TUIAHYBAaHHS CTPATETi.
HeoOxigHicTh 6anaHcy MiX ICTOPUYHOIO CHAAIIMHOI0 OpeHIy Ta 1HHOBAIISIMHU

BUMarae BCEOIYHOTO KOMYHIKAI[IMHOTO IMiIXOTY.

1.2. Anaji3 akuiit/mporpam/cTpareriii HalliOHAJBHOIO Ta MIi’KHAPOIHOI0

piBHs cdepu 0BeTipHUX MPUKPAC

st po3poOku epeKTUBHOT KOMYHIKAIIHHO1 cTpaTerii Ajist Swarovski He00X1HO
MpOaHali3yBaTH yCHINIHI MiAXOIH, SIKI BUKOPUCTOBYIOTH TOJIOBHI KOHKYPEHTH B

1HIYCTPii.

daxiBui 3 Promodo 3a3nauarots :« Ilepin 3a Bce, MOTPIOHO YITKO PO3YMITH, 3
KUM BU KOHKypyeTe. ICHYIOTh mpsiMi Ta HenpsiMi KOHKypeHTH. [Ipsimi — 1ie i
KOMIaH1i, 10 MPOJa0Th aHAJOTIYHI MPOAYKTH YU MOCIYTH HAa TOMY K PUHKY.
HemnpsiMi KOHKypeHTH — 1€ KOMIMaHii, 10 MPOMOHYIOTh AJIETEPHATUBHI PIIIICHHS

BalllMX KJIIEHTCHKHUX MPpooeM.».[10]
MixxHapoiH1 10BeIpHI OpeHIu:
1. Tiffany & Co.

Tiffany & Co. ycmimHo peanizye KOMYyHIKalllifiHy CTpaTerito, 10 MO€IHYE
cnaamuHy Ta 1HHoBawli. Tiffany akTHBHO BHKOPHCTOBYE CBOIO Oarary iCTOpItO
Ta KYyJIBTOBUM OJIAKUTHUM OOKC JJi1 CTBOPECHHS EMOIIIMHOTO 3B’S3KYy 31

cnoxuBauamu. Kammanis «About Love» 3a yuactio beiionce Tta Jay-Z



IPOJIEMOHCTpPYBaJIa, K MOXHa IPEICTABUTU CHAIIIMHY OpEeHIy B Cy4acCHOMY
KOHTEKCTI. «belioHce Ta Jay-Z — BTUIEHHS Cy4acHOI 1CTOpIi KoXaHHs. Ik OpeH[,
SKUM 3aBXJM CHMBOJII3YyBaB KOXaHHS, CUJIy Ta CAMOBUPAKEHHS, MU HE MOXXEMO
ySIBUTH €001 OUTbII KyJbTOBY mapy, sika O Kpalle MNpeacTaBiisia IIHHOCTI
Tiffany. Jlns Hac Benuka yecth Oauntu KaprepiB wactuHOO ponuuu Tiffanyy, —
Anexcannp ApHO, BUKOHABUMM BILUENPE3UAECHT 3 NPOAYKTIB Ta KOMYHIKAIlii
[12]. ¥V 2022 poui OpeHn npomoBxkuB criBopaito 3 beilonce y kamnanii “Lose

Yourself in Love[13].

CesarkoBa kammania 2024 poky «With Love, Since 1837»  mimkpecitoe
CHaJIMHy OpeHJy Ta rpae Ha BIIUYTTSAX HOCTANbrii. [0JOBHOIO aKTOPKOIO 1
ambacaiopkoro kammanii Oyma oopana Ana Tewmop-Jlxoit [24], me momoMoryo
YKPIMUTHU 3B’SI30K 3 MOJIOJIIOI0 ayJIUTOPI€I0, SIKa IIHY€E Kpacy, MOy Ta KiHO. Y
KOPOTKOMY (ibMi aKTOpKa Momopoxye 3acHikeHuM Hpro-Hopkom Ta Brsrae
kynbToBi Koyekiii Tiffany - HardWear, T, Knot. ®inansHuii kaap- momsig Ha

BITpUHY (uiarmMaHchkoro Oytuka Ha [1'saTiil aBeHto.

«Strong Like Momy»- couianbHa 1 nupa kamnasis 1o qas matepi 2025 poky, B
AK1M 3HSUTHCH peasbHi CIiBpOOITHHUIII KOMIIaH1i Ta iX AiTH. TemaTuka ponrka

PE30HYE 3 MHUPOKOIO aAyAUTOPIEI0 Ta TTOCUITIOE JIOSUTBHICTD 10 OpeHy. [28]

bpenn akTUBHO BHKOPUCTOBYE IM(PpOBI KaHamM, 30epiraloud MpH IbOMY
BIMUYTTS  €KCKJo3uBHOCTI. Hampukian, AR-IHCTpyMEHTH — J03BOJISIOTH
KIIIEHTAM BIPTyaJbHO TPUMIPATH BUPOOW, TaKUH KOPUCTYBAIbKUN JTOCBIA

JIEMOHCTPY€E 1THHOBALIMHICTh Pa30M 3 MpeMiaIbHUM JI0CBIIOM. [29]

Tiffany po3BuBae BiacHi Memia, 30kpeMa nudposuii xypuan «This Is Tiffany»
[23]. XKypnan This Is Tiffany € dipmoBUM BUIAHHSM [OBeipHOTO oMy Tiffany
& Co., ne nyOniKylOTh HE JIMIIE HOBI KOJICKIII MPOAYKINi, aje ¥ maiidcraiti-

KOHTEHT. BaxiMBO 3a3HauWTH, WO L€ HE JIMIIE KaTajor IpHUKpac, a W



MOBHOIIHHUHM KypHaJI, 10 BIJOOpa)kae IIHHOCTI Ta BI3yalbHY 1J€HTUYHICTh
opeuny. This Is Tiffany OGyno CTBOPEHO 3 METOIO MOKa3aTH MOJIOAOMY KIIIEHTY,
o OpeH mparHe TpaHncPOpMyBaTUCh 1 OyTH ONMMXKYE JO CydacHOI ayauTopii.
Bunanusa cramo miardopmoro i KpeaTHBY, PO3MOBiAlL ICTOpIA 1 CTBOPEHHS
YHIKQJIbHUX KoJlabopalliid. 3aBIsSKH I[bOMY Yy KOMIaHii 3'IBHJIACh MOXJIMBICTH
MOKa3yBaTH ayAMTOpPii BIacHI 1CTOpii, SKI MIAKPECIIOITh 1HAWBITYaTbHICTD,

CTWJIb 1 CTBOPIOIOTH €MOLIIMHMI 3B'A30K 3 KJIIEHTAMHU.

Tiffany & Co myOmikye marepiaqu He TUIBKM B TPaJUIIMHUX Mefia, OpeH.
BukopuctoBye email-mapkerunr, TikTok, Instagram 1 YouTube. bpena akruBHO
po3BuBae iHiuiatuBy Tiffany Atrium , cupsMOBaHy Ha MIATPUMKY KpEaTHMBHHX
moneil 3 HEJOCTaTHO MpPENCTABICHHX CIIIBHOT. IXHi  MOBiZOMIICHHS
MNIJKPECTIOITh  PO3KIINI, CydacHe OadeHHs  J000BI Ta  COLIAJIbHY

BIJIMOBIAABHICTD.[34]
2. Cartier

@panuy3bkuii  oBemipHuid aiM - Cartier 30cepekye CBOi KOMYHIKallli Ha
CHAIINHI, TPATUIIAX 1 MIHHOCTAX. ['apHUM TIPHUKIaA0M € robaibHa KaMIlaHis
“Love 1s All” (2021), y skiil B3siin ydacth 12 ambacanopiB OpeHay — BiA
aktopku Meiici Bimbsamc no cmiBaka Tpos CiBana — y ¢iabMi, 110 MPOCTABIISIE
pPI3HOMAHITHICTh 1 €IHICTh Yepe3 mnpusMy koxaHHs. «Cartier 310paB
PI3HOIUIAHOBUX MEpPCOHAXIB, 100 MPUUHATH Hallll BIIMIHHOCTI 1 IOKa3aTH
€HICTh, KA BUHHMKAE 31 CBOOOJM CAaMOBUPAKEHHS, IMOB’S3aHOI 3 MOYYTTIM
cruibHOCTI»[14]. Ponuk moka3ye yHiBepcaiabHI JIOACHKI IIHHOCTI (J1H00OB,
Ipyk0y, pamicTh TBOPYOCTi), BOAHOYAC JEMOHCTPYIOYM CBIA PO3KIIIHUNA
acopTUMEHT. Takok BaXIMBO 3rajaTd Mpo MApTHEPCTBO KOMIIaHIi 3
Beneuiiicbkum kiHodectuBanem, 3 2021 poky Cartier crtaB oQIiUiiHUM

CIIOHCOPOM (pECTUBAIIO0, TAKUM YUHOM IMIATPUMYIOUYH CBITOBE KIHOMHCTEIITBO 1
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KyJnbTypy. KommaHis miaTpumye Bi3HaBaHUM BI3yaJbHUM CTUJIb Y BCIX KaHaIaxX

KOMYHIKAIIi1, 1[0 MOCHJIIOE BIAYYTTS PO3KOIIIl Ta 103a4aCOBOCTI.

V¥ 2024 pomi Cartier BigznauuB 100-piuust cBo€i HaliBiioMimIoi konekilii Trinity.
[onoBHa i7es kammnanii- J1000B B ycix 11 popmax. AmOacamgopamu ctanu [lon
Meckar, Jisoo (BLACKPINK), Apa I[axixi, Labrinth 1 /[)xexcon Banr. Takwii
niaxig g0 BuOopy ambacajopiB  JEMOHCTpPYE TIparHEHHS OpeHay 0

IHKJTIO3UBHOCTI Ta IMI00aJbHOTO OXOIUICHHS [27] .

Kommanisi cTBOpuia WIOPIYHMM MDKHAPOMHUM KOHKypc-TpaHT - Women'’s
Initiative. 3 2006 poky Cartier miaATpuMye KIHOK-IIAIPUEMHHIL Ta IXHI
NPOEKTH, poOISIUM CBili BHECOK Y OOpOTHO1 3a TeHIEpHY PIBHICTH Ta J1JEPCTBO
KIHOK y Oi3Hecl. 3aBasgku ToaiOHMM iHiiatuBaMm Cartier CTBOPIOE — IMIIK
OpeHay, 110 HE JUIIe MPOIMOHYE KOIITOBHI MPUKpACH, a ¥ BKIJAJa€ MEBHI

I[IHHOCTI — CTAJIUH PO3BUTOK, PIBHICTH, IIIAHYBAaHHS 1CTOPII.

['onoBHotO (himkoro Cartier € CTBOPEHHS 1CTOPii HABKOJIO CBOiX MpHUKpac. Takum
YUHOM IM BAA€ThCs OyayBaTh eMOUIWHUN 3B'a30K 3 L[A HaBKOIO CBOiX iCTOpI.
B ycix mpoananizoBaHUX KaMITaHisx BimuyBaeTbes enuHuii TOV, akieHT Ha
MOYYTTSIX KOXaHHS, IIaHyBaHHI CMAQANIMHU 1 TPATUIlil, JTOPOKUTH MOMEHTOM.
Cartier HAIMXAETHCS MUCTEITBOM, apXITEKTYpOIO, KIHO, ICTOPIEI0 — Yepe3 Iie

KOMYHIKaIIisl CTae 6araronapoBoro.

EdexruBnicTs migxony Cartier marBeppKyeTbes B pluHOMY 3BITI Richemont,
SKUW TIIKPECTIOE BaXXJIMBICTh IMOCIIJIOBHOI KOMYHIKAIii Ui 3MIITHEHHS

Kamitany Opennay [4].
3. Pandora

[onoBHoro (imkoro Openay Pandora e koHmemniiis “Kojekmiii croragiB” —
OpacieTy 1 MIABICKM (IIapMH), SKI KJIIEHTH cami 30MpalTh SK CHUMBOJU

ocoOucTUx MOMEHTIB. [0JIOBHI YMHHMKH, SIKI TIPUBEIH OpPEeHN 10 yCHiXy — IIe
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emorriianii JIHK xomranii Ta py»xe BAaJuil CTOPITENIHT, SIKUi, MaOyTh, € OJHUM
13 Hallkpamux y CBITI. 3aBASIKA LIbOMY CTOPITEIIHTY KIIEHTH TaKOX MOXYTb
pPO3MOBIATH CBOi BJIACHI ICTOpii, 1 1€ € 3almopykor Takoro ycmixy [15]. ¥V
20202021 pp. Openn nposiB kamnaHito Pandora ME, 3aBasiku yomy 3aj1y4uB
MOJIONDKHY aynuTopiro. HoBa Komekilis MpuKpac akTUBHO TMPOCyBalach B
COIlIaJIbLHUX MeEpeKax 3aBIsKM KomabopalisiM 3 31pKaMd TOKOJIHHA Z
(TikTok-indmoencepka Enmicon Peit, cmiBauka Charli XCX, aktopka Mimi
bo661 bpayn Tomio) [16]. Kammanis oxonumna commepexi (Instagram, TikTok),
MyY3W4YHI KJIIOUW Ta Kojlabopallii 3 MOJOIAUMH JIiJIepaMH JyMOK, 1100
no3uiionyBaru Pandora sik OpeHJ 17 HOBOTO TOKOJIHHS, SKH MiITPUMYE

1HJIMB1AYaJIbHICTh 1 KPEaTUBHICTD.

VY 2024 poui Pandora mposena kamnaniro "BE LOVE", ska ctana kiro4oBuUM
eTarioM y eBOJIONIi OpeHay B MOBHOIIHHUN IOBETipHUIN OpeHa. Y Hill B3sn
y4acTh BijioMmi iH]mroeHcepu, Taki sk Binnona Paiinep, Iman, cectpu Xinoi Ta
Tommi beiini, [Tamena AHnepcoH. 3allydeHHs pi3HUX am0acaJopiB J1alio 3MOTy
OpeHay MiBUIIUTHA BII3HABAHICTh CEpejl IIMPOKOI ayauTOpIi, MMiAKPECITIOI0UH

YHIKQJIBHICTb CBOiX BUPOOIB. [30]

BaxnuBum  QaktopoM ycmixy KammaHiii € [epcoHamizallis  KJIIOYOBHX
noBijiomieHb. Ha cBoix mmardopmax OpeHJ 3BEPTAETHCS 0 PI3HUX ayIUTOPIH 3
PI3HUMU TOBIJIOMJICHHSIMU, [0 BIAMOBIAAIOTh iXHIM IIHHOCTSIM 1 CTHJIIO KUTTS.
[IpoBenenuii anamiz TmOKa3aB, IO KOMIIAHISI BUKOPHCTOBYE pi3HI BUIH
KOMYHIKallIMHUX KaHaJIB - BIJ TPaAuIIMHUX Mara3uHiB (71e CTBOPIOETHCS
EMOIIHUI KITIIEHTCHKUN TOCBIM) 10 MOTYKHOT udpoBoi mpucyTHOCTI. Pandora
AKTUBHO 3a0XOYYy€ CTBOPEHHS KOHTEHTY KOPUCTYBayamH, III0 CIpHsIE
dbopmyBaHHIO JIOsJIbHOI aynutopii. lle nomomarae mnepeTBOPUTH KIIIEHTA Ha

ambacaiopa KOMIIaHii.
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3rimHo 3 aHamizoM Appnova, crpateris Pandora mokasye, sk OpeHAN MOXYTb
OyayBaTH €MOLIMHUI 3B’SI30K 4Yepe3 CTPATEriyHy KOMYHIKAII0 HaBiTh Yy

CErMEHTI JIOCTYIHO1 po3Kori [6].

HaunionajbHi y4HaCHUKHM PUHKY:
1. KIMBERLI

Kimberli (FOBenipuuit im “KimOepni”’) — onuH 3 HaWBIIOMIMIMX yKPaiHCHKUX
IOBENTIpHUX OpeHiB, 3acHOoBaHuM y 2005 poii y Binawii, 1o mo3uiiionye cede
SAK BHUpPOOHMKA MPUKpPAC CBITOBOIO PIBHA 3 aKIEHTOM Ha JOPOTOLIIHHUX
KaMiHHSIX. bpeHj1 cTBOproe kamriaHii HarpaBjieHl Ha BHOYJIOBYBaHHS BJIACHOTO
IMIJUKY, TIIKPECIIOIUM BHUTOHYEHICTh CBOiX BUpOOIB. PexnamHi Marepiaiu
HATOJIONTYBAJIH, 110 Y KO)KHOMY TBOPIHHI TOJJOBHUM € BUIITYKaHO OTPaHOBAHUI
KOIIITOBHUH KaMiHb”, a BUPOOH Kimberli CTBOPIOIOTHCS
BUCOKOKBai(ikoBaHUMU MaiicTpamu. Lli Mecemxi miaTpuMyBaiucs dYepes
y4acThb OpeH/Iy y IOBETIPHUX BUCTABKAX Ta KOHKypCaX, BIIKPUTTA HOBUX OYyTiKiB
(manpuknan, y cepnHi 2023 Kimberli BiakpuB ¢ipmoBuii caion B Opeci,
PO3LIMPIOIOYM CBOKO MPHUCYTHICTh HA PUHKY). 3 MOYATKOM MOBHOMACIITAOHOT
BiiiHM KoMmyHikalli Kimberli HaOynmu nocuth maTpioTHYHOIO 1 OJaromiitHOTO
CIpsMyBaHHS. bpeHJ akTUBHO MONMy4YUBCA OO0 MATpUMKH 30poriHmx Cuir Ta
BOJIOHTEPCHKUX TMpoekTiB. Hampukman, 3acHoBHuk Kimberli Irop Inpummmn
NEPETBOPUB CBATKYBAaHHSI CBOTO JIHS HapOKEHHA Ha OnarofiiiHuil Bedip 3i
300poM KOHITIB Ha moTpedu apmii. ¥ 2023 poui mija yac Takoro 3axoay Oyio
3i0pano 3HayHy cymy — 500 000 rpH, 3a siKi mpuaOaHO MO3ANUISIXOBUKU IS
JIBOX BIMCHKOBHX YaCTHH, 1110 JOMOMaraTuMyTh Ha mepeaosiit [17]. s momis
IIMPOKO BUCBITIIIOBAJAcs y COIMEpeXax OpeHIy SK MPUKIAN 3TyPTOBAHOCTI
JIOBKOJIa Ba)KJIMBOI MeTH. bpeHj 1HTerpye KylbTypy YKpPaiHCBKUX TPaJMINN Y
KOMYyHIKalii 1 3a0e3nedye MM  IIMOMMKA 3B A30K 13  JIOKAJIBHOIO

aymutopieto. Takox Bocenn 2023 poxy Kimberli cmimbHO 3 yKpaiHCBKOIO
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J1acroporo opraHizyBaB Onaromiinuii Beuip y Jlongoni “Pazom no Ilepemoru”,
Je MDKHApoJHa CHUIBHOTA 3i0paja KOIITH Ha MIATPUMKY Ta 3aKyIIBIIO
aBTOMOO1UIIB 17151 apmii. KpiMm Toro, OpeHs BiamToBye OnarofiiiiHi BUCTaBKU Ta
creniajgbHl pO3MpoAaxi, 3 SAKUX YacTHHA NPUOYTKY CIPSMOBYETbCS Ha

ryMaHITapHi MOTpeoH.

KomyHikariiss OpeHay CIIOBHEHa Ha TPAHCIIOBaHHI BUTOHYEHOCTI, HIKHOCTI Ta
IMOOKUX TMO4YyTTiB. MoBa OpeHJy NO€IHYE E€JEeraHTHICTh 13 Cy4YaCHUMU
teuneHiisMu. KIMBERLI 3aoxodye KIi€HTIB 110 CaMOBUpaXXEHHS Ta

CBATKYBaHHSI YHIKQJIBHOCT1 KOXKHOTO.

2. ZARINA

ZARINA — ykpaiHChKHMI IOBENIPHUWA [IM, 3aCHOBAHUWA MiANPUEMULIEIO
Haraniero HetoBkiHOTO, 32 OCTaHHI 5 pOKiB OpeH 1 MPOBOIUB Oararo KammaHii 3
aKIICHTOM Ha COIiaJbHO 3HAYYII(l TeMHU. Y CBOIM KOMYHIKaIiiHIA cTparerii
OpeH/1 poOUThH aKIEHT Ha CIMEMHUX I[IHHOCTAX, TeM1 BASYHOCTI Ta MIATPUMKH.
Y 2020 pomi ZARINA peanizyBana BceykpaiHChKy KamrmaHiio «L[iHHICTB
roBopuTH JISIKyr0», HATXHCHHY AUTSYAM (pecTHBATIEM y M. UHTHpHH, [ JIiTH
MUITYTh JUCTH 3 MOASKaMU 3aMicTh OaxxaHb. MeTor kammanii Oyno Haragatu
YKpaiHISM PO BaXKJIMBICTh TOBOPUTH «JIAKYIO». B pamkax kammanii OpeHn
3aKJIMKaB JapyBaTH OJIM3bKUM MPHUKPACH CaM€ SIK CHUMBOJ IMOJSKHU 1 JItOOOBI;
Takok 10% Big BapTOCTI KOXKHOTO BUPOOY, npuadanoro B Oytikax ZARINA a6o
OHJIAMH MMij yac akiii, OyJio cpsiIMOBaHO Ha OJaroAiiiHICTh — Ha OyIIBHUIITBO Ta
HNIATPUMKY HaBYAJIBHOIO LEHTPY «AkaneMia Csitoro Muxonas» s JiTed Ta
roHantBa 'y Ywrupuni [18].3aBasku  Ttakik akmii, ZARINA mnoennana
KOMEPI[IHHY  TPOMO3UIII0 3 BAXKIUBUM  COIIAJBHUM  TOBIJIOMJICHHSM,

MIATPUMAHUM PEalbHUMHU JIISIMH , IO HAJAJI0 KaMIIaHii MIHPOKOTO OKJIHUKY B
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Mesia Ta 3akpinmuiao o0pa3 OpeHay, SK HeOalIy>KOoro COLIaIbHO BaKIMBHUX

1HII[1aTHB.

3 2022 poky, pearyrouu Ha moBHOMaciiTaOHy BiiiHy, ZARINA 30cepenuna cBoi
KOMYHIKAI[ll Ha MPOEKTAX, SIKI PATYIOTh KUTTA. OJHUM 13 KIIIOUOBUX €TaIiB
crana xomaboparis ZARINA x JlonopUA, cmpsMoBaHa Ha MiIATPUMKY
JIOHOPCBKOTO pyXy Ta MenukiB Ha ¢ponti. Pazom 3 miardopmoro onopUA
OpeHJ CTBOpPUB JIMITOBaHY KOJIEKLI1IO CpiOHUX mpHKpac «Mosi rpyna KpoBi» —
JI0 KOJIEKIIIT BBIMIIIM MiJBICKU 1 OpaciieTd, Ha SKUX TPaBIIOETHCS TPyIa KPOBi
BJacHUKa . Bech mpuOyTOK BiJ MpOAaxy II€l KOJEKIl MepepaxoByEThCS Ha
HaBUaHHS Ta 3a0e3NeuyeHHs OONMaJHaHHAM OOMOBHUX MEIUKIB, SIKI PIATYIOTh
nopaneHux Ha BiMHI [19]. 3aBasku cBoiil chiBnparii 3a 2024 pik ZARINA Ta
HonopUA 3i0panu 500 000 rpu qist Onaroaiiinoro ¢pouny PULSE Ha po3BuTOk

poekTy “MoOiTbHI KIiHIKK (MeIuYHa TormoMora noctpaxaanum)[20].

TOV Openagy MoKHa oOXapaKTepu3yBaTH SK EMOIIIMHUN Ta IIUPHI.
[ToBIIOMJIEHHS CHOBHEH1 TEIUIOM, LIMPICTIO Ta HATXHEHHSAM. Y MIJICYMKY
ZARINA BupizHsieTbCsl K OpeHA-TIAEP ITYyMOK, IO BIPOBAKYE IHIIIATHBU
COILlaIbHOI BIANOBIAANBHOCTI 1 TUM CaMUM Oyaye €MOUIWHUN 3B’SI30K 13

KJIIEHTaMU Ha OCHOBI CIIJIBHUX IIIHHOCTEH, a HE JINIIIE TOBApY.
3. GUZEMA

Guzema Jewelry — 3acnoBanuii y 2016 poui Banepieto ['yzemoro, momonuii
YKpaiHCBKHI OpeH/I 3a OCTaHHI POKHU BIIPOBAJIMB KaMIIaHii, sIKI BIAPI3HAIOTHCS
CBOIM aKTHMBHUM Ta HOBAaTOPCHKHMM IIAXOOM JI0 KOMYHIKamii. bpeHna mBuko
3aBOIOBAB YBary 3aBIsSKH CyYaCHHUM MIHIMAJICTUYHUM TMPUKpacaM, TMPOTe
KJIIFOUOBY POJIb Y TPOCYBaHHI BIAIrpany OjaromiiiHi MPOEKTH, MPaBUIBHO
IHTErpoBaHl B KOMYHiKaliiHy crtpaterito. ¥ 2017 poui Guzema 3amycTuiia
akmiro Charity Chain — komabopaitito 3 TeneBeaydoro Maioro €GpocuHiHOIO, B

paMKax fKoi OyJI0O CTBOPEHO JIIMITOBaHY KOJEKIIIO 30JI0THX ITiABICOK. Bech
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npuOyTOK BiJI X MPOoJaKy OyB HANpPaBJICHUI Ha omeparlii JITSIM 3 BaJaMu Ceplis,
TaKMM YMHOM CaMi MPUKPACH CTAJIM CHMBOJIOM HaJli: 32 KUIbKA POKIB CIJIBHO
Oyno 3i0pano monax $169 000, mo mnpodinaHcyBaso cepieBi omepamii i
3pobuia KUTTS siCKpaBimie Jisi  Oaratbox gitedt [21]. Big mouarky
MOBHOMACIITA0OHOT BiiHM OpeHn cdoKycyBalacs Ha MATPIOTHYHUX 1
BOJIOHTEPCHKUX 1HImMiaTuBax: HaBecHI 2022 poky Oyla CTBOpeHa KOJICKIIiS
Freedom — npukpacu 3 HauioHanbHUMHU MOTMBaMHU, 100% npuOyTKIB Bij SIKUX
HIOMICSIIA TIepepaxoByIOThes y Onaromiiinuii ¢pora Guzema mig MATPUMKH
nocTpaxaaaux Big BiHM B YkpaiHi. Y 2023 p. Guzema y cmiBmpaii 3
VYKpaTHCHKOIO IIIKOJIOIO MOMITUYHUX CTYIAIH Mpe3eHTyBasla HOBHM OJaromiiHuit
npoekt KVITKA — ButrondeHa Opoiiika, CTBOpeHa 3a MOTHUBaMU Tpadiku
xynoxkauka Ieopriss HapOyta. [IpubyTok 3 mpomaky mpuKpac HampaBJIEHO Ha
HABYAJIbHY MpOrpamMy >KIHOK BilicbkoBUX Ta BerepaHok YIIIIC — “Tu —
BAXJIMBA», SKI MparHyTh OpaTd aKTUBHY YYacTh y CYCHUIbHO-TOJITHYHHX
npouecax, XO4yThb peajizyBaTHCs y cdepl AepX aBHOIO YIpaBIiHHS Ta
Jep KaBHOI CITy»KO0u abo 6avyarh ceOe Ha KepIBHUX IMMOcaaax B iHIIMX cdepax[22].
Takum ymHOM, Guzema CUCTEMHO IOB’SI3y€ 3alyCK KOXKHOI HOBO1 KOJIEKIIi 3
KOHKPETHOIO CYCIUIBHOIO TPOOJIEMOIO: 370pOB’Sl  IITEH, TMpaBa KIHOK,
MIATPUMKA apMii, OCBITa BETEpaHIB — 1 MyOJIIYHO MOBIJOMIISIE TIPO PE3YJIBTATH
(cymMu MOXepTB, JAOCSITHEHHS MPOrpam), 10 HaJae ii KOMyHIKaIisiM MpO30pOCTi

W 3HAYYIIOCTI.

KomyHikartisi OpeHay crioBHEHa IMIMOMHU Ta eyeraHTHOCTl, Guzema HaJuxae Ha
CaMOBUPAXCHHS Ta CBATKY€ YHIKAJIBbHICTh KOXXHOTO Kii€HTa. Takuil miaxif
CTBOPIOE TPOCTIP ISl YHIKAJIBHOTO JOCBiY, BHOYTOBYIOUM TICHHH 3B’S30K 13
[HA. MoBa Openay MO€AHYE CydacHI TEHJEHINI 3 TJIMOOKHUM PO3yMiHHSIM

KYJABTYPHOI CIIAILINHU.

Ha ocHoBi mpoBeieHOr0 aHa i3y MOXKHA BUITUTH TaKl TEHEHIIIT:
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1. Tlepconamizaiisi KOMyHIKaIlili — ajanrarlis MOBIJOMJICHb Ta MPOIO3MUIIIN
BIJITOBIJTHO J10 1HAMBIAYaJbHUX NOTPEO Ta BIOAOOAHb KIIIEHTIB.

2. Cranuii po3BUTOK — COIliaIbHA BIIMOBIAANBHICTD CTA€ BCE O1IBII BAXKIMBUM
acrekToM npu (OpMyBaHHI KIIFOUOBUX MOB1IOMJIEHb OpEH/TY.

3. CropiTeniHnr — CTBOPEHHs i1CTOPIi, IKa PE30HYE 3 MIHHOCTSIMU CTIOKUBAYiB

4. 3amydeHHs MOJIOAIIOL ayTuTOpii — ajanTallis KOMYHIKAIld JJis1 MiJIeHIaiB
Ta MOKOJIIHHSA Z 0€3 BTpaTu TpaJAMLIitHOT ayaAuTOopii.

5. Buxopucranas UGC xoHTeHTy Ta cHiBmpans 3 iHdIOeHcepaMu —
3QJIy4CHHS KITIEHTIB 0 CTBOPCHHS Ta TOMIMPEHHS KOHTCHTY, ITOB'SI3aHOTO 3

OpeHIoM.

VY po3polieHiii HaMU KOMYHIKaIliiHIi cTparerii ais opeHay Swarovski Oymnu
BpaxoBaH1 3a3Hau€Hi TEHJeHIll. TakuM 4YMHOM, OCOOJIMBY yBary MNpHUALICHO
nepcoHaizarii IMOBIIOMJICHb JIJII BHU3HAYEHHUX CETMEHTIB ayauTopii, Mmoo
cnpusTd (popmyBaHHIO emoliiiHoro 3B’sa3ky. Kammanis mepenbauae akTUBHE
Bukopuctandsi UGC KoHTeHTy Ta Kojabopaiito 3 iH]IoeHcepaMu, 10
PO3AUISIOTH MIHHOCTI Openay. Lle cnpusitume BipyCHOMY MOITUPEHHIO KOHTEHTY
1 (opMyBaHHIO IMIJKY OpeHIly. AKTHBHA MPUCYTHICTh Y LU(PPOBUX Meaia Ta
criBIpans 3 iHGIIOeHCcepaMul JO3BOJSIOTh OPeH Ty KOMYHIKYBaTH Ha 3pO3yMiTiil

MOBI MOKOJIIHHS Z, HE BTPayarody MpH LIbOMY 3B’SI3Ky 3 HasIBHOIO ayJAUTOPIEIO.
1.3. O0rpyHTYBaHHS PO3POOKH KOMYHIKALIIHUX MPOAYKTIB

JInsi MOBHOrO pO3yMiHHSA BUKIMKIB, 3 SKHMH CTUKAEThCS KOMIIaHis, OyB

MIPOBEACHUHN TTIMOOKMH aHaII3 KaHAIIB KOMYHIKaIIil Ta ayIuTopii.

[Tin yac po3poOKM KOMYHIKalIHOI CcTpaTerii Ha eTrami CUTYaliiHOro aHamizy
Oys10 po3pobseHo «MaTpullo CTEHKXOIAEPIBY, 110 J1aJI0 3MOTY IIpoaHai3yBaTu
BCIX YYaCHHUKIB, sIKI BIUIMBAIOTh a00 3aJlydeHl JI0 OpraHi3allii Ta 3pO3yMITH, K

noOyayBaru e(heKTUBHY KOMYHiKauito ([Jodamok A).
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KitouoBumu  creiikxongepamMu € akimioHepu Swarovski, TOIN-MEHEIHKMEHT,
CTpareriyHi napTHepH, NOocTiiH1 Ta VIP-Kki1ieHTH, IpeMiaiabHl po3apiOH1 MEPEXI.
Bonu Oe3nocepennbo BIUIMBaIOTH Ha (opmyBaHHS pemnyTarii OpeHgy, Ha
CTpaTeriyHuil po3BUTOK 1 00csArH mpofaxiB. ONTOBI MOKYMI, 1HBECTHUIIIIHI
dboHM Ta PEryISITOPHI OPTaHd MAIOTh BEJIMKWIN BIUTHB Ha CTAOUIBHICTH O13HECY,
MpOTE BIJICYTHS €MOIliiHA TPUB’sA3aHICTh A0 Openay. s 1iei rpynmu OymayTh
BOXJIMBUMHU  (PIHAHCOBI TMOKAa3HWKU KOMIIAHIi, BIAMOBIAHICTb HAasBHUM
CTaHJapTaM 1 HOpMaM Ta CTaOLIBHICTH MOcTa4aHHs ToBapy. [locTiiiHi KITiEHTH,
HOBI TOKYMIll (MUICHIaTu 1 TMOKOJIHHS Z), naidcraitn-iHdiaroeHcepu 1 4jaeHu
ki1yOy Swarovski akTUBHO IIKaBIATHCS OPeHIOM 1 GOPMYIOTH HOTO myOIiuHUN
00pa3, 0coOIMBO HA MPOCTOpax NU(POBUX Mefia. X BIIMB Ha Gi3HEC pillleHb €
OoOMEXEHHM, OJHAK BOHM 3HAYHO BIUIMBAIOTh HA 3arajbHy pEMyTaIlilo Ta
CHPUUHATTS OpeHay Ha pPHUHKY. TYPUCTH, HEUUIbOBI TOKYII 1 €KOJIOTIYHO
CBIJIOMI CMOXHBa4l B3a€EMOJIIOTH 13 OpPEHJOM eMi30UYHO ab0 KPUTHUYHO
CTaBJIATHCA O BUPOOHUIITBA IPUKPAC, ajie IXH1i BIUIMB Ha 013HEC MIHIMAJIbHHM.
bpenny nocrarHbo miaTpuUMyBaTh 0a30BY MPHUCYTHICTH 1 MO3UTUBHUM IMITK Y

i rpymi.

Marpuns  crefikxongepiB  Swarovski 1eMoOHCTpye, 1m0 OpeHJ TMOBHHEH
dboKycyBaTH OCHOBHI peCypcHd Ha MIATPUMIN JIOBFOTPUBAIMX BIAHOCHH 13
TOTI-MEHEDKMEHTOM, MOCTIHHUMH KJII€EHTAMU Ta MapTHEPAMH, aJKE caMe BOHU

MAarOTh HAMOUIBIINKA BIUIUB 1 3aIl1KABJIEHICTb.

Jlnst ananizy KOMyHIKalliHUX KaHaJiB Ta Mia00py TaKTHK BUKOopucTaHo PESO-

mooens (Jlonatok b).

JlocaipkeHHsT 3a II€0 MOJEJUTIO TToKaszaiao, Mo OpeHy epeKTUBHO KOMOIHYE
IUIaTHI, 3apo0JieHi, CIIbHI Ta BIACHI MeJia Jisl HOOYI0BU CUIIbHOI MPUCYTHOCTI

Ha puHKy. CTparteriuno 30ayancoBana po0oTa 3 yciMa TUIIaMU Mejia I01oMarae
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Swarovski miaTpumyBaTd IMIJK 1HHOBAIIMHOTO Ta MPECTHXKHOTO OpeHay Ha

100aJbHOMY PIBHI.

BaxnuBum eranom [IP-cTparerii crama poOota 13 IUIBOBUMH TpYyIaMH
rpomajcbkocti. Kanauaar comionoriunux Hayk JI. JI. Konuk y mpakruuHomy
nocionnky «KomyHikariiiHi kammanii i1 3MIHA TIOBEIIHKM» 3a3Hadae
HactynHe: «[licias cerMeHTarlli BapTo BU3HAYUTH MPIOPUTETH KOMYHIKAIIAHOT
Kammnasii, ToOTO, Ha sIKl ayIuTopii BoHa OyJie HailieHa. [le BriMHe Ha moganbI
pIllIEHHST TMIOAO TAaKTHKW KaMIlaHii, po3pOoOKM KOHKPETHHX TMOAIM Ta
1H(hOpMaLITHIX TPOAYKTIB, & TAKOK BU3HAYEHHSI KOMYHIKAI[IHHUX KaHATIBY», 110
HA/Ia€ 4YiTKe BU3HAYCHHS HEOOXI1JHOCTI eTamy po3poOKHU IiIed KOMYHIKaliiHOT

crparterii.[9]

Jns  anamidy Ta BU3HAQYEHHS KIIOYOBOI TPyNH TPOMAACBKOCTI  JUIs
KOMYHIKaIiiHO1 cTparerii Swarovski ~ BHKOPHMCTAHO TaONMIN0 BU3HAYCHHS
piOpUTETHOT Ipynu rpoMajcbkocti. [1labmon s Tabnuill B3sITO 3 HABYAIHHOTO
nigpyyHuka ais ¢axiBuiB 3B’sA3KIB 3 rpomazckkicTio B. I Koponska ta O.B.

Hexkpacogoi [7]. Po3po6nena Tabnuiis momgana y dooamxy B.

HaliBayXIMBIIIUMU ayAUTOPISIMU BUSIBHJIUCS CIIOXKUBA4l MOKOJIIHHS Z, JIOSUIbHI
KIIIEHTKH BiKOM 26—45 poKiB, a TakoX Memia 1 Jiepu AYMOK, OCKUTBKH BOHH
JNEMOHCTPYIOTh HaWBHIILY 3alliKaBJIEHICTh Y OpeH/l i MalOTh 3HAYHHI BIUIMB Ha
Horo pemnyTtailito. YoJIOBIKU-MOKYIIII Ta €KOJIOTTYHO CB1JIOMI CIIOXXHBaul TAKOXK €
BOKJIMBUMH JUIsI KOMYHIKAIlIMHOI cTpaTerii, Xo4ya iXHIA piBEHb BILIMBY JCIIO

HIDKYUU.

[IpoBeneHe OILIHIOBAaHHA JOMOMOIVIO Kpalle 3pO3yMITH CHEIU(IKy KOXKHOI
IPYIM Ta 3aKJIaCTH OCHOBY Ul MOJAIBIIOrO (OPMYJIIOBAaHHS MECEIKIB 1

BUOOPY BIANOBIIHUX KaHAIIB KOMYHIKallii.
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Jns  metasibHOTO PO3YMIHHSA IIJILOBUX ayauTOpid  QaxiBii 3B A3KIB 3
TPOMAJICBKICTIO 3BEPTAIOTHCS A0 IHCTPYMEHTY, IIO0 Ma€ Ha3BYy Kapma emnamii
(0ooamox I'). Tlpu cTBOpeHHI KapTu emmarii Oylo MpOaHali30BaHO KaHAIU
KOMYHiKamii OpeHay Swarovski, a TakoX TiI KaHald, SIKUMH aKTHBHO
KOPUCTYETHCS IITHOBA ayTUTOPisi. 30Kpema, Oyiio MeperstHyTO CTOPIHKHA OpeHIy
B comianbHuX Mepexkax (Instagram, TikTok, Facebook), mnpoananizoBano
1H(popmariitHi marepianu B 3MI, a Takok 0OroBOpEeHHsI TPEHIB Cepel MOIO1 Y
comianbHUX Mepexkax. OcobnmBa yBara MpUILIsAiIach KOHTEHTY 1H(IIOCHCEpiB

Ta myONiKalisgM MPo aKTyaJbH1 KOJEKIIT OpeH.Ty.

TakuM YWHOM, CTBOPCHHS KapTH €MIIaTii JO3BOJMJIO TIMOIIE MPOaHali3yBaTh
B1JICETMEHTOBaH1 1IIJIbOB1 ayauTopii Swarovski: BAanock kpaiie 3po3yMiTH iXHi
OyMKHd, OO0, MOTHBaIlll, MOTPeOH, CTpaxu, CTWIb >KUTTS Ta IIOJICHHI
KOMYHIKaIiitHi 3BuYKkd. OTpuUMaHI pe3yabTaTd JISIIM B OCHOBY PO3POOKHU

KOMYHIKaIliiHO1 cTparerii OpeH Ty.

OCHOBHOIO IIIJTLOBOIO ayquTOpi€0 OpeHay Swarovski € mepeBaKHO MOJIOII
*KiHku BikoM Big 18 mo 35 pokiB. Tumowmii npencraBuuk I[A mpoxuBae y
BEJIMKUX MICTax abo iHAycTpianizoBaHuX perioHax. Lls rpyma cnoxuBauiB mae
JIOCUTh BEJIMKY MPUCYTHICTh B MU(PPOBOMY CEPEIOBHIII, IO MiATBEPIKYETHCS
AKTUBHUM BUKOPHUCTAHHSIM COLIAJILHUX MEPEXK, 30KpeMa Takux IiathopM, siK

TikTok, Instagram ta Pinterest.

TumoBuii TpenCTaBHUK IIUJILOBOI ayaWTOpii Mae cepeiHiii abo BUIIMKA 3a
CepelHIN PIBEHb J0XOMAY, 37e0UIBIIOT0 OTPUMYE a00 BXKE Ma€ BHIILY OCBITY,
JEMOHCTPYE AKTHBHUU CIOCIO KUTTA Ta IHTEpeC A0 MHUTaHb MOAM, Kpacw,
CAMOBUP@XEHHSI Ta OCOOHMCTICHOTO pO3BUTKY. [ls maHOro cermMeHty
CIIO’KMBAYIB IOBEJIPHI BUPOOU BUCTYNAIOTh HE TUIBKHU €JIEMEHTOM 30BHIIIHHOTO
o0Opa3y, aje ¥ BaXIWBUM IHCTPYMEHTOM (OpMYyBaHHS BIACHOTO IMIIKY Ta

MJKPECICHHS 1HIUB1yaIbHOCTI.
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3HauynIMM YWHHUKOM € TaKOXX IPAarHeHHs 10 HaJEKHOCTI JI0 aKTyaJbHOI
KyJBTYPHOI CHUIBHOTU. AyIUTOpIs IIyKae OpeH/IH, Kl HE IPOCTO MPONOHYIOTh
SKICHUM TIPOAYKT, a ¥ PO3AUIAIOTH iXHI IIIHHOCTI: aBTEHTHYHICTh, €TUYHICTD,
CTIMKICTh Ta IHKJIIO3UBHICTh. BaxinBo, 10 Mg Ili€i ayauTopii OpeHioBa
IICHTUYHICT, Ma€e OyTH HE JUIINE €CTETUYHO MPHUBAOIWBOIO, a M 3MICTOBHO

0OTPYyHTOBAHOIO.

Ha miacraBi mnpoBeneHoro aHamizy Oyiad BUSBIEHI Taki mOpoOiieMH B

KOMYHIKAI[sIX OpeHay:

1. Xo4a MOKOMIHHS Z 1 MIJIEHIadU MO3UTHUBHO CIPUHAMAaIOTh OpeHn (Takuid
BHUCHOBOK OyJ10 3p00JieHO Ha MiJACTaBl aHa/Ii3y KOMEHTapiB Ta peakiii ayauTopii
B 0QILIMHUX COIIAILBHUX MEpexax KOMIIaHi1), BAKIMBO aJanTyBaTH MECEKI Ta
KaHQJIM KOMYHIKAIlli BIAMOBIAHO A0 cHelu@diKA BiACErMEHTOBAHOI ayqUTOPIi.
30KkpemMa, IS MOJIOAIIOL ayauTOpii HEOOXITHO ITiJIKPECIIOBATH CYYacHICTD,
KPEAaTUBHICTh 1 COIiaJbHY BIAMOBIIAIBHICTE OpeHIy, TOAl SIK JJIsi CTapIIuX
CIIOXKMBAUIB — TPAJIUIIIT MAHCTEPHOCTI Ta MPeMiaiabHICTh. [31]

2. (Cnabxa BIIMIHHICTH BiJl KOHKYPEHTIB

VY mMacoBomy cermeHTI Swarovski CTUKAa€TbCs 3 aKTUBHOIO KOHKYPEHIIIEI0 3 OOKY
OpenaiB Ha kmTaidr Pandora, ski yCHIIIHO peami3yloTh IE€PCOHAII30BaH1
cTparerii. ¥ npeMiaibHOMY ) CEIMEHTI — 3 OUIBII YiITKUM IO3UIIIOHOBAaHUMU
rpaBusgMU. BimoBiIHO, CIOXKKMBaYaM CKJIAJTHO BUOKPEMUTH YHIKaJIbHI MIEpeBaru
Swarovski.

3. Henocrarus nudpoBa iHTErpais

[Ipuckopenuii mepexin 10 HUGPOBUX KaHAMIB, OCOOIMBO MICHS IOOATBHHUX
MO/  OCTaHHIX pOKIB, 3MYIIy€ JIIOKCOBI OpeHAW TeperisgaTd CBOi
KOMYHiKaliiiHl ctparerii. 3a ganumu 3BiTy McKinsey «State of Luxuryy,
mudpoBl  cTpaTrerii  cTaaum  HEOOXIAHICTIO, OCKUIBKM  OHJIANH-TIPOmaxi

NEPCOHANIHUX TOBApiB KJacy JIIOKC 3HayHO 3pociau [3]. 3ajmada momsirae B
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afganTaiii TpaguiiifHOrO CTHIIFO KOMYHIKAIlli, 1110 pOOUTh aKIIEHT Ha JOCBiAl B
Mara3uHax 1 (pI3MYHHUX TOYKaX KOHTAKTY, A0 €(EKTUBHOIO MIAXO1y O€3 BTpaTu
npemianbHOro iMiKY. He3Baxkaroun Ha HasIBHICTh OHJIAWH-TIPUCYTHOCTI, OpeH/I
HE TOBHOIO MIPOI0 3a0e3neuye IUTICHUNA JOCBiA B3a€MOJIT 3 KIIEHTaMHU 4epe3
pizHi kaHanmu. [le ocoOmmBO BITYYTHO [JIi MOJOAOI ayauTOpii, SIKa OYIKYy€

3py4YHOr0, IEPCOHAIII30BAHOTO 1 HIBUAKOIO CEPBICY.
4. Cnabo BHpakeHa KOMYHIKallisl PO CTaJINi PO3BUTOK

CydacHi crio)uBadi, 0COOJIMBO MOJIOZE TMOKOJIHHSA, JeNnaji Oulblle 3BepTaloTh
yBary Ha IIHHOCTI, SIKI Tepeciiaye OpeH]l, €KOJOT14HY BiAMOBIAANBHICTH 1
eTHYHI CTaHJAPTHU MPHU MPUUHSITTI pillieHb PO MOKYNKY [32]. Kodexc nosedinku
Swarovski Harojoilye Ha TparHeHHI KOMIIaHii A0 BiJANOBIJAJbHOTO BEICHHS
0i3Hecy [5], mpore edeKTUBHA TpaHCIALIS [UX MPUHIMUIIB 3aTUIIAETHCS
BUKJIMKOM. Swarovski HeoOXiqHO 3HAWTH aBTEHTHYHI CIOCOOM I1HTerparii

MecCeKiB O€3 BTpaTH JIOKCOBOTO MO3UIIOHYBaHHS.

[Tin BrMBOM II00ANbHUX EKOHOMIYHMX 3MiH, PHHOK IOBEIIPHUX BUPOOIB
npoxuBae 3miHu. [losumisi Swarovski mepeOyBae Ha Mexi JOCTYIMHOCTI
CepeNHbOMY Kjacy Ta BHUPOOHUITBOM NIPEMIyM NPOAYKTIB, IO CTBOPIOE
poOiieMu 3 KOMYHIKAITI€T0, SKi MOTPEOyIOTh PETELHOTO TUTAHYBAaHHS CTPATET1i.
HeoOxinHicTh 6anaHCy MK ICTOPUYHOIO CHAJIIMHOI0 OpeHy Ta 1HHOBAIIIMHU

BUMAarae BC€OIYHOr0 KOMYHIKAI[IHHOTO MiAXOMY.

TakuM 4YMHOM, KOMYHIKaIllifHI BHKIWKH Swarovski € OaraTorpaHHUMH, IO
BU3HA€E MOTpeOy KOMIUIEKCHOTO CTpareriyHoro miaxonay. Po3poOka epexkTuBHOI
KOMYHIKaI[iifHOi cTparerii € HEOOXIAHOI0 YMOBOIO Ui 30€epexeHHS Ta
NOCWJICHHS MO3MLIA OpeHIy B YMOBAaX BHUCOKOI KOHKYPEHIIIl Ta IIBUJIKHUX 3MIH

PHUHKY.

AKTyanbpHICTh ITUX MPOOJIEM 3yMOBIIEHA HACTYITHUMH (PaKTOPAMU:
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1. 3MiHU y CIO)KMBUMX MPIOPUTETAX

[Ticng manpemii aroaM cTaiau Oulblle LIHYBATH OpPEHIHU, K1 JIEMOHCTPYIOTh
IPO30PICTh, HIUPICTh Ta COILIAIbHY BIAMOBINANBHICTE. Swarovski morpedye
aJ1anTailii 10 HOBUX OYIKYBaHb, 11100 3aIMILIATUCH PEIIEBAHTHHUM.

2. Pict oHnmalH-pomaxiB

[Mudposa Ttpanchopmaliis y cdepi BETIpHUX BHUPOOIB IMPUCKOPHIACH, 1
KOMITaHi1 NOTPIOHO BiANOBIIaTH HOBUM CTaHAAPTaM B3a€EMO/IIi 3 KIIIEHTAMM.

3. TlocuneHHs KOHKYpEHIIil

PuHOK mpuKpac JOCUTh JIMHAMIYHO pO3BHUBAETHCS, a KUIBKICTh T'PaBIiB
301TBITY€ThCS. bpeHa, Mo He Mae 4iTKOTO MECEIKY, PHU3UKYE 3aryOUTUCH Cepel
KOHKYPEHTIB.

4. BaxiuBicTh cTaoro po3BUTKy. ChorojHi ajst 0araTbox KIII€HTIB BaXJIMBO,
mo0 KOMITaHisl JOTPUMyBajach MPHUHIUIIB CTaJIOro po3BHUTKY. HasiBHICTH
pealbHUX 1HINIATUB Ta €(EKTUBHA I1XHS KOMYHIKalllsl MOXYTh CYTTEBO

MIJBUIIUTH JA0BIPY 10 OpEHTY.

Ha migcraBi aHamizy mOTOYHOI CHUTYyallli, aBTOp [IWIIOB JO BHUCHOBKY, IO
Swarovski norpebye HOBOro migxomy a0 OyayBaHHS CBO€I KOMYHIKalIHHOI
ctparerii. e 703BOMUTH HE JUIIE 3MIMTHUTH MO3UIIIT OpEeHITY, a i 3poOUTH HOoTO
OUTBII BIAKPUTUM JIO HOBHX ayJUTOpiii Ta aZaNTUBHUM JI0 CYYacCHHX BHUMOT

PUHKY.
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PO3JILJI II. KOMYHIKAL[IPTHA CTPATEI'TA 11 «SWAROVSKI»
2.1. Anaui3 curyauii

st po3poOku edekTuBHOI MalOyTHHOT KOMYyHIKaIiitHOi cTparerii Swarovski
HEOOX1/IHO MpoaHai3yBaTH MUHYJI Ta MOTOYHI KOMYHIKAIIIHI MAX0AU OpeHay,

OIIIHUTH TXHIO €(DEKTUBHICTH Ta BU3HAYUTHU 30HHU JIJIS1 TOKPAISHHS.
Iepexinumii nepiox (2016-2020)

[leit eTan xapakTepu3yeTbCsd 3HAYHMMM 3MIHAMHU Yy KOMYHIKALIHINA cTparerii

Swarovski:

- Kamnanis «Wonder Womany» 3a yuactio Kapni Kiocce, sxa primia
Cy4yacHy, BIEBHEHY Ta CTWJIbHY >XIHKY — CHMBOJ HOBOi epu Swarovski.
Pexiiama mpomeMoHCTpyBajia HOBUH, SICKpAaBUM CTWJIb TPHUKpAC 13 BEITUKUMHU
KOJbOPOBUMM  KpHUCTaJIaMH, IO  BigoOpakaJu JOyX CMUIMBOCTI  Ta
1HauBiAyambHOCTI [8].

- bpenn nmouaB po3BHBaTH €-commerce Ta MOKpalIUB CTPATEriio BEACHHS
comianbHUX Mepex. Lle cBIIUuTh Mpo peakiito Ha MI00albHI TPEHIU MOKYIKU
OHJIAWH Ta TMPO 3arajbHUN Tepexii MO0 OUIbII Cy4acHOro MiAXOay B
KOMYHIKAIIisIX.

- Swarovski 3po3yminm, mo Tpeba poOWUTH aKIEHT Ha icTopii OpeHnmy,
pO3MOoBiAaTH  ayaUTOpii OUIBIIE MPO CBOK CHAAIIMHY Ta MaCTEpHICTh. Taki
cepii sk Swarovski Crystal Worlds noeanyBamu eMouidHUA MapKETUHI 3
TOJIOBHUM MECEKEM IPO 1CTOPIF0 KOMITaHIi.

- Bbpenn nodas GibI BIIKPUTO TOBOPUTH PO CTATICTh 1 €TUYHI MIPAKTUKH,
X04a Il  AaCMeKTH IIe 3aJIHIIATUCS  JAPYTOPSTHAMH  TIOPIBHSHO 3

MIPOTyKTOBO-OPIEHTOBAHUMH KOMYHIKaIisaMu [26].

CyuacHa komyHikauniiHa crpareris (2021 — cborogeHHs)
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VYV 2021 pori Swarovski 3amycTuiii HOBY CTpaTerito OpeHay Iij KEPiBHUIITBOM
JlxoBanuu Exrens0epr.

- Kommanis Bikpuia HOB1 KOHIIETITyallbH1 OyTuku (/nstant Wonder), HOBOIO
(bIIIKOIO cTaNo pOOUTH aKIIEHT Ha €MOIIIHHOMY JIOCBI/II KJIIEHTIB.

- Swarovski 301IbIIMB CBOIO MPHUCYTHICTH y coumepexkax (Instagram,
TikTok, Pinterest). Takox 30u1bimnack Kiibkict UGC KOHTEHTY.

- bpenn akTuBHIlIE BHCBITIIIOE IHIIIATUBU Yy c@epl BIANOBIAAIBHOIO
BUPOOHUIITBA Ta COIIAJIBHOTO BILIWBY, IO ITIABUIIYE HOTO MPUBAOIUBICTD JIJIs
CTUYHHUX CIIO)KHUBAYIB.

- Sk 1 panime KoMmmaHis aKTHBHO MPAIIO€ 3 MOAHUMHU OyJUHKAMH,

MPUKpAIIAl0UX KOJICKIIIT TUu3aiiHepiB CBOIMU BUpoOamu [25].

2024 pik 03HaMEHYBaBCS HU3KOK BH3HAYHUX TMOJIM, K1 MPOJAEMOHCTPYBAIU
BUHATKOBY MaWCTEpHICTh Swarovski, 1me pa3 MTIATBEpAWBIIN HOTO CTaTyc
KyJIBTYypHOTOo 1KOHM. Bce Todasnocss 3 JaBHBOI Tpajuiii — TOMITHOT
IPUCYTHOCTI OpeHy Ha BineHcpkomy omepHomy Oaiy, 110 € BIIaHYBaHHSAM
aBCTPINCHKOI craammHu Swarovski, a Takoxk sICKpaBOrO MOsBOIO Ha Oam Met
Gala B Hsio-Mopky, ne kpearmBHa mpextopka JlxoBanHa Enrens6eprt
MPECTaBUJIa TPUTOJIOMIIUIMBI KYTIOpHI 00pa3u, MpUKpaIieHl KpucTajiaMu
Swarovski. Jlami BigOynacs macmrTabHa BucTaBka ‘“‘Masters of Light”, sika
MaHapyBaja MinanoM 1 CeynoM, a TakoX BIIKPUTTS (PIarMaHChbKOro Mara3uHy
Ha ot /[yomo B Mimani. Kpim Toro, Swarovski mianucaB HOBY JIICH3IHHY
yrony 3 Coty Ha 3amyck JiHIHKM BHCOKOsIKICHUX mapdymiB Swarovski. [{omno
NPOAYKTIB, I0OaNbHUMN 3amycK Kojekuii Eternity, cTBOpeHOi 3 BUKOPUCTAHHSIM
naboparopHo BupoleHux aiamanTiB Swarovski Created Diamonds, miakpecnus
MaNCTEpHICTh KOMIIAHIi Ta i MparHeHHs A0 1HHOBALIW 1 CTaJoro po3BUTKY. A
HENIOZIaBHs KarcylbHa Koyekilis Swarovski x Ariana Grande, cTBOpeHa y
cmiBmpaii 3i CBiTOBOI mOMN-ikOHOW ApiaHoro Ipanjge, crana BTiUICHHAM

no3uuiroBaHHsA Openny sk Pop Luxury.[11]



25

[limcymoByrOuUM BHUINlE 3a3HAUCHI1 KamIaHIi, akilii Ta cTparerii, MOXXeMO IIHTH
HAaCTyITHOTO BHCHOBKY II0JI0 OCOOJMBOCTEH KOMYHIKAIIh «Swarovski»

IIPOTATOM OCTaHHIX POKIB:

[To-mepuie, MM MOXEMO CIOCTEpIraTd sIK KOMIIAHIS €BOJIIOL[IOHYBaa,
MOCTYMOBHM  TEepeXifi  Bil  TPAAUIAHUX  Media J0  KOMIUIEKCHUX
OararokaHaJIbHUX CTpaTerii 3 akIeHTOM Ha HUdpoBl KaHaM. SKII0 y mepion
20102015 pokiB OCHOBHMMM KaHajlaMW KOMYHIKalli 3ajJuIIaIACA JAPYKOBaHI
BUJaHHA Ta (I3MYHI Mara3uHu, TO Bxke B mepion micas 2016 poky Swarovski
aKTUBHO IHTETPYBaB €-COMMErce Ta COIliajdbHI MeJla y CBOIO KOMYHIKAIilHY

CTpaTerTio.

[To-apyre, cranack 3Ha4Ha TpaHchopmallis IMIIKY 1 TTO3HUIIIOHYBaHHS OpeHIy:
BiJl BXK€ HAOpHUIJIOTO0 KJIACUYHOTO 00pasy TpaJuiiitHOI FOBEIIPHOI MapKH 0
HOBITHROTO CHMBOJIy CMUIMBOCTI, CAaMOBHPaXXEHHS Ta IHIWBIIYyaJIbHOCTI.
Kamnanii ocTaHHIX pOKiB MOKa3ajau MparHeHHs Swarovski TOBOPUTH 3 HOBOIO
ayUTOPIEIO 11 MOBOIO, BUKOPUCTOBYIOUN EMOLIIMHUI 3B'I30K, 3aJIyYeHHS JI1IEPI1B
JyMOK, OJorepiB Ta CTBOPEHHS YHIKaJIHHOTO IOCBIy udepe3 HOBWil (popmar

(G13MYHUX Mara3uHiB.

[To-Tpere, OpeHa CTAaB aKTUBHIIIEC TOBOPUTH MPO COIIATHLHO BaXKIUBI TEMH, TaKi
K CTaJlMid PO3BUTOK, €THYHE BHPOOHHUIITBO Ta COIliajbHA BiJMOBIIATbHICTD.
Xova 11 acrneKkTH He OyJiM MOMITHI Yy MOINEPEAHIX CTPaTerisiX, CbOrOJIHI BOHU
nenani OiIbIIe IHTErPYIOThCS y 30BHIIIHI KOMYHIKaIlli Swarovski, BifmoBigarodn

OYIKYBaHHSIM CY4YacCHHUX CIIO>KMBAYiB.

[Ipore BapTO 3a3HAUMTH, IO HE3BAXKAOUW HA MOMITHUN Tporpec, OpeHm Aoci

CTHUKAETHCS 3 IEBHUMH BUKJIMKAaMHU y c(hepi KOMyHIKAITii:

- HEOOX1AHICTh TIHOIIOr0 CErMEHTYBaHHS LIUJIbOBOI ayIUTOpIi I

nepcoHaIizarii KOMYyHIKalliiHUX MTOB1JOMJICHB;
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- PU3UK BTpaTH aBTEHTUYHOCTI 4epe3 HaJAMIpPHY OpIEHTAIlll0 Ha MacoBI

TpeHAH 0€3 10CTaTHHOIO MiAKPIIUICHHS BIIACHOI YHIKAJIbHOI 1CTOPII.

TakuM yuHOM, TMOAANbIIIa KOMYHIKAIlIHHA cTpaTeris OpeHay mMae 6a3zyBaTucs Ha
MOEHAHHI CHJIBHUX CTOPIH (ICTOPUYHOI CHAIINHU, SIKOCTI, €CTETUKH BUPOOIB)
13 CyJaCHUMH BUMOTaMH PUHKY: U(PPOBOIO aKTUBHICTIO, THYUYKICTIO Y pOOOTI 3

ayJIMTOPISIMU Ta aKIIEHTOM Ha IIHHOCTSIX KOMITaHii.

2.2. AnaJi3 Megnia, coniaJibHUX Mepesk Ta GopMYyJIIOBaHHS MPOOIeMu

Ananiz cmopinku 6 Instagram. Ilin dyac HanucanHsi poOOTH OOJIKOBUM 3arucC
Hajmiuye 8,5 MiuH + miandcHuKiB.  KOHTEHT  3’SBISETBCA  JOCHUTH
PEryisipHO,KIJIbKAa pa3iB Ha TWXIeHb. bpenn nmyOnikye npodeciitii ¢potorpadii
CBOIX IOBEJTIIPHUX BUPOOIB Ta MOJENCH B MpPHUKpacax, a TAaKOXK JTUHAMIYHI BiZI€O
Reels 3 aknentom Ha Omuck kpucrtamiB. lllomHsa mo aexiibka cTopic IS
JIEMOHCTpAIllll Mara3uHiB Ta MOJiH, MBUIKUX aHOHCIB 1 IHTEPaKIIii 3 ayUTOPIEIO.
TakuM YMHOM KOHTEHT MIKCYETHCS JJIA JOCSTHEHHS OajaHCy MDK 17eaibHOIO
KapTUHKOIO Ta KUBUMU (oro.Y 2024 poill TOJOBHOIO TMOMAIEI0 CTajlo
npu3HadeHHs cmiBauku Apianu [pange moOanapHOIO ambacagopkoro OpeHy.
[Toct 13 mpuBiTaHHAM ApiaHu y «cim’i Swarovski» Ta ii ydacTb y pi3aBsHiiM
kammnanii Holiday 2024 “Party of Dreams ’BUKIMKaIM BEJIMKUN 3axBaT y
aymutopii. Takoxx cepen ocTaHHIX Kojaboparlii OpeHay BETUKHM YCIiXoM OyB
3anyck cmiBnpami Swarovski X Skims (6pena Kim Kapmamr’sH) Hanpukiin
2023 poky, o npomoBxkuBcs y 2024: Swarovski Brepiiie 00’€1HaBCS 3 MOJHUM
OpeHIoM JIsi CTBOPEHHS CIUIBHOI KOJEKIlli, sika MUTTEBO IMPUBEPHYJIA yBary
3MI Ta coumepex. KoHTeHrt, sikuii myOiiKyBaBCsl, BAKJIMKAB IIUPOKUN pE30HAHC
cepel MiAMUCHUKIB Ta aKTUBHO TOMIMPIOBABCS KOPUCTYBa4aMU CEpe]| 1HIIUX
comianbHUX Mepex, Taki gk DeicOyk, Tikroxk Tta X(TBirep). Swarovski
JOTPUMYETHCSI €IMHOTO Bi3yaJlbHOTO CTHJIIO— SCKpaBl KOJbOpH Ta (haHTa3liiHi

CIOXKETH, 10 MIATPUMYIOTh 3arayibHy KoHIemnIito Openay. TOV — HarxHeHHUU
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Ta 3axXOIUICHWM: MIiJNKUCH, SK IPaBUIIO, KOPOTKI, €MOIIiHI, 13 3aKIMKaMH

HNOPUHYTH Y «CBIT JUB»YH «PO3KPUTH BIACHY SICKPABICTH.

Ananiz cmopinku Facebook. Hapasi ctopinka Swarovski Hamiuye Onu3pko 9,5
MJTH TiANUCHUKIB. DelicOyK MOXKHA BBAXKATU HAUTIOMYJISIPHIIIO TIaT(OPMOIO ,
yepe3 HaMOLIbIly  KUIBKICTh  MIANUCHUKIB, TMPOTE€ OCTAaHHIM  YacoM
CIIOCTEPIraeThCs TEHJICHIIIS Caay 1HTepecy, 4epe3 3pOCTaHHs 1HIUX T1aTgopM
Takux sk Tikrok Ta Incrar pam. Iloctu B Facebook 3’sBnsitorbest nemio piauie,
HIX B Instagram — 3a3Bu4Yail KiUTbKa pa3iB Ha TIKIEHb. KOHTEHT YacTo
nyOmoeTbesi ab0 agantyeThesi 3 Instagram: skicHI QoTo MiAOIPKU, KOPOTKI
BIICOPONIUKM KaMmmaHiii, mnocuiaHHs Ha o¢iuidHuiA calT abo HOBHHH.
Oco6nuBicTio Facebook € myOmikaitisi JOBIIMX TEKCTOBUX OIMHUCIB 0 (HOTO
(HampuKIaa, 1CTOpis KOJEKLIi YM IUTAaTH KPEaTUBHOI TUPEKTOPKH), OCKILIbKH

matdopma 103BoJIsiE OUTBIIIE CUMBOITIB.

Ananiz cavimy. Odiniiauil cailt Swarovski € oJHUM 13 HaWTOJIOBHIIINX KaHAJIIB
KOMYHiKalliil OpeHy Ta BKitouae B cede Oararo po3ainiB. Ha roigoBHii CTOPIHII
mpeAcTaBiIeHl HOBI KoJeKIlli OpeHmy Ta komaboparii. Komekmii momiaeHi Ha
MOCTIMHI Ta CE30HHI, PO3UIMPEHHUM MOLIYK 3 (UIBTpamMu 3a TUIIOM Ta ILIHOIO,
MIITPUMKa OararboX MOB Ta perioHajibHUX Bepciid calTy. CTopiHKa MICTUTH
posainmu  «IIpo Hacy, ae JmeTalbHO PO3IOBIIAIOTH MPO ICTOPIIO Ta CIAAIIUHY
KOMIIaH1, a TaKOXX HaJaeTbcs 1H(GOpPMALlisl K CTaTH YACTUHOIO KoMIaHii. Takox
HasIBHHUM OJIOK, /i€ pO3IMOBIIAETHCS MPO MOMEPEIH] KaMIaHii OpeHay Ta 3aX0j,

B IKMX Swarovski npuiiMaB y4acTb.

Ananiz cmopinku 6 Tiktok. Cranom Ha 25.02.2025 oGnikoBuit 3anuc Hamigye 300
Thc.+ mianucHuKiB. [lepmumii moct Ha matdopmi 3'sBuBcs B yepBHI 2022 poky,
10 CBIIYUTH MPO BIAHOCHO HOBHI, ajie IMHAMIYHUN BUXI1JT OpeHAY y LIeH KaHal
komyHikarii. Kommanis aktuBHO BukopucTOoBye UGC- KOHTEHT BiJl OKYIIIIIB Ta

iH(QIIOCHCEPIB Ta 3ajlydae 10 CTBOPEHHS POJMKIB BIJIOMUX OCOOHMCTOCTEH,
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takux sk Apiana I'pange, Kim Kappammbsu ta Ipuna Illefik, mo gomomarae
NOoNacTy B TPEHAM, HIABUIIMTH JOBIPY 10 OpeHIy cepel MOJOAI Ta MOCUIUTH
BipycHHI edexT myOmikamiii. BapTo BiIOKpeMUTH TIPOBEIEHY KaMIIAHIIO
#lgnite YourDreams, ska crana oAHi€ro 3 Kito4yoBux kamnaniii Openny y TikTok,
CIpsiMOBaHAa Ha HATXHEHHS MOJIOAI JI0 CaMOBHPAXEHHsS Yepe3 MOy Ta
KpeaTuBHICTh. L[5 KamIaHis MO€IHYE IIHHOCTI PI3HUX CETMEHTIB ayauTopii 13
JOCTYIHICTIO Ta cy4acHICTIO. Swarovski ajantye cBOi MOBIJOMIICHHS 3aJI€AKHO
BiJl PErioHy, 3aJly4aroud MICIIEBUX 1H(IIOCHCEPIB 1 CTBOPIOIOYHM IHTEPAKTUBHI
o111, 110 JIat0Th MOXKJIUBICTb ayAUTOPIi Oe3mocepeHbO B3AEMOIIATH 3 OPEHI0OM
HaXuBO. BizyanbHi marepianu OpeHny B TIKTOK Opi€HTOBaHI Ha BUKIMKAHHS
MO3UTUBHUX EMOIlI: OpeHJ NEMOHCTPY€E TMPUKPACH B pPEATbHOMY KHUTTI, y
3BUYHUX JUIA JIIOJed CHUTyallsx, W0 chpuse QOpMyBaHHIO [IHUOIIOTO
EMOIIITHOTO 3B'SI3Ky 3 ayJIUTOpi€l0. YCHIMHICTh KOMYyHIKamii y TikTok
MIATBEPKYETHCS 3POCTAHHIM KUJIBKOCTI MIAMUCHUKIB 1 MEPErIsAliB Ha POJIMKaX

Ta 30UIBIIIEHHSIM MO3UTUBHUX 3TaJIOK OpeHly y HU(POBOMY CEPEIOBHIIIL.

TpanuiiitHi Mejia BHUCBITIIOIOTH JISUTBHICTH OpeHIy y IO3UTHBHOMY TOHI,
pO3MOBiAalOYM MPO HOBI KaMIlaHii, SIKi MPOBOAUTH Swarovski Ta SK BOHHU
amanTyloThCA Mg 3MiHM pUHKY. KIFOUOBI TeMH BKIIOYAIOTh MNApTHEPCTBA
KoMmnaHii 3 1H]IOeHCcepaMu Ta BIJOMHMH OCOOHMCTOCTAMH, BIJIKPUTTS HOBHX
MarasuHiB Ta HOBUM Au3ailH TpoaykTiB. Tak, Hampukian, xypHain Forbes
aHaJi3ye miaxig OpeHAy 10 KOMYHIKAIli 3 MiJeHiaJlaMd Ta SK IM BIA€ThCS

yTPUMYBATH J11€pChKi Mo3ullii. [33]

Jlyia BU3HAYEHHS HANPSAMKY KOMYHIKAIIIHOI CTpaTerii Ta BHUSBJICHHS MpoOiieM

Oyno nposeaeno AetanbHuil SWOT-ananiz Openay(donarok ).

[IpoBeneHnii aHami3 J03BOJIMB KOMIUICGKCHO OIIIHUTH IIOTOYHE CTAHOBWIIE
Openny Swarovski Ha puHKy roBemipHux BUpoOiB. Cepen CHUIBHUX CTOPIH

(Strengths) Oyno BITOKpEMJIGHO JOCHUTh BHCOKY BITI3HABAHICTL OpeHY,
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IUPOKUH MTPOYKTOBUM MOpT(esb, barary icTopito OpeHy Ta BUCOKI CTaHAAPTH
skocTl. HasBHicts monan 3000 maraszuniB y 170 kpaiHax 3a0e3nedye 3HaYHE
OXOIUICHHS! pUHKY. CaMOI0 Ba)KJIMBOIO KOHKYPEHTHOIO TIEPEBArolo € yHiKalbHa

TEXHOJIOT1s1 00pPOOKM KPUIITAIO, SIKa BBAKAETHCA OJIHIEIO 3 HAWKpAIIUX Y CBITI.

[TepetimemMo 10 CiIaOKUX CTOPIH — Ha CHOTOAHI OpPEHJ J0CI 3aJIeKUTh BiJI
¢b13uyHOT pO3aPIOHOT TOPTiBIl, OCHOBHHM BHUKIHUKOM € MpoOJiieMa YiTKOTO
NO3ULIIOBAaHHS MK MpEMiyM 1 MacoBUM cermeHtamu. Lli ¢akropu MOXyTb

HCTAaTUBHO BIIVIMBATHU HA 3aJIYYCHHA HOBHUX CITO)KMBAYiB.

Cepen moxnuBoctei (Opportunities) s pO3BUTKY — BEJIUKUN TOMUT Ha

IOBEJIpHI BUPOOH, 1110 1a€ 3MOTy OpeH/ly 3MIITHUTH CBO1 MO3HIII1 HA PHUHKY.

3arpo3u (Threats) > HaBMaku TMOB'A3aHI 31 MIBUAKUMH 3MIHAMU MOIHUX
TPEHAIB, HECTAaOLIbHOI EKOHOMIYHOI CHUTYall€l0 B CBITI Ta MOCTIHHUM
3pOCTaHHSM KOHKYPEHIIi B CETMEHTI1 IOBEIPHUX MPHUKPAC, 110 MOXKE HETaTUBHO

BIUIMBATH Ha MPHUOYTOK KOMIaHii.

Ha ocHOBI mnpoBegeHoro asHamizy, MOXHa C(OPMYJIIOBATH HACTYIIHY

KOMYHIKAI[iTHy npobiemy:

[lonpu Bke HasBHY BHCOKY BIII3HABaHICTh 1 Oarary cHoaauiuHy OpeHmy
Swarovski, KomyHiKalliiiHa CTparerisi HEAOCTATHHO aJamnToBaHa 10 MOTped 1
IIHHOCTEH MOJIOA01 ayuTopii (MOKOJIHHS Z Ta MOJIOAIIUX MiJIEHIaliB) Ta 3MiH
B TEHJICHIIISAX, IO MPU3BOAUTH J0 PU3HMKY BTPATH MOMYISIPHOCTI Cepeil HOBOTO
MOKOJIHHS crioxkuBadiB. KpiM TOro, BiICYyTHICTH YITKOTO MO3HIIIOHYBAaHHS MIX
npeMialbHUM 1 MacOBMM CETMCHTAMH YCKJIAJIHIOE CIPUHHATTS OpeHIy Ta

dbopMyBaHHS HOTO €MOIIIIHOI MIHHOCTI JIJISl CTIOKUBava.

OTxe, KOMyHIKaI[ilfHa cTpaTerisi Mae OyTH CHpSIMOBAaHA HA OHOBJICHHS IMIJIKY

OpeHay, ajganTalil0o MECEIXKIB MiJ I[IHHOCTI MOJIOAl, aKTUBHY MPHUCYTHICTh Y
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nudpoBux kKaHamax 1 GOpPMYBaHHS €MOIIIHHOTO 3B’A3Ky 3 ayJAUTOPIEI0

BIJIMOBIAHO /10 Cy4YaCHUX TEHJICHI[IN B KOMYHIKaIIii.
2.3. ®opmyBaHHd LJIeH i 3aBIaHb

[Ipm mocraHOBHI Iy BIUIMBY Ta BUXOAY MH 3BEPTAINCH JI0 METOIUKH
noOynoBu 1itei 32 SMART, 3riiHO 3 KOO KOXKHA I[1JTh MAa€ OyTH KOHKPETHOIO
(S — specific), BumiproBanoro (M — measurable), nocsbkHoro (A — achievable),

peneBanTHOIO (R — relevant) Ta o6mexenoro B yaci (T — time-bound).
Hamu 6yno chopMynboBaHO Taki OCHOBHI ITLT1:
{111 Buxomy :

1. CtBopUTH Ta TOMUPUTH § ONWHUIF KOHTCHTY Yy MeXaxX Kammadii i3
3aKJIMKOM TpHJI0ATH HOBY KOJICKIIO Ta JIONYYHTHCS JIO YCJICHIKY
#ShineLikeSwarovski (Instagram Reels, TikTok-Bineo, moctu, myOmikaiii Ha

odimiiHOMY caiiTi, email-po3cuika).
Yac peamnizamii: 01.06.2025 — 31.08.2025

2. 3abe3neunty myOmiKalilo MPEec-aHOHCY Ta (pakT-JKCTa MPO KaMIaHIKO B

IOHaliMeHIIIe 3 MI>KHAPOIHUX BUAAHHSIX
Yac peanizarii: 10 20.06.2025
i1 BruKBY:

1. [TiIBUIIIMTH KUJIBKOCTI MPOaXiB HOBOI KosekIii Ha 15%

2. 30UTbIIMTH MOIH(OPMOBAHICTh PO HOBY KoJekuito Swarovski Ha 20%
cepen xKiHOK 18—35 pokiB y MICBKHX perioHax.

3. [TiIBUIIIMTH piBEHB JIOSIILHOCTI O OpeHAY cepell MiAMUCHUKIB Swarovski

Club 1 MOOIMX KITIEHTOK MUISIXOM TTOCUJICHHST EMOIITHOTO 3B'S3KYy 3 OpPESHIOM.
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4. OnoButu iMimx OpeHay Swarovski cepemn Moyiofoi IIJILOBOI ayaUTOPIi
(kiakum  18-35 pokiB), c@opmMyBaBIIM CHOPUHHATTA MOro SK CY4acHOIO,
TPEHJO0BOIO Ta IIHHICHO OJM3BKOTO OPEH Y IIJISIXOM BUKOPUCTAHHS aKTyaJbHUX

kaHaniB komyHikaiii Ta ¢popmariB (TikTok, Reels, UGC- koHTeHT)
Yac peamnizarii: 01.06 — 31.08.2025

3aBiaHHs 3a KaHaJaMU KOMYHIKAIIii:

Instagram:

OnyOmikyBaT# Bijieo Ipo 3armyck HoBoro uenenxky #ShinelikeSwarovski

Po3pobutu Ta onyomnikyBaru noct-Reels 3 UGC- koHTEHTOM

Posmictutu 10+ cTopic 3 BiIeO yYaCHUKIB YEICHKY

CTBOPHTH ITOBIIOMJICHHS Ta BiZICO JUISl TAPIrETOBAHOI PEKIaMHU
TikTok:

- Po3mictutu cepiro Bifgeo «TBif ac caaTw» 13 3aIydeHHSIM JiAepPiB TYMOK,
TU3aiiHepiB, CTUITICTIB.

- Kpocc-nocrinr Bigeo 3 uenenxy #ShinelikeSwarovski.

- [Ty6mikyBatu moHakiMenine 3 Bigeo moTwkHSI 3 UGC-KOHTEHTOM Bif

KOPUCTYBa4iB Ta Oj0TepiB.
Facebook:

- Kpocc-nocrinr BigeomarepianiB ¢ UGC-koHTEHTOM

- Po3poOutu myOGuikaliito 3 3alpoIISHHSIM J0 Y4acTl B YEJIEHXK1
Menia Ta nipeca:

- [TommpuTy mpec-aHoHC Ta (akT JKMCT MPO 3aIyCK HOBOI KaMMaHii 70

HIoHaiiMeHIe 3 M>KHAPOAHUX BUAAHD 3 IOPEYHOT TEMATUKH.
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- Po3poOutu ¢akt-nuct 3 iHhopMaIli€ro npo MIHHOCTI Ta 1ICTOPit0 KOMIIaHii.
Email-po3cuiika:

- [IpoBecTu 2 po3cuiku i 0a3u MANMUCHUKIB KiyOy Swarovski 3 aHoHCcOM
HOBOI KaMIaHii, CrieliaJIbHUMH TTPOIIO3UIIISIMU Ta 3allPOLLIEHHSM B34TH y4acThb B

YEJICHXKI.
2.4. linsoBa aynurTopist

B mporneci cTBopeHHs KOMYHIKaIIMHOL cTparerii ajis openny Swarovski Oyno
npoBeneHo mmbokuit aHami3 [[A, mo 0a3yBaBcsi Ha CTBOPEHHI KapTH eMIIaTii,
aHaii31 KOMYHIKAI[IHHOI AaKTUBHOCTI OpeHay B COI[aJbHUX Mepexax,

SWOT-anani3i Ta 3aralbHUX TEHICHIISX PO3BUTKY PUHKY IOBEITIPHUX BHPOOIB.

Ha ocHoBi aHamizy MO)XHa BUIIJIUTH TaKi OCHOBHI XapaKTEPHUCTUKHU IIJILOBOT

ayJIuToPIi:

-Bik: 18-35 pokiB

- Crarp: K1HOYA

-Micue npokuBaHHS: BEIUKI MICTa, METanoJIicH;
-PiBens noxony: cepenHiit abo BUILMIA 3a CepeaHil;

-IlnTepecu: Moja, CTWIb JKUTTS, MHCTEITBO, IU(POBI TEXHOJOTIi, CTaIui

PO3BUTOK;

-IlinHOCTI: CcamMOBHpaXXEHHS, AaKTyalbHICTh, COIliajJbHAa BIAMOBIJAIBHICTD,

€TUYHICTh OpEeHY;

-OcHoBHi kaHainu xomyHikaiii: TikTok, Instagram, caiitu Mmogaux 3MI, Gioru

1H(I0EHCEePIB.
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Oco0nMBO Ba)XJIMBO 3a3HAUMTH, IO CIOXKHUBA4l II€l TPYNU HE CHPUUMAIOTH
IOBEJIIPHI BUPOOM BHUKJIIOYHO K CHMBOJ PO3KOIIl YU MATEPladbHOIO CTaTyCy.
JIisi HUX Ba)KJIMBIIIOIO € MOXIIMBICTH 32 JOIOMOTOI0 aKCECyapiB pO3IOBiIATH
BJIACHY ICTOPIIO, JIEMOHCTPYBAaTU CBOI YHIKAJIbHICTh Ta OyTH Yy KOHTEKCTI

aKTyaJbHHUX KyJIbTYpPHUX TPEH/IB.

VY npoueci GpopMyBaHHS KOMYHIKAIiiHO1 cTparerii mais Swarovski Mu Takox

BIJIOKPEMUJIM BTOPUHHI CETMEHTH ayIUTOPIi:

-UonoBiku BikoM 25-40 pokiB, siki 0oOMparOTh TpPHUKpacH OpeHay B SKOCTI

MOJIAPYHKIB ISl TAPTHEPOK, CECTEP YU MOJPYT.

-Exonoriuao cBijoMi CHOXWBadi TOKOMIHHS 7, IO 3BEpPTAlOTh YBary Ha
MPUHIIAIKA CTAJIOTO PO3BHUTKY KOMITaHIN 1 MIATPUMYIOTH OpEHIIH, K1 BIAKPUTO

KOMYHIKYIOTh CBOIO COLIAJIbHY BIAMOBIJATbHICTb.

Otxe, mia eeKTUBHOI B3a€MOJIIi 3 BU3HAYCHOIO IIJIBOBOIO ayIUTOPi€r0 OpeHT
Swarovski MmoOBUHEH ajanTyBaTH CBOI KOMYHIKAI[IiHI TMOBIJOMJICHHS 0 ii
noTped 1 O4iKyBaHb, BUKOPUCTOBYIOUM Cy4acH1 LU(POBI KaHAJIH, CTBOPIOIOYH
ABTEHTUYHUM Ta €MOIIMHUN KOHTEHT, a TaKOX JICMOHCTPYIOUM BiJIIOBIIAJIbHY

MO3UILII0 Y MTUTAHHAX CTAJOr0 PO3BUTKY M €TUYHOIO BUPOOHMIITBA.

®dokycyBaHHS Ha CAaMOBUPAKEHHI, aKTyaJIbHOCTI Ta COIlajbHIA 3aTy4€HOCTI
JTI03BOJIUTH HE JIUIIIE 3MIITHUTH 3B'SI30K 13 HASIBHUMHU CIIOKMBAYaMHU, a i 3aTy4YUTH
HOBI  ayAMTOpii, MIJBUIIYIOYH KOHKYPEHTOCHPOMOXHICTh OpeHAy Ha

100aJTbHOMY PUHKY.
2.5.11nan komyHiKaWiHHOI cTparerii Ta Il BIPOBA/’KEHHS

Po3pobnena Hamu KomyHikariiHa ctpareriss Openay Swarovski mepembauae
KOMIUICKCHUM TIAX1J A0 OHOBJICHHS IMIJDKY OpeHIy B O4aX MOJIOMIOI IUIHOBOI

ayoquTopli , 3a JIONOMOIOI BHKOPUCTaHHS CyYaCHMX KaHaJIB KOMYHIKAIIii,



34

TpeHa0BUX ¢dopmariB Toja4yli KOHTEHTY Ta akIeHTy Ha I[IHHICHOMY

NO3ULI0HYBaHHI.
Komynikaniiini kanaan
[Tix yac po3poOku cTpaterii HaMu O0yi0 00paHO TakKl KOMYHIKAI[IHI KaHaJH :

- Odimiitni comianbhi Mepexi openny ( Instagram, Tiktok, Facebook)
- Odimiinuii caiT KommaHii

- Email-po3cunka nns yyacHukiB kiry0y Swarovski

- KoHTeHT Bij KOpHCTYyBadiB/ yUaCHUKIB YEIICHKY

- TapretoBana peknama 3a mogesutto PESO

- [Ipec-anonc ta dakr nuct mia Vogue, Harper’s Bazaar, L’ Officiel
KuarouoBi noBizoMieHHS.

VY Mexax xammnaHii HamMmu OyJ0 CTBOPEHO HACTYMHI KJIFOYOBI MOBIIOMIICHHS (7151
aymuTopli  okiHOK  18-35 pokiB), sKI TepenaloTh IIHHOCTI Ta HOBE

MO3UIIIOHYBaHHS OpeH/TY:

- «Kpucranu — cMMBOJ TBOTO BHYTPIIIHBOTO CBITIIA»
- «KoxHa mpukpaca Mae CBOIO 1CTOPit0. SK 1 TH»

- «Swarovski: kpaca, 1110 CTBOpEHa CB1JI0OMOY

CrnoraH kammaHii:

Jns mepioi rpynu ayautopii: «CripaBKHE CSIUBO 1€ 3CepeTuHmI»
Hns apyroi: «[logapyHoK, sIKuii TOBOPUTH 3a TEOEY.
KomynikaniiiHi akTHBHOCTI.

VY wmexax peanizauii kamnanii «TBii yac caaTu» mnependadyeHo BIPOBAIKEHHS

KOMYHIKaTUBHUX aKTUBHOCTEH:
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1.  3amyck Bi3yaJIbHOI cepii BiJIeO POITUKIB

V¥ TikTok Tta Instagram nepeadaueno myOmikaiii 3 Bigeo-1CTOPii 13 3ayYEHHSIM
ambacasiopiB OpeHy, SK1 PO3MOBIIATUMYTh, 1110 JJII HUX O3HAYa€ Kpaca, BUOip i
CTWUJIb, TIPOTE WIO0 CHpPABKHE CsBO iae 3cepenunu. KokHa icTopis Oyne

MO€THAHA 3 KOHKPETHUM FOBEIIIPHUM BHPOOOM.
JlJist MOCSITHEHHS TIOCTAaBIICHUX 3a/1a4 HaMu Oyi10 oOpaHo Takux amOacaaopis:

1)  Biznom Keii- Bigomuii TIKTOK iHQUIIOEHCEpP Ta MOAEIb, SKUA HaOpas
MOMYJISIPHICTh 3aBISKM CBOEMY BHUIITYKAaHOMY CTHJIIO Ta PyOpHIIl 1€, XJIOTEIb
CTUJII3y€e oOpasu mia Oyab-sSKy Harogy Ta TeMaruky. Jlo IbOro BikKe IpalloBaB
st Prada, Fendi, Dior.

2)  Mamnen Ilerm- aktopka, sika 3100y7a CBOIO MOMYJISIPHICTH 3aBISKH
MosoaixkHOMYy cepiaity Riverdale. Bimoma cBo€ro mt000B't0 10 MOJIHOI 1HYCTPii
Ta mpukpac. Mae akTuBHy crniibHOTY B TikTok Ta [HCTarpam, 3HimMae BIacHHA
KOHTEHT SIKUH 17leabHO BIMILETHCS B pO3pO0JIEHY HAMU CTPATETIIO.

3)  Xomm beiini- amepukaHchka CliBadka, siKa CTaja BIIOMOIO YE€pe3 CBOIO
ponb y dinemi “Pycanmonska” Bimg Disney. CmiBrpalis 3 HEIO JIOMOMOXE HaM
MOKAa3aTH 1HKIIO3UBHICTh, CUJIY Ta €JIEraHTHICTh BUPOOIB Swarovski. ['onoBHa
ayJIUTOPIsl CIIBAYKH - MOJIOb MOKOJIIHHS Z, TII0 TIOBHICTIO BiJTIOBiAa€ 0OpaHUMHU

HaMU CErMEHTaM ayJuTopii.
2.  UYeneumx #ShinelikeSwarovski

KopucryBaui my6mikytoTh ¢BOi 0COOHMCTI icTOpii, MOB’sA3aH1 3 MpUKpacamu, Mpo
TE SIK CSIMBO KPUCTAJIIB HAJMXA€ 1X CSAATH KOXKCH JICHb HE TUBJITIMCH Ha )KUTTEBI
obcraBuHu. Ilepemoxkii OyayTh oOpaHi cepen THX, YdsA ICTOpis 30epe
HaWOITBIINKA BIATYK B ayqUTOpii, BOHM OTPUMAIOTh MOJAAPYHKH BiJl OpeHAY Ta

MOTPAIUISITh Y COLIAIbHI MEPEeXkK1 KOMIaHIi.

3. Ilybmikamii «Cuita — y getansx»
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[Ty6nikarmis kapycenb g Instagram-mocTiB 13 300paK€HHSIMHU KIHOK C
IpUKpacaMu, SKi PO3MOBIIAIOTh, 110 MPUKPACH HE MPOCTO JOMOBHIOIOTH CTHJIb,

a JIONOMararTh CAaMOBHPaXKaTUCS I TiepeaBaTH HACTPIii.
4.  Turerpauis Ha caiiTi OpeHay

CtBopeHnHs 1H(popMaIliiiHOro mocra ais OJ0ry Ha CalTi MpOo 3alyCK YeJICHXKY

#ShinelikeSwarovski.
5. Email-po3cuika 3 cnemialbHUMHU IPONO3ULIAMHU

Jluct 13 3ampoIeHHSIM [0 Y4acTH B YEJICHXKI Ta IMPE3CHTAIls CIHeliaIbHUX

CE30HHUX MPOMO3UIIiH C HATAaHHSIM TMOMEPETHBOTO JOCTYITY J0 MOKYTIKH.
6. [Ipec-anonc Ta ¢akt auct

Ha erami po3poOku TakTUK HAaMH BUKOPUCTAHO Mpec-aHoHe 11 3MI npo 3amyck
HOBOi Kammadii. KpiM Toro, mo0 mpec-aHOHCY 3alpONOHOBAHO MNPUKPIIUTH
po3poOnennit dakr-muct s Swarovski. [Ipec-anonc momano y dodamky 3,

bakT-nmuct — y oooamxy .
7. TapreroBaHna peknama

3amyck TapreToBaHOl peKJIaMH 3 3alpolICHHSIM B3STH y4acThb y YeJICHXKI

#ShinelikeSwarovski.

i cTpareriuni Ta TAaKTUYHI €Tall MAlOTh CTBOPUTH HOBUIA 00pa3 Swarovski sik
OpeHay, 110 HEe JUIIE NPOMOHYE CTWUJIBbHI FOBENIpPHI BUPOOU, a W PE30HYE 3
0COOMCTUMH LIHHOCTAMM ayAUTOpli, 1i TpParHeHHSIM JI0 CaMOBUPaXECHHS,

KPEaTHUBHOCTI Ta OCMHCIICHOT KPacCH.
BromxkeT kammaHii:

Tabnuysa 2.1



Buna Butpar Oanunni Kiapkicr | ina Cyma
BHUMIpPY b
Omnunara nmigpsAHUKaM
Konnaboparris 3 1 Bizeo 3 150000 | 150000
indmoeHcepamMu $ $
[Mocayru ron 7 | 1008 700%
(dotorpada/sineorpada
[Mocnyru nuzaitnepa roj 7 | 508 350%
( migbip obpasiB)
[Mocayru cTuiicra Ta roj 7 1508 350%
BI3aXKHCTa
[Tociyru MOHTa)Kepa 1 Bizeo 2 3508 700$
Bceroro 152 2008.
Oprasni3aniifHo-TeXHI4HI BUTPATH
Openpa criemiaibHOTO CBITIA rox 7
U1 3HOMKH

@~ O un W
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Openpa crymii rox 7 | 659% 455$
OpeHna pekBi3uTy roa 7 1308 210%
(3agHaukH, MeOi, PoHM)
TapreToBana pexiiama MiCSIIb 3 130008 [ 9000$

Bceworo: 10 0158.
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Bceroro: 163 130$

Takox i yac po3poOKu cTparerii Hamu Oya0 po3po0IeHO KaleHaap-rpadik:

Tabauys 2.2
[Tepion BUKOHAHHS
His TpaBenp | UepBeHb JIunens Cepnenb
Oprani3aniifHo- TeXHIYHa
CTOpPOHA
[Momyk iHdroeHcepiB +
ITomyk nusaiinepa +
ITomyx +
dotorpada/sineorpada
Po3pobka BizyanpHUX + +

MaTepianiB




39

[Tepion BUKOHAHHS

[Tomyk pexBi3uTy 1uist +
3OMKH/CTBOPEHHS

MyI00paY

Komymnixkartriiina ctparerist

TapreroBana pexiama + + +
3iioMKa Bifico MaTepiamiB +
ITigroroBka TeKCTOBUX + +

MarepianiB AJsi COIl MEPEK

Po3zcuika npec-aHoHCYy +

Harnucanns marepiany nmst + +

caity

Email-po3cuika +

[TpoBeneHHs yeneHKy + + +
[TyGnikarii B corpmepexax + + +
[TyGikaris maTepianiB Ha +

CaWTI KOMIAaHi1

TpuBanicTe peanizailii KOMyHIKaIIHHOT CTpaTerii:

3 micsul TpUBaJICTh KammaHii + 1 Micsiib MIATOTOBKH, PO3POOKHU Ta OILIHKU

pE3yIbTariB.
Hara crapry: 01.05.2025

[ara 3aBepuenns: 30.08.2025
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2.6. Oninka e(peKTMBHOCTI KOMYHIKAIIIHOI XiSIJIbHOCTI

Outputs:

- Kinbkicts mybmikaiiii y comanbaux Mepexax (Instagram, TikTok, Facebook);
- KinbkicTh nepemisiiB y Meaia

- KinmbpkicTh cTBOpenux Bigeoponmkib ms Reels ta TikTok;

- Yucnmo mpec-aHOHCIB, po3iciaHux 10 oOpaHux Bujanb (Vogue, Harper’s

Bazaar, L’ Officiel);
- OOcHr omy0J1IKOBAaHOTO KOHTEHTY Ha caiTi Swarovski (mocti jyist 6710ry);

- Kinbkicts 3anmyuenux iHguoeHcepin Ta ponukis Big UGC- kpeeiTepis.

Outtakes:

VY comianbHUX Mepexax:

KinbkicTs mepemnisiiB myOiKarliii Ta KiTbKICTh TOBTOPHUX TIEPETIISIIB;
- TonanpHICTh KOMEHTAPIB Ta iXHIN 3MICT;

- KipkicTh 3rajiok Ta iXHS TOHAJILHICTD, 3MICT;

- KinekicTe 3ragok kamianii 3 xemrerom #ShinelikeSwarovski

- CniBBIIHOUIEHHS HETAaTUBHUX/TIO3UTUBHUX KOMEHTAPIB;

- CriBBIIHOIIIEHHS KIJIBKOCTI ITIAMMCOK JO/TIICIIS.
3MI:

- ToHanbHICTH Ta 3MICT cTaTeH 31 3rajkoro npo Swarovski Ta ixHi BUpoOu;

- Peniensii, BiAryku, peakilii, meperisiiu cTaTei Ta HOBUH.

[Tpu nokymui (hi3udHUI Mara3ux):
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- Biarykm rocteii mpo mnpoaykiiio Ta cepBic (CIIBBIJIHOIIEHHS BIJATYKiB

HEraTUBHI/IO3UTHUBHI);
Outcomes:

- 30UTbLIEHHS KIJIBKOCTI MIAMUCHUKIB y COLIAIbHUX Mepexax Ha 20% npotarom

KaMIIaHii;
- [ligBuIIIEeHHS KIJTBKOCTI MPOAaKiB HOBOI KoJieKIii Ha 15%;
- 3pocTaHHs KUIBKOCTI O3UTUBHUX 3rajiok Openay B 3MI;

- [TixBumenHs piBHSA Bi3HaBaHOCTI Swarovski cepen Mmonomoi ayauropii (18—35

POKIB);

- PicT kipKOCTI MepexomiB Ha calT OpeHay MiCTs 3aIyCKy KOHTCHTY.
Organizational Impact:

- IligBUIIIEHHS JIOSTIBLHOCTI KJIIEHTIB 10 OpeHAY ;

- Posmmpennst mapTHEpCTB 13 MOAHUMU BUJAHHSMU Ta 1H(IIOCHCepaMu;
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BUCHOBKH

Ha cporomni komnanis Swarovski € BIJOMHM CBITOBUM OpEHAOM, SKUH B¥KE
npotsiroM 130 pokiB Bpakae Jtofieil CBOIM IHHOBAIIHUM T1IX0/IOM J10 OOPOOKH
Ta BUpOOHUUTBA KpuctamiB. [IpoTe, pUHOK mepexuBae MEBHI 3MiHU - 3MiHA
I[IHHOCTEH CIMOXKMBAYiB, JWDKUTAI3AIIS Ta IMJABUIICHHS PUHKY KOHKYPEHITI
3aBASIKM TIOSBI HOBUX TpaBliB. Y 3B’A3Ky 3 IIMM KOMIIAHISI CTHKAEThCS 3

HEOOX1/IHICTIO aJanTallii CBO€l KOMYHIKalIiHOT CTpATerii 40 HOBUX peaIii.

[IpoBenene HamMu JOCHIIPKEHHS J1ajd0 3MOTY JOCKOHAQJIO IpoaHalli3yBaTH
KOMYHIKAI[IIHI cTparerii MiXHapOJAHOIO Ta HAlIOHAJBLHOTO PUHKY HOBEJIPHUX

MPUKpAc, a TAKOXK BU3HAYUTH Miciie Swarovski Ha IIbOMY PHHKY.

B pamkax poOGoTu Oyino CTBOpEHO Impec-peni3, (pakT-TucT Ta po3poOieHi
iH(popMaliitHl Marepianu (nmyOmikaiis y COUIaJIbHUX Mepexkax, CLeHapid ais
Bizleo ponuky B Tik Tok, iHpopmariiiHi TOBIIOMIICHHS HAa CaWT Ta JWU3alHU
nocTepiB 1 T.J.) cTBOpeHi y BiamoBigHomy TOV Swarovski Ta akTyanbHi s

IMPAKTUYHOI'0 3aCTOCYBAHHA.

JlocnipkeHHsT TIOTOYHOT KOMYHIKAIlIWHOT cTpaterii Swarovski mokasaio, 1o
OpeHJ €(pEeKTUBHO BUKOPUCTOBYE TPATULINHI KaHAIUd KOMYHIKallli, MpoTe, B
YMOBaX 3pOCTaHHSI BUKOPUCTAHHS COI[IAJIbBHUX MEPEX Cepell MOJIOA01 ayquTopii

Swarovski motpe0ye mocuIeHHs TPUCYTHOCTI y ITU(POBUX KaHAIAX.

[IpoBenene MOCHIIKEHHSI AOBEJIO HEOOXIAHICTh MOJEpHI3Alll KOMYHIKAI[IHHO1
ctparerii Swarovski juist amanTariii 70 CydyacHMX yMOB pUHKY. BripoBamkeHHS
3apONOHOBAHUX PIIIEHb CHOPUSITUME 3MIIHEHHIO MO3UINA OpeH1y Ha pHUHKY,
PO3IIMPEHHIO ayIUTOPii Cepell MOJOAWX CIOXKWBAdiB, a TAKOXK ITiIBUIICHHIO

JIOSUTBHOCTI 710 OpeHTy.
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JIOJIATKH

Jonatok A. «MaTpuiis CTEUKXOIIEPIB»

Bucoka

3aliKaBJIEHICTD

Husbpka

3aliKaBJIeHICTh

Bucoxuit Cim's CBapoBCHKi OnToBi MOKyMIIi,
BIUINB (axmionepu), CEO 1HBECTHITIHHI
Ta dhonaHM TA
TOTI-MEHEKMEHT, AQHATITHKH,
napTHEepH, MOCTiiHI peryisTopHi
ta VIP-kmieHTH, Oprasu.
iH(DIIOCHCepH
(ambacamopm)
npeMiaibHi
PO31piOHI Mepexi
Ta JUCTPUO'TOTOPH
Husexuit ITocrTiiiHi KI1€HTH, Typuctu, sixi He €
—] HOBI KJIIEHTH (hanaramu OpeHxy,

(oxomiHHSA Z,
MiJIeHiaHn),
naidcraitn-inguroe
HCEpH, YIaCHUKHU

ki1y0y CBapoBChKH

HEITHOB1 MOKYTIII
(oM, 1110 He
LIKABIATHCS
FOBETIPHUMH
BUpOOAMH 4n
KpHUCTaJIaMHu),
€KOJIOTIYHO CB1IOMI

CIOKHMBa4l
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Paid

-Peknama B ApyKOBaHUX BUAAHHAX
(Vogue, Harper's Bazaar, Elle)
-Unedpoea peknama Ha LinboBUX
nnatdopmax (Instagram, Facebook,

YouTube)

-CNOHCOPCTBO 3aX04iB Ta KyNbTYPHUX

noji

ambacagopamMy 6peHay

Homarok b. PESO- mooens

Earned
-PR-maTepianu Ta nybnikauii B
3MI Npo HOBI KONeKUil Ta aku,il
-Ornagm npoaykuii Big,
ekcnepTiB Ta 6bnorepis
-Biarykn knieHTiB B
couianbHUX MepeXax
-3raflyBaHHsA B MaTepianax
MOAHUX BUAAHb
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Shared

-KOHTEHT, CTBOPEHWIA KOpUCTYBayYamu, 3

$opymax

BUKOPUCTaHHAM XeLUuTeris bpeHay
-MepenybnikaLii KOHTeHTY Big ambacagopis
Ta iHpoeHcepiB

-OB6roBOpeHHs B COLlia/IbHUX MepexKax Ta

-CninbHOTM BpeHAay B COLiaNIbHUX MepeXax

-Konabopauii 3 iHWMMK BpeHAamMun Ta
-Cnienpaus 3 iHdnreHcepammn 1a MUTLAMN

Owned
-OdiuinHnin Beb-caidT
-Bnor 6peHay 3 BAacHUM
KOHTEHTOM
-OdiuiinHi akayHTWK B coLiasibHUNX
Mepexax
-JpykoBaHi kKatanorm Ta 6poLuypu
-PipMOBiI MarasmHW K KaHan
KOMYHikaLuil



HNonatox B. Tabnuiist BU3HAUCHHS IPIOPUTETHOI TPy TPOMACHKOCTI.

No I'pyna rpomajacekocTi II v B

1 CrioxuBadi MOKOJIIHHS 5 5 10
Z (18-25 pokiB), ski
LIYKalOTh Cy4acHi
OpeHU 3 SICKPaBOIO

1HIUBIAYaIbHICTIO.

2 Kinku 2645 pokis, 5 4 9
JIOSTBHI KJTIEHTKH
Swarovski, ski
IIHYIOTh
PEeMialIbHICTB 1

Tpaauili OpeHmy.

3 Menia Ta nigepu 4 5 9
JyMOK (MOJHI1
BUJIaHHS, OJioTepH,
iHpmroeHcepu y cdepi

fashion 1 lifestyle).

4 YonoBiku (MOKyTIIIi 3 3 6
MOJAPYHKIB), SIK1
00MparoTh FOBETIPHI
BUPOOU ISt

0COOJIUBUX HArOZ.

5 Exoinoriyno cBigomi 3 4 7
CIIO)KHMBAYi, SIKI
o0uparoTh OpeHIu 3
AKTUBHOIO IO3HUIIIEI0

a1oao0 CcTajioro

PO3BUTKY.




Honaroxk I.Kapra emmnarii.
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LLlo aymace i BiguyBae?
Xoue 6yTW yHIKaNbHOK Ta NOMITHOK, BOAHOYAC NparHe
aBTeHTWYHOCTI. baxae nigTpymMyBaTh BpeHan, Ak He Tinbkn
Kpacuei, a 1 MalOTb 3MICTOBY FMNMBKMHY. IHOAI BaraeTbeca Mix
AKAHHAM PO3KOLLI Ta MparHeHHAM BYTW «EKOCBIAOMOH»,

Lo uye?

Big apy3iB: «Llboro ce3oHy BCi
HOCATE BENNKI cepexkki». Big,
iHpAOeHcepiB: «Lleil bpeHs
OHOBWB CTWU/1b — CTan0
CydacHiwe». Big oToUeHHs:
BaX/MBICTb BUrNR4aTH
aKTyanbHO | CUNbHO.

LUlo 6aunTtb?

Barato bpeHgis y coLmepexax.
BaunTb HOBI KONeEKUil y peknami
Instagram, TikTok, mogHnx 3MI.
MNMomiyae TpeHAN — AKNIA BpeHs,

LLlo roBopUTb | pobuUTL?

My6nikye ceol 06pasn y coumepexax, Cnigkye 3a TpeHaamu, nparHe
BUINAAATU CTUNEHO Ta iHAMBIgyansHo. F0ToBa NiATPUMYBaTH
bpeHan, AKi po3A4inatoTh il LiHHOCTI.

«Ha CyXy», WO HOCATE 6norepu.

Aki mae 6oni/notpebn? AKi Mae mpii?

HepBsye yepes Benukunid BUBGIp i cTpax «3pobutn
HenpaeBWAbHWIA BUBip». IHOAj CyMHIBAETLCA, YK
6peHp peanbHO BigPI3HAETLCA BiA AeLleBLINX
BapiaHTiB.

ByTwn BneeHeHO B COBIi, MOMITHOHD, ane Npwn oMy
3anuvwatnca coboto. Jocarti yenixy B 0coBucToMy Yn
npodecinHoMy XWUTTi. Mpie Npo 6peHy, AkuiA byae He
NpOCTO akcecyapom, a YacTUHOH i icTopil.




Homarok JI. SWOT-anani3

Strengths
- Bucoxka npucyTHicTh: Swarovski mae
moHaz 3 000 marasuniB y 170 kpainax,
110 3a0e31e4ye IMUPOKUNA OXOIIEHHS
PHUHKY Ta BII3HABaHICTh OpeHTY.
-bararuii nmpoaykToBHii MTOPTQEIH:
Bpenn nponoHye MUpOKUid CIIEKTP
MIPOAYKTIB BiJ] FOBENIPHUX BUPOOIB 110
JEKOPaTUBHUX MPEIMETIB Ta ONTUKU
-CunbHa cnagmuHa: 3acHoBaHa B 1895
potii, koMmnaHis Mae moHaa 125 pokis
JIOCBIJTY, IO TAKPECIIOE 11 aBTOPUTET y
cdepi 1oBenipHuX BUpOOiB
-Bucoki cranmaptu sikocti: TexHomorist
OrpaHKH Kpuiitamo Swarovski
BBA)KAETHCS OJIHIEIO 3 HAHKpaAIIUX Y

CBITI.

Weaknesses
-Bucoxka konkypenttis: bpeHn
CTUKAETHCS 3 3HAYHOK KOHKYPEHIII€I0 3
OOKy OLTBIII JETIEBIINX BUPOOHHUKIB,
[0 MOJKE€ BIUIMBATH Ha 11 YaCTKy PUHKY.
-3aJIeKHICTh BiJ (PI3MYHUX MarasuHiB:
He nuBnsunce Ha 3pocTarouuii OMUT
OHJIAWH-TIPOZIAXKiB, 3HAYHA YaCTHHA
JIOXOJIiB BCE II€ HAJIXOIUTh BiJI
TpaguLiiHOI po31piOHOT TOPriBIi.
-Po3mure mo3unionyBaHHs:
Hamararounce 6anancyBatu Mix
peMiyM Ta MacCOBUM CErMEHTaMHU
CTBOPIOETHCS HEBU3HAYEHICTD Y
CIPUIHATTI OpeH/y CIIOKUBAYaMH.
- CripuiinsiTtst OpeHny: Swarovski yacto
CIPUHAMAETHCS MOJIOAIION ayTUTOPIEO

SIK OpPEHJI /ISl CTAPIIIOTO MOKOJIIHHS

Opportunities

-3pocTaHHs pUHKY IOBEIIiPHUX BUPOOIB:
Benukwuit monut Ha 10BeipHI BUPOOH
BiIKpHBA€ HOBI MOKITUBOCTI JIJISt

PO3IIMPEHHS OpeHTY.

Threats
-IIIBnaxa 3MiHa MOIM Ta TEHIECHIN HA
CHOXKMBAHHS MOYK€E BIUTMHYTH Ha JI0X1]T
KOMITaHi1
-HecrabinpHa ekoHOMIKA

-3pocTaroda KOHKYPEHITis
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Homnarok 3. IIpec-aHOHC

Karntner Stral3e 8
1010 BigeHb

ABcTpIf

+43(0)5224 500-0
press@swarovski.com

SWAROVSKI
NMPEC-AHOHC

ony6nikyBaHHsA A0 20 YepBHS

Swarovski 3anyckae HoBYy rnobasibHy KamraHio
“TBIN ywac caaTn”

Ha nouaTky nmiTHboro cesoHy 6peHa Swarovski aHOHCye MIXHapoaHy
KOMYHIKaLIMHY KamnaHito “TBIA 4ac cAATW” , AKa 3akKNMKaE Nogen no
BCbOMY CBITY 3HaxofWTW | BUCBITAIOBATM CBO YHIKaNbHICTb. KamnaHia
CcTapTye noHag y 40 kpaiHax, BkAwo4awudm AscTpito, ®panuio, CLUA Ta
MeaeHHy Kopeto, | oxonnwe coulanbHl Mmepexi, fashion-iHdnoeHcepis,
6peHAoBI BYTUKN Ta OHNAWNH-NPOCTIP.

KamnaHia nepegbadae 3anyck rnobanbHOro coulanbHOro 4eneHaxy B
coLlanbHUX Mepexax, Aie KOpUCTYBa4l MOXYTb NoKasaTtu, AK BOHW CAOTb —
yepes CBIA CTWAb, 14€i YN TBOPYICTL. Y MeXax KamnaHii 3annaHoBaH!
konabopauli 3 IHdAlOEeHCepaMy Ta KpeaTUBHMMW AlgepaMn AyMOK, Ae
YYaCHUKN AINATLCA BAACHUMU ICTOPIAMW TpaHchopmaLlii.

3 10 yepBHsa no 31 ceprnHA NPoOXoAnTb KOHKYpPC Blgeo Shine like Swarovski
Ha. MepemoXLul OTpPUMalTbL NPUKPacK 3 HOBOI AIHIMKWA Ta MOXIMBICTb
3HATMCA Y MDKHApPOAHOMY KaMneH! 6peHay BoceHU 2025 poky.

KoxeH, xTo onybnikye Biageo 3 xewTeroMm #ShinelLikeSwarovski,
aBTOMATU4HO CTAE Y4aCHNKOM po3irpaLuy.

KoHTakTn

+43 676 707 84 68
MNpokoneub Codis

sofiaprokopets@gmail.com
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Jomarok U. ®akt nmuct

Karntner StraBBe 8
1010 BigeHb
ABCTpIA

+43 (0)5224 500-0

SWAROVSKI press@swarovski.com

OAKT TNCT

KomnaHis Swarovski 6yna 3acHoBaHa y 1895 pou B aBcTpIicbkoMy MICTI BaTTeHc [aHienem
CBapoBcKI. CborogHI 6peHs € CBITOBUM IAEPOM Y CHEpl BUrOTOBNEHHS KPULLTAIK NPeMIyM-
Knacy, BeIPHUX NPUKpPAac, akcecyapis, MPeAMeTIB AeKOpY Ta AM3aHepCbKOro OCBITNIEHHS.

Swarovski BxoanTb A0 cknagy Swarovski Group, ska TakoX BKIKOYAE HAaNPAMKIK Swarovski
Optik (BucokoTouHa ontuka), Tyrolit (wnipyBansHI TexHonorii) Ta Swarovski Lighting
(an3aiiH IHTep’epy).

Y KomnaHIi npautoe 6nmsbko 18 000 criBpobITHUKIB y MoHag 150 kpaiHax CBITY.

Mepexa 6peH0BUX BYTUKIB Haniuye noHag 2300 MmarasuHie, a NPoAYKLIS NpejcTaBieHa
61nbLW HK Y 60 000 TOProBmMx TOUKaXx.

OcCTaHHI IHILIATUBK Swarovski:

Y 2025 powy Swarovski cBATKye cBo€ 130-piyuys, NIAKPeCNOUN CNaaLWLMHY MamcTepHOCTI Ta
IHHOBAL|IA y chepl KpULLTaNKO Ta KOBENIPHOro MUCTELTBA.

- KamnaHis Spring/Summer 2025: Metamorphosis

BpeHp npeseHTyBaB HOBY KamnaHio Spring/Summer 2025 nig Hassoto Metamorphosis,
rONI0BHOHO 3IPKOK0 AAKOT cTana AplaHa MpaHge.

-Tiapa anst BiaeHcbKoro onepHoro 6any

[lo BiageHcekoro onepHoro 6any 2025 poky Swarovski CTBOPUB HOBY TIapy, HATXHEHHY
konekuero Hyperbola Infinity. BnepLue Ao KoMnaekTy A0A3HO BIANOBIAHWIA LUNNABKY A5
KpaBaTKW, LLLO CMMBOI3YE €4HICTb AeBIOTAHTOK Ta iXHIX NapTHEPIB .

-Yuactb y Milan Design Week 2025

Mg vac Milan Design Week 2025 6peHg npegctasums konekuito Idyllia, HaTxHeHHY
NMPVPCAOHD, Ta OpraHI3yBaB CEPID 3aX0AIB Y dnarMaHceKoMy ByTIKY B MinaHI1, BKAO4a4m
IHTEPAKTUBHI MalicTep-Kiacy Ta TeMaTU4YHWiA TpamBaid Swarovski Tram .
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CueHapin Bifeo AN TapreToBaHOI pekiamuy
TpwuBanicTb Bigeo: 30 cekyHZA

Honarok K. Crienapiit Bizeo st TapreToBaHoi pekiiaMu

TaiAmiHr TekcT Kaap 3ByK
KpynHuii nnaH — aiB4rHa
nonpasBA€ BONOCCS, Ha LN
0:00-0:03 _ P : EnekTpoHHa My3uka
6nwmTL Kpuctan Swarovski.
A3epkano, M'aKe CBIT/0.
LLIBnAKa 3MiHa Kaapis —
Koxe Kianp(; MOMOANX n;:g en
0:04-0:10 CBITUTBCH MoO- A RS My3uka Habupae puTm
KOXEeH roTy€eTbCA 40 BUXOAY,
CBOEMY
BAArae npukpacu
3MOMKW Ha ByNULi —
nepcoHaxi NayTb MiCTOM, B
. ; EnekTpoHHa mMy3uka
0:10-0:18 = TaHLj, Ha cLeHi, 3 KoXxaHUMK
— Kamepa "nouTk" 6aMCK
Swarovski y pyci
AWHaMiYHe yroBiIbHEHHA —
L nepcoHax AVBUTLCA NPAMO B
#ShineLikeSwa P ,q' p' .
0:18-0:25 rovski Kamepy, YCMiXa€eTbCs, CBITN0BI | EnekTpoHHa my3mka
NPOMEHI rpatTb Ha
npuKpacax
TBii Yac caaTn
— 3apas. . .
0:25-0:30 . YopHuin ¢oH c noro Swarovski | 3aTyxaHHs My3UKiK
MpuregHynca
A0 YeneHaxy
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Honarok JI. Cuienapiit Bimeo Tiktok

CueHapin Bigeo Tiktok

“CrnpaBXHE CAiBO HaBKO/10 Tebe”
TpwuBanicTb Bigeo: 50 cekyHA

TaiAmiHr TekcT Kaap 3BYyK
xi .
00:00- IHka TIAXOAS Ao CROKiNHWIA AXa3 Ha
_ rapaepoby Ta .
00:10 doHi
HaAsirae COPOUKy
XiHKa BigkpuBae
CnpaBXxHe wady c XiHka roBope “ KOXHa
00:20-00:35 | ccsarMBO HaBKONO npuKpacamu Ta AeTanb BaXJsmBa”, Ha
Tebe Hapasrae 6pacner ®OHI TMXO0 rpae Axxas
Swarovski
00:35-00:40 i XiHKa BUXOAiTb i3 Cnogmwm AXa3 Ha
KBapTUpK doHi
00:40-00:43 i XKiHka cn,a:ae B _ CI'IOI'(II/IHI/IVI AXKas Ha
aBTOMObiNb ( Takci) | doHi
1 kaap- XiHKa
3axofe B pectopaH | JltoAn CmitoTbCs,
2 Kaap- KoMnaHis NKAVHA 3 KoMNaHii
ntopeii/apysie 3a Kaxe “ A BijuyBato fK
00:43-00:50 i CTOI]OM."..HPOAVI B cato KO.)KEH AeHb", 'U'afl
komnaHii BAAraoTb | ¢dpasa iHLIoro Apyra
npuvkpacu Big KoxHa MUTb € LuaHCcoM
Swarovski( casT”. Ha oHi rpae
cepexku, Kinbus, [kas
6pacnetn)
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Honaroxk M. Cuenapiii Bineo aisa Instagram mpo 3amyck HOBOTO YEJIEHKY

CueHapin Bigeo Instagram
“3anyck yeneHpxy #ShineLikeSwarovski”
TpvBanicTb Bifgeo: 53 cekyHAW

TaiAmiHr TekcT Kaap 3BYK
00:00- Monoaa AiBYMHa cUAUTL B [onoc 3a kKaapom
'. _ KiMHaTi, 3iloMKa € GOKYyCoM “CANBO — L& He TiNbKKn
00:10 Ha 06nuui, npo npukpacu...”
Kg,a,pm 3 pBHV_]X_ HATTIS: lonoc 3a kagpom “Le
AiBYvHa B 0dici, Mama 3 100 T6. L6 CBITAO —
00:10-00:20 - ANTUHOMO, CTYAEHTKA Ha P ' u“L; .o
. BCEpeAMHi. B KOXHIl 3
Benocuneai, Xy4oXKHuuUsa B Hac”
MacTepHi. '
JiByaTa HaadaraoTb
00:20-00:30 #ShineLikeSwaro | npukpacu Swarovski nepeg | Tenep Mn xo4emMo
' ' vski A3€epKanom, Ha xoay, Ha NoYyTX TBOHK iCTOPItO.
doTo.
)K' "
Kaap sk XxToCb 3HiMaE cebe B trika I'OB?pe to Ans
3epkani, po3roBijae, sk rebe — cAMBo?
00:30-00:40 - Rl A2 Mo4innch uAM y Bigeo.
rnpuKpaca Haraaye in npo o
. Mo3Hay Hac. | Haanxan
cuny / BNeBHEHICTb / . "
iIHLLINX.
YeneHax
cTapTyBas!
[MoaapyHKW Bif,
00:43-00:50 SW?rOVSkI - Bl repoik 'D'V!Bnmbcg ® My3wuka rpa€ Ha GoHi
HalKpaLmm Kamepy 3 yCMILLKOHO.
icTopiam.
#ShineLikeSwaro
vski
00:50-00:53 NloroTnn Swarovski XKiHka rosﬂope Tein
Yac CAATK
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Honarok H. TekcT nonucy st cainty Swarovski

Mu 3anyckaemo HoBui yenenmk #ShineLikeSwarovski — 1 3anmpomuryemo Tebe

MOJUIUTUCH CBOEIO 1CTOPIEIO.

Po3kaku cBOO 1CTOPIIO IIPO TE, SIK TH CSELI BCYIIEpEY yChbOMY — y pOoOOTI, B
JT000BI, Y IOJIEHHUX TepeMorax.

[Tonimuck (HoTo M Bifieo 3 MPUKPACOIO, siKa Hauxae Tede OyTH coboro, Ta
noxait xemrer #ShineLikeSwarovski.

Haitmmpinn # HalCuIbHIII 1CTOPIT MOTPAIUIITh Y COLiaIbHI Mepexi OpeHIy —
a IXH1 aBTOPKU OTPUMAIOTh MMOJAAPYHKH BiJl Swarovski.

bo TBoE ciiBo Hajuxae iHMKX. TBiM Yac CAITH — IOYUHAETHCS 3apa3s.



CueHapin Bigeo 3 MagneH lNeTw
TpuBanictb Bigeo: 30 cekyHA

Honatok I1. Cuenapiit Bineo 3 Mamiien Iletm

TaiimiHr TekcT Kaap 3ByK
0:00-0:06 _ MaMEH CUANTS B KIMHATI 6ins fnerxka mMysuka Ha GoHi
BikHa, TPMMAaE Npukpacy
; Fonoc 3a kagpom:
BoHa noBineHo po3rnsjae Y
Konu s gymaro npo
0:07-0:14 - npukKpacy, NPoBoAUTL
CTWAb — A AYMato npo
nanbLUem no NaHLKXKy y
ceobopy.
3miHa kagpa, MagneH cnautb lonoc 3a Kagpom:
0:15-0:21 - B KiMHaTi 3 gpyrom Ta “Bytn coboto. He ansa
CMIETLCA kKorock. [Anna cebe.”
BoHa Basirae npukpacy v lonoc 3a Kagpom:
0:22-0:30 - AVBUTLCA B A3epkano. Micna “Kpaca — ue tenno. Lle
Kaap 3aTvxac eHepris. Le Bnbip.”
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Honatox P. Cuenapiit Bizieo 3 Bicmom ket

CueHapin Bigeo 3 Bicgom Kein
TpwBanictb Bigeo: 30 cekyHA

TaumiHr TekcTr Kaap 3ByK
Bicaom 3'ABNAETLCA B Binomy
0:00-0:04 _ xanari, 6e3 npukpac, Nerka mMysunka Ha oHi
AVBUTLCA B KaMmepy
e . ; lonoc 3a kagpom:
Pi3kuiA nepexif : BiH BXe B "3HAELLL LLO 5 BBAKAKD
0:04-0:08 - ctunsHomy total black outfit i3 . H
. HalKpaLmMm
cepexkamu Swarovski ;
akcecyapom?
. . lFonoc 3a kagpom: "Le
LLBWAKWUIA MOHTaX Pi3HMX
N . He naHLuHKoK. He
0:09-0:14 - AOro NyKkiB 3 KpUcTanamMm
. . kabnyuka. Lle
Swarovski (geTani) ) "
BMeBHEeHICTh.
BiH nigxoanTe 40 A3epkana,
AVBUTBLCA Ha cebe, lonoc 3a kagpom:
0:15-0:20 - ycMmixaeToeca. Kamepa "Konn s obupato ctunb
OKYCYETbCA Ha cepexkax i — 5 obupato cebe."
Bpacneri, ki BiH HOCUTL
"Swarovski. . . " .
Kpaca — ue PiHanbHWIA Kaap: TEKCT Ha Swarovski. Kpaca —
0:21-0:30 BUGIp. O6Mpail ekpaHi + B_ICAOM NoKasye Ha ue sm6|p.I:DEiMpaM
" rnsfada 3i cnoBamm pO3yMHO.
pPO3YMHO.
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Honatox C. Cuenapiii Bizeo 3 ['ommi beiini

CueHapin Bigeo 3 lonni benni
TpwuBanicte Bigeo: 40 cekyHA,

TauMmiHr Tekcr Kagp 3BYK
Fonni Mae no 6ins BoAgW Ha . .
A . Hi>kKHa, CNokKinHa
0:00-0:06 _ nNpupoai, 3homMka 3i cNuHU, .
; My3KKa Ha boHi
BiTEp pO3BMBAE BONOCCH
KpynHwid nnaH i obnmnyus Fonoc 3a kagpou:
0:07-0:14 - .py ' “Hanbinewe ceitho —
BiTEp rpaETbCs 3 BONOCCAM - "
BCEpeAWHI Hac.
BoHa Tpumae B pykax
npukpacy, kamepa HDKHA, CNOKiAHA
0:15-0:22 - $OKYCYETLCA Ha My3KMKa Ha GoHI
AeTanax,3nomMmka bamcky
KpucTanie
lonoc 3a kagpom: “fl
0:23-0:32 [o Hel nigxoanTb YONOBIK Ta Ao3BOAKMNa Cobi ByTn
’ ’ o6ilAmae coboto. | Biguyna cmny
B LibOMYy."
"CnpaexHEe
CAABO He PiHanbHWIA Kajp: TEKCT Ha
0:33-0:40 ; AP My3zuka 3aTyxae
3racae. BoHo eKkpaHi
KuUBe B MeHi."
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Honatok C. Tekcr nonucy aiis email-po3cuiku kiry0y Swarovski

3anpouryemo tede a0 ydacti y yenenpki #ShineLikeSwarovski!

CsiiiBo — 11€ OlbIIIe, HIXK TTPUKpaca.
Lle TBOs icTOpis, TBiM CTHIIB, TB1M TOJIOC.

Po3kaxu cBOIO 1CTOPIrO TIPO TE, SIK TH CSIENT BCyIleped yChoMy — y pOoOOTI, B JIFOOOBI, y
IIOJICHHUX IepeMOorax.

[Tomimucy GoTo um Bimeo 3 MPUKpPACOIO, siIka Hamuxae Tebe OyTm coboro, Ta moman
xemrrer #ShineLikeSwarovski.

Haiinupimni ¥ HaliCWIIbHILI ICTOPIi NOTPAIUISITh y COLaibHI Mepexkl OpeHay — a ixHi
aBTOPKHU OTPUMAIOTh MOAAPYHKH Bij Swarovski.

Bo TBO€ cliBO HaauXa€ 1HIINX.
[Ipuennyiics 3apa3 i cTaHb YaCTUHOIO KammaHii « TB1i 4ac CsasiTu.

Buauzy nogatu ¢hoTo/Bifeo JIFOISH, K1 BXKE B3SJIM y4acTh.

( mpuksag UGC-KOHTEHTY )
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Honarok T. Tekct miist Jonucy 10 TapreToBaHO1 PEKIaMHu.

TBi#l cTriib — TBOSA icTopid. KojkHa MUTB- TBIM LIAHC CSSATH.
Mu 3anyckaemo venenk #ShinelLikeSwarovski, o6 nodauutu, sik csemr came TH.
- 3HIMU Biji€o, Jie TH BiauyBaell cede co0oro.

- Opdrsu cBii yaroOJIeHHH YK 3 IPUKPACAMH.

- [To3nau Hac 1 nomait xemrer #ShinelLikeSwarovski.

Haitsickpagimni Bigeo motparmisath y Ham odimiiauii TikTok ta Instagram, a aBropu
OTPUMAIOTh €KCKJIFO3UBHI OJApPYHKH Biag Swarovski.

TBiit MOMeHT — TyT. TBOS icTOpist — CHI€.
[Ipuennyncs nmpocro 3apas.



	1. Tiffany & Co. 
	Святкова кампанія 2024 року «With Love, Since 1837»  підкреслює спадщину бренду та грає на відчуттях ностальгії. Головною акторкою і амбасадоркою кампанії була обрана Ана Тейлор-Джой [24], це допомогло укріпити зв’язок з молодшою аудиторією, яка цінує красу, моду та кіно. У короткому фільмі акторка подорожує засніженим Нью-Йорком та вдягає культові колекції Tiffany - HardWear, T, Knot. Фінальний кадр- погляд на вітрину флагманського бутика на П'ятій авеню.   
	«Strong Like Mom»- соціальна і щира кампанія до дня матері 2025 року, в якій знялись реальні співробітниці компанії та їх діти. Тематика ролика резонує з широкою аудиторією та посилює лояльність до бренду. [28] 
	Бренд активно використовує цифрові канали, зберігаючи при цьому відчуття ексклюзивності. Наприклад, AR-інструменти дозволяють клієнтам віртуально приміряти вироби, такий користувацький досвід  демонструє інноваційність разом з преміальним досвідом. [29] 
	2. Cartier   
	3. Pandora 
	Головною фішкою бренду Pandora є концепція “колекцій спогадів” – браслети і підвіски (шарми), які клієнти самі збирають як символи особистих моментів. Головні чинники, які привели бренд до успіху – це емоційний ДНК компанії та дуже вдалий сторітелінг, який, мабуть, є одним із найкращих у світі. Завдяки цьому сторітелінгу клієнти також можуть розповідати свої власні історії, і це є запорукою такого успіху [15]. У 2020–2021 рр. бренд провів кампанію Pandora ME, завдяки чому залучив молодіжну аудиторію. Нова колекція прикрас активно просувалась в соціальних мережах завдяки

	Національні учасники ринку: 
	1. KIMBERLI  
	2. ZARINA  
	ZARINA – український ювелірний дім, заснований підприємицею Наталією Нетовкіною, за останні 5 років бренд проводив багато кампаній з акцентом на соціально значущі теми. У своїй комунікаційній стратегії бренд робить акцент на сімейних цінностях, темі вдячності та підтримки. У 2020 році ZARINA реалізувала всеукраїнську кампанію «Цінність говорити Дякую», натхненну дитячим фестивалем у м. Чигирин, де діти пишуть листи з подяками замість бажань. Метою кампанії було нагадати українцям про важливість говорити  «дякую».  В рамках кампанії бренд закликав дарувати близьким

	1.3. Обґрунтування розробки комунікаційних продуктів 
	Для повного розуміння викликів, з якими стикається компанія, був проведений глибокий аналіз каналів комунікації та аудиторії.  
	Під час розробки комунікаційної стратегії на етапі ситуаційного аналізу було розроблено «Матрицю стейкхолдерів», що дало змогу проаналізувати всіх учасників, які впливають або залучені до організації та зрозуміти, як побудувати ефективну комунікацію (Додаток А).  
	Для аналізу комунікаційних каналів та підбору тактик використано PESO- модель (Додаток Б).  
	Дослідження за цією моделлю показало, що бренд ефективно комбінує платні, зароблені, спільні та власні медіа для побудови сильної присутності на ринку. Стратегічно збалансована робота з усіма типами медіа допомагає Swarovski підтримувати імідж інноваційного та престижного бренду на глобальному рівні. 
	Важливим етапом ПР-стратегії стала робота із цільовими групами громадськості. Кандидат соціологічних наук Д. Л. Коник у практичному посібнику «Комунікаційні кампанії для зміни поведінки» зазначає наступне: «Після сегментації варто визначити пріоритети комунікаційної кампанії, тобто, на які аудиторії вона буде націлена. Це вплине на подальші рішення щодо тактики кампанії, розробки конкретних подій та інформаційних продуктів, а також визначення комунікаційних каналів», що надає чітке визначення необхідності етапу розробки цілей комунікаційної
	Для аналізу та визначення ключової групи громадськості для комунікаційної стратегії Swarovski  використано таблицю визначення пріоритетної групи громадськості. Шаблон для таблиці взято з навчального підручника для фахівців зв’язків з громадськістю В. Г. Королька та О.В. Некрасової [7]. Розроблена таблиця подана у додатку В. 
	Найважливішими аудиторіями виявилися споживачі покоління Z, лояльні клієнтки віком 26–45 років, а також медіа і лідери думок, оскільки вони демонструють найвищу зацікавленість у бренді й мають значний вплив на його репутацію. Чоловіки-покупці та екологічно свідомі споживачі також є важливими для комунікаційної стратегії, хоча їхній рівень впливу дещо нижчий. 
	Проведене оцінювання допомогло краще зрозуміти специфіку кожної групи та закласти основу для подальшого формулювання меседжів і вибору відповідних каналів комунікації. 
	Для детального розуміння цільових аудиторій фахівці зв’язків з громадськістю звертаються до інструменту, що має назву карта емпатії (додаток Г). При створенні карти емпатії було проаналізовано канали комунікації бренду Swarovski, а також ті канали, якими активно користується цільова аудиторія. Зокрема, було переглянуто сторінки бренду в соціальних мережах (Instagram, TikTok, Facebook), проаналізовано інформаційні матеріали в ЗМІ, а також обговорення трендів серед молоді у соціальних мережах. Особлива увага приділялась контенту інфлюенсерів та публікаціям про актуальні
	На підставі проведеного аналізу були виявлені такі проблеми в комунікаціях бренду:  
	У масoвому сегменті Swarovski стикається з активнoю кoнкуренцією з бoку брендів на кшталт Pandora, які успішно реалізують персоналізовані стратегії. У преміальному ж сегменті – з більш чітким позиціонованими гравцями. Відповідно, споживачам складно виокремити унікальні переваги Swarovski. 
	3.    Недостатня цифрова інтеграція 
	4.    Слабо виражена комунікація про сталий розвиток 
	Актуальність цих проблем зумовлена наступними факторами:  
	1.    Зміни у споживчих пріоритетах 
	Після пандемії люди стали більше цінувати бренди, які демонструють прозорість, щирість та соціальну відповідальність. Swarovski потребує адаптації до нових очікувань, щоб залишатись релевантним. 
	2.    Ріст онлайн-продажів 
	Цифрова трансформація у сфері ювелірних виробів прискорилась, і компанії потрібно відповідати новим стандартам взаємодії з клієнтами. 
	3.    Посилення конкуренції 
	Ринок прикрас досить динамічно розвивається, а кількість гравців збільшується. Бренд, що не має чіткого меседжу, ризикує загубитись серед конкурентів. 
	4.    Важливість сталого розвитку. Сьогодні для багатьох клієнтів важливо, щоб компанія дотримувалась принципів сталого розвитку. Наявність реальних ініціатив та ефективна їхня комунікація можуть суттєво підвищити довіру до бренду. 
	На підставі аналізу поточної ситуації, автор дійшов до висновку, що Swarovski потребує нового підходу до будування своєї  комунікаційної стратегії. Це дозволить не лише зміцнити позиції бренду, а й зробити його більш відкритим до нових аудиторій та адаптивним до сучасних вимог ринку.  
	 
	Перехідний період (2016–2020) 

	По-перше, ми можемо спостерігати як компанія еволюціонувала, поступовий перехід від традиційних медіа до комплексних багатоканальних стратегій з акцентом на цифрові канали. Якщо у період 2010–2015 років основними каналами комунікації залишалися друковані видання та фізичні магазини, то вже в період після 2016 року Swarovski активно інтегрував e-commerce та соціальні медіа у свою комунікаційну стратегію. 
	По-друге, сталась значна трансформація іміджу і позиціонування бренду: від вже набридлого класичного образу традиційної ювелірної марки до новітнього символу сміливості, самовираження та індивідуальності. Кампанії останніх років показали прагнення Swarovski говорити з новою аудиторією її мовою, використовуючи емоційний зв'язок, залучення лідерів думок, блогерів та створення унікального досвіду через новий формат фізичних магазинів. 
	По-третє, бренд став активніше говорити про соціально важливі теми, такі як сталий розвиток, етичне виробництво та соціальна відповідальність. Хоча ці аспекти не були помітні у попередніх стратегіях, сьогодні вони дедалі більше інтегруються у зовнішні комунікації Swarovski, відповідаючи очікуванням сучасних споживачів. 
	Проте варто зазначити, що незважаючи на помітний прогрес, бренд досі стикається з певними викликами у сфері комунікацій: 
	-       необхідність глибшого сегментування цільової аудиторії для персоналізації комунікаційних повідомлень; 
	-       ризик втрати автентичності через надмірну орієнтацію на масові тренди без достатнього підкріплення власної унікальної історії.  
	Таким чином, подальша комунікаційна стратегія бренду має базуватися на поєднанні сильних сторін (історичної спадщини, якості, естетики виробів) із сучасними вимогами ринку: цифровою активністю, гнучкістю у роботі з аудиторіями та акцентом на цінностях компанії. 
	2.2. Аналіз медіа, соціальних мереж та формулювання проблеми 
	Завдання за каналами комунікацій:  
	Instagram:  

	Період виконання 
	  
	Додаток Б. PESO- модель  
	Додаток Г.Карта емпатії.    
	Запрошуємо тебе до участі у челенджі #ShineLikeSwarovski! 


