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KOH®JIKT I CUMYJISAKP

CBO€piAHMM TPOJOTrOM JI0 TEMH MOXKYTh CIyryBaTHh, HaBeneHi JKaHom
Bonpispom B ¥oro Bigomint KHIXKI «CUMYJISIKPY 1 CUMYJIALISN», CIOBA: CUMYJIIOBaTH
HE O3Hayae BaaBaTH. ToOW, XTO BJa€ XBOPOOYy, MOXE MPOCTO JISATTA Y JIKKO U
NEepPEKOHYBATH, 10 BIH XBOpHil. To#l, XTO CHMYJIO€, 3HAXOAUTh B cebe i okpemi
CUMIITOMHU. BraBaHHs, YM OUCHUMYJISIIS JIMIIAIOTH HE3aWMaHUM  TPUHITHI
pEaNbHOCTI: PI3HULA 3aBXIU 3pO3yMila, BOHA JHIle NpuxoBaHa. CUMyIALis XK
CTaBUTh MiJl CyMHIB PI3HHUII0 MK «ICTHHHHUM» 1 «XHOHMM», MK «peaJbHUMY» 1
«ysBHUMY [1,¢.8].

Chopmynroemo nekiibKa Te3.

KoH(aiKT MOKHA TIIyMayHTH SIK IPOSIB HEY3TOKEHOCTI, a00 K HE3TOAy M1k
JBOMa YW OuIbllle CTOpOHaMHu (ocobamMu abo rpymnamu), KOJM KOXKHA CTOpOHa
HaMaraeTbcsi 3pOOUTH Tak, 00 OyJI0 MPUMHATO caMe ii MO3UIII0 UM LI (HaMipH), 1
CTaTH Ha 3aBajl I1HIIKA CTOPOHI YMHUTH Te came. lle Moke BecTHM U J10 TaKux
eKCIUTIKAIN KOHQIIIKTY K «XBOpoOa CMUIKYBaHHS», «HEUECHA», «HECTIPABEINBAY,
«HE3pOo3yMiJIa» Tpa [auB.HaMp.:2,c.155]. 3 iHmI0TO 6OKY, KOH(MIIKT MOKE BUHUKATH
BHACJIIJIOK JIUCOHAHCY a00 CMHCIIOBOI, I[IHHICHOI HecHiBMipHOCTI (iaeHThdiKarii)
HaMIpIB 1 IIJIeH JIFOAUHM 3 i1 [IIHHICHUM CBITOM (IIIHHICHO-CMUCJIOBOIO 17IEHTUYHICTIO,
«UUTICHICTIO»). BinTak mnoTiaymMadeHHs KOH(MIIKTY  TOB’SI3y€TbCA 3 MOHATTAMHU
«HOPM» 1 «IIHHOCTEW», 1 OUIbLI HMIMPOKO, 13 CEHCAMHU 1 CMUCIOM OyTTA JIIOJIMHU B
COLIIAJIbHUX B3a€MOJISIX, KOMYHIKAI] SIK TaKO1.

«CuUMyJISIKp — 1€ 30BCIM HE Te, II0 NPHUXOBYE ICTHUHY, II€ ICTHHA, fKa
MPUXOBYE, IO 11 HEMAey, - IPOHI3Y€, MOCYTHHO BAAIOYKCH A0 cuMyisanii, JK. boapisp
B emirpadi g0 BumeHaBeaeHoi mparii[1,c.5]. Ta Tpoxu HUXK4YE BiH TUIIIE - 1€ TEPEXia
BiJl 3HAKIB, fKI IIOCh NMPUXOBYIOTh, JI0 3HAKIB, Kl MPUXOBYIOTh, 110 HIYOT'O HE MAE.
ITepuri, 3a3Havae XK.bonapisp, BiJCHIAIOTh 10 TEOJOTil ICTHHH 1 TAEMHUIN, APYT1
BIJIKPUBAIOTh €py CUMYJISIKPIB 1 CUMYJIAIIII, KOJIU BXKe He icHye bora, To0TO, CKa)keMo
MU, aOCOJIIOTHUX CMHUCJIOBUX 1 I[IHHICHUX KpUTEpiiB, 1 BiI0yBa€ThCS
«BUPOOHMIITBOY» pPeabHOTO Ta pedepeHIIHOTO Ha TPYHTI 1HQIIAILIT mepBicHUX MidiB
1 3HaKIB PEaJIbHOCTI, SIKE 3aBXKIU BUIIEPEHKAE CTPATETIs allOTPOMil - «3aISIKyBaHHS-
NPUTATYBaHHS», «BlACTpanryBaHHs» [1, c.13].

KondmaiktHa cutyanis — o0crtaBuHU, peneBaHTHI KoH(ikty. LleHTpanbhe
Miciie B KOH(MIIKTHIA cUTyalii mocigae KOHQIIKTHA mpoOiemMa — 1€ JUCOHAHC Y
BHYTPIIIHHOMY CBITI1 JIIOJMHU, 1[0 IMAHEHTHO BKJIFOYAE AUCOHAHC OCOOMCTOCTI 1 ii
otoueHHA. Bona moctae 3 BiAuyTTd HEOaXaHOCTI YOroch, MOTIM Hue 10
YCBIIOMJICHHSI TOTO, III0 BUKJIMKA€E€ NUCOHAHC. Bu3HaueHHsS mpoOjemMu, K 3a3Ha4dae
A.lmmMypatoB, — 1€ BXXE€ YTOYHEHHS TOrO, 4Oro XOTUIOCH O, o0 He OyIo
IUcoHaHCy. BupimenHs mpoOjemMu - 1€ 3HaHHS TOrO, SIK JOCSATTH OaXaHOro 4YH
YHUKHYTH HeOa)KaHOro. YCyHEHHsS TpoOJieMH — 1€ NPUUHATTS PIIIEHHS HisTH
MIEBHUM YMHOM 1 peaiizyBaTu HamiuyBaHe [2, ¢.85]. CUMYJISIKpM BUHMKAIOTh BXKE Ha
cTamli pO3yMiHHS, BIANMOBIAHO, BHU3HAYEHHS 1 (GOpMyNIOBaHHSA (s cebe)



KoH(pmikTHOT TIpoOemu. [ epmeneemuxa (yCBIAOMIICHHS-TIYMAadeHHs TpOoOIeMH, ii
genomenonocis (CIpURHATTS Ta OMKC), TaK OM MOBHUTHU, MEPEXOJUTh B ii duckypc,
MO3asIK BIJMOYATKY IOB’sI3aH1 3 11 BUCJIOBIIOBAHHSAM ((hOpMYJIIOBAHHS <«JIsI ceOe
IMIUTIIUTHO MICTUTh — Tependadae -  ¢GopmyitoBaHHS s iHImOro). OTxke,
BUHUKHEHHS CUMYJSIKPIB B KOH(JIKTI - JUCKYpCHE 1 TIOB’S3aHE 3 MOBOIO 1
MOBJICHHSIM, BIJITAK BUPAXEHHSIM CMUCIY YOrochb, MpPO WO WIETbCS, MOro
KOHIIETIIFOBAaHHSAM 3 METOIO YCBIJOMJICHHS, 1110 3aBXK1U Mnependavyae [HIIoro B SKOCTI
HAsSIBHOTO YM YSIBHOT'O JPYrOro — JESKOTO YYaCHUKa 4YM CYAJI0 KOH(IIIKTa, B3araii
MEBHOTO PEIUTIIEHTA 1 KOMyHn(aTopa

OTxe, po3riasaaTv 1 OMUCYBaTH BUHUKHEHHS CI/IMyJ'I}IKplB B KOH(leKTHHX
CUTYaIlisIX MOYHA, TMO-TIepIIe, B KOHTEKCTI Teopii COIianbHOI [ii, pO3yMIIOYH Mij
OCTaHHBOIO OYIb-SIKYy [i}0 3aIUIAHOBAaHy CYy0’ €KTOM 3 YpaxyBaHHSIM COLIaIbHHUX
HOpM, a0o0 >k ii peamizaiito, pe3yiabTaT SKOI OI[IHIOETHCS y TEpPMiHAX COIllaTbHUX
HOpM. BTiM, cy0’ekTHBHMN, TUM Tade, IHTEPCYO €KTUBHMM BHUMIpU KOH(DIIKTY,
BJIACHE BIJMIOYATKOBA BMIIIEHHICTh KOHMIIIKTY Y MPOCTIp KOMYHIKaIlli, OKpeCItoe He
IIPOCTO TICUXOJIOT1H0 KOHGIIKTY, ajne ¥ i1 AuckypcHuil xapakrtep. Tomy, mo-apyre,
HUHI BiJIOMa JMCKYypCHa IICHXOJIOTis, 1 OUIBII IIMPOKO, JUCKYypC-aHaTi3, TaKOX
AKHAHKpaIe MOXYTbh MPHUCIYKUTUCS B PO3KPUTTI HEOAMIHHUX TYT CUMYJIALIN Ta
MOCTaHHS BJIACHE CHUMYJISIKPIB, MOB’SI3aHUX 3 IMIUIO3I€I0 CMHUCIY B KOMYHIKAIlisX.
Po6uisiun akieHT Ha TOMY, 10 MU 3aBXKIH CIPUAMAEMO JIMCHICTD 32 JOTIOMOTH MOBH
(K TIIPKM JIIOJMHA HAMaraeTbCsi, BU3HAYUTU 3HAYEHHS TMOJii, BOHA HEOJMIHHO
ToTajae y MACTKy MOBH), 1€ THM JICKypC- aHamBy /1a€ 3MOTY PO3KPHUTH criocoOu
dbopmyBaHHS 1 3MiHH 0COOUCTOCTI, 11 AYMOK 1 €MOIII Y COIiabHINi B3a€MOIII.

Cumynskp TyT — CMHUCJIOBa Tpa, Tpa 31 cmuciaamu. [lo3zask KOHQIIKT - 118
MaiKe 3aBXKIIU «Tpa He 3a IMpaBUIaMu», TOOTO Tpa MpaBWIaA SKOI MOPYIIYIOTHCS, TO
CUMYJIIKPH KOH(TIKTY — II€ 3aBXKIM TMOPYIICHHS MPaBWJI KOJyBaHHA ceHcy. Ha
Cy0’€KTHOMY DiBHI - II€ 3aBJIU Tpa 3 HAMaraHHsAM 30€perTH IIEHTUYHICTh BOJHOYAC
31 3MIHOIO 3HAKOBOI pemnpe3eHTallii HOCliB (Cy0’€KTIB Ta peueid) MeBHUX COIllaJbHUX
9y KyJIbTypHUX (QyHKIINA. [IeBHOIO MIPOIO CUMYJISIKP € «BUTIBKOIOY» TICHXOJIOTYHOTO
KOMITPOMICY OCOOH 13 CaMOI0 C0000 (CBOEIO 1ICHTUYHICTIO), IPOTE HE 3BOIUTHCS 0
HbOTO. [TOCKIIBKM KOMIIPOMIC TYT HE 3T0Jia, a y200a, O YKIIAIa€ThCS MIXK PI3HUMHU
aroHAJIbHUMU IIHHICHUMH CBITaMH 3 METOIO 30€pEeKEHHs MEBHOI 1IEHTUYHOCTI, TO
TYT «TOJIEPYIOTHCS» CEHCH y CIIOCIO MaHIMy LIl HUMU. SIKIo T 3a Kiacudikaiiero
A.lmmypaToBa, 1 3Ba’kaTh Ha Taki BUJIM HOPMATHUBHUX «IOPYIIEHb» B CILUIKYBAaHHI
SK TIparMaTUYHUN, KOMYHIKaTUBHUH, JIETITAMHUN, TO OYEBHIHO MOKHA TOBOPHUTH,
10 CUMYJISIKP - CBOEPITHUIN CMO103 BCIX IIUX BUIB KOMIIPOMICY.

Ta sxmio 0 e Bce 3BOAMIOCH JIMIIE IO CBIIOMUX HaMIPiB Ta COIAIBHUX JTii,
abo X YCBIIOMJIEHOT I'pH, TOAl O MM He Manu O MpaBa TOBOPUTU MPO CUMYIIALIIO,
BiATaK ¥ cumynsakpu. CUMYISKpU — 1€ He KapTa, 0e3 TepuTopii, 1€, TOBOPSUH
o0pa3Ho, i HE «XBICT, IKUW KPYTUTH KIIIKOIO», X04a 11e, 0e3yMOBHO, Ma€e Micue. TyT
CUMYJIIKPH MaroTh Habarato riuOIie KOpIHHSA, IO 3aHYpEHE B IMMI03i10 CMUCTY.
MaeThcs Ha yBasi, KOJIM BC1 3HAUEHHSI CMUCITY MOTJIMHAIOTHCS €IMHOI0 JJOMIHYIOYOIO
dhopmoro oro moBiOMJIEHHS IHIIOMY — ajpecaTy - 4u-TO €001, YM-TO IHIIN(MM)
ocobaMm. [HTEpaKTMBHO yTBOPIOBaHI COMIQJIbHI 1 KOMYHIKATHBHI CTPYKTYpH
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PO3YMHIOIOTH CMHUCI 1 COLlIaJbHE B YOMYCh CX0KOMY Ha TYMaHHICTb, IPU3HAYCHOMY
HE JIJIs1 3pOCTaHHSI HOBOT'O, HABMAKH, JIJIs TOTalbHOI eHTporii [1, ¢.120]. JicHeineny
— YyJIoBa MOJI€JIb YCIX MOPSJKIB CUMYJISKPIB, 110 MOIUIYTAJIUCS, Tpa ySABHU Ta 110311
[1,c.20]. HemapeMHO, y BCl 4acu JIIOJIMHA BTIKalOUM BiJ KOH(JIKTIB XOBajacs y
ka3ky. CydacHl colliaJbHO-TYMaHITapHI TEXHOJIOT1i, MaHIMYJIOYH CBIJOMICTIO
JIIOJIMHU, 3aJ1F00KH BUKOPUCTOBYIOThH 1i CMUCIIOBI PECYPCH, MYJIBTUILTIKYIOUH Y TaKHUM
Croci0 Bce HOB1 HEB1JIOMI paHIIIe CUMYJISIKPH. . .1 KOH(IIIKTH.
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OCOBJIMBOCTI ITOBEAIHKM BUUTEJIA B KOH®JIKTHUX CUTY ALIAX
IEJATOI'TYHOI AISJIbHOCTI

[IpoBeneHne HaMu eMmipUYHE IOCHIIKEHHS MpOLECy MPUUHATTS pIlIEHb Y
MpOOJEMHUX CHUTYaIlisIX NEAAroriyHoi JIsSIbHOCTI 0a3yeThbCs HA OOrPYHTOBAHOMY
HaM{ TIOJIO)KEHHI MpO MPUHUMUIIOBO BIAMIHHI MEXaHI3MU Ta JETepPMIHAHTH
MOBE/IIHKOBOTO 1 JIISUTBHICHOTO PIBHIB akTUBHOCTI BuMTens. [loBeaiHka megarora B
cuTyalli BUKOHaHHS PoQeCciiHUX 3aBJaHb BIAPI3HIETHCS Bl MOTO MISUTBHOCTI THM,
0 JCTEPMIHYETHCS CUTYallIMHUMU YWHHUKAMH, a TaKOX 3aJICKUTh B Ail
HECBIJIOMUX TICHXIYHUX MaTepHIB. B 1IbOMYy BHMaJKy BUWUTEIh HE CTUIBKH aKTHBHO
7€, TIOKJIa/Iaf0uUCh Ha CBIIOMUI BUOIp HANPSIMKY AiH, CKUTBKH pearye Ha MpoOJIeMHI
cuTyarii memaroriyHoi misutbHOCTI. OCKIUIBKH IMOBEAIHKA BYWTENS B CKJIATHUX
CUTYaIlisIX CIUIKYBaHHS (OPMYETHCS M1/l BILTMBOM €MOIIIHOI HANPyTHU Ta 4acoBOi i
iHpopMariitHoi 00MEKEHOCTI, BAKJIMBUM HACTIIKOM TAKHWX IOBEIIHKOBHUX PEaKIiit
CTa€ 3pPOCTAaHHS HAMNPYTH 1 KOHQIIKTHOCTI y CTOCYHKax 3 YYHSIMH Ta I1HIIUMH
(dirypantamMu IKUIBHOTO XUTTA [1;2].

JUist eMOipy4YHOi MEpeBIPKM LMX MPUIYIIEHb MH OOpald MNPOEKTUBHHIMA
meroa. Po3pobiiena Hamu npoektuBHa Mmetonuka COCII (cutyamii ¢pycrpauii y
CIIUJIKYBaHHI NeJaroriB — Moaudikaiiisi TeCTy MaatoHKOBOI (pycTpailii Po3eHiiBeiira)
MOENHYE B cOOl 3aJJayHUil Ta MPOEKTUBHHUM migxoau. KoxkHe CTUMYyJbHE 3aBJaHHS
MOJIETIIOE  TIeBHY HampyxkeHy ((dpycTpamiiiHy, KOH(IIKTOTE€HHY) CHUTYallil0
MEJAroriyHoi JIsUIbHOCTI, NpH LbOMY CHpUIIMaHHS 3aBJaHb Ta iX BUKOHAHHS
JOCIIIKYBAaHUMU B1IOYBAETHCSA B PEXKUMI «IIPsIMOi MOBHUY 1 MEPIIOI BiAMOBIA1, TOOTO
y PpeXKHMI pearyBaHHS. 3aBISKH IIbOMY IMpoIleaypa TECTYBaHHS 3a METOJUKOIO
COCII BpaxoBye Taky Ba)JIMBY O3HAKy IIOBEIIHKH, SIK PEAKTUBHICTb, TOOTO
3QJICKHICTB BiJI JIIi CUTYallIiHUX CTUMYJILHUX YUHHUKIB [3].



