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IHHOBALIMHI TEXHOJIOI'Il TA NIAXO/JU Y CPEPI
MAPKETHUHI'Y

B cydacHux ymoBax, KOJM KOHKYPEHIISi HAa PUHKY MPOAYKTIB 1
NOCIYT € JIy’K€ BHCOKOK, BAXJIMBO MaTh €()EKTHUBHY CTpaTErito
MapKETUHTy, SKa JIONOMOXE 3alydUTH HOBUX KJIEHTIB Ta 30€pertu
icHyrouux. JJ1s iboro He0OX1HO BIPOBAKYyBAaTH 1HHOBALIIMTHI METOAU Ta
MIIXOAMU, IO JIO3BOJIATH IMOKPAIIUTH SIKICTh MPOAYKTY Ta HOTO
MPOCYBaHHS HAa PUHKY. B 1IbOMY KOHTEKCTI aKTyaJbHICTh JIOCIIJKECHHS
HEOOXITHOCTI Ta aKTyaJdbHOCTI BIPOBA/PKEHHS 1HHOBalik y cdepi
MAapKETUHTY CTa€ OYEBUJIHOIO.

Y HaykoBi miteparypi [1-6] BUAUISIIOTBCS PI3HI  HaOpsIMU
BIIPOBAKEHHs 1HHOBaIil y cdepl mMapkeTtuHry. OgHUM 3 HHUX €
BUKOPUCTAHHS IM(POBUX TEXHOJIOTIH, SKI JO3BOJISIIOTH ITABUIITUTH
e(EeKTUBHICTh MAPKETUHTOBUX CTPATEril Ta 3alyduTH OUIbIIE KIIEHTIB.
Jlo Takux TEXHOJIOTIH HayleXaTh 1HTEPHET-MapKEeTHHT, COIllalibHI Mejia,
€JIEKTpOHHA KoMmepilisi Ta iHmil. KpiM Toro, JocmiKeHHs MoKa3aiu, L0
BOXKJIIMBUM (PAKTOPOM y TIJABUIIEHHI €()EKTUBHOCTI MAPKETUHTY €
mepcoHaizallisl MPOMO3UIlii Il KIIEHTIB Ta BUKOPUCTAHHS aHATITUKHU
JTaHUX JJIs IPOTHO3YBaHHS iXHIX MOTPeO Ta monepempKkeHHs mpooieM.

MapkeTonoru MOXXKyTb BHUKOPHUCTOBYBATH aHAJITUKY JaHUX IS
MPOTHO3YBaHHS TOTPeO KIIIEHTIB Ta ajamnTalii CBOiX CTpaTerii
MapKETHHTY JI0 IIUX MOTped. AHAIITHKA JaHUX JOMOMAarae MapKeToJioram
pO3yMITH, SIKI TPOMO3MINT Ta PpPEKJIaMHl TOBIJIOMJIEHHS HaWOUIbII
e(eKTUBHI JUIsI KOHKPETHUX TPYI KII€HTIB, IO JO3BOJISE ITiIBUIYBATH
e(hEeKTUBHICTh MApPKETUHIOBUX KaMmaHId Ta 3011bllyBaTH NpuOyToK. B
OCTaHHIM 4Yac Bce OUIbIIE YyBaru MNPUAUISIETECA PO3BUTKY BaKIMBOI
1HHOBAIlli B MAapKETUHTY — BUKOPUCTaHHS IITYy4yHOro 1HTENEKTYy (Al) 1
aBromatuzaiii nponeciB. IITy4Huil 1HTENEKT MOKHA BHUKOPHUCTOBYBATH
JUTSL aHATI3y JaHWX, MPOTHO3YBAaHHS PUHKOBUX TEHJEHIIIH, MMEpCOHAMI3aIll1
peKIaMHUX KaMIlaHii, aBTOMaTU3aIlli B3aeEMO/III 3 KJIl€EHTaMHM, ONTUMI3aIlii
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peKIaMHUX OOJDKETIB 1 0araThbOX 1HIIMX acIHeKTiB MapKeTuHry. lle
J0TIOMarae OINTHUMI3yBaTh POOOTY MapKETHHTOBUX KOMaHJ, 3a0e3neuye
TOYHIIIE Ta €(PEKTUBHIIIEC yIPaBJIIHHS MapKETUHTOBUMM KaMIIaHIsIMH, a
TaK0X JI03BOJISIE IIBUJIILIE pearyBaTd Ha 3MIHM PUHKY Ta MOBEIIHKU
criokuBadiB. OHAK, BAXXIMBO TaKOXK 30epiraTu OalaHC MiX TEXHOJIOTIE0
Ta JMIOACHKOIO B3aemojiero. OcoOMCTHH IMAXia O KIINEHTIB, 3aTHICTH
CIyXaTH iX MOTpeOu Ta HaJaBaTH MEPCOHATI30BAH] PIICHHS 3aJTUIIAETHCS
BOKJIMBUM aCTICKTOM MapKETHHTY.

[Ile oauH HaOpsIMOK BUKOPUCTAHHS 1HHOBAI y MAapKETHHTY —
peaii3ailisl MNEepPCOHAII30BAaHOIO IMMIAXOAY JO0 B3a€EMOJIl 3 KIIEHTaMHU.
Bukopuctanus mnepcoHaTi30BaHUX MPOIMO3UIIH, akiiii 1 MOBIIOMJIEHb
MOX€E 3a0e3MeyuTr OUIBIINN 1IHTEPEC KIIEHTIB JO MPOAYKTY YU MOCIYTH,
MIJBUIIUTH iX JIOSJIBHICTh 1 CTUMYJIIOBATH MOBTOPHI MOKYINKHU. BiH Moxe
BUKOPUCTOBYBATH [laHI PO MHUHYJl TOKYIKH, MEPEryis MPOIyKTiB,
neMorpadiuHi JaHl KIIEHTIB Ta 1HIIY 1H(QOpMaIio s CTBOPEHHS
MePCOHAII30BAHUX IPOIO3UIIN 1 pEKOMEHJALINA JIsI KOKHOT'O KIIIEHTA.
BojiHouac BaxiIMBO BpaxOBYBaTH BUMOTH IIOAO 3aXHCTY MEPCOHATBHUX
JaHUX Ta TOTPUMAHHS BIJMOBITHUX HOPMATUBHUX BUMOT.

KpiMm Toro, MmapkeTMHIoBl 1HHOBAIlll TaKOX TIOB’si3aHl 3
BUKOPUCTAHHSIM HOBUX PI3HMX KaHAJIIB KOMYHIKaIllid, TAKUX K COI1aJIbH1
MepexXi, MECeHKEpH, OJ0TH, TIKACTH, 4aT-00TH, BIPTyaldbHI aCHUCTCHTH
Ta 1HIII. 3MiHA MOBEIHKU CIOXXUBAYIB Ta IXHIX MPIOPUTETIB BUMArae Bijl
OpeHIIB OyTH NPUCYTHIMH Ha THX IUIaT@opmax, /e 3HAXOJUThCS iXHS
[IJIbOBAa ayJIUTOPIS, Ta B3AEMOMJISATH 3 HEIO 3a JOMOMOTOI 1HHOBAIIMHUX
KaHaJIiB KoMyHiKalii. Tako)X, MapKeTHHrOBlI 1HHOBAIlll MOXYTh OYyTH
MOB'sI3aH1 31 CTBOPEHHSIM HOBUX (hOpMATiB KOHTEHTY Ta CIOCOOIB HMOro
po3MoBCIOKeHHs. Hampukian, Bieo-MapKETHUHT, CTPIMIHTOBI CEPBICH,
BIpTyajbHa pEaIbHICTh, JOMOBHEHA PEAIbHICTh Ta I1HII TEXHOJOT1I
J03BOJISIIOTh ~ OPraHi3allisiM CTBOPIOBAaTHM OUIbII  3aXOIUIIOIOYUN  Ta
E€MOIIMHO MNpPUBAOIMBUN KOHTEHT MJIsl CBO€i ayauTopii. MapKeTHHTOBI
1HHOBaIli MOXYTh OyTH TOB'SI3aHI 3 PO3IIUPECHHSIM KaHaiB 30yTy Ta
BUKOPHUCTAHHIM €JICKTPOHHOI KOMEPIlii, MOOUILHHUX JIOJIATKIB Ta IHIIUX
TEXHOJIOT1H JJIsl 3a]Ty4eHHS Ta B3a€MOJI1 3 KIIl€eHTaMU. BaxiuBo po3ymiTy,
1[0 CHOXKHMBayl CTAalOTh Bce OuIbIIEe MUPPOBUMU Ta MOOUIBHUMHU, TOMY
oprasi3zailii MOBUHHI MPUCTOCOBYBATUCS 0O LILOTO 1 HAJaBaTHU 3PY4HI Ta
I[1KaB1 B3a€MO/I11 Ha IIUX IIaTdhopMax.

HapemiTi, €KoJOriyHUA MapKETUHI Ta KOpIIOpaTUBHA CoOliaJibHA
BIJIMOBIIAJIBHICTG ~ MOXYTh ~ CTaTH  BaXJIMBUMH  MapKETUHTOBUMH
1HHOBAIIISIMM JIJIs OpraHizallii, OCKiJIbKH CHOKHUBa4l BCe OUIbIIE HIHYIOTh
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€KOJIOT1YHI Ta €THUYHI acCleKTH B MPOJyKTaX Ta IMOciyrax, siki BOHU
CHOXKMBaIOTh. Hampukiana, oprasizaiisi MOXe po3poOJsSTH EKOJOTIYHO
YUCTI MPOAYKTHU, CIIPUSITH TEepepoOIli BIAXOAIB, MIATPUMYBATH OJ1aro/ i1
oprasi3aiiii a00 poOUTH BHECOK Yy COIllalbHI MPOEKTH.

OTxe, MOKHA 3pOOUTH BUCHOBOK MPO HEOOXIAHICTh Ta aKTyalbHICTh
BIPOBA/IKEHHS 1HHOBAIIN y cepl MapkeTUHry. Bukopuctanus nudpoBux
TEXHOJIOT1M, MepcoHai3alisl IPOMO3UIIN /IS KIIEHTIB, aHATITHKA JaHUX
Ta 1HII MIAXOIU € KIOUYOBUMHU (paKTOpamu, sIKi JOTIOMOXKYTh MiIBUIIUTH
e(DEeKTUBHICTh MAPKETUHTY Ta 3aJy4UTH Olblle KIIEHTIB. Peamizaiis mux
NIXOAIB JO3BOJINTH OpraHi3aulisiM OyTH KOHKYPEHTOCHPOMOXHUMH Ha
PUHKY Ta 30UIbIIIYBAaTH CBIM MPUOYTOK.
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Ooecvruu HayionanvHuu yHieepcumem imeni I.1. Meunuxoea

3ACTOCYBAHHSI HABYAHHS IITYYHOI HEUPOHHOI
MEPEXI 1JIS1 IPUAHATTS YIIPABJIIHCBKHUX PIILIEHG B
MAPKETHHI'OBOI JISIJIBHOCTI

CyyacHHIl MapKeTHUHT HEBIIAUIBHUN BiJ poOOTH 3 maHuMmu. JlaHi €
dbyHAaMEHTaIbHUM €JIEMEHTOM y MPUNHATTI MApKETUHTOBUX piiieHb. [le
JI03BOJISIE OpeHJIaM OTPUMATH YSBICHHS IPO IOTpeOM Ta BIIOJOO0AHHS



