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OpeHJaM MpUBEpPTaTH yBary CIIOXKHBada O€3MOCEPEIHbO PO3MIIICHY Y
KOHTEHTI1, CTBOPIOIOYH IIPU [ILOMY IMPHUPOTHIO aCOIIAIIIO0 3 TPOTYKTOM.

Y ¢inemi "bap61" Bukopucranns product placement Oyno BTiI€HO
yepe3 Kojadopairii 3 kommadisimu [1]. Duolingo BukopucToByBasiocs st
J€MOHCTpallii BUBYECHHS MOBHM OJHHUM 3 mepcoHaxiB. Mammuny Chevrolet
*e OyJo TpEeACTaBICHO Yepe3 3axOIUII0IYl CIEHM TIOTOHb, €
aBTOMOOLIbHA MapKa BUKOPUCTOBYBaIach JJIsl JEMOHCTpAIIii 11 MIBUIKOCTI
Ta O€3MeKH, BIIoOpaXkaroun TpaJauiliiiHi pekiaMHil o0pa3u aBToMoOuTiB. 11
€JIEMEHTH CIIPUSIIU M1JBUILICHHIO YBAru J10 HUX TaKUM CIIOCOOOM.

MapKkeTUHroB1 KOMYHIKaIlli MOCTIMHO 3MIHIOIOTBCA, a IX YCIIX
3QJICKUTH BiJl ajanTtailii JO HOBUX TEXHOJIOTIA Ta MOTped CIOXMUBAYIB.
BukopuctanHs HOBITHIX 1HCTPYMEHTIB, Takux sk ambient media, event-
MapKeTHUHT, entertainment-mapkeTHHT Ta product placement, € kiatouem 10
MPUBEPTAaHHA YyBaru Ta KOHKYPEHTO3JATHOCTI. YCIIiIIHA 1HTErparis
Openny B KoHTekcTi (inbmy "bap6i" € sickpaBUM MNPUKIAIOM IHOTO
MIIXOAY JUISI BIAKPUTTS HOBITHIX €JIEMEHTIB 3aJydyeHHsS YyBaru
KOpUCTYyBaya.
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CYYACHI TPEHIU B MAPKETHUHI'OBUX KOMYHIKALIAX

B ymMoBax HIBUJIKOTO PO3BUTKY CBITOBOT €KOHOMIKH, OI13HECH MYCSTh
ajanTyBaTUCsA JO JUHAMIYHMX 3MIH Ta IIyKaTH HOBI 1HHOBAIlIHHI
IHCTpYMEHTH B3a€MOJIii 31 CBOIMHU CIOXHBadyaMH [JIsi YTPUMaHHS Ta
MiJBUILIEHHS CBOEI KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI, BEACHHS  YCHINIHOI
KOMEPIIHHOI JISUTbHOCTI, @ HAWUTOJIOBHIIIE — (POPMYBaHHS BIANOBIIHOTO
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CIPUUHSTTS KIIEHTOM IMIJKY KOMIAaHIi Ta 3MIIHEHHS! KOTr0 JIOSUIbHOCTI JI0
OpeHmy.

3 ypaxyBaHHSM OCTaHHIX TEHJCHIllI, CIIOCTEPIra€ThCA BITUyTHUU
crnaj e(EeKTUBHOCTI TPAAUIIMHUX MAPKETUHTOBUX KOMYHIKAIIMHUX
iHCTpyMeHTIB. Karamizatopom 3MiH y peKJIaMmHIA  1HIyCTpii Ta
MapKEeTHHTOBHX KOMyHIKamigax ctaia nanaemis COVID-19, sxa 3Mmycuna
MIEPEHOCUTH IIPOCYBaHHs OpPEH/IIB B OHJIaH (popmat, po3BUBATH J1JIKUTAT
KaHaJIu KOMYHIKaIlil Ta CTBOPIOBATH J0JATKOBY I[IHHICTh CBOiX TOBapiB Ta
nociyr. Y CydacHMX yMOBax 3HAYHUM PYLIEM 3MIH Y MapKETUHTOBUX
KOMYHIKAIIIX € PO3BUTOK JIJDKWTANI3allll, 1HCTPYMEHTIB IITY4YHOTO
IHTENIEKTy, 3MIHU Yy TOBE/IHIIl CIOXXMBAyiB, a TaKoX TpaHcopmalris
IIJIbOBOI ayaMTOpii OLMBIIOCTI Oi3HECIB 3 TMOKOMIHHA X Ha MI3HIX
MUICHIaIIB Ta MOKOJIHHA Z, K1 JTUKTYIOTh HOB1 MpaBWia JJid 1HAYCTpil
MapKETHHTY.

MapkeTosnorn Bce OUIbIIE OPIEHTYIOTHCA B KOMYHIKAIIIX Ha
MOKYIIIIB, SIK1 3pocTaiu B Mepexi [HTepHeT. 74% MapKeTos0TiB NparHyTh
OXOMUTU MUNeHIaNiB 1 67% X04yThb 3aly4UTH MOKOJIHHA X, MPOTE JUIIE
27% wMapKeToJIOTiB 3aIlikaBieHl y ayautopli 0e6i-OymepiB [1]. ¥V wmipy
TOro, SK BHXIAUl 3 HUMPOBHUX TEXHOJIOTIM 3pOCTAlOTh SK OCOOM, SKi
NpUKAMAalOTh PINIEHHS Ta CTAalOTh IUIATOCIPOMOXKHOIO —ayJIHMTOPIELO,
CIIOCTEPIrar0ThCs ICTOTHI 3MIiHU y CTaBJIEHHI Ta B3a€MOJIii CHOXUBAYIB 13
OpeHgaMu B coIllaJlbHUX Mepekax. OnHi 3 HaWOUIBIINX BHUKJIMKIB
ChOTOJICHHS sl OpeHIIB — 1€ NOCTIMHA TeHepalis iAed, MOIIyK
VHIKaQJbHUX KOMYHIKAI[IMHUX 1HCTPYMEHTIB Ta CTBOPEHHS I[IKABOTO
KOHTEHTY, KU Oy/Je BUPIZHATHUCS CEpell CTPIYKHU COLIaIbHUX MEpPEeX Ta
CIIOHYKAaTUME CIHOKMBAyIB JI0 [UIbOBUX A1 — MIANUCKA, MOMIMPEHHS a00
MOKYTIKA.

Cborogni Bce OUIBIIOI MOMYJISIPHOCTI cepell KOPUCTyBayiB
comianbaux Mepexk Habupae TikTok. IInardopma € mnoTyxHHM
IHCTpYMEHTOM JIJIsl PO3BHUTKY BII3HABAHOCTI OI3HECIB Ta 3ally4EHHS
KJieHTiB. BaxnuBuM kpurtepiasmu s npocyBanHs y TikTok B 2024 €
CTBOPEHHS aBTEHTUYHOIO KOHTEHTY, SKUWA Oylne KOpenroBaTu 3
IIHHOCTSIMU I[IJILOBOI ayAUTOpii, JaBaTW iM HOBI 3HAHHS MPO OpeHI Ta
NPOJYKIIIO, a TAaKOX CIYTryBaTMME JUIsl HUX JIKEpEJIOM HATXHEHHS [2].
MapkeTosioru moJiIBOIOIOTh CTaBKM Ha po3BUTOK OpeHpaiB y TikTok, abu
OXOINHUTH YBary TMOKOJIHHA Z, fKa IOCTYIIOBO CTa€ SJAPOM IIbOBOI
ayauTopii. Mojoapr Mae TEHACHINI 0 BUKOPUCTAHHS TIaTHOPMU SIK



303

MOITYKOBOI CHUCTEMH Ta JUKEpesioM III3HaHHSA HOBOi iH(opmarii mpo
openau [1].

OkpiM PO3BUTKY COILIAJIBHUX MEPEXK, KOMIIAHISIM CIiJI MPUILIATA
yBary KOMYHIKaI[isSIM 4epe3 YHIKaJIbHE MaKyBaHHS JJisi CBOiX TOBapiB.
OCKITbKM PUHOK HACHYCHHUM ajbTepHATHUBAMHM KOHKYPEHTIB, OpeHIU
IIYKaloTh MUIAXH a0u BUAUIATUCA Cepel HUX Ta MaTh CaMOOYTHICTb.
VYmnakoBka — 1€ mepiie, 1o 0auuTh KOPUCTYyBad, TOMY BOHAa Ma€ OyTH
Bi3yaJIbHO MPUBAOJIMBOIO Ta BUPIZHATUCS cepell KOHKYpeHTIB. [lakyBaHHs
€ €JIEMEHTOM OpeHAuHTY, kUi ¢dopmye MK Kommnauii. KomyHikaris
OpeH/IIB uepe3 KpeaTUBHE MaKyBaHHS Ta JOMOBHEHHSI 0 TOBapiB CTBOPIOE
EeMOIIMHUMN 3B’A30K 31 CIIOKWBAYaMU, BUKJIMKAIOYU y HUX TIEBHI MOYYTTS,
0 Ha MIJACBIIOMOCTI OYIyIOTh JOSJBHICTH A0 OpeHay. OkpiM TOTO,
YHIKaJIbHE TIaKyBaHHS CIIOHYKae KIT€HTIB o cTtBopeHHs User-Generated
Content, konM KOpUCTYyBaul XOYyTh MOAUIUTHUCS CBOIM JOCBIAOM Yy
COIIAJIbHUX MEpeKax, II0 TAKOX IMO3UTHBHO BIUIMBA€ Ha IIJBUIICHHS
BITI3HABAHOCT1 OpEeHTy.

OpnHieo 3 BaXJIUMBUX TEHACHIIM Y MapKETHMHTOBUX KOMYHIKAIifiX,
AKa CYIpPOBOJIKYE TPArHeHHs 10 aBTEHTUYHOCTI OI3HECIB y COIllaIbHUX
Mepekax, € 3pOCTaHHS KOHTEHTY, CTBOPEHOIro KopucTyBauamu — User-
Generated Content (UGC). JleB’sHOCTO OJMH BIACOTOK JIFOACH BIKOM Bij
18 no 34 pokiB J0Bipsie OHJAWH-BIATYKaMm BiJ HE3HAMOMHUX JIOJIEN Tak
caMo, K OCOOMCTHM peKkomeHpamisM Bif pigaux ta ApysiB [3]. UGC
KOHTEHT CTaB JIJKUTAJl aHAJOrOM MapKeTHHTy 13 ycT B ycta (WOM).
Ornsaau  pealbHUX KIIEHTIB JIONIOMaralOTh KOMIIAHISIM —TTOOYyBaTH
JOBIPJIMBI BIAHOCHMHM 3 I[UIbOBOIO ayAUTOPIEI0 Ta MEPEeKOHATH ii Yy
nepeBarax mpoayKTy. bpeHau akTUBHO MOIIMPIOIOTH Y CBOIX COLIAJIbHUX
Mepexkax UGC cBITIMHM Ta BIJ€O, TUM CaMUM JIEMOHCTPYIOUH CBOIO
CIIPaBXKHICTh Ta HAOMMKEHICTh O ayauTopli. Takox Iie € crnocodbom
YPI3HOMAHITHUTHU CTPIYKY COLIIATbHUX MEPEXK 11ve KOHTEHTOM.

[Ile omHUM TPEHAOM Y MapKETHHTOBUX KOMYHIKAIIISIX, SIKUM aKTUBHO
3aCTOCOBYETHCS, K MaJUMHU, TaK 1 BEJIMKUMHU Oi3HecaMu, € Koyiabopaiiii.
71% cnoxxuBayiB CXBAJIBHO CTABJISTHCS 10 KOOPEHIWHIOBUX MAapTHEPCTB
[4]. Sxmo panime (okyc Kosiabopallii OyB BUKIIOYHO HAa MPOAYKTI, TO
3apa3 OCHOBOIO € MOIIMPEHHS IIHHOCTeH, ijedt Ta emori. Ile mieBuit
IHCTpYMEHT, SKUM BHUKOHY€ JEKUIbKAa KOMYHIKAIlIMHUX  3ajad.
Hacamnepen, konabopalii  MiABHMINYIOTh  BIII3HABAaHICTH  OpeHy,
BIJIOYBA€THCA OOMIH ayAUTOPIAMH O13HECIB, 3aBISKU YOMY 30LIBITYIOTHCS
OXOIUICHHS Ta PO3MIUPIOETHCS KOJIO MOTEHIINHUX KI1€HTIB. Takoxk, BIago
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ponpalboBaHi Kojladopallii MOKyTh OyTH I[IKaBUM 1HQOOPUBOIOM, SIKUI
TaKOX CIPUATUME IIIJIBUILECHHIO M13HABAHOCT1 OPEHY 3aBISKH 3rajikaM y
Me/lia, TOIMUPEHHSIM Cepell KOPUCTYBaUiB Ta 1H(IIOCHCEPIB Y COIllalbHUX
Mepexax [5].

OTxe, OCHOBHMMHM TCHJICHIISIMA Yy TpeHAaX MapKETHHTOBHX
KOMYHIKAII{ € PO3MIMPEHHS MISILHOCTI Yepe3 Pi3HI KaHadu COI[ladbHUX
Mepex, TeHepallis aBTEHTUYHOTO KOHTEHTY, SIKMil CTBOPIOBATUME HaBKOJIO
openay buzz-edexkr Ta coHykaTHME ayAUTOPIIO JO IMOMIMPEHHS I[HOIO
KOHTeHTY. He MeHII BaXJIMBMM € 3aBOIOBAaHHA YBaru CIOKUBAaviB
YHIKQJIbHOIO I[IHHICHOK MPOMO3HUIII€I0, IO 3MII[HIOBATUME JOBIPY Ta
JOSUTBHICTh 10 O13Hecy. BuKOpucTaHHS 1HHOBAIIMHUX 1HCTPYMEHTIB B
CBOI KOMYHIKaIIMHINA cTpaTerii € HeBil’€MHUM (PaKTOPOM Jisi YMOBH
PO3BUTKY Ta YCIIIIHOT KOMEPIIHHOI ISUTbHOCTI MIAMPUEMCTB.
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®OPMYBAHHA «KYJIBTOBOI'O» BPEHAY B YMOBAX
CYYACHOI' O CBITY

B cyuacHomy cBiTi, OpeHJaM BCce Ba)xkye BUTPUMATHU KOHKYPEHILIO 1
NEPEKOHATH CIOKHMBaya y IepeBarax CBOro mponaykry. Temep OpeHmam
HEJOCTaTHHO CTBOPUTH Ta MPOAATH SAKICHUM TPOIYKT — TOTPiOHO
CTBOPUTH ILIHHICTh, MPOJATH CHOXXKHBAYy CIOCIO >KUTTS Ta MEPEKOHATH
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