
Як писати про 
«бібліотечну» роботу



It’s just not easy to explain something to someone else that 
you don’t understand yourself.

Wislawa Szymborska 
Nobel Lecture, December 7, 1996



Де і для чого ми пишемо про бібліотечні 
послуги:
- сайти: офіційні, «обличчя» організації, містять основну 
інформацію, слугують хронікою-архівом;
- блоги: дають розширені відповіді на питання, пропонують 
різноманітну інформацію, можуть нести відбиток особистості 
модератора;
- соціальні мережі: майданчик для спілкування, оперативна реакція 
на події в організації та сфері, у якій вона працює, поширення 
матеріалів сайту і блогів (наприклад https://www.facebook.com/litakcent/).



Модератори сайтів / блогів / соцмереж
публікують:
- офіційні заяви / тексти організації,
- власні дослідження і матеріали,
- перевірену публічну інформацію,
- отриману від приватної особи інформацію (фахівця галузі, 

співробітника, лідера думки, представника компанії).
Розповідаємо про:
події, особистостей, книжки, послуги, корисні знання з окремої 
галузі.



офіційні заяви організації власні дослідження і матеріали

Публікації



Публікації

перевірена публічна інформація 



отримана від приватної особи інформація

Публікації



Як писати про бібліотечні послуги

Інформація повинна містити:
• пояснення користувачу, для чого йому ця послуга,
• коли, де і як він може її отримати,
• як отримати відповіді на питання про цю послугу.



Як писати про бібліотечні послуги

ДБУДЮ, fb, підготовка до NaNoWriMo Освітня станція 31B1, fb, платні лекції



Якщо акцент на тексті

1) врахувати особливості майданчика, для якого пишемо,
2) обрати форму: замітка, аналітична стаття, інтерв’ю.

Сайт:
- короткі / довгі тексти
- офіційний стиль
- мінімум фото

Блог:
- допустимі довгі тексти
- менш офіційний стиль
- фото

Соцмережа:
- 140 символів / короткий пост / 
лонгрід
- неофіційний стиль
- одне фото / галерея / альбом



Матеріали в соцмережах

• з акцентом на тексті
• з акцентом на зображенні
• комбіновані
• з акцентом на відео 
• з акцентом на аудіо



Акцент на тексті



Акцент на зображенні

Зображення + флешмоб



Комбіновані
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https://www.youtube.
com/watch?v=DdvN4
WqJh6g

Відео

https://www.youtube.com/watch?v=DdvN4WqJh6g


https://www.youtube
.com/watch?v=ppCU
n5jmZQ8

Відео

Invercargill City 
Libraries & Archives, 
New Zeland

https://www.youtube.com/watch?v=ppCUn5jmZQ8


Кілька прийомів:

- пов’язати розповідь з актуальними подіями (новини, погода, 
меми),
- звертання до читачів з питаннями,
- посилання на сторінки інших установ або причетних до 
інформації.



- викликати у читачів враження спільного з Вами досвіду
- зачепити тему, яка дійсно їм важлива
- включити читачів у дискусію
Завдяки цьому задіюється мимовільна увага читачів. Мимовільна 
увага виникає незалежно від зусиль людини під впливом 
подразників.
Посилання на сторінки вмикає алгоритми мережі: показує пост 
організації чи людині та усім тим, хто стежать за їхніми сторінками, 
а також викликає бажання підтримати вподобанням чи 
коментарем організацію / людину, що затегана в пості.

Мета прийомів:



Сезонні історії

Якої реакції прагне СММ-ник (за версією колег ):

«гм, я от вчора пройшлася цією «порою активного 
відпочинку», ноги замочила, на пари не хочу, хочу 
теплі шкарпетки, серіал і латте! …або глінтвейн. І 
мамин пиріг… або піцу з маркету за рогом. А взагалі, 
такі романтичні фото: книжки гарно виглядають на 
фоні цих листочків. От би вихідні, прочитала б п’ять, 
ні, десять пунктів читацького челенджу! 
До біса пари! Хочу… Хочу в бібліотеку читати! Там 
тепло, пуфики і повно книжок. Майже як вдома. 
Тільки без пирога».



Питання до читачів

Гроші так швидко закінчуються. Корисне знання – фінансова 
грамотність. Та нічого я не знаю. Піду гляну, що там пишуть…

Я зможу! Я зумію знайти щось корисне в цьому дні. Якщо Ви 
так просите, поділюся. Люблю цю сторінку. 

VS.
Нічого не навчив. Подивимось, що ви всі там познаходили, 

такі розумні. Або напишу, як є, хай знають. Люблю цю 
сторінку.



Питання до читачів

Ооо, дедлайн? Звісно, я 
хочу отримати грант!

Популярна 
ілюстраторка питає 
МЕНЕ про книжки? 
Яка гарна картинка. 
Так і будь, поділюсь.



Посилання на сторінки інших установ та осіб



Пишемо про бібліотечну послугу: 
інтерв’ю з колегою

Пишемо про послугу, якщо: 
а) самі про неї знаємо,
б) знаєм, де взяти інформацію,
в) знаєм того, хто має потрібну 
інформацію.



Підготовка до інтерв’ю:

1) Прочитати відомості про послугу на сайті бібліотеки / 
організації, яка її надає.

2) Спробувати наперед припустити, кого зацікавить ця послуга і 
яку інформацію вони хочуть отримати.

3) Домовитися про інтерв’ю з колегою.
4) Скласти список питань.



Для кого ця послуга? (відповідь: для X)
Що цікавить X у цій послузі? 
Як отримати послугу? Кому написати або подзвонити?
Коли можна написати або подзвонити, щоб отримати послугу?
Скільки часу потрібно на надання послуги? Яка вартість?
Хто ще, крім X, може скористатися цією послугою? (Y, Z) Які будуть 
для Y, Z переваги цієї послуги?
Які недоліки послуги?
Чим X можуть допомогти покращити послугу?

Підготовка до інтерв’ю: перелік питань



Розбийтесь на пари. За 60 секунд один з вас має відповісти на 
питання:
Чи може у вашій бібліотеці учень молодших класів самостійно
вибрати книжку, за новою навчальною програмою з літератури?
Запишіть відповіді, порівняйте з іншими командами.
На чому Ви наголосили у відповідях? Наскільки вони точні?

Підготовка до інтерв’ю: вправа



Підготовка до інтерв’ю: інформація про 
послугу на сайті



Під час інтерв’ю:

- з’ясовувати більше, ніж плануєте написати,
- формулювати відкриті запитання (відповіді не обмежуються «так» 
/ «ні»),
- зрозуміти самому те, що було незрозуміло,
- дізнатися, на яких користувачів розрахована ця послуга і як її 
можна отримати.



Опрацювання інтерв’ю

Що таке «матеріали до курсів»:
Кожен викладач має свій матеріал, який подає студентам. 
Матеріали, які нам надсилають викладачі, ми розміщуємо в 
електронному каталозі: надаємо відкритий доступ, якщо це 
можна, або закритий (щоб не порушувати авторські права), 
яким студенти можуть користуватися тільки на території 
бібліотеки. Або, якщо це роботи нашого викладача, зберігаємо їх 
в eKMAIRі. Студенти заходять, завантажують все, що треба, і 
працюють з ним
Wordpress «Могилянська бібліотека»,
29.08.2017



Опрацювання інтерв’ю



Опрацювання інтерв’ю

• зміщуємо кут зору: сприймаємо текст не як офіційний 
представник організації, а як користувач;

• замінюємо і / або пояснюємо незрозумілі слова чи терміни;
• вказуємо найшвидші способи отримати додаткову інформацію.



Опрацювання інтерв’ю

• вставляємо посилання на корисні матеріали (інструкції, ширше 
пояснення, статті про інші послуги бібліотеки);

• тегаємо сторінки зацікавлених спільнот (у соцмережі);
• позначаємо причетних осіб, якщо це доречно (наприклад, робочі

контакти координатора послуги);
• перед публікацією матеріалу варто надати готовий текст вичитати 

на неточності чи фактичні помилки джерелу інформації.



Опрацювання інтерв’ю: стиль

Як могло б виглядати вихідне оголошення на сайті:

Відкрито дитячий літературний конкурс «Перодактиль», 
кінцевий термін подачі заявок - до 28 лютого 2019 року. 
До участі запрошено дітей віком 8-16 років, що пишуть 
різноманітні за жанровою тематикою прозові й поетичні 
твори. Географічних обмежень немає. Виконання умов 
конкурсу – обов’язкове, у разі порушень, твори не 
увійдуть до переліку, що буде розглянутий конкурсною 
комісією.
Переможцям буде вручена грошова винагорода.
Конкурс «Перодактиль» – майданчик для обміну 
думками, ідеями, творчими намірами. Юних авторів 
очікує низка заходів за участі письменників, літературні 
ігри, майстер-класи та інші атракції.
Детальні умови конкурсу розташовані у розділі ПРАВИЛА.



Додати:
- про майбутні лекції дізнавайтесь на сайті в 

розділі (лінк)
- лінк на новину на сайті телеканалу

Опрацювання інтерв’ю: теги



Опрацювання інтерв’ю: точність



Дякую за увагу!

Олександра Листопад
Наукова бібліотека

Національного університету «Києво-Могилянська академія»

ol.lystopad@gmail.com
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