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MAPKETUHI'OBUI KOHTPOJIb B YIIPABJIHHI HIAIMIPUEMCTBOM

3HAaYHWI BB HA MMOMHUT KOHKYPEHIIIT Ta KPU30BHX SBUII MiIBHIILYE POJIb MAPKETHHTY,
OJTHAK TIeH BHJI JisUIbHOCTI MOTpeOye 3HAYHUX BUTpAT. BilacHWKamM 1 KepiBHUKaM
HiANMPUEMCTB HEOOXiTHO MaTH BIEBHEHICTh B €(EKTHBHOCTI 3ady4eHHS KOIITIB.
OTpumaHHs AOCTOBIpHOI 1H(OpMAIi AN yXBaJCHHsS YIPaBIIHCHKUX pIlIeHb MOTpedye
JOCITIJDKEHHST TIOKa3HUKIB MapKETHHTOBOI JisSUIbHOCTI mianpuemMctBa. OrmpaltoBaHHS
HayKOBO-METOJIMYHUX OCHOB KOHTPOJIIO i aHaNi3y MapKETUHTY Ha MiANPUEMCTBI BU3HAYAE
aKTYaJbHICTh JIOCIIPKCHHS.

3pocTaHHsl KOHKYPEHIIT Ha PUHKY CIIOHYKA€ 10 BU3HAHHS BAXKIMBOCTI MAapKETHUHIY Ha
OIANPUEMCTBI Ta 3HAYYIIOCTI HOrO0 OKpEeMHUX JIAHOK CyO’€KTaMH TI'OCHOJapIOBaHHS.
EdextuBHICTS Yy cdepi MapKEeTHHTY BHU3HAYAIOTh CTYIEHEM IMOIH(POPMOBAHOCTI, PiBHEM
JOSTIBHOCT] ¥ 3ay4eHHs KIEHTIB 0 MPOAYKIii, 3aJOBOJICHHS! OYIKYBaHb 1 301IbIIEHHIM
MOMUTY ¥ TI0XO/11B MIAIMPUEMCTBA.

VY mpakTUIl 3aCTOCOBYIOTH JI€KUIbKA XapaKTEPUCTHK, SKI BU3HAYAIOTh PIZHOBUIU
e(eKTHBHOCTI MapKETHHTY, aji¢ 3arajlbHOTO MiIXOAy IO OI[IHIOBAaHHS Pe3yJbTaTUBHOCTI
i€l chepu OiIBHOCTI He icHYye. J[eXTO 3 HayKOBIIB CTBEPIKYE, M0 €(PEeKT MapKETUHTY
BapTO OKPECIIIOBATH 3POCTAHHAM OOCATIB MpOoAaxiB 1 301mbIieHHs mpuOyTKy [1]. IIpore Ha
KIHIIEB1 pe3yabTaTH, KPIM MApKETUHTY, BIUIMBAIOTH TAKOX 1HIII KOMIOHEHTH IOTEHIIaTy
HiIPUEMCTBA, JI0 SKUX Halle)KaTh MEHEPKMEHT, KaJIpH, TEXHOJIOT1i, iHHOBaIli1, (iHaHCH, a
TOMY TaKe OI[IHIOBaHHS BBaYKAEMO HAJTO CIPOIICHUM 1 HE0O eKTUBHUM [2, ¢. 92]. OnHak
BaXJIMBOTO 3HAYEHHS JUId MIJIPUEMCTBA HAJalOTh MAapKETUHIOBOMY KOHTPOJIIO —
CHUCTEMaTUYHOMY CIIOCTEPEXKECHHIO 3a €JIEMEHTaMH BHUPOOHMYOI W MapKeTHMHIOBOI
JISUTBHOCTI Ta PUHKOBOT'O CEPEJOBUILA.

3aBmaHHS MapKETUHTOBOTO KOHTPOJIO TOJSTA€ y BHSIBICHHI HAsSBHUX, MPUXOBAaHUX,
pe3epBHUX a00 HOBUX MOXKJIMBOCTEH MIANPUEMCTBA Ta TMOPIBHAHHSA (PaKTUYHUX
pe3ynbTaTiB HOro MiSNBHOCTI i3 3aIUIAHOBAHMMH. MOro opraisamis IPYHTYeThcs Ha
BHU3HAUYEHHI KOHTPOJIbOBAHUX MApaMETPIB, IXHIX KUIbKICHUX 1 SKICHUX XapaKTEPUCTHK, K1
nOTpiOHO 31CTAaBIATH 3 (AKTUIHUMH Pe3ylbTaTaMu poOoTH. i bOro HEOOXITHO TaKOXK
YCTAaHOBUTH 4YacoOBi IHTEpBaMu (TaiMIHT KOHTPOJb) Ui KOHTPOJIO MAapKETUHTOBUX
MOKAa3HUKIB, MPOTATOM SIKUX 3A1HCHIOBATUMYTh MOPIBHAHHA. OHAK CTAaHAAPTH CHUCTEMU
MapKETUHTOBOT'O KOHTPOJIIO BKIIOYAIOTh 1 JOMYCTUMY TOUHICTh KOHTPOJIBHUX BUMIPIB.

O0’exTaMM MapKETHMHIOBOI'O KOHTPOJIIO MIANPHEMCTBA € IUJJaH MAapKETHHTY,
npuOyTKOBICTh, CTpaTeris, oprasizaiiiiHi mporecu, ayauT. KoHTposib 3a BUKOHaHHSIM
IUTaHYy 31HCHIOIOTh METOAAMH aHalli3y 30yTy MPOAYKIIii, YACTKHA PUHKY, CIiBBIIHOIICHHS
«BUTpATH HAa MAPKETUHT / 30yT», CHOCTEPEKEHHS 3a CTABJICHHSIM KJIIEHTIB 1O MPOIYKIIT
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nianpuemctBa. KoHTpoms mnpuOYTKOBOCTI OKpECHIOE aHalli3 JOXOAIB 1 BHTpAT,
peHTa6eJ'IBHiCTB TOBApiB 3a CErMEHTaMU PHUHKY, KaHamaMu 30yTy, oOcAramMu 3aMOBIICHb
ToBapiB. CTpaTeriyHuii KOHTPOJIb CHpHMOBaHHH Ha aHawi3 BUKOPHCTAHHS MAPKETHHIOBUX
MOKJIMBOCTEM Ha PUHKY TOBaplB 1 TOCIyT. Konrtpois opraH13au114H1/1x Hpoue01B
3MIMCHIOIOTh 3 METOI0 IEpPEeBIPKM OpraHizamii MapKeTHMHIOBOi B3aeMOll 3 1HIIUMU
chepaMu TOCMOAAPCHKOI JISAIBHOCTI TMIANPUEMCTBA, BHUSBJICHHS CHAaOKUX MICIb 1
HepalloHAJIBbHUX OpraHi3allifHUX MPUIKCIB Ta YCYHEHHS HEIOJIKIB. MapKeTUHTrOBUM
ayJInT CIYTY€E I TEPEeBIPKHU KOHIEMIT MapkeTHHTY. [IpenMeToM ayauTy € oprafizamiitai
Ta (PyHKL1OHAIbHI MUTaHHS MapKeTHHTY. [lopsaok npoBeaeHHs HOro 3a3BU4ail Takuii, sk 1
B MIPOIIECI KOHTPOJIO Pe3yIbTaTiB YCTAHOBJICHHS CTaHAAPTY, 3 ACYBaHHs MOTOYHOTO CTaHY
MapKEeTUHTY, aHaJl13y ¥ NOPIBHSIHHS, ajleé MOKe OYTH 1 €O 1HILIUM.

VY mnpoueci opraizaiii KOHTPOJIIO MAapKETHHTY HEOOXIJHO BH3HAUYUTH BHKOHABIIIB
(B1LI11 MAPKETUHTY, KEPIBHUILITBO IMIIPUEMCTBA TOLIO), MOTPeOy y CTBOPEHHI CaMOCTIIHOI
OpraHizaiiifHOT OJUHMIN I BUKOHAHHS KOHTPOJIbHUX 3aBJaHb. Takuil BUJ KOHTPOJIIO
OpIEHTOBAHUH Ha OLIIHIOBAHHS PIBHS BUKOHAHHS CTPATETIYHOIO M PIYHOTO (BUPOOHUUOTO i
MapKETHHTOBOT0) TJIaHy IMiJIPUEMCTBA Ta PO3BUTKY C(epr MAPKETHHTY, CITiBBiIHOIICHHS
«IIHa—BUTPATU—TIPUOYTOK», pe3ybTaTIB PO3POOJIECHHS HOBUX MPOIYKTIB.

Bapro 3a3HaunTH, 110 HANUCKIAAHINIOW MPOOJIEMOIO YIPABIIHHS MIJNPUEMCTBOM €
CTBOPEHHS ¥ BUBEJIEHHS Ha PUHOK HOBUX IMPOAYKTIB 1 CTBOPEHHS HOBHUX BHJIB Oi3HECY.
ToMy BeJE€HHS CHUCTEMH KOHTPOJIIO 3a pPO3POOJEHHSM HOBHX MPOAYKTIB CIpUSE
MiBUIIEHHIO €()EKTUBHOCTI YIPABIIHCHKOI JisIbHOCTI 3araiioM. B oCHOBY Takoi cucreMu
MOKJIAZICHO CHCTEMAaTHYHUN pO3TJSIA IUX TWTaHb Ha 3aCiJaHHSIX BUIIOTO OpraHy
YIPaBIiHHS MIIPUEMCTBOM.

VY mporeci peanizaiii TUTaHIB MapKETUHTY TiJ BIUTMBOM (DaKkTOpiB 30BHINIHBOTO 1
BHYTPIIIHBOTO CEPEIOBUIIA BUHUKAE O€3J14 PI3HOMAHITHUX BIAXWIEHB BiJl PO3pOOICHHUX
MJIaHIB 1 IporpamM, 3yMOBJICHUX 3MIHAMHU IMOTOYHOI MApPKETUHTOBO1 cuTyallii. ToMy Biaaimy
MapKETUHTY HEOOXiTHO BIPOBAJUTH IOCTIHHUNA KOHTPOJb 3@ XOIOM BHKOHAHHS
3allJJaHOBAaHUX 3aXOJiB, a IMPO HOro pe3yibTaTH ILOMICSIS JOMOBIAATH KEpPIBHULTBY
H1JIPUEMCTBA.

AHaJi3 1 KOHTPOJIb MAPKETUHTY 31HCHIOIOTh Ha PI3HUX eTarax AsUIbHOCTI 3a JOMOMOT 00
OKPEMHUX €JIEMEHTIB KOHTPOJIBHO-aHAJIITUYHOT CUCTEMH, 1110 Tiepedavyae Taki CKIIaTHUKH:

1) cutyamiiiHuit  aHami3 — TONMEpeIHi aHANITHYHMNA eTalm  MapKEeTHHIOBOTO
IUIaHYBaHHSA, 110 Ma€ Ha METI BHU3HAYEHHS CTAHOBUIIA MIANPHUEMCTBA Ha pPHUHKY.
BukopucToBytoTh aHadi3 €JIEMEHTIB 30BHIIIHBOTO 1 BHYTPIIIHHOIO PHHKOBOTO
cepenoBuia y opMi BIAMOBIAEH Ha 3a3/1aJIeT1Ib MIATOTOBJIEHI IPYIH 3alTUTaHb;

2) KOHTPOJIb MAPKETUHTY — 3aKIIFOYHUI €Tall MapKETHHTOBOIO TUIAHYBaHHSI, 110 Ma€ Ha
METi BHSBJICHHS BIAMOBIIHOCTI W pe3ylbTaTUBHOCTI OOpaHOi cTparerii ¥ TaKTUKH
pealbHUM pPUHKOBUM TIpOIlecaM. 3MIMCHIOIOTh Yy BUTJSAI KOHTPONIO 32 BUKOHAHHSIM
pPIYHMX IJIaHIB, CTPATETIYHOr0, MOTOYHOTO KOHTPOJI Ta KOHTPOIO MNPUOYTKOBOCTI 3
BUKOPUCTAHHSIM CTaHIapTU30BaHUX (Hopm;

3) peBi3i0 MapKETUHTY — MPOLEAYPY MEeperisiay ado iICTOTHOTO KOPUTYBaHHS CTpaTeril
W TaKTUKU MAapKETHHTY B PE3yJIbTaTi 3MiH YMOB 30BHIIIHBOTO 1 BHYTPIITHBOTO XapaKTepy.
3MiIHCHIOIOTH BIIOBIIHI pO3PaxyHKH W OLIHIOBaHHS,

4) ayauT MapKeTHHTY — aHai3 1 OIIHIOBaHHS MapKETHHIOBOI (YHKIIIT IMiIIpUEMCTBA,
o 3A1MCHIOITH (axiBiil y ¢GopMi HE3aleKHOI 30BHIIMIHBOI MEPEBIPKU BCIX EJIIEMEHTIB
CHUCTEMU MApKETHHTY, OyIyIOTh Ha 3arajlbHUX MPUHIUNAX ayIuTy, CHOPSIMOBaHUX Ha
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BUSIBJICHHSI YITYIIEHUX BUTOJ BiJl HEAJEKBATHO CHPSIMOBAHOI'O0 BUKOPUCTAHHS MApKETUHTY
Ha MIANPUEMCTBI, BHUKOPUCTAHHI 3arajJIbHONPUUHATUX MNPOUEAYp YIPaBIIHCHKOIO
KOHCYJIbTYBaHHS (JlarHOCTHKA, IPOTHO3 TOIIIO).

Omxe, norpeba B MPOBEACHHI MOCTIHHOTO MapKETUHIOBOI'O KOHTPOIIIO, 1110 BKJIIOYAE
TPU HAWMOIIMPEHIIIUX THUIM, 3yMOBJIEHA HENepea0ayyBaHICTIO CHUTYyalii B yMOBax
MICPMAHEHTHHUX 3MiH Ha BHYTPIIIHLOMY 1 30BHIIIHHOMY pHUHKaX (Tab:m. 1).

Tabnuys 1
THnm MapKeTHHI0BOr0 KOHTPOJIIO
BiamosigansHi 3a

THIm KOHTPOITIO MPOBEICHHS 3aBJiaHHsT KOHTPOJTIO MeTtoau KOHTPOJTIO
KOHTPOJTIO
KOHTDOULE BUIIIC [epexonatucs y aHayi3 30yTy; aHaJli3 YaCTOK PUHKY;
BI/IKOIE)aHHH KEpIBHHIITBO Ta TIOCSTHEHHI aHaJIi3 CIHiBBIIHOIICHHS MiX
. . KEPiBHUIITBO 3aIIaHOBaHUX BUTpAaTaMHU Ha MAPKETHHT 1 CTAHOM
PIYHUX IIJIaHIB .. . . .
CepeNIHbOI JIAHKK | TIOKA3HUKIB 30yTy; aHaJi3 CIIOKUBaYiB

. aHaJi3 peHTabenbHOCTI 3a
Bussutu npubyTKOBI Ta

KonTpoms BiAMOBiAaNbHUI . . TOBapaMu; TEPUTOPISIMH;
. 30UTKOBI CTpaTeriyti
npuOYTKOBOCTI | 3@ MApPKETUHT A . CerMEHTaMU PUHKY; KaHaJIaMH
TOCIOJIapChKI MiAPO3 TN .
30yTy Ta KJIi€EHTaMH
3’scyBaHHS SKOCTI I
BUILIE .
S . e(heKTUBHOCTI
Crpareriunuit KEepiBHUIITBO; .
. . . BUKOPHCTaHHS PEBi3ist MAPKETHUHTY
KOHTPOJIb BiNOBiAaNbHUI
MapKETHHTOBHX
32 MapKETHHT .
MO>KIIMBOCTEHN

Crnin 3ayBakuTH, IO Ha MIANPUEMCTBAX MPOMHCIOBO PO3BHHEHHX KpaiH Ba)IIMBE
3HAYEHHsI HAJAlOTh YINPOBA/PKEHHIO CUCTEMH KOHTPOJIHTY, B OCHOBY SIKOTO IMOKJIAJEHO
KOHIICTII[II0 TIOEJHAHHS CHUCTEMH KOHTPOJIO 1 TIUIAHYBaHHS. 3a TakoOro MIAXOAY
HepUIOYeproBOCTI HaO0yBa€e HE KOHTPOJIb, a YIPaBIIHHA MapKETHUHIOBUMH MpOLIECaMH, 110
CIpUs€ YHUKHCHHIO TIOMUJIOK. 3a CBOEK CYTHICTIO, KOHTPOIIHT «IPOHU3YE» CUCTEMY
YIPABIIHHS MAapKETHHIOBOIO JISJIBHICTIO MIiANPUEMCTBA, IIO0 OXOIUIIOE IIJIAHYBaHHS,

KOHTPOJIb, 3BITHICTh 1 MCHE)KMEHT.
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POJIb TA MICIIE MAPKETUHT'Y B EKOHOMIUHIN JISIJIBHOCTI
TOPI'OBEJIBHOI'O IIIANMTPUEMCTBA HA BITYUN3HAHOMY PUHKY

Po3BuTOK yKpaiHCBKOI €KOHOMIKM Ha PHHKOBUX 3acajaX B CYYaCHHX EKOHOMIUHUX
peanisix TOTpeOye BHUKOPUCTAHHS MPOTPECHUBHOIO Ta IHHOBAI[IHHOTO €KOHOMIYHOTO
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