
Штучний інтелект та бібліотеки: 
місія нездійсненна? 



ШІ вже  вносить  зміни в наше життя. 

ШІ вже вносить зміни в інформацію, знання та інтелект. 

ШІ вже має вплив на бібліотеки.



Штучний інтелект —
широкомасштабна галузь 
інформатики,
яка намагається створювати 

розумні машини з аспектами 
людського інтелекту

• Artificial narrow intelligence (ANI)

• Artificial general intelligence 
(AGI)

• Artificial superintelligence (ASI)



Штучний 
інтелект 

- кластер технологій і підходів до обчислень, зосереджених на здатності 
комп’ютерів приймати гнучкі раціональні рішення у відповідь на 
непередбачувані умови середовища 

(Tredinnick, 2017) 

- комп’ютерна система, яка здатна виконувати завдання, які зазвичай 
вимагають людського інтелекту, наприклад візуальне сприйняття, 
розпізнавання мови, прийняття рішень і розуміння людської мови.  
(Оксфордський словник англійської мови). 

ТИПИ ШІ

• великі дані;

• аналітика;

• машинне навчання;

• обробка природної мови (NLP);

• Робототехніка; 

• візуалізація даних; 

• логіка прийняття рішення.







Традиційніші, ніж здається: читацькі звички міленіалів:
https://chytomo.com/tradytsijnishi-nizh-zdaietsia-chytatski-zvychky-milenialiv/

https://chytomo.com/tradytsijnishi-nizh-zdaietsia-chytatski-zvychky-milenialiv/


«Not everything is 
rainbows and unicorns»

«За допомогою штучного інтелекту
ми викликаємо демона»   

Ілон Маск

Темна таємниця в основі ШІ полягає в тому, 
що ми насправді не знаємо,  що роблять ці 
машини. По суті, це чорні ящики, які 
можуть стати Ахіллесовою п’ятою. Як ми 
знаємо, що результати  правдиві, справедливі 
чи неупереджені?» 

Вілл Найт,  MIT Technology Review

Pause Giant AI Experiments: An Open Letter 



The Future of Books, Publishing and 
Libraries, 2009

Edward Feigenbaum
(a godfather of AI)

• Книжки не зникли, вони просто 
інші. 

• Газети мертві.

• Видавничі моделі перебувають 
у розпалі змін; успіх залежатиме
від додавання нових видів 
цінностей.

• «Бібліотеки нікуди не зникнуть, 
але вони будуть іншим 
набором послуг». 



«ШІ назавжди змінить 
бібліотечні послуги»

Arlitsch and Newell (2017) 

ШІ надасть інструменти та 
навички, які потрібні нашим 
користувачам 

ТА 

ШІ змінить і наших користувачі 
і динаміку наших спільнот»



«Для бібліотек 
питання полягає не 
стільки в тому, на які 
технології вплине ШІ, 
а скоріше - які 
технології, якщо такі 
є, залишаться 
незмінними від ШІ».

(Fernandez, P. ) 

- Вдосконалення пошукових 
можливостей 

- Каталогізація та створення 
метаданих 

- Переклади 

- Аналіз бібліотечних колекцій 

- Менеджмент 

Fernandez, P. (2016), "“Through the looking glass: 
envisioning new library technologies” how artificial 
intelligence will impact libraries", Library Hi Tech News, 
Vol. 33 No. 5, pp. 5-8. https://doi.org/10.1108/LHTN-
05-2016-0024

https://www.emerald.com/insight/search?q=Peter Fernandez
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0741-9058
https://doi.org/10.1108/LHTN-05-2016-0024


Бібліотеки 
вже 
працюють з 
ШІ 

• Бібліотекарі мають унікальні можливості для 
того, щоб справитися  з викликом, який ставить 
штучний інтелект у їхній галузі. 

• Деякі академічні бібліотекарі можуть сказати, що 
їм бракує базових знань про штучний інтелект 
або що вони погано підготовлені, щоб говорити 
на цю тему, і все ж вони, ймовірно, взаємодіяли 
зі штучним інтелектом через різні типи 
програмних додатків, які вони підтримують. 

Асоціація коледжів і наукових бібліотек (ACRL), 
2022



Опитування 
бібліотекарів 

США та 
Канади 
(2017) 

• Чи такі суперкомп’ютери, як Watson, можуть 
трансформувати бібліотечну справу  - Так -
56,3 %/ Ні – 44% 

• До появи суперкомп’ютерів в бібліотеках 
пройде ще … 30 років

• Вплив буде помітний  у віртуальних 
службах, пошукових системах, оформленні 
посилань, каталогізації. Інші бібліотечні 
функції «не постраждають».

Wood, D.A. and Evans, D.J. (2018), “Librarians’ 
perceptions of artificial intelligence and its 
potential impact on the profession”, Computers 
in Libraries, Vol. 38 No. 1, pp. 26-30.



Чи замінять комп'ютери людей в бібліотеках?  

Так, технічних працівників – 99% 

Так, помічників бібліотекарів, 

діловодів – 95% 

Так, архівістів – 76% 

Так, професійних бібліотекарів –

65%

Frey, C.B. and Osborne, M.A. (2017), “The future of employment: how susceptible are jobs to

computerisation?”, Technological Forecasting and Social Change, Vol. 114, pp. 254-280



«The Intelligent library” 

Cox, A.M., Pinfield, S. and Rutter, S. (2019), "The intelligent library: Thought leaders’ views on the likely impact of artificial 
intelligence on academic libraries", Library Hi Tech, Vol. 37 No. 3, pp. 418-435. 

«…розумні бібліотеки почнуть набагато 

серйозніше ставитися до того, як вони можуть 

використовувати інструменти машинного 

навчання та штучного інтелекту для своїх 

користувачів»

https://www.emerald.com/insight/search?q=Andrew M. Cox
https://www.emerald.com/insight/search?q=Stephen Pinfield
https://www.emerald.com/insight/search?q=Sophie Rutter
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0737-8831


«…Бібліотеки не безсилі. Навички та 
цінності нашої спільноти, а також 
колекції наших бібліотек  можуть 

вплинути на розвиток ШІ». 

– IFLA Statement on Libraries and Artificial Intelligence, 2020



AI/ML-driven projects 
at libraries





Бібліотека
Стенфордського

університету (США) 

• Розпізнавання зображень для
археологічних досліджень

• Використання Google Cloud 
Vision 

• Транскрипція аудіо

• Тематичне моделювання для
колекції романів 19 століття

• Oceanographic Field Notebooks

• Аналіз протоколів
випробувань



Бібліотеки –
центри навчання 
«Бібліотеки можуть навчати користувачів ШІ та 
допомагати їм в суспільстві, яке використовує ШІ більш 
широко»

-ІФЛА 



Бібліотечні навчальні програми 

• Бібліотеки можуть запропонувати лекційні програми, які допомагають 
відвідувачам зрозуміти основні поняття штучного інтелекту, його загальне 
використання та етичні дебати навколо технології. 

• Ми також можемо надати практичні можливості для використання 
генераторів зображень штучного інтелекту, чат-ботів (таких як ChatGPT) і 
навіть для навчання штучного інтелекту за допомогою Teachable Machine 
від Google





AI Lab Workshop  = 
Теми тренінгів 

• Mашинне навчання 

• NLP (Natural Language Processing) 

• Machine Learning Boot Camp 

• Data Science

• Python

• R

• GitHub 





Використання та 
навчання AI-застосунків 

• Iris AI,  SnapLogic











Інтелектуальний 
аналіз тексту &  
Інтелектуальний 
аналіз даних 
(Text and Data
Mining ) 

• отримання інформації з колекцій 
текстових документів, ґрунтуючись на 
застосуванні методів машинного навчання 
та обробки природної мови. 

• категоризація текстів, пошук інформації, 
обробка змін у колекціях текстів, а також
розробка засобів представлення
інформації для користувача







Doc2vec  
& 
Word2vec 



The machine-
readable 
collection: 
Бібліотечні 
цифрові 
колекції вже не 
лише для 
людей!  

Майнінг тексту - ключовий аспект ШІ для
бібліотек! 

Створення бібліотек для 

інтелектуального агента, 

а не для читача-людини ? 



DBpedia



Візуалізація 
даних 

Springer Nature SciGraph 



editGPT - Proofread & Rewrite  



Пошук та Цитування 

Алгоритми штучного інтелекту, які базуються на 

фактичному вмісті текстів (статей, дисертацій, 

монографій)  створюють  набагато кращі системи 

відображення  результатів та даних досліджень та 

зв'язків між ними 

.



ШІ для каталогізації та створення метаданих 

Від каталогів до Discovery Service



Покращуємо 
пошукові 
механізми та 
сервіси  

Каталоги чи discovery systems 

Одне вікно пошуку 

Пошук за повним текстом чи корпусом 
текстів 

Пов'язані пошуки  та посилання 

Персоналізація + рекомендація 

AI-Powered Patron Assistance



ШІ для внутрішніх
процесів Бібліотеки 

• Статистика

• Комплектування (перевірка фонду, рішення, замовлення)

• Каталогізація та створення метаданих

• Бібліографія та індекси

• Аналіз фонду та Переобліки

• Книговидача: аналіз поведінки та потреб користувачів

• Соціологія

• Довідкові служби

• Аналітика даних

• Імпорт-експорт даних

• Менеджмент (фінанси, обладнання) 



Як ШІ може допомогти у створенні метаданих: Using AI 
for Metadata Tagging to Improve Resource Discovery



Сервіси створення 
метаданих,  
реферування та 
індексування 
набагато швидші та 
точніші.

- Metadata Maker

- Авторитетний контроль бібліографічних 
записів шляхом пошуку ідентифікаторів у 
джерелах, таких як Вікідані,  авторитетні 
файли Бібліотеки Конгресу, дані з  Scopus і 
Web of Science



Розвиток та 
аналіз колекцій  



Дослідження 
колекцій 

Transkribus is an AI platform that 
supports your work with historical 
documents. Transkribus enables 
you to automatically recognise
text, layout, and structure in your 
documents with the power of AI. 



Розпізнавання 
текстів та 
зображень 

FineScanner AI

Hemingway App

Cyborg Writer



Біометричне 
розпізнавання

• Паспорт Читацький квиток не 
потрібен 

• Статистика 



Чат-боти: 
цифрові помічники, 
віртуальні агенти,  

інтелектуальні агенти

Довідкова служба  24/7



«Голосові помічники»:  
Бібліотеки та Internet of Things 

• Google Assistant, Apple Siri, Amazon Alexa, Microsoft 
Cortana 

• Використовуючи штучний інтелект (ШІ) і технологію 
глибокого навчання, дозволяють «слухати» команди 
користувача для виконання безлічі завдань: знайти 
книжку, інформацію, повідомити новини чи події, 
послухати музику, створити список справ…

• Alexa can read you books from Amazon's Kindle service 
and audiobooks from Audible



ChatGPT

• Програмування, звіти, тексти, цитування, бізнес-пропозиції, математичні завдання, 
зображення, фото тощо 

• в основі - великі мовні моделі — системи, навчені розпізнавати та генерувати текст, 
використовуючи величезні набори даних, зібраних з Інтернету. 

• «Він» вчиться! 



Чат-боти = Довідкові 
служби бібліотек 

• комп’ютерні програми, які можуть 
імітувати інтелектуальну розмову,
через текст, мову, зображення

• Часті питання 

• Доступність  24/7

• Послідовність і терпіння)





Довідкові служби (чат-боти): власні
Virtual reference librarians (Chatbots)

Emma the MPL Catbot (Бібліотека Ментор, 
Огайо, США). 



Довідкові служби (чат-боти): 
від провайдерів послуг  

• One Drive 



Конструюємо чатбот самостійно

• Aimylogic

• Botsify

• Chatfuel

• Dexter

• Dialogflow ( Google Cloud Speech-to-
Text для розпізнавання і розуміння 
мови. Підтримує понад 20 мов.



Робототехніка в 
бібліотеці 

• Сервіси для користувачів 

• Сервіси для внутрішніх 
процесів 



Created via Canva’s Text to 
Image app, powered by 
Stable Diffusion, using the 
text prompt “A robot 
working at the reference 
desk of a public library.”





“Sota” in the 
Library of the 
University of 
Electro-
Communications 
(Японія) 



Using robot animal companions 
in the academic library to 
mitigate student stress

Autumn Edwards, Chad 
Edwards, Bryan Abendschein, 
Juliana Espinosa, Jonathan 
Scherger, Patricia Vander Meer 
Library Hi Tech



High-tech robot 
couriers set 
efficiency in 
motion at the 
National Library 
of Australia



Shelf-Reading Aurora RobotPrecise and accurate RFID Scanning





Роботизована
система 
пакетного 
сканування

• Користувач залучає систему, яка, у свою 
чергу, ініціює робота, який отримує запит. 

• Робот доставить документ  до іншої 
роботизованої системи, яка автоматично 
відкриє його,  знайде потрібні сторінки. 

• Використовуючи наявні сканери, програмне 
забезпечення для оптичного розпізнавання 
символів (OCR) та програмне забезпечення 
для індексування, розроблене Digital
Knowledge Centre, система  дозволить не 
лише переглядати зображення тексту, а й 
шукати та аналізувати повний текст, 
згенерований із зображення



Інструменти маркетингу та дизайну

• Canva’s Text-to-Image Generator

• Craiyon

• Midjourney

https://www.canva.com/features/ai-image-generator/


Менеджмент  











Штучний інтелект може бути застосований в бібліотеках на 
кількох рівнях, щоб поліпшити якість обслуговування та 
забезпечити більш ефективну роботу бібліотеки.

• Пошукові системи: Бібліотеки можуть використовувати штучний інтелект для розробки більш точних 
та ефективних пошукових систем. Машинне навчання може допомогти системам пошуку 
удосконалюватися з часом шляхом виявлення користувацьких поведінок та звичок.

• Рекомендації для читачів: Бібліотеки можуть використовувати аналітику даних та машинне навчання, 
щоб рекомендувати читачам книги та матеріали, які їм сподобаються. Штучний інтелект може 
аналізувати попередні запити користувачів, читацькі інтереси та інші фактори, щоб підібрати 
матеріали, які найбільш відповідають їхнім потребам.

• Організація колекцій: Бібліотеки можуть використовувати алгоритми машинного навчання, щоб 
автоматично класифікувати та організовувати свої колекції книг та інших матеріалів. Це допоможе 
читачам швидко знаходити потрібні їм матеріали та полегшить роботу бібліотекарів з підтримки 
колекцій.

• Персоналізоване обслуговування: Бібліотеки можуть використовувати штучний інтелект, щоб 
забезпечити персоналізоване обслуговування користувачів. Наприклад, системи чат-ботів



ШІ та 
бібліотеки 

Бібліотеки повинні 
мати необхідні 

політики, 
інфраструктуру та 

технології 
використання ШІ 

Бібліотеки повинні 
допомогти 

користувачам 
розвинути цифрову 

грамотність, яка 
включає розуміння 

ШІ

Бібліотеки повинні 
допомогти 

користувачам 
використовувати 

сервіси та 
застосунки ШІ для 
освіти та науки й 

творчості  

Переконатися, що 
будь-яке 

регулювання ШІ 
захищає етичні 

норми та  принципи 
конфіденційності та 

справедливості



AI is not  a magic 
panacea

that will always get 
everything right.

Але «він» 
вчиться…. 



Цю презентацію створено 
людиною  

Тетяна Ярошенко, к.і.н.,доц.

yaroshenko@ukma.edu.ua

ty4439@Princeton.edu

https://www.facebook.com/tetiana.yaroshenko

https://www.instagram.com/tetiana.yaroshenko/

https://twitter.com/yarosh1230

https://www.linkedin.com/in/tetiana-yaroshenko
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