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Historia ukrainskiego fact-checkingu

W ostatnim roku zagrozenie dezinformacja stalo si¢ jednym z najczesciej omawianych
tematdow. Rosyjska inwazja pelnoskalowa na Ukraine pokazata niszczycielskie skutki dtu-
gotrwatych kampanii dezinformacyjnych. Jednak podstawa tych procesow byta rewolucja
godnosci i rozpoczecie dziatan zbrojnych na wschodzie Ukrainy w 2014 r. Pokojowy pro-
test obywateli na rzecz integracji europejskiej Ukrainy pokazal, jak wazna dla Kremla jest
ta kwestia. Stata si¢ ona ideologicznym i $wiatopogladowym przefomem, ktéry obnazyl
imperialistyczne zamiary rosyjskiego rezimu. Kreml wybrat droge podbicia Ukrainy przez
przestrzen informacyjna. Ogrom nieprawdziwych wiadomosci, zastraszanie i manipulacje
w serwisach spotecznosciowych staly si¢ wyzwaniem nie tylko dla zwyktych ukrainskich
odbiorcow, ale takze dla zawodowych dziennikarzy.

O stalej weryfikacji przekazéw medialnych ani w Ukrainie, ani w innych krajach
UE nikt nie myslal, podobnie jak nikt nie myslat o realnej potrzebie budowania trwa-
lego podejscia do przeciwdziatania dezinformacji jako globalnemu zagrozeniu. Pojecie
fact-checkingu bylo tradycyjnie wykorzystywane do sprawdzania wypowiedzi politykow,
w szczegolnosci w trakcie kampanii wyborczej, jednak sprawdzanie mediow i polowanie
na dezinformatoréw bylo zupelnie nowa forma dziatalnosci mediow.

Na poczatku marca 2014 r. w piwnicy Mohylanskiej Szkoty Dziennikarskiej narodzit
sie pomyst utworzenia portalu StopFake. Byla to inicjatywa wyktadowcow, studentow
i absolwentow, ktorzy postanowili stworzy¢ nowy mechanizm oczyszczania przestrzeni
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informacyjnej ze szkodliwych przekazow informacyjnych rosyjskich mediéw i informo-
wania o tym ukrainskich odbiorcéw. To wlasnie rosyjska dezinformacja we wszystkich
jej przejawach stala sie celem analizy nowego projektu. W ciagu ostatnich dziewieciu
lat, po wchlonigciu kluczowych przykladow nieprawdziwych doniesien rosyjskich me-
diow, stal sie on poteznym archiwum rosyjskich ktamstw. W 2022 r. StopFake trafif do
archiwow Biblioteki Kongresu Stanéw Zjednoczonych jako jedno z ,unikalnych zrodet
historycznych, ktore szczegotowo przedstawia ewolucje i zagrozenia rosyjskiej propagandy
i dezinformacji”

W licznych materiatach zamieszczanych na portalu StopFake mozna przesledzi¢ nie
tylko ewolucje rosyjskiej propagandy na poziomie narracyjnym, ale takze strone tech-
niczng - jakimi narzedziami Kreml promowat swoje tezy, jak wykorzystywal serwisy
spotecznosciowe i budowat miedzynarodowa sie¢ agentéw w zakresie dezinformacji.

Zadania StopFake obejmuja m.in.: regularne monitorowanie ukrainskich i rosyjskich
mediow pod katem nieprawdziwych informacji o wydarzeniach w Ukrainie; analize zjawi-
ska pt. ,,Kremlowska propaganda” we wszystkich jej formach i przejawach; informowanie
roznych odbiorcow i rozwijanie umiejetnosci korzystania z mediow; prowadzenie badan.

Inny znany projekt analityczny — VoxCheck Ukraine — powstal jako blog ekonomicz-
no-analityczny, ktéry zajmowat sie badaniem probleméw gospodarczych, proceséw po-
litycznych i reform w Ukrainie. Pézniej w ramach tego bloga eksperci VoxCheck zaczeli
sprawdza¢ manipulacje polityczne, wypowiedzi i cytaty politykow, probowali prowadzi¢
niezalezna kontrole dyskursu politycznego. VoxCheck oparl swoja dzialalnos¢ na me-
todologii amerykanskich organizacji medialnych wykonujacych podobne zadania —
fact-check polityczny.

W ostatnich latach kierunek dzialalnosci VoxCheck przesunat si¢ z fact-checkingu
politycznego na weryfikacje informacji w ukrainskich i rosyjskich mediach. Na kilka dni
przed rozpoczeciem inwazji petnoskalowej udato si¢ nam porozmawiac z liderem pro-
jektu VoxCheck Maksymem Skubenka. Od pierwszych godzin wojny Maksym faktycznie
zmienil dziedzine dzialalnosci i wstapit w szeregi Sit Zbrojnych Ukrainy.

Wedlug Maksyma Skubenki najwigksza zbrodnia dezinformacji jest manipulowanie
sprawami zwigzanymi z zyciem ludzkim. Kreml robil to od lat, probujac niezauwazalnie
wplywa¢ na wszelkie procesy i zmiany w panistwie ukrainskim. Reforma medyczna, jak
wspomina Maksym Skubenko, stala si¢ jaskrawym przykladem tego, jak dezinformacja
— wewnetrzna i zewnetrzna — probowata zniweczy¢ proby zmian w medycynie. , Ludzie
umierali bez odpowiedniego leczenia, inicjatorzy nowej reformy starali si¢ poprawic te
sytuacje, a klamcy zrobili wszystko, by te starania zniweczy¢”. Spore szkody wyrzadzali takze
prorosyjscy politycy opozycyjni, na przyklad przedstawiciele Platformy Opozycyjnej —
ZaZycie, OPZZ (15 wrze$nia 2022 r. Sad Najwyzszy zakazal dziatalnosci tej sity politycznej),
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ktorzy regularnie powielali wrogie narracje w ukrainskim spoteczenstwie i przy pomocy
wlasnych mediow legitymizowali i rozpowszechniali te tezy.

»Bez Brechni” [Bez kfamstw] to kolejny znany ukrainski projekt fact-checkingowy,
ktory zostal uruchomiony w 2016 . Od samego poczatku gléwnym celem zespotu byta
weryfikacja informacji w krajowej ukrainskiej przestrzeni informacyjnej. Wedlug wlasnej
metodologii fact-checkerzy sprawdzali wypowiedzi politykow i przeinaczenia informacji
w krajowej przestrzeni medialnej. Jednak z czasem dziatalno$¢ szkoleniowa z regional-
nymi mediami, mentorstwo, szkolenia i komunikacja z regionalnymi dziennikarzami
staly si¢ gtowna czescia dzialalnosci zespotu , Bez kfamstw” Tak wiec w latach 2018-2019
uwaga czlonkow zespolu tego projektu byta skupiona na tworzeniu miedzyregionalnej
sieci analitykow i promowaniu idei fact-checkingu w réznych regionach kraju. Zatozyciel
projektu , Bez klamstw” Oleksandr Horochowski wspomina, ze ,wyjazdy w rézne regiony
Ukrainy dawaty mozliwos¢ poznania roznych klimatow informacyjnych. Ludzie w obwo-
dzie sumskim, Iwowskim i charkowskim maja r6zne informacyjne punkty orientacyjne,
autorytety i preferencje. Niestety znane organizacje medialne maja mniejszy autorytet
wirdd ludzi z odlegtych miejscowosci niz dziennikarze z lokalnych mediow” W rezultacie
utworzona sie¢ regionalnych weryfikatorow faktéw objeta 26 mediow. Faktycznie projekt
sieciowy ,,Bez kfamstw” objat cala Ukraine od zachodu do wschodu.

Niewatpliwie — podkresla Oteksandr Horochowski — na specytike pola informacyjne-
go 1 konsumpcji w kazdym regionie wplywaja rézne czynniki: geograficzny, kulturowy,
mentalny, dlatego nieustanna interakcja i ksztaltowanie lokalnych agentow wptywu byty
niezwykle waznym zadaniem.

W 2018 r. w Ukrainie pojawit si¢ kolejny projekt fact-checkingowy — ,,Po toj bik nowyn”
[Po drugiej stronie wiadomosci] Instytutu Rozwoju Prasy Regionalnej?. Jego celem jest
obalanie fejkow rozpowszechnianych przez zwyklych Ukraincow w serwisach spoleczno-
sciowych, komunikatorach - plotek, pogtosek, codziennych fejkow. Zatozycielka projektu,
Aliona Romaniuk, wspomina, ze idea projektu byto obalanie ulubionych codziennych
mitéw i stereotypdw prostym, przystepnym jezykiem. ,Sprostowanie nie powinno by¢
bardziej skomplikowane niz sam fejk” — zauwaza Aliona Romaniuk. Jednak juz pierwsze
dni dziatalnosci projektu pokazaly, ze nie tylko zwykli ludzie nie potrafia sprawdzac
informacji, nie robia tego réwniez profesjonalni dziennikarze. ,Fejki leza na wierzchu,
prawdy trzeba szuka¢, a tego nikomu nie chce si¢ robi¢” - méwi Aliona. Potwierdzil to
okres pandemii COVID-19, kiedy fact-checkerzy po raz pierwszy zetkneli si¢ z kolejnym
zjawiskiem — infodemia. Obecnie Aliona Romaniuk kieruje innym projektem dotycza-

' Bez klamstw, https://without-lie.info/category/factcheck/?gclid=Cj0KCQiA6fafBhC1ARISATJjL8n_
3VyL7LmQQKkvsg_gvzS5LMhoDVxSt3Chsx1-fzd_KntjwphP_XQaAu3PEALw_wcB.
* ,Po drugiej stronie wiadomosci’, // https://behindthenews.ua/.
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cym umiejetnosci korzystania z mediow i fact-checkingu — ,NotaJenota” [NotaSzopa],
i podobnie jak wigkszo$¢ organizacji fact-checkingowych walczy z zagrozeniami spowo-
dowanymi rosyjska dezinformacja.

Poza wymienionymi organizacjami problematyka weryfikacji informacji i zagrozen
rosyjskiej propagandy na profesjonalnym poziomie w Ukrainie zajmowalo si¢ wiele
organizacji pozarzadowych: Detektor Media, Instytut Informacji Masowej, Centrum
Medialne Ukraina, Internews Ukraina i wiele innych.

Analiza dziatalnosci organizacji fact-checkingowych i medialnych wykazata, ze do
poczatku 2022 r. w Ukrainie powstala wyjatkowa sytuacja, kiedy roznorodnos¢ zadan
réznych organizacji pozwalala na rozwiazywanie szerokiego wachlarza zadan strategicz-
nych w zakresie przeciwdziatania dezinformacji:

- maksymalne dotarcie do roznych odbiorcéw docelowych;

« wspolpraca z mediami regionalnymi i budowanie sieci fact-checkerow i agentow

wplywu informacyjnego w regionach;

- analiza krajowej politycznej przestrzeni informacyjnej pod katem rozpowszech-

niania wrogich narracji;

- analiza rosyjskojezycznej przestrzeni informacyjnej i regularne badanie narracji

dezinformacyjnych;

« pracazodbiorcami zagranicznymi;

« nauczanie umiejetnosci korzystania z mediow, przedstawianie fact-checkingu jako

czgsci szeroko rozumianej umiejetnosci korzystania z mediow.

Sprzyjalo to uksztattowaniu si¢ wysokiego poziomu swiadomosci odbiorcow w zakresie
glownych zagrozen ze strony kremlowskiej propagandy i wyrobienia odpornosci na nia.

~Bycie elastycznym” jako zasada nowoczesnego fact-checkera

3 marca 2014 r. RIA Nowosti rozpowszechnita fejk o tym, ze niby w obwodzie bielgo-
rodzkim zaobserwowano masowy naptyw uchodzcéw z Ukrainy. ,Obwdd bielgorodzki
zalewa fala uchodzcow z Ukrainy. Przyjezdzaja tysiace dobrych 0séb — i nie tylko z Ukrainy
potudniowo-wschodniej, ale takze z jej centralnych czesci — ratuja sie przed samowola
radykalow, ktorzy przejeli wladze w Kijowie” - cytuje gubernatora obwodu Jewgienija
Sawczenke RIA®.

Wtedy dziennikarz Rustan Dejnyczenko zadzwonit do stuzby prasowej Federalnej Stuz-
by Migracyjnej Federacji Rosyjskiej w obwodzie bielgorodzkim. Pracowniczka zapewnita,

> W obwodzie bielgorodzkim nie potwierdzajq informacji o naplywie uchodzcéw z Ukrainy. O udzielenie
statusu uchodzcy wystgpilo 5 0séb,//StopFake, 3 marca 2014 r. https://www.stopfake.org/ru/v-belgorod-
skoj-oblasti-ne-podtverdzhdayut-informatsiyu-o-naplyve-bezhentsev-iz-ukrainy-status-bezhentsa-po-
prosili-5- chelovek/ [dostep: 25 marca 2023 r.].
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ze w tamtej chwili wniosek o nadanie statusu uchodzcy w obwodzie ztozyto tylko pieciu
obywateli Ukrainy. Jednak niejako na wymoéwke dodala, ze nie ma powodéw do zmar-
twien — straz graniczna kupita juz podstawowe artykuly pierwszej potrzeby i otrzymata
polecenie przygotowania miejsc pod obozy dla uchodzcow. Informacja ta stala sie swego
rodzaju nieoczekiwanym sygnalem, poniewaz w tym momencie to Krym byt w epicentrum
wydarzen i nikt nie przewidywat rozpoczecia prawdziwych dziatan wojennych na Don-
basie, ktore widocznie byly juz aktywnie przygotowywane przez wladze rosyjskie. To byta
pierwsza lekcja, ktérej udzielifa propaganda — nie ma w niej przypadkow, a jej przekazy sa
scisle powiazane z prawdziwymi intencjami jej tworcow. Miesiac po rozpowszechnieniu
tego fejku, w kwietniu 2014 r., rozpoczeta si¢ wojna na Donbasie.

Dzi$, wspominajac te historie, fact-checkerzy przyznaja, jak stabo wtedy rozumieli
prawdziwe intencje Rosji i sytuacje na wschodzie Ukrainy. Dlatego pierwsze sprostowania
zespolu StopFake ujawnily potrzebe opracowania wlasnej metodologii fact-checkingu,
ktéra bylaby najbardziej skuteczna w pracy z rosyjska dezinformacja. Specyfika analizy
polegata na weryfikacji znieksztalcen faktologicznych w potaczeniu z analiza sieci dezin-
formatoréw, specyfiki platform technologicznych jako przestrzeni rozprzestrzeniania
destrukcyjnych przekazow oraz narracyjnych tendencji propagandowych. Umozliwito
to nie tylko neutralizacje falszywych wiadomosci, ale takze przewidzenie ewentualnych
konsekwencji politycznych. Takie podejscie wymagalo od analitykow zréznicowanej
wiedzy i umiejetnosci, tak wiec zespdél musiat samodzielnie bada¢ wszystkie mozliwe
metodologiczne i cyfrowe mozliwosci takiej pracy.

Doskonalenie metodologii. Lista zadan fact-checkingowych StopFake obejmowala
regularne monitorowanie rosyjskich i ukrainskich mediow pod katem rosyjskiej dezin-
formacji, weryfikacje faktow, analize cytatow i odwolan, badanie materialéw wizualnych
pod katem falszerstw cyfrowych — fotomontaz, manipulacja wideo, praca z kontekstem
wiadomosci. Poczawszy od 24 lutego 2022 r. zespdt stanal przed nowymi wyzwaniami -
jak zweryfikowa¢ informacje wojskowe, fakty z terendw okupowanych itd.

25 lutego 2022 r,, po zajeciu Wyspy Wezowej przez wojsko rosyjskie, wladze ukrain-
skie oficjalnie poinformowaly o $mierci 13 funkcjonariuszy strazy granicznej, a rosyjskie
media podaly, ze ukrainscy obroncy trafili do niewoli. Powolujac si¢ na oficjalne dane
strony ukrainskiej, StopFake opublikowal komunikat, ktéry obalit teze Rosjan. Pézniej
otrzymalismy potwierdzenie informacji o stanie obroncow Wyspy Wezowej. Ta historia
sklonita do szybkiego przegladu podejs¢ metodologicznych w warunkach wojny. Nowym
wyzwaniem stalo si¢ zachowanie rownowagi miedzy szybkoscia przekazywania infor-
magcji a poszukiwaniem wszelkich mozliwych dowodow i argumentow, gdzie rzetelnos¢
pozostaje priorytetem. Wsrod waznych zadan majacych na celu optymalizacje procesu
weryfikacji znajduje si¢ wzmocnienie wspdtpracy pomiedzy wszystkimi stronami procesu
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informacyjnego — dziennikarzami, fact-checkerami roznych organizacji, wojskiem, orga-
nizacjami miedzynarodowymi i organami panstwowymi.

Elastycznos¢ technologiczna. Prace fact-checkera komplikuja ciagle zmiany, z jednej
strony algorytmaow sieci i platform cyfrowych, za$ z drugiej - ztoczynicédw informacyjnych.
Wydawalo sig, ze przeciwdzialanie dezinformacji to bieg za plecami jej twércow i proba
gaszenia skutkow, a nie zapobieganiu zagrozeniom. W ciagu ostatnich dziewigciu lat
tworcy cyfrowych narzedzi do weryfikacji wielokrotnie zmieniali algorytmy i zasady gry,
na co wplyw mialy rozne czynniki: aktualizacja problematyki ingerencji w dane, w tym
prywatne, polityki komunikacyjne gigantow komunikacyjnych, wyborcze manipulacje
polityczne, ktdre wiazaly si¢ z dezinformacja w réznych krajach, zachowanie odbiorcow.
Aby dostosowac sie do tych procesow, StopFake zaczat systematycznie monitorowac, ana-
lizowac te zmiany i publikowa¢ specjalistyczne przeglady w rubryce ,Narzedzia” Pézniej
rubryka ta stala si¢ jedna z najczesciej odwiedzanych w serwisie StopFake.

Podczas infodemii COVID-19 fact-checkerzy wyprébowali wszystkie dostepne na-
rzedzia do sprawdzania zdje¢, filmow, deepfakedw i opracowali podejscia do pracy z ma-
nipulacjami psychologicznymi i skoordynowanymi nieautentycznymi zachowaniami
w serwisach spolecznosciowych.

Partnerstwo. Badajac zmiany technologiczne i probujac zrozumie¢ logike transformaciji
cyfrowej, aby efektywnie przeciwdziata¢ destrukcyjnym wplywom, StopFake rozpoczat
wspolprace z roznymi firmami zajmujacymi si¢ komunikacja cyfrowa.

W 2019 r. projekt dofaczyl do miedzynarodowej sieci fact-checkeréw IFCN i rozpoczat
swoja dziatalnos¢ w ramach programu fact-checkingowego firmy Meta. W ten sposéb juz na
poczatku inwazji pelnoskalowej zespot projektu dysponowal wszystkimi mozliwymi narze-
dziamiizasobami do przeciwdziatania dezinformacji, byl zintegrowany z miedzynarodowa
spolecznoscia zawodowa, co wzmocnito dziatania w zakresie weryfikacji faktow i pomogto
w rozpowszechnianiu sprostowan wérod réznych odbiorcow miedzynarodowych.

~Btad” jako sposob komunikacji z odbiorcami

Najwigkszym sprzymierzencem wszystkich mediow sa jego odbiorcy. W przypadku
projektow fact-checkingowych wspotpraca z czytelnikami jest po prostu koniecznoscia.
W pierwszych miesiacach wojny Rosji z Ukraing StopFake przeksztalcit si¢ w pelnowarto-
sciowe centrum konsultacyjne. Czytelnicy informowali o ruchu wojsk wroga, prosili o pomoc
irady, jak wlasciwie reagowac na posty w serwisach spofecznosciowych, w tym jak rozmawiac
z przyjaciolmiirodzina w Rosji. Stalo si¢ jasne, ze na poczatku inwazji bylo duzo zdezorien-
towanych os6b i ludzie po prostu nie wiedzieli, do kogo zwrdcic si¢ z pytaniami, ale wiedzieli
o pracy StopFake i ufali fact-checkerom. Coroczne badanie USAID/Internews dotyczace
konsumpcji mediow w Ukrainie wykazalo, ze 16% Ukraincow regularnie korzysta ze strony
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StopFake w celu sprawdzenia tresci przekazow medialnych. Faktycznie oznacza to, ze co sz6-
sty Ukrainiec czyta StopFake, aby sprawdzi¢ prawdziwo$¢ wiadomosci, co daje nam wysoki
poziom zaufania®. Jednak budowanie zaufania odbiorcow jest dtugoterminowym zadaniem
strategicznym, nad ktérym nalezy pracowac przed rozpoczeciem jakiegokolwiek kryzysu.

Wspolpraca z odbiorcami i znajdowanie odpowiednich sposobéw dotarcia do swoich
czytelnikow stalo sie czedcia polityki redakcyjnej StopFake od momentu jego powstania.
Na portalu uzytkownikom udostepniono mozliwo$¢ przesylania przykladéw niepraw-
dziwych informacji i waznych dowodéw pomagajacych w ich sprostowaniu. Aktywna
komunikacja odbywa si¢ réwniez na stronach serwisow spolecznosciowych. Aby wyjs¢
zbanki cyfrowej serwisow spolecznosciowych do szerszej publicznosci, StopFake nawia-
zal wspotprace z telewizja i radiem. Redakcja multimedialna projektu stworzyta filmy
dla szerokiej publicznosci, ktére bytyby transmitowane w jezyku ukrainskim, rosyjskim
i angielskim, m.in. na kanatach telewizyjnych.

Priorytetem projektu bylo rowniez rozszerzenie grona odbiorcow migdzynarodowych.
Obecnie strona StopFake jest dostepna w 14 wersjach jezykowych: ukrainskiej, polskiej,
rosyjskiej, angielskiej, niemieckiej, francuskiej, wloskiej, tureckiej, butgarskiej i innych.

W pracy fact-checkera bledy sa nieuniknione. W procesie budowania zaufania od-
biorcéw nie nalezy si¢ tego ba¢ czy unikac. Otwarto$¢ w swoich krokach, zamiarach
i argumentach musi wiaza¢ si¢ z otwartoscia i gotowoscia do popelniania bledow. Aby
komunikowac¢ si¢ z publicznoscia w kontekscie sprostowan i kontrowersyjnych kwestii,
StopFake opracowat polityke korekty, w ramach ktérej kazdy czytelnik posiadajacy do-
datkowe dowody moze wplyna¢ na tres¢ sprostowania. W ten sposob zespot zwigksza
interakgje, uzyskuje dostep do dodatkowych informacji, ktore moga mu przekazac czy-
telnicy, oraz wzmacnia zaufanie odbiorcéw, co w warunkach kryzysu bedzie oznaczaé
wsparcie i odpornos¢ na wrogi wplyw.

Lekcje i wnioski

Doswiadczenia StopFake i innych organizacji fact-checkingowych w Ukrainie pokazaly,
w jaki sposéb fact-checking moze by¢ wpisany do struktury komunikacji strategicznej.
W tym kontekscie najwazniejszymi zadaniami organizacji fact-checkingowych w kon-
tekscie przeciwdzialania dezinformacji sa:
« systematyczny monitoring i kompleksowa weryfikacja informacji oraz kluczowych
graczy procesu informacyjnego;
- regularne doskonalenie metodologii fact-checkingu i weryfikacji faktow;

* Badanie USAID-Internews dotyczgce konsumpcji mediéw, //Internew Ukraina, listopad 2022 r,
https://internews.in.ua/wp-content/uploads/2022/11/Ukrainski-media-stavlennia-ta-dovira-2022.pdf.
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« budowanie grona odbiorcow i formowanie wlasnych agentéw do rozpowszech-
niania sprostowarn;

« praca komunikacyjna ze stronami procesow informacyjnych na roznych pozio-
mach - lokalnym, krajowym, migdzynarodowym. Tworzenie trwalych partnerstw
z firmami cyfrowymi;

« informowanie odbiorcéw, przejrzystos¢ i dostepnosé;

« rozwdj fact-checkingu jako elementu umiejetnosci korzystania z mediow.

Viktoriia Romaniuk - zastepczyni redaktora naczelnego StopFake, zastepczyni dyrektora
Mohylanskiej Szkoly Dziennikarstwa, profesor wizytujacy na Universidad Carlos I11
de Madrid, profesor nadzwyczajny Ukrainskiego Uniwersytetu Katolickiego. Organizator
V Miedzynarodowej Konferencji ,Media i tozsamos¢: transformacja cztowieka w erze
cyfrowej’, kierownik projektu ,, Learn to Discern (L2D)” oraz wielu innych przedsiewzigc
z zakresu medioznawstwa.
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