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YK 659.126
JIyyuxie I.B.,
KaHouoam eKOHOMIYHUX HAYK, OOYeHm,
ooyenm Kagpeopu MeHeoNCMeHN) ma AOMIHICMPYBAHHS,
Tepnoninbcokuu HayioHabHULU MexXHiYHUU yHigepcumem imeni leana Ilyniosn

BPEH/IMHI: AKTYAJIbHI TEHJEHIIII TA KJIIOUYOBI
BUKJ/INKHU CYHACHOCTI

VY cyuacHomy Oi3HEc-cepeZlOBHINI OpEHIUHT BIJIrpae BUPIMIAIBHY pPOJb Y
JIOCSITHEHHI yCMIXy KOMIaH1|, OCKUJIBKY BiH OXOIUTIOE MPOIIEC CTBOPEHHS, PO3BUTKY Ta
yIpaBiIiHHSA OpeHI0M [ POpMYyBaHHS BIII3HABAHOTO IM1JIKY KOMITaHIi, IPOAYKTY abo
MOCJIYTH B CBIJIOMOCTI CIIOKHBAYiB.

AKTyanbHl TEHJEHUIi OpeHAMHIY HE€ 3’ ABJISIOTHCS BHUMAJAKOBO — BOHU €
pe3yabTaTOM B3Aa€EMOJIi CIMOXKMBAYIB, TEXHOJIOTIH, KYyJIbTypu Ta O13HEC-CTpaTeriu.
Cepen akTyalbHUX TEHJICHIIT OPEHIUHTY CII1J] BAOKPEMUTH HACTYTIHI:

1. lludpoBuit OpeHANHT — aKTUBHE BUKOPUCTAHHS COIIAIbHIUX MEPEX, OHJIANH-
pEeKJIaMU Ta KOHTEHT-MapKETUHTY JUTsl 3aTy4eHHs ayAUTOPii.

2. Ilepconamizaiiisi — aganTailisi MPOAYKTIB, MOCIYT 1 pEKJIAMHUX TOBIJJOMJICHb
1] 1HAUBITyaJIbHI TOTPEOU KITIEHTIB.

3. EMoriiinuii OpeHIuHT — CTBOPEHHS CHJIBHOTO €MOI[IHHOTO 3B’S3KYy MiX
OpEHIIOM 1 CIIOKMBAaYEM Yepe3 1CTOpIi, IIHHOCTI Ta €CTETHKY.

4. CTi#iKiCTh Ta colliajbHa BIAMOBIJATBHICTh — €KOJIOTIYHA TTPOYKILisl, ETUIHE
BUPOOHMIITBO Ta MIATPUMKA COIllaTbHUX 1HIIIATHB.

5. [HTepakTUBHUN Ta MOCBIMOBUN MapKETUHT — 3aJy4YeHHS KIIEHTIB 4Yepes
B3a€EMO/IIIO (BIpTyajbHA PEAbHICTh, TeiMi(DiKallis, IHTEPAKTUBHUI KOHTEHT).

6. bpeHnu SK CHOUIBHOTH — PO3BUTOK CHUIBHOT HABKOJO OpeHIy dYepes
B3a€EMOJIIIO Ta CIIUJIBLHI [IIHHOCTI.

bpenauHr y cydacHMX yMOBax — II€é HE MPOCTO CTBOPEHHS JIOTOTHITY YU
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peKJIaMHOT KaMmaHii, a KOMIUIEKCHUHN Tpoliec B3aeMoiil 3 ayauTopieto. [HHOBaIiiH1
cTpaTerii, agamnTallis 10 HOBUX peaiil Ta mo0y/10Ba JOBIpH JOMOMAararoTh KOMIIaHISIM
e(hEeKTHBHO MO3UIIOHYBATH CBOT OPEH/IM Ta JIOCATATH YCITIXY.

CrorojH1 y mporieci CTBOPEHHS, PO3BUTKY Ta MIATPUMKHU OpEH Ty MiAIPHUEMCTBA
CTUKAIOTKCS 13 3HAYHUMH TPYIHOIIAaMH Ta nepemkoaamu. [1{o6 ycminmo O6yyBaT Ta
po3BUBaTH OpeHJa, KOMIIAHIsIM MOTPIOHO PO3YMITH Ta mepeadadaTd BHUKIUKH
OpeHAMHTY, aJanTyIOYUCh JIO HOBUX YMOB 1 3anmuTiB criokuBadviB [1]. Jo kirouoBuX
BUKIIMKIB OPEH/MHTY Yy Cy4acHOMY Oi3HEC-CEepeIOBUIIIl HAJICKUTh:

1. HacuueHicTh pUHKY Ta KOHKYPEHIIis

- Benuka KiJbKiCTh OpeH/IIB YCKIIQIHIOE 3aJTyYEHHS YBaru CroKUBaviB.

- [ToTpiOHO 3HAXOUTH YHIKAIbHI KOHKYPEHTHI ITepeBaru.

2. 3MiHa CMIOKMBYUX OUIKYBaHb

- CnoxwuBaul Bce OUTbLIE LIHYIOTh NMEPCOHANI30BAaHUM MIAXIJ, MPO30PICTh Ta
CoIllaJibHY BIIMOBIAAIBHICTD OpEH/TY.

- KomnaHisiM He0OX11HO MIBUAKO aAanTyBaTUCS 10 HOBUX TEHJICHIIIH.

3. IloOynoBa Ta miaTpUMKa JOBIpH

- PenryTanis Openay moske OyTy 3pyHHOBaHA OJIHUM HETaTMBHUM BIATYKOM YU
CKaHJIaJIOM Yy COIIMEpPEeKax.

- BaxxiuBo mpaitoBaTy HaJl Y€CHICTIO, BIAKPUTICTIO Ta SIKICTIO CEPBICY.

4. JlimKkuTam3aiis Ta HOBl TEXHOJIOT1i

- bpeHny MOBHHHI IHTETpyBaTH OHJIAWH-TUIATPOPMHU, COILMEPEkKI, IUTYUHUN
IHTEJEKT Ta 1HII HUPPOBI IHCTPYMEHTH.

- Bunukae notpe6a y mocTiiiHOMy OHOBJICHHI KOHTEHTY Ta aJlanTallii 10 HOBUX
ITOPUTMIB TIOIITYKOBUX CHUCTEM.

5. ComianpHa BiIMOBIIATBHICTh Ta €KOJIOTTYHICTh

- Cnio>kuBavi OYiKyIOTh BiJl OPEH/IIB BiMOBIAAIBHOTO CTABJICHHS /10 JOBKIJLIS
Ta CyCHUIbCTBA.

- KommnanissM 1oBOAMTHCS OalaHCyBaTH MK NPUOYTKOM Ta BIUIMBOM Ha
€KOJIOTIO.

6. [ndopmartiitHuii ryMm Ta Kpusa yBaru

- KinpkicTh pekiiaMu Ta KOHTEHTY 3pOCTa€, IO YCKJIAJHIOE JIOHECEHHS
KJIFOUOBUX TIOBIJOMJIEHb OpeHTY.

- BaxxnuBo cTBOpIOBAaTH SKICHUM, YHIKATLHUN Ta KOPUCHUN KOHTEHT.

7. I'moGami3arisg Ta JoKaIi3aris

- bpenau, Mo BUXOIATh HA MDDKHAPOIHUN PUHOK, CTHKAIOTHCS 3 KYJIbTYPHUMHU
BIIMIHHOCTSIMH Ta MOTPEOO0I0 aJanTyBaTH KOMYHIKaLIIO M p13H1 KpaiHu.

- HeoOximHO moeHyBaTH TJI00JIBHI CTPATETI] 3 TOKAIBHIUMH OCOOJIMBOCTSMH.

OCKUIbKH OpPEHIMHT € KJIIOYOBUM (DaKTOPOM YCHIXy CydacHOro Oi3Hecy, TO
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paxyBaHHs aKTyaJlbHUX BUKJIUKIB Ta TEHACHIIN J103BOJISI€ KOMMAHISAM: 3aJUIIATUCS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHUMHM (aJianTaiiisi 0 3MIH y PUHKY JIOlIOMarae yTpUMYBaTH
MO3UIIIT Ta BUILISATUCS Cepell IHIIUX OpEeH/IiB); OyayBaTH JOBIpY CIIOXKHBadiB (y 4yac
1IM(ppoBOi BIAKPUTOCTI KIIEHTH OUIKYIOTh IMPO30POCTI, COIiaabHOI BIAMOBIAAIBHOCTI
Ta MEPCOHATI30BAHOTO MIAXOAY); €PEKTUBHO KOMYHIKYBATH 3 ayJIUTOPIEIO (3HAHHS
TPEHIB ToTIoMarae OpeHIy OyTH OJIMKIUM JI0 CTIO’KUBAYIB); 3a7TydaTd HOBUX KJTIEHTIB
1 yTpUMyBaTH ICHYIOUMX (BpaxyBaHHS CY4YaCHHUX MIIXOIB JormoMarae (opMyBaTH
JOSIIBHICTh ayAUTOPIi); MIHIMI3yBaTH pemyTalliiiHi pU3uKd (PO3yMIHHS BUKIIUKIB
OpeHAMHTY, TaKUX K 1HGOPMAIIHHUN 1TyM a00 HETaTUBHI BIATYKH B COIIMEpEkKax,
nornomarae e()eKTUBHO pearyBaTH Ha KpU30BI CUTYaIII1).

Otxe, cporogHi B yMmoBax ImdpoBoi TpaHchopMallii, 3MIHH CIIOKUBYHX
BIIOJ00AaHb Ta BUCOKOI KOHKYPEHI[li KOMIIaHli 3MYIIE€HI aJanTyBaTH CBOi OpeHIOBI
cTparerii A0 HoBuX peami. [ligmpuemcTBa, sKI BpaXxOBYIOTh BHUKJIMKU Ta TPEHAU
OpEHIUHTY, OTPUMYIOTh CTAaOUIBHHI PO3BUTOK, JIOBIPY CIOKMBA4IB Ta KOHKYPEHTHI
nepeBary.
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Jlansko K. A.,
3006ysau mpemvoco pieHs suwoi oceimu,
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JTOCJIIXKEHHSI CTPATETTA YIIPABJITHHS BPEHJIAMUA

VY cydacHoMy CBiTi OpeHId BUCTYNAIOTh HE JIUIIE 1IeHTU(DIKAIIMHUMHU 3HAKAMU
TOBapiB 1 MOCIYT, aje ¥ MOTY>KHUMH I1HCTPyMEHTaMu (OPMYBaHHS CIHOKHBYHX
ynono0aHb, €MOIIMHUX 3B’A3KIB 1 HaBITh I[IHHICHUX OpleHTUpiB. B ymoBax
riiobami3aiii Ta BUCOKOT KOHKYPEHIIli yIpaBiIiHHS OpeHI0M Ha0yBa€e BUPIMIATHHOTO
3HAYEHHS ISl TOCSITHEHHS CTIMKOI KOHKYPEHTHOI mepeBaru. 3pocTaioua 3HadyliCTh
IMIJIXKyY, pemyTallii Ta JoBipH 10 OpeHay 3MYIITy€ KOMITaHii MeperisiaTi TpaaulliiHi
MIIX0IU IO BeJleHHs 0i3HeCy W po3po0isTH THYUYKI, aAalTHBHI CTpaTerii ynpaBIiHHSI
Opermom [1-5]. AkTyanpHICTh JOCHIJDKEHHS CTpaTeriii ympaBliHHS OpeHIamu
OOYMOBIIOETBCS  HEOOXIJIHICTIO 1HTErpaiii MapKETUHTOBUX, KOMYHIKAI[IHHUX,
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