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NEPCOHANI3YBaTH MApPKETUHIOBY KOMYHIKAILIO JJIi JOCSTHEHHS MaKCUMaJbHUX
pe3yJIbTaTiB.

[HCTpyMEHTH aBTOMATHU3AIIl1 103BOJISIIOTH 3a0€3MEUUTH KOHTAKT 3 0CO0aMH, 1110
OpUIMalOTh PIIEHHS B LUJILOBUX KOMIIAHIAX, Yepe3 aBTOMATU30BaHy B3a€EMOJIII0 Ha
miaTdopmi. Takoxk, MedIKi 1THCTPYMEHTH aBTOMATH3aIlil JO3BOJISIOTH HE TUIBKH
3eKOHOMUTH 4ac, a il O01WTH JTIMITH Ha HAJCHJIAaHHS 3alUTIB HA I0JIaBaHHSA B MEPEXKY
Ha B2B mardopmax.

HaBeneHi iHCTpyMEHTH € BaXKIIMBOKO CKJIaJIOBOIO account-based mapkeruHry.
3aBAsSKA BOJIOAIHHIO IIMMH IHCTPYMEHTAMH CTa€ MOMJIMBUM BUKOPHUCTAHHS CTpaTerii
account-based MapKeTHHTY B KOPIIOPATHBHOMY CETMEHTI JUIS 3ay4YCHHS IIJIbOBUX
KJIIEHTIB.
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TEHEPATUBHUMI KOHTEHT SIK IHCTPYMEHT MAPKETHUHI'Y B
COLTAJIBHUX MEPEXKAX

VY cyuacHomy digital-cepemoBuiili MapKETHHT y COLIATBHUX MEPEkKax CTPIMKO
3MIHIOETHCA M1/l BIUIMBOM HOBITHIX TEXHOJOTIH, 30KpeMa I'€HEepaTUBHOIO KOHTEHTY,
[0 CTBOPIOETHCS 32 AOMOMOTOI0 IITYYHOTO 1HTENEeKTY (Al). [HCTpyMeHTH Ha OCHOBI
Al, Taki sk ChatGPT, DALL-E, MidJourney, Synthesia, Genmo Ta iHmi,
TpaHC(HOPMYIOTh MIJIXO/IU 10 CTBOPEHHS TEKCTOBOTO, rpaiqyHOro Ta BiACOKOHTEHTY,
JI03BOJISIIOYM OpeH/IaM IIBUAKO T€HEPYyBaTH YHIKAJIbHI MaTepiaiu g B3a€MOJIl 3
aynurtopiero. Ili TexHomorii BiIKpUBAIOTH HOBI MOXJIMBOCTI JJIS TI€PCOHANI3aIli],
MaciTabyBaHHS KOHTCHT-KaMIIaHi# 1 3HWKEHHS BUTPAT, OJJHAK TAKOXK CTaBJISATh MEPe]]
MapKeTOJI0raMu HU3KY BUKJIMKIB, 30KpEMa MUTAHHA aBTEHTUYHOCTI, €TUKHU Ta JOBIPU
CHOKMBayiB. SIKIIO paHillie MPOIeC CTBOPEHHS KICHOTO KOHTEHTY BUMAaraB 3HauyHUX
pecypciB 1 3amydeHHs (axiBuiB, TO cbhoroAHi Al-anmroputMu 103BOJISIOTH
aBTOMATU3YyBATH 3HAUYHY YACTUHY L1€i POOOTH.
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HayxkoB11i Ta NpakTUKKU aKTUBHO JOCIIJKYIOTh BUKOpUCTaHHS Al B MapKkeTHHTY.
3okpema Konaydpopop O.€. ta Iltansko B.I. [1, ¢. 660] anamizyroTh NUTaHHS
ABTCHTUYHOCTI KOMYHiKailii B ernoxy rereparuHoro 1. Omniiiauk B.M. [2, . 676]
pO3IUIsA/lae €TUYHI MpoOJieMH TreHeparlii KOHTEHTY Ta MOpPaJbHO-TIPABOBI aCHEKTH.
Hacenxin K.€. [3, c. 230] BuB4a€ nepcrnekTHBA BUKOPUCTAHHS IITYYHOTO IHTEICKTY B
au3aiiHi Ta B pekiami. BomHoudac 3anuimaeTsCs BIAKPUTHM MUTAHHS IIOAO SKOCTI,
YHIKaJIbHOCTI Ta €)EKTUBHOCTI TAKOTO KOHTEHTY B JIOBIOCTPOKOBI MEPCIEKTHBI.

MeTor0 JaHOrO AOCHIIKEHHS € aHali3 poJii TeHEPaTHUBHOTO KOHTEHTY SIK
IHCTPYMEHTY MapKETUHTY Y COIlaJbHUX Mepekax, OIllHKa Horo epeKTHMBHOCTI Ta
BUSBJICHHSI IOTEHUIMHUX 3arpo3 1 IEPCIeKTUB HOTO BUKOPUCTAHHS.

VY comiasibHUX MepeXaxX T'e€HEpaTUBHUN KOHTEHT BIIIrpae KIIOYOBY pOJIb Y
MacmTadyBaHHI KOHTEHT-CTpaTerii (CTBOPEHHS BEIMKOI KIUIbKOCTI YHIKaJIbHOTO
KOHTEHTY B KOPOTKI TEPMiHM); MEepCOHaNI3alli KOMyHiKallii (afanTtaiisi moBiJIOMJICHb
I pi3HI CETMEHTH ayJUTOpii); aBTOMAaTH3aIlil MapKeTHHroBUX KammaHid (Al-dat-
00TH, aBTOMATW30BaH1 BIJIMOBIJl, IHTEPAKTUBHUI KOHTEHT); ONTHUMI3alii BUTpAT
(3MeHIIIeHHs TOTpeOu B qu3aifiHepax, KomipaiTepax, BiICOPEAAKTOPAX).

JlocipKeHHsl TOKa3ytoTh, 10 Al-reHepoBaHuii KOHTEHT MOXKE IiJABUIILYBaTH
yacToTy myOmiKalii Ta yTpuMyBaTH yBary ayauTopii. Hanpuxmnax, Openmu, 1o
BUKOPUCTOBYIOTh Al 17151 CTBOpeHHs MOCTIB, BiIEO Ta IHTEPAKTUBHOIO KOHTEHTY,
MTOBITOMJISTFOTE TIPO 3pocTaHHs 3aimydeHocTi Ha 20-30% 3aBasku mepcoHaTi30BaHUM i
peneBaHTHUM MaTtepiajaM. Tako reHepaTUBHUN KOHTEHT BIUIMBA€ Ha €(PEKTUBHICTh
pexiiaMHuX Kammadii. Bukopucranas Al 1js aBToMaTHYHOI TeHepallli peKIaMHHUX
TEKCTIB Ta BizyasiB Moxke miaBumutu CTR Ha 15-25% mnopiBHSHO 3 TpaaUIIHHUMU
meromgamu. Hanpukmnan, anroputmMu DALL-E 103BOssItOTE HMIBUIKO CTBOPIOBATH
pEeKIIaMHI 300pa)KeHHS, 1110 BIANOBIAAIOTH TPEHAM 1 MOTpedaM KOHKPETHOT ayAuTopii.

AJTOPUTMHU MAIIMHHOTO HaBYaHHS aHATI3yIOTh YHMOJ00aHHS KOPHUCTYBadiB Ta
CTBOPIOIOTh KOHTEHT, KW MaKCUMaJIbHO BIAMOBIa€ iXHIM iHTepecaM. Lle miaBuirye
JOBrOTPUBATY  JIOAJBHICTh  ayAMTOpli Ta  cropusie  (OPMYyBaHHIO  OUIbLI
MEPCOHATI30BAHOTO MAPKETUHTOBOTO JIOCBIY.

Opna, monpu 3Ha4Hi epeBaru, FreHepaTUBHUM KOHTEHT Ma€ i HU3KY PU3HUKIB:

- Tpo0OJIeMH JIOBIpU Ta aBTEHTUYHOCTI;

- TIOBTOPIOBAHICTh Ta HU3bKA SIKICTh KOHTEHTY;

- IOpUJWYHI Ta €THYHI aCTICKTH.

[lonpn  BukIMKK, MaiOyTHE  TEHEPATUBHOTO  KOHTEHTY  BHIJISAAE
nepcrnekTuBHUM. Cepell OCHOBHHMX TPEHIIB, MO0 (OPMYBaTHMYTh HOTO PO3BHUTOK
MOKHa BUAUIMTH HACTYITHI.

[NopuaHi Monen — noenHanHs Al-KOHTEHTY 3 JIOJCHKOI0 KPEATUBHICTIO JIsI
CTBOPCHHSI aBTEHTUYHHX Ta SKICHUX MaTepiaiB.
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PO03BUTOK perynsaTopHUX MEXaH13MiB — BCTAHOBJICHHS YITKUX CTaHJIAPTIB LI0JI0
€TUKU Ta aBTOPCHKUX MPAB.

IntepakTuBHUN Al-KOHTEHT — BIPOBAXKEHHS T'E€HEPATHUBHOTO BiACO Ta
rOJIOCOBUX ACUCTEHTIB y COIliajbHI MEPEXKi.

Al-nu3aii y peabHOMY 4aci — MOKIIUBICTh CTBOPEHHS TMHAMIYHOTO KOHTEHTY,
10 JANTYETHCS 10 MOBEAIHKN KOPUCTYBaUiB.

['eHepaTUBHMI KOHTEHT € TIOTYKHUM 1HCTPYMEHTOM MapKETUHTY y COIllaTbHUX
Mepekax, IO BIAKPUBA€ HOBI MOXKIMBOCTI IS TEpCOHami3allii, aBToMaTh3amii Ta
3aJlydeHHs ayauTopii. BogHodyac #oro e(eKTUBHICTh 3aJICKHUTh BiJl OajgaHCy MK
TEXHOJIOT1SIMU Ta JIFOJCHKOIO KPEaTUBHICTIO. 3 0JIHOTO O0KY, Al 103BOJIsI€ CTBOPIOBATH
AKICHUMA KOHTEHT IIBHUJIIE Ta JEHICBIIE, MOKPAIyIOYM MApPKETUHIOBl MOKa3HUKU. 3
1HIIOTO — OpEHIM MAaloTh BpPAaxOBYBaTH PU3UKU BTPATH aBTEHTUYHOCTI, HEJOBIpH
CHOKHMBAYIB 1 OPUAUYHUX OOMEKEHb.

OT1xe, MaiiOyTHE TEHEPATUBHOTO KOHTEHTY B MAapKETHHTY COIIAILHUX MEPEK
MOJISITa€ HE y MOBHIM aBTOMaTu3allil, 8 y CHHEpril ITYYHOTO 1HTEJIEKTY Ta TBOPYOCTI
moauuau. Came Takuid MiaxiJ JO3BOJIMTh MAaKCUMAJIBHO €(DEKTUBHO BUKOPHUCTOBYBATH
MoxuBocTi Al, 30epiraroun 10Bipy Ta JOSUIbHICTH ayIUTOPII.
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