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2 Актуальність та мета

Поставновка задачі
Метою дослідження є формування архітектурної та
технічної концепції CRM-системи, здатної
автоматизувати управлінські процеси в компаніях, що
надають послуги персоналізованого харчування, з
акцентом на гнучкість, масштабованість та зручність
користування для всіх категорій користувачів.

Актуальність теми
немає програмного рішення для
галузі доставки 
ріст попиту на персоналізовані
послуги у сфері харчування 
ріст  пропозиції у цій сфері
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Аналіз області
Наявні рішення:

Спілкування через месенджери
Таблиці для введення статистики
Nutritics
Eat This Much
Mealime

статистика показає стабільний ріст галузі

Проблематика:
Відсутність комплексної моделі для
потреб вузької галузі
Недостатня гнучкість і кастомізація
Відсутність інтеграції з модулями
рекомендацій
Високий ризик помилки
Висока вартість впровадження 
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Етапи розробки
Розробка дизайну

застосунку

Розробка
моделі бази

даних

&

Проєктування
серверної частини

та бази даних

Проєктування
клієнстської

частини

&

Підключення
рекомендаційної

системи
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Тестування
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Розробка серверної частини6



Основні актори:
1.Адміністратор — керує працівниками, має

повний доступ.
2.Працівник (менеджер, кухар, кур’єр) —

виконує щоденні операції відповідно до
ролі.

3.Клієнт — кінцевий користувач, який
реєструється, замовляє, отримує раціони.

4.AI-сервіс (системний актор) — надає
персоналізовані рекомендації.

Діаграми варіантів
використання
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Структура клієнта = монорепозиторій8



9 NX граф



PLAYGROUND10



Каталог користувача
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14 Переваги Модульна архітектура

Підтримка lazy loading

Підтримка різних тем

англійська, українска з можливістю розширення
Локалізація до різних мов

біла, темна і системна

Адаптивний інтерфейс
мобільна, десктопна версії

Реалізовано через JWT 

faker зі сторони FE для тестування

Система запрошень та верифікаціїї 
через email

Динамічна побудова промптів

Підтримка багатофілійності, 
різних ролей і прав доступу 



Рекомендаційна система15



4. Розроблено CRM-систему для управління індивідуалізованим
харчуванням.

В ході досліджння було:
1. Обґрунтовано концепцію domain-driven CRM-системи, адаптованої під
специфіку галузі індивідуалізованого харчування.
2. Створено багаторівневу модель предметної області з виділенням
базових доменів: Користувачі - Замовлення - Раціони - Доставка - Аудит. 
3. Запропоновано гібридну модель персоналізації, яка поєднує ручне
конфігурування раціонів з автоматизованим Al-рекомендером.

Висновки



Дякую
за увагу


