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Інформаційні технології принесли багато корисного у фінансовий сектор: 
зручність користування послугами, мінімізація витрат, гнучкість бізнес-структури. 
Зараз майже всі нові фінансові компанії так чи інакше торкаються технологій. 
Акселератором масового поширення інформаційних технологій у секторі 
фінансових посередників стала пандемія вірусу COVID-19. За останні три роки в 
Європі кількість онлайн-платежів зросла на понад 30%. Прогнозується, що до 2024 
року всесвітній обсяг цифрових платежів досягне 6,7 трлн доларів США [5]. Саме 
тому ми спостерігаємо нову фінансову сферу – FinTech. 

Сфера фінтеху дедалі більше поширюється на території України. 
Найпоширеніші FinTech сферами діяльності є: технології та ІТ-інфраструктура; 
платежі, переказ грошей; мобільні гаманці; консалтинг, аналітичні системи; 
кредитування особистого та споживчого характеру. Станом на 2020 рік в Україні 
було зареєстровано 79 млн е-гаманців, 38 млн активних карт, 5,3 млн з яких 
оснащені безконтактною технологією. До того ж, Україна входить в топ-10 країн 
Європи за оплатою за допомогою девайсів, що носять на тілі чи одязі (так звані 
«wearables»), наприклад годинників, обручок тощо та посідає 4 місце за рівнем 
розвитку безконтактних платежів [2].  

До 2022 року в Україні набули поширення колаборації з приводу створення 
FinTech продуктів. Найвідомішими з них є: 

1. «Visa» з «Ощадбанком» створили система оплати проїзду в громадському 
транспорті за допомогою безконтактних пластикових карток; 

2. «Kasta» з «Приват24» - біометричну систему оплати покупок через FaceID; 
3. «Visa» з Ukr Banks - безконтактну оплату за допомогою QR коду [2]. 

 Окремим FinTech продуктом є «необанкінг», що виник за рахунок еволюції 
віддаленого банкінгу. Необанк – онлайн банк, де всі послуги та операції 
здійснюються на нових технологічних платформах. Зазвичай необанки 
функціонують на базі одного з існуючих банків, у якого вони купують фінансові 
послуги та отримують ліцензію на їх роздрібний продаж клієнтам. Рідше - 
самостійно отримують банківську ліцензію [1]. Такі компанії позиціонують себе як 
«банки у кишені», та є доволі популярними особливо серед молоді через їх 
зручність. Найвідомішими зарубіжними необанками є: англійський «Atom Bank», 
американський «Simple», німецький «Fidor Bank». В Україні перший необанк виник 
у 2017 році: «Monobank» [1]. Згодом у 2019 році на ринок виходить «Sportbank», 
який орієнтується на спортсменів та пропонує вигоди за купвілі спортивних 
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продуктів. У 2020 р. з’являється ще декілька аналогів:  «Izibank», «todobank», 
«O.bank» [2].  
 Через зростання фінансової грамотності населення та розширення розуміння 
своїх потреб популяризуються FinTech-інвестиційні компанії [2]. Найбільшого 
поширення в Україні набули інвестиції в криптовалюту та відповідні онлайн 
сервіси. Серед додатків, які пропонують класичні види інвестицій виділяють 
«Wotan» [2]. Користувач може інвестувати в безліч українських бізнесів, а 
вбудована технологія «Robo Advisor» захистить його від ризиків. Вихід на 
фондовий ринок пропонують додатки: вітчизняний «mono invest» та «freedom 
finance». 

Розвиток інтернет-банкінгу призвів до виникнення P2P-кредитування 
(«person-to-person»). Дане явище полягає у запозиченні грошей між фізичними 
особами на спеціальних онлайн-платформах без втручання фінансових установ [4]. 
Позичальники та кредитори реєструються на P2P-платформах, де відбувається 
пошук найбільш вигідних пропозицій за рейтингами позичальників, термінами, 
ставками тощо. У разі успішно укладеної угоди між суб’єктами, P2P-платформа 
бере комісійну винагороду. Дана технологія успішно функціонує закордоном. 
Спроби впровадження P2P-кредитування робив АТ КБ «Приват Банк», але 
безуспішно [1].  

 

 
 

Рис. 1. Кількість P2P-позичальників  в Європі за 2014-2020 роки [6] 
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Дану технологію вдалося успішно впровадити першому українському 
оператору фінансів «FinHub». Реєструючись на сайті «Finhub», позичальник 
отримує можливість розмістити свою заявку і отримати гроші. Інвестор же може 
почати прибуткову діяльність буквально зі 100 грн [3]. Також відомими 
українськими платформами є «Peer to peer finance», «Ucredit», «Taplend». 
Стимулювання розвитку та регулювання P2P платформ відноситься до однієї з п'яти 
ключових цілей стратегії фінансового сектора України до 2025 — «Забезпечення 
розвитку ринку FinTech, цифрових технологій та платформ регуляторів» [5]. 

Отже, фінтех в Україні та світі знаходиться на етапі становлення та розвитку. 
Задля вдосконалення даної сфери було виділено п’ять напрямків розвитку: 
1. Поширення та вдосконаленні необанків як повноцінної банківської одиниці.  
2. Поширення цифрових валют, удосконалення крипто-розрахунків, їх 
узаконення. 
3. Створення та вдосконалення фінансово-цифрових екосистем, їх масове 
поширення та запровадження прозорих сучасних методів регулювання, 
вдосконалення безпеки користування фінтех платформами, розвиток цифрової 
інфраструктури, посилення кібербезпеки фінтех-платформ [5]. 
4. Масове поширення онлайн-кредитування у вигляді P2P-платформ, зокрема 
створених на базі комерційних банків.  
5. Впровадження біометрики та штучного інтелекту в FinTech, зокрема нових 
моделей віддаленої ідентифікації клієнта, а також регламентування використання 
електронних підписів, поширення технології онлайн-радників на кшталт «Robo 
Advisor» [5]. 
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