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У статті проаналізовано зарубіжний досвід країн-лідерів у сфері 
професійної підготовки фахівців із PR та важливість його 
використання в  процесі професійної підготовки вітчизняних 
фахівців із зв'язків з ’громадськістю у ВНЗ України.
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зв'язків з громадськістю, освітні стандарти в  галузі PR.

В статье проанализовано зарубежный опыт стран-лидеров в 
сфере профессиональной подготовки будущих PR-специсошстов 
и возможность его применения в процессе профессиональной 
подготовки специалистов по связям с общественностью в ВУЗах 
Украины.
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К Щ І Л 1. ГІЧ Е Л П Л Н О В : УМОВИ ЗАПРОВАДЖЕННЯ ЄВРОПЕЙСЬКИХ СТАНДАРТІВ ВИЩ ОЇ ОСВІТИ В УКРАЇНІ

остановка проблеми у за­
гальному вигляді та її  
зв 'язо к  із важ ливим и на­
уковими чи практичними 

завданнями. В «Національній страте­
гії розвитку освіти в Україні на період 
до 2021 року серед основних завдань 
зазначено наступне: «Модернізація і 
розвиток освіти повинні набути ви- 
переджа/гьпого безперервного харак­
теру, гнучко реагувати на всі проце­
си, що відбуваються в Україні та світі. 
Зусилля органів управління освітою, 
науково-методичних служб за під­
тримки всього суспільства та держави 
повинні бути зосере,джемі на реалі­
зації стратегічних напрямів розвитку 
освіги, подоланні наявних проблем, 
виконанні перспективних завдань, 
серед яких: оновлення цілей і зміс­
ту освіта на основі компетентнісно- 
го підходу та особистісної орієнтації, 
урахування світового досвіду та прин­
ципів сталого розвитку » [21] Необ­
хідність якісних змін у національній 
системі освіта с нагальною потребою 
д ія  держави, що зазнас кардиналь­
них змін в усіх сферах суспільного 
життя. Демократизація політичного, 
економічного та громадського життя 
в Україні призвели до потреби держа­
ви в ефективних суспільних зв'язках, 
та, як результат, сприятш появі такого 
соціального інституту як паблик рі- 
лейшнз. «Головна мета цього інститу­
ту -  обслуговування спільної потреби, 
пов'язаної із забезпеченням ефектив­
ної публічної діяльності для всієї бага­
томанітності соціальних суб'єктів, що 
бажають збільшити свій пабліцитний 
капітал легальними, конвенційними

та легітимними засобами» [7, с. 113]. 
Як особливий різновид соціальної ді­
яльності, РК потребує фахівців, що 
володіють сукупністю соціальних 
практик, пов'язаних із виробницлтюм 
і функціонуванням ефективних сис­
тем публічних комунікацій. Як сфера 
діяльності, РК в Україні - досить моло­
да. Наразі питання про важливісгь ви­
користання досвіду країн розвинутої 
демократії, де інститут РІ< вже досяг 
досить високого ступеня якості, в про­
цесі професійної підгоі'овки фахівців з 
РК постає актуальним для вітчизняної 
професійної освіти, оскільки сприяти­
ме практичному вдосконаленню сис­
теми професійної підготовки майбут­
ніх фахівців із зв'язків з громадськістю 
в Україні.

Аналіз останніх дослідж ен ь і пу­
блікацій. Вітчизняна професійна пе­
дагогіка, враховуючи конструктивний 
соціальний потенціал РК, змінює свос 
ставлення до паблик рілейнтинз, як до 
значущої науково-прикладної дисци- 
ішіни, шо мас повсякденне практичне 
застосування в усіх сферах суспільно­
го життя.

Питанню формування та станов­
лення зв'язків з громадськістю, як про­
фесійної сфери діяльності, присвячені 
праці таких вітчизняних та зарубіж­
них науковців, як М. Калліпа, Г. По- 
чепцоиа, В. Королька, В. Різупа, В. Іва­
нова, С. Квіта, Є. Тихомирової, А. Кри- 
воносова, М. Ш ишкіїюї, А. Чумікова 
[6; 11; 7; 12; 4; 5; 13; 8; 15; 14] та ін.

У СІІІА, Великій Британії та розви­
нених країнах Західної Європи скла­
лася відпрацьована десятиліттями 
система професійної освіти фахівців
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в галузі зв'язків з громадськістю, що 
спирається па праці провідних зару­
біжних науковців в цій царині: Е. Бер- 
науз, С. Блек, Дж. Грюніга Д. Доті, 
Дж. Марконі, Ю. Марлоу, [1; 2; 18; 3; 9; 
10]. У процесі становлення вітчизняної 
системи паблик рілейшинз необхідно 
вивчити, спиратися та використовува­
ти досвід країн-лідерів у сфері профе­
сійної підготовки фахівців із зв'язків з 
громадськістю.

Мета наш ої наукової розвідки -  
проаналізувати зарубіжний досвід із 
професійної підготовки PR-фахівців з 
метою його ефективного використан­
ня у ВНЗ України.

Виклад основного матеріалу. Хоча 
ідея використання всіх форм суспіль­
них комунікацій для впливу на по­
ведінку інших людей не нова, проте 
зв'язки з громадськістю вважаються 
все ж феноменом XX століття. Ви­
никнення такої сфери професійної 
діяльності як PR пов'язують із СІЛА. 
Активний розвиток практики у сфері 
зв'язків з громадськістю, що торкався 
не лише політичної та державної а й. 
економічної сторони життя країни, 
вимагав появи спеціалістів в цій сфері 
професійної діяльності. Ще в першій 
половині XX століття у Сполучених 
Штатах з'явилися перші університет­
ські програми в сфері PR. Д ж о з е ф  ф .  
Райт в 1920 році ввів курс пабліситі 
(publicity) Іллінойському університе­
ті. Франк Е.ліот в 1922 році викладав 
курс пабліситі в Університеті штату 
Індіана. Це були перші спроби введен­
ня нової дисципліни в університетах, 
хоча викладання відбувалось на по­
заштатній основі. Після виходу в світ 
книги Едварда Берпауза «Crystallizing 
Public Opinion» в 1923 році розпочи- 
пасться нова віха у розвитку сфери 
зв'язків з громадськістю. Адже в своїй 
книзі він сформулював суть, завдання, 
можливості саме PR, при чому розмеж­
ував пропаганду і рекламу, PR і паблі­
ситі. Завдяки праці Бернауза означи­
лася нова сфера діяльності, як паблік 
ріллейшнз. В тому ж ропі він прочитав 
перший курс PR в Нью Йоркському

університеті, що був розрахований 
лише на один семестр. Таким чином, 
було започатковано навчання фахів­
ців з РН, перший випуск яких відбувся 
в 1923 році («Група Едварда Бернауза у 
Нью-Йорку»). Практика використан­
ня паблік ріллейшнз поширювалася в 
різні сфери суспільного життя і вима­
гала все більше фахівців у цій галузі. « 
До 1946 року ЗО коледжів пропонува­
ли 47 навчальних курсів. А в 1956 році 
Американське співтовариство паблік 
ріллейшнз (РИБА) роблячи перше 
глибоке дослідження освіти в сфері 
РИ дійшло висновку, що кількість ко­
леджів, що пропонують відповідні на­
вчальні курси потроїлась за останні 
десять років (Переклад тут і надалі -  І. 
Рябець)» [6, с.21]. Наразі в інтернет-ка- 
талозі РИБА де с виша освіта з серти- 
фікованою програмою з РИ зазначено 
378 навчальних закладів [23]. Однією з 
перших спроб скоординувати освіті 
програми в цій царині був національ­
ний стандарт з РИ-освіти, пршіятий у 
1975 році та уточнений в 1981 році. З 
1975 року Національна громадська ко­
місія з освіти в сфері паблік ріллейшнз 
США встановлює освітні стандарти в 
галузі РН в Сполучених Штатах Аме­
рики для державних і приватних ВНЗ 
країни. Останні стандарти вищої осві­
ти на рівні бакалавра створені в 2006 
році та були приняті в колледжах і 
університетах на всій території США. 
У склад цієї комісії входять викладачі з 
РН та спеціалісл и-практики, які с пред­
ставниками 16 професійних асоціацій 
та співтовариств із зв'язків з громад­
ськістю та суміжних сфер знань. РКБА 
с однією з цих організацій, також вона 
забезпечує адміністративну підтримку 
комісії. В 2012 році Національна гро­
мадська комісія з освіти в сфері паблік 
ріллейіпнз США встановлює стандар­
ти для випускників освітнього рівня 
«маїістр» із зв'язків з громадськісгю 
[24], що дає можливість роботодавцям 
використовувати ці стандарти дія  
оцінки якості готовності фахівців до 
професійної діяіьності. Отже, у США 
існують стандарти з освіти в сфері па-
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блік ріллейшнз на рівні бакалавра та 
магістра. Питання якості підготовки 
фахівців із зв'язків з громадськістю 
с актуальним для розвитку освіти в 
сфері РК в Сполучених Штатах. Після 
двохрічного аналізу освітніх програм 
ВИЗ США за спеціальністю «зв'язки з 
громадськістю» в рекомендаціях РИБА 
зазначалась необхідність «приділити 
особливу увагу вивченню бізнесу, як 
другої основної сфери інтересів» [19, 
с.486].

У більшості європейських країн 
склалась та розвивається своя систе­
ма підготовки фахівців з РІС Однією 
з найкращих шкіл теорії та практики 
паблік ріллейшнз в Європі та світово­
му РІІ-співтоваристві вважається Ан­
глійська школа. Особливістю освіти в 
сфері паблік ріллейшнз у Великобри­
танії є те, що вона включена в систему 
вищої освіти цієї країни. Ведеться про­
фесійна підготовка за освітньо-класи­
фікаційними рівнями бакалавра га 
магістра. Агентство якості вищої осві­
ти (ОАА) регулює зміст та стандарти 
вищої освіти у Великобританії. Напо­
внення змісту навчальних дисциплін 
із професійної підготовки майбутніх 
фахівців із зв'язків з громадськістю 
спирається на запропоновану С. Вле­
ком моделі» РК-освіти для цієї галузі 
професійної діяльності. На відміну від 
професійної підготовки у сфері РК у 
СІИА, яка тяжіє на думку Ф Сейлна 
до спеціалізації в якійсь із сфер про­
фесійної діяльності : «...конкуренція 
сьогощгі дуже жорстка. Професіонали 
мають мати спосіб вирізняти себе по­
між інших. Зрозуміло, що міцна осно­
ва знань про комунікації є основою 
д ія  роботи в РИ-індустрії. Але в той 
же час, з'являється реальна необхід­
ність бути експертом в окремих аспек­
тах РІС...Як варіант -  спеціалізувати­
ся на работі в одній сфері» [19, с.250], 
РИ-освіта у Великобританії спрямо­
вана на універсалізацію: «РГСпрактик 
мас бути унівесальким спсціалистом, 
і широкий діапазон знань допоможе 
йому бути впевненим у цьому» [20, 
с.11]. Крім системи вищої професій­

ної освіти в гатузі паблік ріллейшнз у 
Великобританії існує ве;гика кількість 
короткострокових курсів.

Систематизувати накопичений 
досвід в галузі РК-освіти намагала­
ся Міжнародна асоціація РИ (ІРИА) в 
1980 році, задля вироблення рекомен­
дацій з питань методики РК-освіти та 
створення стандарту для цієї сфери 
професійної діяльності. В результаті 
кропіткої праці в звіті цієї організації 
у 1982 році [16] з'явилася модель РЯ- 
освіти, шо згодом була жваво обгово­
рений на Конгресі ІРЯЛ в Бомбеї. Тіль­
ки лише в 1990 році було затверджено 
«Колесо РК-освіти» у вигляді «Золо­
тої хартії» Міжнародної асоціації РК 
[17]. Зміст цього документу дав змогу 
зорієнтувати уявлення про систему 
необхідних знань, умінь і навичок та 
компетентностей якими має во лодіти 
майбутній фахівець із зв'язків з гро­
мадськістю. Задля цього мають розро­
блятися навчальні плани і програми 
з урахуванням низки спеціальних на­
вчальних предметів, пофесійноорієи- 
ю вани х та загальноосвітніх, спираю­
чись на «Колесо освіти» та необхіднос­
ті комплексної підготовки фахівців з 
паблік ріллейшнз.

В 90-х роках XX століття розпочався 
розвиток системи РК-освіти в постсо- 
ціалістичних країнах. Підготовка фа­
хівців з паблік ріллейшнз розпочагася 
в Росії в 1991 році. Хоча в 1990 році на 
факультеті Міжнародної інформації 
МДІМВ було введено експеримен­
тальний курс з РК, а 1991 році було 
створено відділення «Звязки з громад­
ськістю». Перший випуск студентів із 
спеціальності паблік ріллейпшз дату­
ється 1992 роком. А вже в 1996 році на­
вчання із фаху зв'язки з громадськістю 
велося згідно з першим державним 
освітнім стандартом для цієї спеці­
альності. Його особливістю було пе­
ренасичення змісту журналістськими 
дисциплінами та відсутністю низки 
важливих дисциплін, що притаманні 
для цієї сфери професійної дія льнос­
ті. Тому вже в новому Стандарті 2000 
року були враховані ці недоліки і вне­
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сені відповідні зміни. В 2003 році ква­
ліфікаційні характеристики фахівців 
із зв'язків з г ромадськістю були затвер­
джені постановою Міністерства праці 
та соціального розвитку Російської 
Федерації. В Загальноросійському кла­
сифікаторі робітничих професій, по­
сад службовців та тарифних розрядів 
з'явилися характеристики таких посад: 
заступник директора із зв'язків з гро­
мадськістю, директор із зв'язків З гро­
мадськістю, керівник відділу із зв'язків 
з громадськістю, менеджер із зв'язків з 
громадськістю менеджер і спеціаліст 
із зв'язків з громадськістю. У цілому, 
до середини 2000-х років процес про­
фесійного навчання РК-спеціалістів 
у ВНЗ Росії постас стандартизованим 
процесом з типовими навчальними 
планами, робочими програмами та 
іншими елементами, т о  відповідають 
навчально-методичним вимогам. В 
цей період починає з'яв,тятися спеці­
алізація в навчанні фахівців з РІС по­
літичний РІС зв'язки з громадськістю в 
комерційних та некомерційних струк­
турах. Наразі професійна підготовка 
фахівців із зв'язків з громадськістю в 
російських ВНЗ ведеться за освітньо- 
кваліфікаційними рівнями: бакаїавр, 
магістр та відповідно за новими Фе­
деральними Освітніми Державними 
Стандартами [22]. Однак, слід зазна­
чити, що відбулося об'єднання двох 
різних спеціаіьностей в одну «Рекла­
ма та зв'язки з громадськістю» на рівні 
бакалавра та магістра, що призвело до 
змін в навчальних планах, викладанні 
професійних дисциплін, організації 
навчального процесу.

В Україні розвиток системи РГС 
освіти розпочався в той же період, що 
і в Росії. До Постанови Кабінету Міні­
стрів України №1719 від 13 грудня 2006 
року «Про перелік напрямів, за якими 
здійснюється підготовка фахівців у ви­
щих навчальних закладах за освітньо- 
кваїіфікаційним рівнем бакалавра» 
підготовка фахівців із зв'язків з гро­
мадськістю в ВНЗ Україні на широко­
му національному рівні не відбувала­
ся. Згодом була прийнята Постанова

Кабінету Міністрів України № 787 від 
27 серпня 2010 «Про за гвер;тження пе­
реліку спеціальностей, за якими здій­
снюється підгол овка фахівців у вищих 
навчальних закладах за освітньо-квалі­
фікаційними рівнями спеціаліста і ма­
гістра». Наразі підготовка майбутніх 
фахівців із зв'язків з громадськістю у 
ВНЗ України відбувається за освітньо- 
кваліфікаційним рівнем «бакалавр» 
за напрямом підготовки «Реклама і 
зв'язки з громадськістю (за видами ді­
яльності)», та освітньо-кваліфікацій­
ним рівнем «спеціаліст», «магістр» за 
напрямом підготовки «Зв'язки з гро­
мадськістю». Аналізуючи світовий до­
свід в сфері РИ-освіти ми зазначаємо, 
що для всіх сучасних освітніх практик 
зарубіжних країн характерною ри­
сою с створення освітнього стандарту 
для РІ\. В Україні існує гостра потре­
ба у створенні стандарту вищої освіти 
та гатузевого стандарту у сфері РІС 
освіш  (Постанова Кабінету Міністрів 
України від 7 серпня 1998 року № 1247 
<<Про розроблення державних стан­
дартів вищої освіти», Постанова Кабі­
нету Міністрів України від 5 вересня 
2012 р. № 847 «Про затвер,дження По­
рядку розроблення, затвердження та 
внесення змін до галузевих стандартів 
вищої освіти»). Врахування зарубіжно­
го досвіду в сфері РИ-освіти сприяти­
ме створенню власного стандарту, шо 
спиратиметься на найкращі здобутки 
світової теорії та практики паблік ріл- 
лейшнз.

Висновки. Отже, проведений нами 
порівняльно-педагогічний аналіз 
становлення і розвитку професійної 
підготовки фахівців із зв'язків з гро­
мадськістю у зарубіжних країнах, де 
інститут РИ вже досяг досить високо­
го рівня розвитку та існують багато­
річні напрацювання з професійної 
підготовки фахівців із РІС має бути 
використаний у процесі становлен­
ня і розвилку вітчизняної професій­
ної підготовки майбутніх фахівців із 
зв'язків з громадськісгю у ВНЗ Украї­
ни. Насамперед для створення галу­
зевого стандарту у сфері РК-освіти,
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враховуючи досягнення у цій галузі 
Міжнародної асоціації РІД Також не­
обхідно врахувати досвід професійної 
підготовки фахівців із зв'язків з гро­
мадськістю в СІЛА та Великобританії 
щодо стратегічного курсу розвитку 
РИ-освіти: універсалізація чи спеціалі­
зація. Слід звернути увагу па кількість 
економічних дисциплін, що входять 
до навчальних планів під час профе­
сійної підготовки майбутніх фахівців 
із зв'язків з громадськістю у ВНЗ Укра­
їни. Плідна праця Міністерства освіти 
та науки РФ та Міністерства праці та

соціального розвитку Російської Фе­
дерації сприяли появі в Загальноро- 
сійському класифікаторі робітничих 
професій, посад службовців та тариф­
них розрядів характеристик посад, іцо 
пов'язані з професійною діяльністю в 
галузі паблік ріллейпшз. Можливо по­
трібно скористатися досвідом росій­
ських колег у проведенні такої роботи 
між вітчизняними міністерствами для 
появи кваліфікаційних характеристик 
нових посад в «Довіднику кваліфіка­
ційних характеристик професій пра­
цівників».
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