
Взаємодія бібліотеки з користувачами 
через соціальні мережі:  
досвід НБ НаУКМА 



Facebook 
 Типи дописів: 
наукові новини: рейтинги, події, інструменти, 
послуги 
довкола бібліотеки: університет, благодійники, 
письменники, книжкові підбірки 
 «внутрішня кухня» (історія про): підрозділи, події, 
послуги, фонди, співробітники 
  



Facebook: категорії користувачів 



Facebook  
наукові новини 

Аналітичні статті 
Текст розповідає про виключення 
українських журналів з рейтингу 
Scopus, а також про критерії вибору 
надійного видання, у якому науковці 
можуть розмістити свої наукові 
дослідження. 

Охоплення: 34 668 
Вподобань: 602 
Поширень: 302 
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Facebook  
наукові новини 
Довідка до 
наукових подій 

Охоплення: 813 
Вподобань: 14 
Поширень: 3 

До Днів науки в НаУКМА: поденна 
карта подій з коротким описом  — за 
сімома тематичними групами. 



Facebook: довкола бібліотеки 

Тести 

Плюс: охоплення. 
Мінус: зовнішній ресурс для 
створення 



Facebook: довкола бібліотеки 

Плюси: швидка 
увага до сторінки 
 
Мінуси: не наша 
аудиторія 

Розіграш 



Facebook: “внутрішня кухня” 

• привід: день бібліотек 
• форма: комікс 
• промоція: книжка з фонду 
• “внутрішня кухня”: шлях 
фонду від комплектування до 
видачі 
 



Facebook: «внутрішня кухня» 



Facebook: типи матеріалів 
 

• текст 
• фото 
• відео 
 

 
• gif-зображення 
• трансляції (стріми) 
• інтерактив 
 



Facebook: типи матеріалів 

Відео 

Охоплення: 1396 
Вподобань: 24 
Поширень: 2 
Переглядів: 419 

Допис за 2-ге березня: 
• просування бібліотечного youtube-каналу 
• збільшення аудиторії за рахунок цікавого 

мовця 
• тематика – класичні могилянські історії 



Facebook:  
типи матеріалів 

Трансляція флешмобу-презентації нового 
маршу збройних сил України за участі 
Олега Скрипки та Ансамблю ЗСУ 
13.03.2017 

Охоплення: 1154 
Вподобань: 12 
Поширень: 2 
Перегляди: 258 

Трансляція 



Instagram: типи матеріалів 

Статистика:  
114 переглядів за 14 
тижнів 

Boomerang 



Instagram:  
типи матеріалів 

• Фото 
• Сінемаграма 
• Boomerang 

 






Instagram: тип матеріалів 



Instagram: тип матеріалів 



Дякую за увагу! 

 Олександра Листопад,  

 відповідальна за соціальні мережі, бібліотека,  

 Національний університет «Києво-Могилянська академія» 
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