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CITMCOK CKOPOYEHb
[TA — miTbOBa ayAUTOPIs, OB Ay TUTOPIT (3AJIEKHO BiJl KOHTEKCTY).
[Tnan — [1nan 3axo0iB 3 pe(pOpMyBaHHS CHCTEMH MIKUIBHOTO Xapu4yBaHHS.

[1 — moTeHIIHHICTh BIUIUBY OpTraHi3allii Ha TPOMaJAChKICTh y TaOMUIlI BU3HAYCHHS

MIPIOPUTETHOT IIJILOBOT ayAUTOPII.

VY — ypa3nuBicTh opraHizariii BiJi [pOMaJICbKOCT1 Y TaOJUIll BU3BHAUYCHHS ITPIOPUTETHOT

1IHOBO1 ayIUTOPII.

B — BIIIMBOBICTb, BAKIIUBICTh IPYIU y TaOJUII BU3HAYEHHS PIOPUTETHOI LIIHOBOI

ayJIuTOPIi.
KII- xiro4oBe 1MoBiIOMICHHS.

BB — npoaykiiis BiacHoro BUpoOHHUNTBA «CIIBITON.



BCTVII

[IpotsiroMm 1BOX pOKIB OOpOTHOM TiCIAS TMOBHOMACIITAOHOTO BTOPTHEHHS
pociiicekoi (eneparii Ha TepuUTOpit0 YKpaiHM Maii Ta BEJHUKI Oi3HECH MOCTIMHO
aNanTyloThCs 70 pOOOTH B HOBHX YyMOBax. AKTyaJIbHUMHU npoodremamu 'y
KOMYHIKAI[ISX CTalu: nepedopMaTyBaHHs MPOLIECIB, IHCTPYMEHTIB, KaHATIB Ta L1JIeiH
KOMYHIKaIlli KOMEpPIIHHUX abo MiANPUEMHHUIILKUX opraHizamii. OcobiuBi
KOMYHIKAI[Ii{HI BUKJIMKH 3’ SIBUWIKCHh MPU BUBEJACHHI HOBHUX IMPOIYKTIB Ta MOCIYT Ha

PHHOK, a TaKOK po0OTa 3 CIIOKMBaYaMH Y HECTAOLTFHUX YMOBaX.

Cepen 613HEC-TPEH/IIB YITKO MPOCTEXKYETHCSA MIATPUMKA TOBAPIB YKPAiHCHKOTO
BUPOOHMKA, a TAKOXK MIATPUMKA TOBAPiB BJIaCHOTO (YKpaiHChKOro) BUpoOHUIITBA. J1J1st
HNIATPUMKNA KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI HAa PUHKY, KOMEpLIWHI Ta MiMNPUEMHUIBKI
oprasizaiiii CTBOPIOIOTh YMOBHU JJI MIATPUMKH YKPATHCHKUX TOBApiB Ta BUPOOHUKIB
Ta gonomaratoth 3CY. YkpaiHil NiATPpUMYIOTh Oyb-sKl akiiii, 300pu, 3aX0Au MJis
miATpuMKA  (GpoHTYy nepxkaBu. KpiM TOro, TpeHIOBUMHM € KOMYHIKalli Mpo

HaIllOHAIBHY CB1IOMICTb, MIATPUMKY YKPAaiHCHKO1 CIIQIIIMHI, MOBH Ta TPAJMIIii.

Crnigyroun TpeHaam, y KBaiidikaliiiiHiii poOOTi MpOMOHYEMO MOMYISpU3yBaTH
TOBapM yKpaiHChKOro (BiacHOro) BUpOOHHULITBA. ToMmy, IUIUIOMHA poboTa €

AKMyaibHOK Ta PEeaTbHOIO J0 BTUICHHS Y CyYaCHUX peaisix.

V 11 BaxKi 4acH TUTHKY KOHKYPEHTOCITPOMOXKH1 OpraHi3allii MatoTh MOXKJIUBICTh
orpuMatd npuOyTok. CrHpaBXkHIM JIAEpOM ajanTtauii y KOMYHIKAlIIX cepea
toproeesibHUX TIpyn € TOB «Cinbnoy», kUil HaNeXKUTh 0 ckiaany «PDo33i-Dymy.
«Cip1o» BIPOBAKYE aKIlii, KaMIaHii Ta crpaTerii aist pinancoBoi miarpumku 3CY,
CTBOPIOIOUM TPEH]I HAa TOBApW BIAaCHOro BUpOOHMITBA. [IpoTe, cepenm mpormo3uilii
«CinbI10» BIJICYTHI MPOIYKTH Y BIUILUT BIACHOTO BUPOOHUIITBA JIJIsl XapuyBaHHS A1TeH

Ta IIKOJISIPIB, SIK1 BIJIBIAYIOTH O(pJIaiiH HABYAHHS.

Meta kBamidikaiiiiHoi po6oTn: moOyAyBaTH KOMYHIKAILIMHY CTpaTerito s
HOBOi JIIHIMKK MPOJYKTIB XapuyyBaHHs JIs JITed Ta MOJIOJI BIIILTY MPOIYKIIIT

BJIACHOTO BUPOOHUIITBA «C1IIBITON.



IIpenmeTom gociimKeHHs MOKHA Ha3BaTu npoiiec komyHikaiii TOB «Cinbmno»
npo MoiH(GOPMYyBaHHS Ta CTBOPEHHS YCTaHOBKHM IPOAYKTIB BJIACHOIO BUPOOHMIITBA

MEpexl.

006’exTOM JOCTIDKEHHS Y KBamidikaiiiHiii poOOTI € KOMYHIKaIlisl BEIUKUX

PUBATHUX/KOMEPLIMHUX OpTaHi3alliil MpoTAroM moBHOMAacITabHOT BifHU B YKpaiHi.
3aBIaHHSIMH TUTUIOMHOI pOOOTH €:

1. 3’scyBaTi 3Ha4YEHHS PO3POOKM KOMYHIKAIIHHOI cTparterii s BiAALTY
BJacHOTO BHUpOOHHUITBA «CuIbMO» HAa OCHOBI pedopMH XapuyyBaHHS
mkossipiB Big MOH Bin 5 cepnias 2020 poky.

2. IlpoananizyBaTu 0cOOJMBICTh KOMYHIKaIlli MKHAPOIHUX PITEIHITIB.

3. 3niiicHUTH aHaji3 KoMmyHIiKaiiiHoil 1isutbHOCTI TOB «Cinbrioy.

4. CTBOpPUTH KOMYHIKAIIIiHY CTpAaTerito Ui BIIIUTY BJIACHOTO BUPOOHMIITBA
«Cinbrio» 1o J{us 3uans 2024 poky.

5. Po3pobutn KoMyHIKal1liHI TPOIYKTH AJI1 KOMYHIKAI[IHHOI CTpaTerii BLAALTY

BJIaCHOI'O BI/Ip06HI/IHTBa «Cimpnoy.

[Tpu po3poO11i KOMYHIKAIIMHOI CTpaTerii HACTYMHI IHCTPYMEHTH JTOCIIIIKEHHS
Ta TUTAaHYBaHHS: KapTa emImarii, 0araToKyTHUK KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI (y
noiutbHOMY  (opmari), PESO-model, SWOT-ananmi3, TaOmuisd BU3HAYCHHS
NpIOpUTETHUX  Tpym  rpomanacbkocti, Kapra  creiikxongepiB  (TaOmiuiis
«InTepec/BmuBy). B pamkax KOMyHIiKaliiHOI cTpaTerii 0ysu po3po0sieHi mpec-pelis,
KUIBKICHE OMUTYBaHHS Jis1 0araTOKyTHHKA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI, Iy OJiKaiis y
collialbHUX Mepexax (MocT Ta cleHapid aias Bigeo), (akr-nuct, iHbopMalliiHi
MOBIJJOMJICHHS PI3HOTO TUIY (Ha O(IUIAHUN calT, y colialibHi Mepexi Temerpam Ta

Baitbep, nns nonatky «Ciueno» i T.1.).



PO3JIJI I. OB PYHTYBAHHS PO3POBKU KOMYHIKALIIMHOI CTPATETTT

1.1. AKTyajbHiCTh CTBOPEHHS HOBOI JiHIHKHU NPOAYKTIB XapuyBaHHs JJIsl

AiTell Ta MOJIOAI Y BitiJIi MpoayKuii BJacHOro BUpoOHuNTBa «ClUIbIo» Ta

Y 2020 poui MiHicTepCTBO OCBITH 1 HayKu YKpaiHU HPOBEJIO HAIllOHATbHE
ONUTYBaHHS «3aJ0BOJICHICTh OATHKIB Ta YYHIB HIKIIFHUM XapUyBaHHAMY, y SKOMY
B3sJI0 y4yacTh 3,5 Tucsad OaThKiB (HaAMOUIbINA KIIBKICTh OAThKIB YUYHIB MOJIOJIIOL
mkonu) Ta 923 yuni (HalibumblIa KUIBKICTE — 6-9 kimacu). 3a pe3yibTaTamu
onuTyBaHHs, «56,6% Y4YHIB KOPUCTYIOTHCS TapsiudM XapuyyBaHHSM y kol 1 51%
JiTel KopucTyeTbesi Oydetom» [1]. TakuM YHHOM, KIFOUOBHMH MPOOJIEMaMH
MIKITPHOTO XapuyBaHHs CTaJIM: HECMayHa Ta XOJIOAHA 1Ka, MOTaHWN BHUTJIS Ta 3amax

CTpaB, MMOTaHe CAMOTIOUYTTSI IICIIsI MPUHOMY DKi, 0cOOMBI mieTHyHi moTpedu [1].

[lutaHHs xapyyBaHHS JIT€H Ta MIUNTKIB IPHUBEPTAE YyBary, aake BOHO €
OCHOBOIO PO3BUTKY JUTHHHU. XBOPOOH TPaBHOI CHCTEMH IIIKOJISIpa BUHUKAIOTH Yepe3
HEIpaBUJIbLHUHN pallioH, HECBOEYACHUN TIPUMOM iK1, MOPYIIEHHS 00iry OUIKIB, KUPIB
Ta BYIJIEBOJIB, HAIMIPHOTO CIOKUBAHHS I[yKPY YW HIBUIKUX BYTJEBOIB, HECTadi

BOJM B OpTraHi3Mi.

Po3pobkoto Ilnany 3axodie 3 peghopmysanus cucmemu WKIIbHO20 XaAPYYBAHHS
Bix 5 ceprHs 2020 poky 3aiiMmaBcs kyJiHap €Bred Kionotenko. 3aTBepakenns [1nany
03Hayajo 3MIHU HOPM Ta MOPSAAKY BXKMBAHHS YUHSIMHU 1K1 y 3aKjiajaxX BUILOI OCBITH.

[Tpo KOKHUH eTall MAr0TOBKA MOYKHA 03HaHOMHUTHCH Ha caiiti MOH 3 docepena 2. [2]

BignosinHo no [lnamy 3axodie 3 pegopmyeanns cucmemu WIKIIbHO20
xapuyseanns, 3 2021 poky y inanpHsax: mae Oyt «75% NPOAYKTIB POCIMHHOTO
MOXOJKEHHS; HEOOX1THO BUKOPUCTOBYBATH MPOIYKTH 3 BHUIIAM BMICTOM XapyOBHX
BOJIOKOH, LIJTFHO3EPHOBUM XJII0 4K MyKy, HOJOBaHy ciib. B yuyHIB moBuHEH OyTu
MOCTIMHMM TOCTYI O MUTTEBOI BOJM, ajie B OOMEXKEHi# KUTbKOCTI. BBeneHi 3a60poHu
Ha BHUKOPUCTAHHS MPOIYKTIB 3 BHCOKMM BMICTOM IIyKpYy Ta >XKHPY (HAMPUKIA,

MJIaBJICHI CHUPKHM, IIYKEpPKH, COyCHM Ta MaiOHe3W TOIO), Ta30BaHI Haroi,



HENacTepu30BaHl COKM Ta MOJIOYHI MPOAYKTH, KaBa 1 rpuOu; KapTOIUIIO FOTyBaTH HE
JacTillie JBOX pa3iB Ha THXKJEHb. Y MIKUIbHUX Oyderax 3a00pOHEHO IpojaaBaTH
MOpPO3UBO Ta COJIOAKI XM0O0OyJIOYHI BHUPOOHM, MPOAYKTH 3 BHUCOKHMM BMICTOM
KOHCEpBaHTIB, OapBHUKIB U apomatuzaTtopiB. lllogo popm opranizarii xapayBaHHs,
TO TIepe10aYaETHCSI 3BEPHEHHS IO MOHOMEHIO, SIKE BPaXOBY€ 0COOJIMBOCTI XapuyBaHHSI

nitei». [3]

[Ipore, 3 MOYaTKOM BifICHKOBOTO CTaHy 4Yepe3 MOCTiiHI MOBITPSIHI TPUBOTHU HE Y
KOXKHIM IIKOJII € MOXJIMBICTh JOTPUMYBATUCh TOPSAKY TOAYBaHHS YYHIB, ajpKe
MOYaTOK MOBITPSHOT TPUBOTH Ta Oe3MeKy NpuiMaHHs i1 MPOTAroM Hel 3a0e3neunT
HEMOXKJIMBO (X04a O TOMY, IO ijajbHi OUIBIIOCTI KT HE 3HAXOJAATHCS Y O€3[IEUHOMY
MICIII, @ € Ha MEePIIOMY YH JpyromMy noBepxax Ta BMimyoTh Bia 100 yuniB). Jlosra
nepepBa Mixk puiioMaMu iK1 BIUTMBAE HA MOSIBY 3aXBOPIOBAHb ITUTYHKOBO-KUIIIEYHOTO

TPakTy, a TPUBAJIICTh NEPEOYBAHHS YUHS B YKPUTTI BIIKOPETyBaTH HEMOKIIUBO.

Came TOMy BHHHMKIA mpoOieMa B YKPAailHCBKUX CIM’SIX 3 JITBMH IpO
HEJOTPUMAHHS YW MPOIYCK XapyyBaHHsS YYHIB y ULIKOJIAX HPOTATOM MOBITPSIHOL
TpuBoru. Ha gyMKy aBTOpa, BUPIIIHUTH 110 TPOOJIEMY JOMOMOTIIa O TPOMO3UIList MEPEK
PITEHTIB MPOAYKIIIT JUTsl TIKOJISIPIB Ta MOJIOJI, IO HABYAIOThCA OQUIaliH y 3aKiajgax

OCBITH.

[IpoTe, nmiHiiiKu TpOAYKILii, 10 Iepeadavae JOTpUMaHHs nipaBui Iliany, sika €
JOCTYITHOIO Ta KOPUCHOIO JI0 BXKUTKY, Ha IMOJHUIIX Mara3uHiB goci Hemae. Came ToMy,
aBTOpOM OOpaHO BiAJLIT BIACHOI MPOAYKIi Mepexi «Cilbloy, BIACHUNW BUPOOHHK
Mepexi «Kpadtsap» ais CTBOpEHHS JTIHIWKY NPOIYKIIT JJIs MIKOJISIPIB Ta MOJIOII, SIKi
MPOITYCKAOTh MPUMOMHU 1K1 TIPOTATOM BAXKKO1 CHUTYaIlii 3 TMOBITPSHUMH TPUBOTAMH.
Buxin HOBOT JHINKY MPOAYKIIT TOTpeOy€e pO3pOOKH KOMYHIKAIIMHOI cTpaTerii ajs ii

IIPOCYBAHHS.

OkpiM 1BOro, B YKpaiHCBKOMY CYCIUJIBCTBI BiJ4yTHa MpoOJiemMa MaaiHHS
edexkTuBHOCTI KOoMyHIKaIid st gonomord 3CY. Ockinbku «Ciabio» MiATPUMYE

YKPAiHCbKUX ~MIANPUEMIIB, BHUPIMIEHO AOAy4ydTHCh A0 Jnonomoru 3CY, 'y



kBanmi(ikaiiiiHiii poOOTI MH 3BEPTAEMOCH O 3aCTOCYBaHHS IHTETPOBAHHX

KOMYHIKaI[i# 17151 300py (hiHaHCIB U1 opranizaiii «Keep robotics».

Komannma «Keep robotics» 3aiiMaeTbcst po3poOKOI0 MPOTpaMHUX 1 amapaTHUX
qacTUH poOoTu3oBaHux cucteM [4]. 3acHoBHuMK opranizamii — I1. [lensbkenko,
koHCTpyKkTOp — B. Illmak. 3 manux Ha odiuiiitHoMy caiiTi, y cepmHi 2022 moyanach
po3pobka «Myna» — «0araTomiibOBOr0 eIEKTPUYHOIO BaHTAXHOTO ApoHa» [4], a'y
ceprmai 2023 poky OyB IpencTaBlieHUN APYTHi 3pa3ok pobota. [lepeBarm nmpony €
TaKUMH, 1110 «BIH MA€ JIOTICTHYHE MPU3HAYEHHS 1 3[aT€H TPAHCIOPTYBAaTH BaHTAX Y
MICIAX 3 MIJBULICHOIO HEOE3NEKOw; MOoro JOLUIBHO BUKOPUCTOBYBATH Yy
BAXKKOIPOXIJTHUX MICISIX», MPO IO MHIIE XypHamcT «ExkoHOMIuHOI mpaBam» I
[MumuniB y craTTi «/IpoHu Ha MOp1 Ta CyIIIl, IITYYHUN THTENEKT Ta cuMyJisitop Javelin:
K po3poOku military-tech HabmmwkaroTe mepemory Ykpaiam» [5]. [Ipote, mpoekt

Hapasi OpU3yNMUHEHO Yepe3 Opak PiHaHCOBOI JOMOMOTH.

3 oIy Ha 1€, aBTOP MPOMOHYE PO3POOUTH KOMYHIKAIIHY CTpPATEriio s
HOBOT JIIHIAKY MPOAYKTIB XapuyBaHHS JIJIsl JITEH Ta MOJIO/II Ta TOEHATH ii 31 300poM

kortiB Jis «Keep roboticsy, BupoOHHKa BAaHTaXKHOTO JAPOHY.

1.2. Amnanai3 akuiii/mporpam/cTparerii koMnaniii piteiljly HanioHAJbHOro Ta

Mi’KHAPOHOI0 PiBHSA.

B niepion kpu3 koMepIiiiHi/IpUBaTHI OpraHi3allli MOYUHAIOTh IIYKATH CIIOCO0H,
SK aIalTyBaTHUCh Ta MTPOJIOBKUTHU CBOE ICHYBaHHS. SIK MpaBUiI0, BOHU BIAIOTHCS JI0 Q)

BHUXO/1y HAa HOBUI pUHOK; 0) BUJO3MIHU MPOYKIIIT UM MOCIIYT.

[Ipuknagom amanTarii 10 yMOB IOBHOMACIITAOHOI BIWHU € KOMYHIKAIlis
xommanii «Bob Snaily, sxi mouanu pisspHicTs 3 2016 poky. Ha odinifinomy caiiti
«Bob Snail» mumyTte, mo ixHs mpoaykuis BupoOsieHa 3 «100% HaTypalbHUX
IHTpenieHTiB; 0e3 IyKpy, KOHCEPBAHTIB Ta OapBHUKIB, 0e3 rimoTeHa» [6]. ['onoBHIM
repoeM-acollialielo cTaB HaMallbOBaHUM paBiWK (3 aHri. Snail — paBiauk) 3eaeHOro
KOJIbOpy. ['epoil mpuCyTHIN Ha KOXHINA yHakoBLI MPOAYKIII Ta € POA3UHKOI MpHU

CTBOPEHHI YCTAaHOBKHM IIPO COJIOJONII: HEO30POEHMM OKOM BHJIHO, IO PaBIUK



HaMaJbOBaHUH B JICIIO «IUTIYOMY» CTHII1, 10 CTBOPIOE TOOPO3UUINBE BpaskeHHs. Bix

iMeH1 «PaBiauka bo6a» opranizariist BuxoauTh 10 LIA yepe3 kaHaIm KOMyHIKaIIii.

KopnopatuBHuii KoJiip oprasizaiii — 3eseHutl. 3a ICUXOJIOTIEI0 3€JIEHOTO KOJIbOPY,

BBaXXa€ThCA, 110 BIH € KOJIbOpOM BI[OPOB’SI, AKTHUBHOI'O CHOCO6y KUTTA Ta IPUPOIH.

BaxnuBy pons mpu moOyaoBi cTpaterii OpeHAy BiOirpaidd BIACHI KaHAIU
komyHikarii Ta 3MI. Odiiitauii callT CTBOPEHH y ICKpPaBOMY CTHIII KOPHOPATUBHUX
KOJIbOPIB, € aHIMOBaHHMM, JyK€ JIAKOHIYHUM Ta KOpOoTkuM [6]. [lns momaTkoBHX
NUTaHb BUKOPHUCTOBYIOTH ()OpPMYy 3BOPOTHBOTO 3B’s3Ky Ha caiiti. He3Bakaroum Ha
CTUCITY 1H(POpPMAIIII0 Ha CalTi, Ika PO3MINIY€EThCA Ha JEKUIBKOX CTOpIHKax, odiiiiHa
cTopiHKa B IHcTarpam kommaHii € akTUBHOO. [IpeacTaBHUKN KOMITaHIi 3BE€pTalOThCA
710 TIO3UTUBHUX TEM, SIKI OOTOBOPIOIOTHCS Y CYCHUIBCTBI, CTBOPIOIOTH 1HPOIPUBOIU Y
HNO3UTUBHOMY CTHJII (BUKOPUCTAHHS >XapTiB Ta MEMIB), NMPOBOJATh KOHKYPCH Ta
ausaTeess nopagamu. OTKe, KOMYHIKalllsl 4Yepe3 BIACHI KaHAIM € HEBIJ €MHOIO

YaCTUHOIO KOMYHIKalIHOI CTpaTerii.

VY meniacepenoBuii npo «bo6 Cheiny moHaiiMeHIe ABiYl Hanmucain y Oi3Hec-
menia «Forbesy. B indopmartiitnomy mMatepiaii Ha oditiiHOMYy caiiti sxypHaity Forbes
aBropu Onexcanap Hapinos ta Katepuna [llanmosan nuiryTs mpo Te, K MBUAKO «bo0
CHeit» BUHIIOB Ha piBeHb KOHKYpeHTIB puHKY y 2023 pomi [7]. OcHoBHMMHU
nopajgamMu mOpu MoOyAoBi Oi3HeC-CTparerii Ta KOMYHIKallil JUISThCS 3aCHOBHUKHU
koMmranii €Bred IllyraeB Ta Muxaiino CuBepuyk, KepiBHHKM BigaumB y Danone y
MUHYyJIOMY: «Buxin ToBapy 1o HaitOubioro puteitty (mounHamu 3 ATB), moGynosa
0a3u KOHTaKTiB, poOOTa 3 1HBECTOpPAMHU, HE €KOHOMUTH Ha TEXHOJIOTax, 3MIHIOBATH
IPOAYKIIIO YU AWU3aiH BiIMOBIAHO 10 PUHKY, ajie Oy TyBaTH MEHEPKMEHT Ta KOMaHIy

BIJITIOBITHO 70 YKpaiHChKOT KoMaHIu. [6,7]

MixHapoHIA TOCBiA JEIIO BIAPI3HAETHCS B JOCBIAY YKpaiHCBKUX KaMIIaHiM.
TpaHcHalioHalIbHa OpUTAaHChKA KOpHopallisi « T€SCO» Mae MPeICTaBHUIITBO Y OLIbIIT
HIK 14-TH KpaiHax MO BChOMY CBITY, 3a0€3M€UyOTh BEJIUKY KUIBKICTh CIIOKHBAyiB

TOBapaMH 3arajbHOr0 BXKUTKY Ta Xxap4yoBuMHu mnpoaykramu. Croran: «Every little
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helps» [8] 3 anri. — «Koxna npiOuus gonomaraey. Y 2013-14 pokax y koMmmnanii Oymiu
CYMHIBHI 1CTOpIi 3 OyXrajrepchbKuMu o0IiKaMu Ta 3BiTHOCTIMH [9], ToMy 3 Toro yacy
rymopuctuunuii Tone of Voice craB ocHOBOIO Oyab-sikoi KomyHikarjii. Ha caiiri
«Smart Insights» MapkeTHHTOBI aHAIITUKKA NHITYTh TPO TAKTHKH, SKi «Tesco»

BUKOpHUCTOBYBanu y [1P-cTparerisx:

1. «AxkTuBHa poOoTa y HM(PpPOBOMYy MapKeTUHry Ta moOymoBa [IP-kammaHniit
3aBISIKU TU(DPOBUM TEXHOJIOTISIM.

2. Pebpenunr ¢epMepchkUX MPOIYKTIB, 3ampONOHyBaBIIM Ha 15% nemieBry
BapTICTh BiJl MOMEPETHBOI.

3. Ilpu cTBOpeHHI KammaHii, 3aCTOCOBYIOTh 3MiHYy (ikcaimii Ha TMEBHUX
BIJICETMEHTOBAaHUX ayJUTOpPisAX 1 poOOTa 3 HUMHU, a HE AKLEHT Ha CTBOPEHHS

IMIJDKY Ha 3arajbHHX IUIbOBHUX ayauTopisx» [8,9].

Ha BinMiHy BiJ KOHKYpPEHTIB, MaJlUX KOpHOpamid 4u Mepex, y «Tesco»
NPOTIOHYIOTH JTy’Ke MIUPOKUI MEPETTiK ToBapiB, HanpuKia « Tesco home plus», «Tesco
Metro», «Tesco Extra», «Tesco Phone Shop», «Tesco Bank», «Tesco Finest» ta imri
[8]. PosramyxxeHa Mepeka NpPONO3MINN Jama MOXKIMBICTH pPi3HOT poOOTH 3
ayJIUTOPisIMU (CTBOPEHHS PI3HUX KOMYHIKAIIWHUX TOBIIOMJICHb) T4 BUKOPUCTAHHS

OMHIKaHaJILHOCTI (MO€AHAHHS J1/PKUTA-KaHAJIB Ta TPAAUIIIHIX MeTia).

Kpim Toro, ocoOnMBICTIO 30BHINIHBOI KOMYHIKaIli «Te€SCO» € B3aeMoiis 3

*KypHanictamu Ta 3MI, a Takok CTpaTeriyHi KaMIaHii y COLllaIbHUX Mepexax.

Himenpka MikHapogHa Mepexa cymepmapketiB «Lidly, maroum 12 THCSY
MarasuHiB y 32-X KpaiHax, TaKOXX BIPOBA/DKYE HH3KY KIACHYHUX Ta [I€BUX
akTUBHOCTEeN Xopororo [1P, oco0auBo y cTpaTerisx cTajaoro po3BUTKY. 3 odiliifHOTO
caiity, Micis mepexi «High quality and low price» [10], mo 3 aHrmilchbKO1 O3HaYae
«Bucoka [KiCTh Ta HHU3BKI I[IHU», BIIUYBAETHCS y KOKHOMY AacCIEKTl AisUIbHOCTI
mepexi. /s mopiBHsAHHS, Ha yKpaiHCbkoMy pHHKY «Lidl» craB Ou KOHKypeHTOM
«ATby, amxe oromnomnryBanu Buxia mo Ykpaini y 2021 poiii, mpote, Ha Kajb, IIbOTO HE

B110yJ10Ch. OCOOIMBOCTSIMU MEPEKI € HACTYITHI aCIIEKTH:
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80% MpOIyKIil € TOPrOBUMU MapKaMH MEPEXi, /i BUTOTOBJICHHS sikux «Lidl»
CHIBIIPAIIIOE 3 MICIICBUMH ITOCTadaIbHIKaMH 1 pepmepamu [10];

Exosoriuni IiHHOCTI: 3HW)XKKA KIi€HTaM y pamkax akmii «lIpuHochTe BmacHy
CYMKY», IMATPUMKa €KOJOTTYHMX IpOMaIChbkuX opranizaiiii [10];

[{iHHOCT1 piBHOCTI, CIIPAaBEIJIMBOCTI Ta MOBArv y KOMIaHii,

[TpakTruna koMmyHikaiis. OkpiM nMoTpiOHOT 1HPOpMAIIT Ha oPiliitHOMY cailTi po
poboTy Gi3MuHuX MarasuHiB Ta Katamor mnpoxaykmii, y «Lidl» e cropinka 3
IPOCTUMH pelenTamMu (po30HTi MO BaXXKOCTI Ta 4yacy NMPUTOTYBAaHHS), 3BITH 3a
NONEPeIHI POKU pOOOTH, KYIIOHU Ha 3HUKKY JJI MOKYIILIB.

[Ipocta Ta sickpaBa aiiICHTHKA: >KOBTUW, CHHIM Ta YEPBOHHUHA KOJBOPH; IMPOCTI
¢irypu (Kojo Ta KBaJpaT) sSIK CUMBOJI oprasizaiii, mitepa «» y joro Haramaye
MPOCTUH 3HAUOK JIFOAUHU; MIHIMaJIbHI IU3alHU Y COIlIaJIbHUX MEpEekKax.
Knacuyna 1 [OCTynmHa Mepeka KaHajalB KOMYHIKalli, MpoTe ayxe OaHaibH1
nyomikaiii y [ncrarpam. Kymenna komyHikamis y @eiicOyk ta TBiTTep. 3BOpOTHIN
3B’SI30K Ha CalTi, [0 € OCHOBHUM KaHAJIOM KOMYHIKaIlii.

JloTpuMaHHS €BpONENCHKUX 3aKOHIB Ta BIAMOBIIHICTh CepTU(IKATaM.

Bucoka KOHKYpPEHTOCITPOMOKHICTh 3aBISKH JOCTYMHOCTI I[IH Ta BIJCYTHOCTI

NEPEeHABAHTAXEHHS Y ACOPTUMEHTI i KOMYHIKaLIii.

OTxe, y KOMyHIKaIliHIA IIsUIBHOCTI MDKHAPOAHMX Ta HALIOHAJIBHUX PITEIIB

MO>KEMO BHJIUTUTH HACTYIIHI OCOOJMBOCTI, 10 SIKUX CJiJI 3BEPHYTHCH MPU CTBOPEHHI

KOMyHiKartliitHoi ctpaterii « Ciabmoy:

1.3.

1. OMHIKaHAJIBHICTb.

2. AKIIEHT Ha BHUKOPHUCTaHHS BJACHUX KaHAJIB KOMYHIKalii (CTOPIHOK Yy
COIAJIBHUX Mepekax, J0JaTKy 1 T.1.).

3. CTBOpEHHsSI JONAaTKOBHX CTHUMYJIIOIOYMX TPOIMO3UINKA IS TIOKYIKHA Ta
KOMYHIKaIlisl Ipo HUX.

AHaJi3 akuiit/nporpam/crpareriii «Ciibnoy
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3 2024 poky Bci mpamiBHUKA «CiIbllo» MOBHHHI JOTpUMYBAaTHCh «Mogeni

KOMIIETEHI[1», 3a sikoro 10 miHHocTeil TOB «Cuiboy» HajexaTh.

1. ITinTpumka i TypOoTa (IIpo CroKKMBaya i rocTeil MarasuHiB, PO MPAI[iBHUKIB).

2. YHIKQJIBHICTh Ta KPEaTHUBHICTh (pO3pOoOKa yHIKAJIBHUX [W3aiHIB Mara3uHiB,
OpeH1I0BaHOTO yIaKOBAaHHS).

3. IHHOBAIIHHICTB, 3pyYHICTh Ta aJANTUBHICTD J0 IIJILOBUX ayJAUTOPIH.

4. Exonoriunicts. [11]

3apaau TypOOTH PO CTEUKXOJAepiB, ¥ “CiabI0” CTBOPEHO HU3KY (hOpMATIB IS
MIATPUMKH TpariBHUKIB Ta ['octeit. OTHUM 3 HUX € MOJICHHUK 1CTOPiH 3 pyOpUKaMu:

“BosnonTtepcbki Bewopu [lepeBepinnuki” Ta “Ilansuauiis 31 CiaaBytuya”. [12]

2024 poky BimOynack cepisg iBeHTIB «CMauHo-icTopuuHi DecTupyizm» —
0e3komToBHA (Pi3MYHA MOAIS, IO MPOXOAUTIA Y TPHOX MarazuHax Mepexi 3 16 mo 24
oepesns. [loxis Briroyana maicrep-kiacu y opmaTi YUTaHHS Ta JAETyCTallli, KO>KHa
TeMa JIeKIli Ta Jerycraiii cTocyBajach YKpaiHCbkux MHUTIIB. llepexn mnomiero

HEOOXiHO OyJI0 3apeecTpyBaTUCh Ha caiTi. [11]

['oBopsiun TPO €KOJOTIUHICTH Ta €KojJoriuHi akmii, y «Ciiablio» aKTUBHO
BIIPOBAKYIOTh €KOJIOT1YHI 1HHOBAIIIi, Y KO)KHOMY CyTIepMapKeTi HasiBHI KOHTeHHepU
JUIs. TIepepoOKU MaTepiaiiB, Mpaitoe ‘“3eiaeHuid odic”, MoOIM3y NESIKUX BEITUKHUX
Mara3uHiB — HEHTPH JJIsl MPUHOMY BTOPUHHOI cupoBUHHU. [Ipo eKkoJioriuHi iHII1aTUBH
«C1p110» 3BITY€ HE TIIBKU Ha BIIACHUX CTOPIHKAX Y COLIIAJIbBHUX MEpPEXKax Ta Ha CaiTi,
a 1 cmiBnpauoe 31 3MI. Sk npukian, npo skuii Hanucanu Ha caiti ['O “Xmapouoc”,
y 2020 pomi Ha CodiiBebkin bopiarisiti 6yio0 BigkpuTo “3enenuid” marasut “Ciiabno”
ReCycling, saxuii npaiitoe Ha COHSYHIN eHeprii. «664 coHsYH1 aHesl Ta 5 IHBEpTOpIB
pO3TaIIOBaHl HAa Jaxy CyNepMapKeTy; Bi3KM Ta KOIIMKKA CTBOPEHI 3 mepepoOJeHUX
pubanbCKUX CITOK, MOOJM3y Mara3uHy BCTAHOBJIGHO CTaHIli [JIs 3aIlpaBKu

CJIEKTPOMOOLTIB Ta KOHTEHHEPH JIJIsl TepepoOKu Matepiaiis». [13]

[loxo AocBiAy MUHYJIHX POKIB, Y «Clibnoy» BripoBaauiiu mpoekT «[HcTtopukmy,

poeKT «JluBm» Ta crparerito «MaBkay.
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Y mucromami 2022 poky «Ciuibno» NpPe3eHTYyBald HOBHUM MPOCBITHHUIIBKO-
onaroniiinuii ipoekt «IHctopuku» mpo icropuuHi noctati Ykpainu. 3 odiuiifHoro
caiity «Cinbno»: «Pa3om 3 mpodeciiitnumu aBropamu BugaBHuITBa «HopHi BiBii» X.
Benrpuntok, €.3aBaniii, M. [lynemkom ta y komabopartii 3 ictopukom K. [amymkom
CTBOPWJIM KHHTY 3 Olorpadismu 25 Bimomux ykpaiumiBy» [14]. IIpu kymiBm oaHiei
Hamnku | rpH Hajgcuianu 1o OnarofiiHoro mpoekty «lltaxm» aia MenuyHuX Iinen

Ha JICOKYTIOBAHUX TEPUTOPISX.

Kananu xomyHikaiii npoekTy: (i3MuHI Mara3uHu Ta TOYKH JTOTHUKY (TUIaKaT,
OaHepu y (pi3MUHMX Mara3MHax Ta Ha CaiTi, callleTH 3 HaKJICMKaMH, caMi CTIKEPH);
odiuiitHUN calT opranizaiii; nogatok «Cuibnoy; Tenerpam, Baitbep, IncTarpam Ta
®eiicoyk «Cinproy»; KaHaldM KOMYHIKAIlli MapTHEpPIB Ta CIOHCOPIB (KoMmmaHii

Mastercard Ta in.).

[IpoekToM MpO BHIATHUX YKPAiHCHKUX MHTIIB CTaB MPOEKT «JlUBM», KOIU
pekjiaMy Ha CTIHax Ta OaHepax y (I3MUYHHMX MarasuHax 3aMIHWJIM Ha KapTHHH
YKpaiHChKUX XyIokHMKIB. Ha odimiitnomy caiiti «Cinpno» oprasizalisi Muiie mpo
BHECOK MOJIOJIMX MHTIIB Ta MPO KIKOYOBY iaeto: «Pacaau cynepmapkeriB y Kuesi,
Xapkosi, 3amopixoki, Juinpi, Bimawuii, OOyxori, CamOopi Ta Jlo3oBiit Temnep
POMOBIISIIOTH ['ocTsim: «/JluBH, 110 moka3zyemo. TyT Oyna pekiama, a Ternep KapTUHKH
(...) Oner AnToHOB cTBOpUB 3-D 1nrocTpariito Mpo 4YOJIOBIKA, SIKUA Ma€ COTHI MpIi,
ajyie COpOMUTHCS B IIbOMY 3i3HaTHUCh. Kcenis Ctemach — HUKIT YKPATHCHKUX CBST BiJ
Konsanu no Manasku...» [15]. IIpo npoekt 6ysio nmpoiHdopMoBaHO Oe3MocepeIHbO Ha
caiiTi y ¢opmari mpec-penidy Ta y BIACHUX KaHaJlaX KOMYHIKallii: CTOpPIHKH B

[acrarpam, @eiicOyk; y nonatky «Ciibno» Ta Ha caiTi «CiibIoy.

JloBroTpuBaiow KoMyHikariiHoto ctparerieto 2019-23 poxy y «Cinbmnoy» crana
«Magka. JlicoBa micas» [11]. KittouoBi moBinoMiIeHHS Ta ifiest chOKyCOBaHi Ha OCHOBI
TOJIOBHUX TE€POiB yKpaiHChKOTo oHOMMeHHOTO 3-D dinemy pexucepiB O. Pybana ta
O. Manamyxa, skl BUMIIOB Ha ekpaHu KiHotearpiB y 2023 poui. ToGTo, mpo
TEMAaTUKY YKpaiHChKOro GuibMy y « CUIbIOY» MOYaI KOMYHIKYBAaTH 3HAYHO paHIIIE 32

HOTO BUXI1J], CTBOPUBIIINA HU3KY MPOTYKTIB: KOJEKIIiS pyH, Jaild-kapTuHKA yepe3 AR-
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pPEeXHUM, PE3MHOBI Irpamiku-Qirypku y wiHi-popmati «MaBuukw» 1Ji1 KHUTH-
rpaiidyky, M’sKi irpamkud 3 reposMd (piabMy, NEepeOMBHI MAaIIOHKH, IIOTEPH,
HACTUIbHI ITPU Ta KHUTA-rpaiiOyK. Takosx, BUITYIIEHUH AU3aiiH Marasuny «MaBkay» B
TPLI «baoxbactep», sskuit BiqHOBUB poboTy y 2023 pori micis Buxony pinpmy (depes
MOBHOMAcIITaOHE BTOPTHEHHS poOOTY OYJI0 MPUITMHEHO; cCaM Mara3uH OyJI0 BIAKPUTO

y 2019 pori). [16]

Haii6inpmmm akIeHTHUM 1HTETPOBAHUM €JIEMEHTOM CTpaterii € akimis (mpu
KymiBii ToBapy Ha 149 rpH; 3a po3paxyHOK KapToro MacTepkap/] MOKyIelb OTPUMY€
«MaBuukay, BapTicTh sikoro 2.99 rpu). [Ipotsarom crparerii ¢axiBIii 3BepTaluch 10
Incrarpam ta Tik Tok OsorepiB (TeMaTHKHU: pO3MAaKOBKa TOBAPIB, OV TOBApIB 32

«IiHOTHXMKamMu» Ta in.) [11, 16].

besnocepenubo as LA 6atbkiB, 1o Jusg 3axucrty aiteit 2024 poky y «Ciabmo»
posnouanu [IP-kamnanito. Ha BnacHiii cropinumi B Incrarpam [17] opranizamis

pOKOMYHiKyBasia y TypOoTauBoMy Tone of Voice npo Hu3Ky iHiliHOBaHUX MTOIIN:

1. «Cinpno» mosyumiuck A0 «BiamoBinansHOI 1HImaTUBW» Bia biarosaiiiHoro
donny «Kny6 Jloopoaiis». [17, 18]

2. «Cinpmo» 3MIHMIM BIacHE JIOTO HAa MAIIOHOK 16-piuyHOi MIBUMHH 3
Jlyranceka, 110 mojir0 mpokoMmeHTyBayiu Tak: «lleit morotun cumBoizye
3aMpIisHICTB, IUPICTh Ta TEIIOTY, IKY MU X04eMo 30epertu» [17, 18]

3. «CTBOpUNM HU3KY MyOMmiKaliii Mpo BaXKJIMBICTH CBIATa Ta MIATPUMAIN

HIUTITKIB 1 IXHIX 0aThKiB». [17]

«Cinbro» akTUBHO 3acTocoBye User-generated KOHTEHT Ta CHIBOpAIiO 3
OjlorepaMd y KOMYHIKAI[ISIX MPO HOBY MPOJYKIIIO Ta MPO MPOMO3UIIT THXKHA
(«IIHOTHUXKUKWY»), OCOONMBO y comianbHux wMepexkax Tik Tok Ta IucTarpawm.
Kopuctysaui Tik Tok, sk ['ocTi ¢pi3u4HUX Mara3uHib, MyOJIIKYIOTh BIE€O-OTJISAN HA
BJIACHMX CTOpiHKaxX. Taki Bifeo moTparisitoTh 10 « PekoMenaaiiii» (rojioBHa CTOpiHKa
3 mybOmikarisiMu) comianbHoi Mepexxi Tik Tok, mo mae 3Mory OUIBIIINA KUTBKOCTI

kopuctyBauiB Tik Tok neperyisHyTy Bigeo. Hanpukmnan, ogHUM 3 OCTaHHIX BIPYCHHMX
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BiZieo crana myOumikamist kopuctyBada @sweetlife.and.world, y sikiii giBunHa poOHUTH

OTJISIJT HAa BUIIYKY BJIACHOTO BUPOOHUIITBA « C1JIBII0», CTABIISAYN 3TaIKU Ha OMIIIHHUN

akayHT «Cinbnio» y Tik Tomi. [19]

[TincymoByroun Buile 3a3HadeHi [1P-kammanii, akiii Ta cTparerii, MOKeMo AIHTH

HACTYITHOTO BHUCHOBKY IIOJI0 XapaKTEPHOCTI KoMmyHikamii «Ciuipmo» MNpoTAroM

OCTaHHIX POKIB:

e JlorpumanHs TypOOTIMBOTO, ICKPAaBOTO, pakTHyHOTO T0Nne of Voice;

e Yacrota napTHEPCHKUX IMPOEKTIB Ta AakIEHT Ha BJIacHI Ta CHOUIbHI (3
napTHEpaMH) KaHAJI KOMYHIKaIlii;

e AKIIEHTH Ha MaTPIOTUYHI 1CTOPIi Ta TEMATUKY, BITYN3HAHOTO BUPOOHHKA 1 T.JI.;

e 3Bamyuenns User-generated koHTeHTY Jutst Ty OMiKaIlii y COIIaIbHIX MEpPEeXKax;

e (CTBOpeHHs 0arato HOBUHHMX MO/ Ta MOEHAHHS 0araTboX KamIaHii B OH1|
CTpaTertli.

OTxe, MpU BUPIIMICHHS KOMYHIKAI[IHOT mpobiiemMu opranizaiii «Ciuiblno» Mu

BpPaxOBYBAJIM HACTYMHI BaXKJIMBI MOMEHTH:

Hotpumanns nmojituku KCB xoMmanii Ta miaTpuMKa BCiX IIIHHOCTEH.

PoGora 3 ycranenum Tone of Voice.

3acTocyBaTh OMHIKaHANbHICTh (MOE€IHATH TPAAMIIAHI Ta LUPPOBI KaHAIU
KOMYHIKaIlii), 30cepeUTUCh Ha BIACHUX KaHAJIaX y COIllaIbHUX MEpEekKax.

OkpiM akKIEeHTy Ha BIJICECTMEHTOBaHYy KIIOUOBY ayJAUTOPilO, BpPaxOBYBaTH
3aralbHAN TOpTpeT croknBada «Ciapmo» — BIAaCHUK «BiIacHOTO paxyHKY»,
BifBiAyBau 3BuYaiiHoro «Cimemo» abo «La Silpoy», kopuctyBau «JlocTaBKorO
Cuipmo» 1 T.1.

OckiJIbKH oprasizaiisi € NpuOyTKOBOIO, TO CJiJ MPalLIOBAaTH 3 IHCTPYMEHTaMH Ta
METOJIaMU [HMe2po6aHux KOMYHIKALIA Al CTUMYJIIOBAHHS 30yTy MPOIYKIIl YU

MOCJIYT.

1.4. IlosicHIOBAJIbHA 3aNMCKA 10 KOMYHIKAIIiHOI cTpaTeril s Biaaiiay

BJIACHOT0 BUPOOHUNTBA «CLIbII0Y.
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[Ipu po3poOli KOMYyHIKALIMHOT CTpaTerii eram CHUTYallidiHOTO aHali3y
posmoyato 13 aHam3y cepeaoBuiia «CUIblO» Ta aHaji3l OCHOBHUX TPyl
cTeikxomnuepis. s mboro aBTOpoM OyJI0 BUKOPUCTaHO «MaTpHIlio CTEUKXOJIIEPiBY
abo «Tabmuus IHTepec/BrmnmuBy», sKi € 1HCTPYMEHTOM IHTETPOBAHUX KOMYHIKallii
(Hooamox A). ]JletanbHe BHUKOPHCTaHHS IHCTPYMEHTY oOmHcaHO (axiBugmu M.
Crepuenkom y crarti «Creiikxommepu: 1mo me Take 1 gomy BaximBi» [20],

CHeliaiCTaMH 3 IHTETPOBaHMUX KOMYHIKAIiil Ta BUKJIaJjauaMy TPEHIHTOBO1 opranizariii

BrainRain [21].

[lim wac cermeHTamii CTEWKXONAEPIB BUAUICHO TMEPBUHHUX (HAHOIMKY1
ayIUTOpIi JIs OpraHi3ailii) Ta BTOpUHHUX (30BHIIIHI) CTeUKX0JaepiB. Jlo nmepBUHHUX
CTEHKXOJIEPIB HaJIeKaTh: TOJOBHUN KEPIBHUK, KEPIBHUKH BIJJILIIB, MPAIIBHUKU B
odicax, mpaliBHUKU y (G13UYHUX Mara3uHax, MOCTIHHI KI1€HTH (BJIacHUKHU «BiacHoro
paxyHKy») Ta rocTl (pi3MYHUX MarasuHiB, naptHepu mepexi ( «Dopa, «Do331») Ta iH.
Bropunni creiikxongepu: koHkypeHTH («HoBycy», «AILIAH», «ATby), 3MI,
peryJioroul iepkaBHi opranu («JlepKnpoacnoxxuBciayx0ay»), rpoMajchbKi opradizaiii
(exo, momomora MOCTPaXKAAJIUM Bijl BIHHU TOINO), TMOCTAYaJIbHUKHA Ta BUPOOHUKHU
(mpuBaTHI MANPUEMIII), KOMYHAIbHI MiAMPUEMCTBA, 3aKOHOJaBY1 JEp>KaBHI OpPraHu,

0Jiorepu, ayIUTOpPisi COILIAIbBHUX MEPEXK Ta 1H.

AHani3 3acBIIUYMB, 110 HAWBAXKJIMBIIIUMHU CTEHKXOJIIEpaMH € MpaliBHUKA Ta
KEpIBHUIITBO, TMOCTIMHI KIIE€HTH Ta TrocTi (DI3UYHMX Mara3uHiB, KOHKYPEHTHU Ta
aynuTopis coulayibHUX Mepex. CTeHKXonaepu, sKUxX caij MoHiTopuTu: 3MI,
pEeryiIoUl Ta 3aKOHOAAaBYl Jep)KaBHI OpraHW, BUPOOHHMKH Ta MOCTa4aJIbHUKH,

napTHepu, 6JIorepy Ta TPOMAIChKI OpraHi3afii.

Jlis aHanizy KOMYHIKAIIHUX KaHaMIB Ta Mi0opy TakTuk Bukopucrano PESO-
moodens (Jomatok B), mpakTHYHMIA THCTPYMEHT IHTETPOBAHUX KOMYyHikalliii. daxiBii
3B’SI3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO Ta MapKETOJIOTU 3BepTaroThes A0 Mmozemi PESO, mo6
BU3HAYUTH AaKTUBHICTh IEBHOIO KaHaly KOMYHIKAI[li, PO3AUIMTA KOMYHIKAIIHHI
MIOBIIOMJICHHS 10 KaHaJlaX Ta MPEACTaBUTH TTOBHY KaPTUHKY KOMYHIKAIIIHHUX 3yCHITh

opraizaiii. ABTopcTBo madiony PESO-mozneni nanexuts Jxunni JliTpix, Brepiie
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orry0JIikoBaHUH y KHU31 «SPin Sucks, ae momaHi geraii 3acTOCYBaHHS iIHCTPYMEHTY. Y

kBasti(ikalfiiiHiii poOOTI BUKOPUCTAHHUH MA0JIOH 13 KHUTH. [22]

s aHajizy KOHKYPEHTIB PO3p00JICHO bazamoxymuux
KOHKYPEHMOCNPOMONCHOCMI — 3PYYHUM Ta MPOCTUM METOJ, B MOr0 OCHOBY JISITA€
3MIACHEHHS! KUIBKICHOI OIIIHKM TIE€BHHUX XapaKTepUCTHUK Ta CTBOpPEHHS Qirypu
OaraTokyTHUKa. TakuM YWHOM, MOKHA «IIO0QYUTH 3arajibHy KapTUHY 3 MepeBaraMu
Ta HEIOJIKaMH acleKTiB poOOTH MiANPUEMCTBA, aJKe MOro OyAyloTh y rpadiaHomMy
IPOCTOPI», PO IO MUITYTh TPYTa aBTOPIB y HABYAIBHOMY HIAPYYHUKY « Y IPaBIiHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOJXKHICTIO TianpreMcTBa» [23]. baraTokyTHUK MOJAHO Yy 000amKy

B, KUIbKICHE OMUTYBAHHS JIJIs1 OI[IHKU XapaKTEPUCTUK — Y dooamky I

Baxmueum eramom IIP-cTtparerii craia po0oTa 13 LIIBOBUMHU TpyHamu
rpomanacbkocti. Kannumpar comionoriunux Hayk Jl. JI. Konuk y npaktuuHomy
nocioHnky «KoMyHikaliiiHl KamnaHii JJjii 3MIHM TOBEAIHKW» 3a3HA4a€ HACTYIIHE:
«ITicnst cermeHTanii BapTO BUZHAUYMUTH MPIOPUTETH KOMYHIKAI[IHHOT KaMIaHl1i, TOOTO,
Ha SKI ayauTopii BoHa Oyne HailieHa. lle BruiMHe Ha TOMANbII PIMIEHHS OO
TaKTHUKW KaMIaHli, po3po0KH KOHKPETHUX MOl Ta 1H(OpMAaIiiHUX NPOIYKTIB, a
TaKOoX BHU3HAYEHHS KOMYHIKAIIMHUX KaHaJiB», M0 HaJa€ 4YITKE BHU3HAYCHHS

HEOOXITHOCTI eTamy po3poOKH IIijiel KOMYHIKaIiiHOT cTparerii. [24]

JUis  aHamizy Ta BU3HAUEHHA KJIOYOBOI TIPYNH TPOMAACHKOCTI  JJis
KOMYHIKAIIITHOT cTpaTerii s KaTeropii NpoayKIli BIaCHOTO BUPOOHUIITBA «CLIBIION
BUKOPUCTAHO TAOJIMII0 BU3HAYECHHS MPIOPUTETHOI Tpymnu Trpomajackkocti. [lladmon
JUIs  TaOJNWIl B3SITO 3 HABUAJNBHOTO MIJpy4YyHUMKa g (axiBUIB 3B’S3KIB 3
rpomancekicTio B. I'. Koposaska ta O.B. HekpacoBoi [25]. Po3pobiena tabmuiis

nojana y oooamxy /1.

JUist  fAeTanbHOrO pO3yMIHHA IUIBOBUX ayAuTOpid (axiBii 3B’S3KIB 3
IPOMAJICHKICTIO 3BEPTAOThCA A0 IHCTPYMEHTY, IO Ma€ Ha3By Kapma emnamii
(0ooamox E). Kapma emnamii € iactpymeHToM I[IP-missmbHOCTI 111 BUBYCHHS

LIJIbOBOI ayIUTOPIi, AKUI CKIIAJAETHCS 3 MYHKTIB CTOCOBHO MPEICTaBHUKA KIFOYOBOI
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ayJIUTOPIi: 10 BiH 4y€, POOUTH, TOBOPUTH, TyMA€, BITUYBA€E, @ TAKOK MOTO TOCATHEHHS
Ta 001, crioAiBaHHA Ta Haaii. Kapra emnarii € He3aMiHHUM MOMIYHUKOM ISl TOTO,
o0 OTpUMATH TOIJISAA Ha MPOAYKT YU MOCIYTYy O4YMMa MpeACTaBHUKA IIbOBOI
aymutopii [26]. Ilpu cTBOpeHHI KapTH CiijJ 3BEpPTATUCh A0 KaHAJIIB KOMYHIKaIlil
oprasizailii Ta KaHajiiB, Ikl BAKOPUCTOBYE IIJIbOBA ayIUTOPIS: MEPErITHYTO CTOPIHKH
y COILIIAJIbHUX MEpekax, e HasiBHI OaThKIBChKI CNIUILHOTH; 1H(GOpMAIIIiHI MaTepiaiu
3MI Ta pizHOMaHITHI JOCTIHPKEHHSA II0J]0 0aThbKIBCTBA MPOTATOM BilfHU; OOTOBOPEHHS
0aThKIB y colaibHUX Mepekax [Hcrarpam Ta deiicOyk. TakuM YMHOM, KapTa eMIiarii
JOTIOMOIJIa JIETaJbHINIE MPOAaHANI3yBaTH BIJCErMEHTOBAaHI LIIbOBI ayAUTOPIi: MH
JI3HAIUCH TXHI JyMKH, 00711, Haaii, mpobiieMu, oTpeOu, CIIoAIBaHHS, MOACHHI JIii Ta

1HIII OCOOJIUBOCTI.

[Ipn mocTaHOBII IiJIEH BIUIMBY Ta BHXOAY MH 3BEPTAIUCh JO METOJHUKHU
noOynosu 1ineit 33 SMART. B. Kopoasko Ta O. HekpacoBa y miapyqHuKy «3B’sI3KH
3 TPOMAJICHKICTIO» HaJIal0Th HACTYITHY po3udpoBKy: «S — Specific (koHKpeTHa IijIb,
ska Mae onuH pe3ynbrar); M — Measurable (s MOBMHHA HaJaBaTH KPHTEPil IS
OLIIHKHU pe3ynbraTy); A — Achievable (HeoOXiqHO CTaBUTH peasliCTHYHI OYiKYyBaHHS Ta
Taki T, K1 MOXXKHA JIOCATTH Yy XOJI MOoOYyI0BM KOMYHIKaIiiHOI cTparerii); R —
Relevant (agekBaTHa Ta BianoBiaHa 1iTb € yacTuHOIO [TP-tipoaykry); T — Time-bound

(iJ1h Mae OOMEKEHICTD y Yaci Ta CIIiAyBaTH Ieaainy )» [25, 27].

daxisii opranizarii «DeVisu» momarots mpo meronuky SMART: «Cucrema
SMART 3a0e3neuye 4iTKICTh IPH peasizallii 3aBaanb. K0 nponucadi cMapT-11iii,
TO CHOPMYIIOETHCA YITKUM HampsM [ BUKOHAHHS 3aBllaHb. BOHU CHPSMOBYIOTH
KOMaH[y JUIsl IPUUHSTTS PIIlIeHb KOXKEeH JieHb. [[paBriibHO chopMyibOBaH1 cMapT-11iTi
JOTIOMAaraloTh MIBUAIIE peai3yBaTH MOCTABJICHI 3aBJAHHS W MIHIMI3YIOTh PU3UKH

3MIHCHEHHS HEMPOyMaHUX KPOKiB». [27]

daxiBIll 3B’S3KIB 3 TPOMAJCHKICTIO PO3PI3HAIOTH TPH BUAM IIJICH BIUIUBY:
1H(dOopMaIiiiHi 1IiTl, Ul y cdepi yCTaHOBOK Ta LU y cepi MOBEAIHKHU. Y HaBUAIbHO-
MeTOAUYHOMY NOCIOHUKY «OcHoBH mabuik puneia3» O. B. PomanoBcbkuii, H. B.

Cepena ta €. B. Bopob6iioBa HamatoTh BU3HAYEHHS 1HGOPMAIIMHUX IIIJIEH BIUIMBY:
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«Indopmaniiini 1M — AJ9 €KCINOHYBaHHS TOBIIOMJIGHHS, MOTO pO3yMIiHHS Ta
yTpuManHs B mam’ati» [28]. Iloxo mineit y cdepi ycTaHOBOK, TO BOHM MalOTh Ha METI
copMyBaTH TEBHY YCTaHOBKY, 3IIHCHUTH mepeopMaTyBaHHA BXKE HAasBHOI
YCTaHOBKH Ta 3akpituieHHs ii. «llim BmmuBy y cdepi moBeaiHKKM po3paxoBaHi Ha:
(opMyBaHHs, 3MILIHEHHS, 3MIHU MOBEAIHKWY, Npo 1o nuiyTh B. Koponbko Ta O.

HexkpacoBa y mipyuyHuKy «3B’sI3KH 3 TPOMAACHKICTION [25].

Ha erami po3poOku cTparteriii Ta TakTHK, MU TOBTOPHO 3BEPHYJIHUCH IO
iHCTpyMeHTY «Martpuis creiikxonaepis. Tabmuis [atepec/Bimuy (0odamok A), 1106
3alpOIIOHYBATH CTPATET1IO0 B3a€MOIIT 13 KOKHUM 3 cTeikxoinepoM. Paxiserr Mukoina
Crepuenko 31 «Smartik» [20] Ha odimiliHOMy caliTi HaJae HACTYIHY Bapiallito

B3aeMoOii:

««MoHITOpUHT» (HU3bKHI 1HTEPEC, BHUCOKHM BIUIUB) — CJIiJ yBaXHO

CIIOCTEPIraTH Ta MOHITOPUTHU IIMX CTEHKXOJAEPIB, K€ BOHU MAlOTh NEBHUI

BIUIMB Ha OpraHi3alliio.

- «3axucT» (BUCOKMW IHTEpEC Ta HHM3bKHHI BIUIMB) — I1H(QOpPMYyBaTH IUX
CTEHKXOJIIEPIB PO €Tanu Ta NPOrpec, 3aXUIIaTH IXHI IHTEPECH.

- «XoporIl CTOCYHKW» (BHUCOKHH IHTEpPEC, BUCOKHI BIUIMB) — MIATPUMYBATH
IHTEpEC /10 MPOEKTY Ta HAJIAr0/KyBaTH TICHI CTOCYHKH.

- «Husbkuii npioputeT» (HU3bKUN IHTEpEC, HU3BKUM BIUIMB) — HaJAaBaTH

MiHIMaJIbHY yBary Takum cterkxosmepam». [20]

VY TIP-ctpaterii BaxJMBO MOOYIyBaTH SIKICHE KJIIOYOBE IOBIIOMJICHHS Ta
cinoradn IIP-ctparerii. ¥ mnociOHuUKY nansi nepkaBHUX cioyk00BUIB «CTpaTeriui
komyHikamii» J[. JI. KoHmk Hamae Taki KIIOYOBI XapaKTEPUCTUKH J11€BOTO
noBigomiieHHs: «KIT moBUHHO 30cepeKyBaTUCh Ha MPobOIeMax ayIuTopii, TOPKATHCh
iXHIX TIEpeKOHaHb Ta JAYMOK; OyTH TPOCTUM, C(POKYCOBAaHUM Ta 3BaXKEHUM;
BpPaxoByBaTH OCOOJMBOCTI MEHTAJIBHOCTI 1 KYJbTYPH; JIETKO 3amam’ sSTOBYBaTHCH.
HeoOxigHo mam’aTati Mpo KOHKPETUKY Ta KIJIBKICTh KJIFOYOBHX MOBIAOMIIEHD, a/IKe

3JIOBKUBAHHS KUIBKICTIO IIKOAUTH MPU CTBOPEHHI YCTAHOBKH Y LJILOBOI ayJIUTOPIi»
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[29]. Came Ha Ha3BaHi BUIIE MYHKTH MU 3BEPTAJIH yBary IpU CTBOPEHHI KIFOYOBUX

[MOB1IOMJICHb.

OnHuM 3 HaBaXIUBIIIMX €TamiB € OlliHKa eheKTUBHOCTI abo po3poOka KPI.
KPI (3 anrm key performance indicators) — kiro4oBi MOKa3HHUKH €(EKTHBHOCTI;
CreriagbHI METPHUKH ISl BAMIPIOBAHHS Ta OILIHIOBAHHS PE3yJIbTaTy KOMyHIKarlii (ab6o
K, Y HaIIOMy BHIQJKy, €(QEKTHUBHICTh KOMYHIKAIlli, KOMYHIKAIIIMHUX IIijIei

BiITOBIIHO 10 Oi3Hec-1iei). [30]

Po3po6ka KPI xomynikariiitHoi cTparerii BigOyBanach 3a madionom AMEC 3a
JIOTIOMOTOI0  ITHTEPAKTUBHOTO 1HCTPYMEHTY, TMOJaHOMY Ha oQimiiiHoMy caiiTi

opranizaiii [31]. Ouinka Big0yBasiach 3a HACTYITHUMU METPUKAMMU:

«3amaui «Objectives»

[TnanyBanus «Inputs».
BuwmiproBanns kijgbkocTi «Outputs».
Peamizawisa «Activities».
BumiproBanus peakiiiit «Out-takes».

BuwmiproBanns pesynbraTiB «Outcomes».

N o g bk~ DR

Brumus Ta kinneBui epekt «Impact»». [31]

Ha erami po3poOKH TaKTUK HaMU BHKOpPUCTaHO mpec-peni3 ans 3MI npo 3amyck
HOBOT JITHIMKY MPOAYKIII1 1JIs1 BAKOHAHHS 1HPOPMAIIIHOI 11111 BIUIUBY cTpaterii. Kpim
TOTO, 10 KOYKHOTO IIPeC-peizy 3anpONOHOBAHO MPUKPIITUTU PO3POOTIEHUN (PaKT-TUCT
st «Cinbnioy. [Ipec-peniz nogaHo y oodamky M, dbaxkt-nuct — y dooamky H. Ilpu
CTBOPEHHI KOMYHIKAI[IHHUX MPOAYKTIB MU 3BEPTAIMCH IO MEJlia, K1 Haalli KITF0YOBI
daktu npo TOB «Cinbno» Ta 1CTOpit0 MOro CTBOPEHHS, B TOMY YHUCHII JO CalTy

Acomiarii piteitnepiB Ykpaiau [11, 32]

[Iogo au3aiiHiB €TUKETOK TOBApiB, HANPHUKIAJ JJIS MPOAYKTY: «Y3Bap 3 S0IyK
«Kpeatus mj1s1 HaBUaHHSIY (0odamok 3) CTBOPEHO 3a JOMOMOroro BeO-caity «Canvay
[33], 3BiaKHM B3SITO MAJIFOHOK BYEHOTO; MAOJIOH IUISIIIKA B35ATO 3 ToBapy «CMy3i» Bij

«Kpadtsap» 3 karanory «Cinbmoy. [11, 34]
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[Tpu po3pobiii moctepy (dodamox M) nns niniiiku «HaB4eHUK» BUKOPUCTAHO BEO-
caiit «Canva» (texctu Ta Maironkn) [33] Ta BeOcaiiT «Removebag» [35]; dororpadis
3aIiKaHKy 3 Tap0Oy30M B3siTa 3 BeO-caiTy «Zaxid.net» [36]; mikc-60kc Ne3 3 karajory

Ha caiiTi «Cinmbrio» [37] Ta Mmapmenan 3 karanory Ha caiiti «Cinbrioy» [38].

VY3aranpHooud, npu  po3poOii [IP-ctpaterii BHUKOpPHCTaHO 1HCTPYMEHTH

JOCITIKCHHS Ta TJIaHyBaHHS 1 po3po0JIeH1 KOMYHIKaIliiH1 TPOTYKTH:

o CuryamiiHuii  aHam3: SWOT-ananiz, PESO-mopmenb,  onuTyBaHHS
IPOMAJICBKOCTI Ta mMo0yaoBa OaraTOKyTHHUKAa KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI,
«Marpuus crerikxonnepis (Inrepec/Braus)».

e [{u1bOBI ayauTOpli: KapTa emMnaTii, TaOIULsI BUSHAUYECHHS MPIOPUTETHOL IPYyNH
I'POMAJICHKOCTI.

o [lim koMyHiKarliitHOi cTpaTerii: moOyaoBH e 3a SMART.

e Crparterii Ta TaKTUKU: Mpec-peni3, PakT-ITUCT, MyOdiKaiis sl COLialbHUX
Mepex, myOmikamist g jgoaatky  «Cuibno», KOpOTKi  1H(opMariiHi
MOB1JIOMJICHHS (TEKCT NepeadadeHHs il YeKiB), crieHapiit ais Bigeo B Tik Tok,
MPUKIIAJIA TU3alHIB €TUKETOK Ta MOCTEPIB JJIsl CTPATETI.

e Orinka e)eKTUBHOCTI: oliHKa 3a cucremoro AMEC.
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PO3/UI 1. CTBOPEHHSI KOMYHIKAITIITHOT CTPATETTI JUUTS BIILTY
MPOAVKLIT BIACHOTO BUPOBHUIITBA «CLIBIIO»

2.1. Ha3Ba oprasxi3zauii Ta JisJIbHICTb.

TOB “Cinbno” € 4acTHHOIO TOProBO-MPOMUCIOBOI Ipyn YkpaiHu «Do331»,
Oymo 3acHoBaHO y 1998 pomi y M. Kuesi Ta 3apeectpoBano 3a agpecoro np. Tuanam
[TaBma 1-B y M. Kuei. TOB «Cinpno-®@ym» 3miCHIOE pO3IpiOHY TOPTIBIIIO
OpPOAyKTaMU  XapuyyBaHHS, BIACHUM BHUPOOHHUITBOM MPOAYKIIi  (MeKapHs,

KOHJIUTEPChKA 1 T.11.), TOTFOHOBUMH BHUPOOAMH, TOBapamu Jyist oMy 1 iHmri [11].

Micis «Ciapno» — 3aJ0BOJBHATH TOCTEM MarazuHy HUIIXOM BIPOBAKEHHS
CBOE€I MISUIBHOCTI y Mepekax d4epe3 1HHOBAIIMHUN, MOTHUBAIIMHHMM, €KOJOTIYHHM,

3rypTOBaHMM Ta mupui maxoau. [11]
Jlo naBku NpoayKIii BIaCHOTO BUpOOHUIITBA “CilIbIIO” BXOJIUTD!

. «Mopo3uBo Ta copbetu “MO”
. BracHa Bumiuka Ta nekapsi. «Kpadtsp».

. Cyi, ponu Ta camumi.

1

2

3

4. Tlina Ha 3aMOBJIEHHS.
5. Bimmin xymiHapii.

6. Puba rapsiaoro KomyeHHsI.
7

. Bnacna konmuTepcbka». [39]:

bpenn-medpom “Cimbno” € itamienp Mapko YepBeTTi, 3a ydacTIO SKOTO
peastizooBaHi iHILIATHBH KOMITaHii: pectopan «Positano» Ta ix., «Silpo Resto», BimacHa
KoHauTepcbKka, Qyaxonmu “Ciabno”; OpeHIOBaHUWA KepaMiyHUM mocyna. 31 3BITY
«Cinmprio» 3a 2022 pik, «®@yaxomu “Cinbpno” — 9 yHIKaIbHUX TaCTPOHOMIYHHUX
IPOCTOPIB 3 BIAPUTOIO KYXHEI0, Y KOKHOMY 3aKjajil MOXKJIMBO CKYIITYBaTH CTPaBH
PI3HUX KpaiH CBITY, ACTaJbHIIIE OMUCAHO Yy 3BiTi 32 2022 piK, KUl MOKHA 3HANTH Ha

caiiti kommanii» [40].
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KopnoparuBaumu KoabopamMu € moMapaH4yeBuil, O11Mid, Cipo-3eJIeHH Ta CHHI.
Ix MO’kHa BiIC/IIKYBAaTH Ha KOPIOPATHUBHIM yHI(pOpMi MpalliBHUKIB, Yepe3 KaHAIH

KOMYHIKallii, Ha Oeipkax MmpaliBHUKIB Ta PipMOBHX CyMKaXx 1 IMaKeTax TOIIIO.

2.2. Ananiz koMmyHikaniifHux kanajaiB «Ciibno» i3 BUKOPUCTAHHAM

PESO-moaeui.

KomynikariiiHi kaHaiau mpoaHaizoBaHi 3a Metogom PESO-moneni (dodamox
F). 3a pe3ynpraTamMu aHaNi3y BUSBIICHO, 10 HAHAKTUBHIIIUMH KaHAJITAMHA KOMYHIKaIlii
TOB «Cinbno-®yny, HattakTuBHIIIMME KaHainamu € Shared i Owned kanamu, a came
comiaysibHl Mepexi opranizanii (Tenerpam-kanan, odimidHuii cait, IHcTarpam,
DeiicOyk Ta kaHan y Baitbep; Opena-med mepexi Ta mporpama JIosibHOCTI « BracHuit
paxyHOK» Ta iH.). MeHII akTUBHUM € Earned, mpoTe HasBHI KaHAIM KOMYHIKaIll y
Earned e takox Ba)XITMBUMH JUIsl OpraHizaiii (HanpuKiIaj, TapTHEPCTBO: KokHa [1P-
KaMIaHisi Mae€ MOMIMPEHHA Y MapTHEPChKUX KaHalax KomyHikamii). Haiimeniun
posrany:xenuii € PAID: Bizeo pekiiama y cCoLiaJIbHUX Mepexax, JiJoreHeparis,

cHiBIparlls 3 Ojgorepamu.

2.3. AHani3 curyaunii. AHagi3 conianbuux mepexk. SWOT-anani3z. Ananis

KOHKYPEHTIB.

Ananiz canumy. OdiuiiitHui caliT oprasizallii € OJJHUM 3 HaHaKTUBHIIINX

KaHaJliB KOMYHIKaIlli Ta BKJIFOYA€ y cebe po3rainy eHy KiJIbKICTh PO3/IiIiB.

Ha ronoBHI# CTOpIHIII KOPUCTYBaY O3HAMOMITIOETHCS 13 KYIHOMUNCUKAMU» —
aKUIMHUMH TPOMO3UIIISAMU THXKHS YU MICSLS y (PI3UYHUX Mara3vHax 4d OHJIAiH, a
TaKOXK 3 KaTajoroM npoaykiiii [11]. Bes indopmartiis po3ouTa mo po3ainax: «OHaiH-
cynepMapker» (TIpO 3aMOBJICHHS Ta OCOOJMBOCTI HOTOo (hOpMyBaHHS, JTOCTaBKY,
npaBWia IHTEPHET-MPoJaxy npoaykiii «Cutbno» Tomio); «ms [Nocreity («BmacHuit
paxyHOK», I[IHOTW)KMKH, 3alUTaHHSA-BIAMOBIMI, TMOJAAPYHKOBI cepTudikaTd Ta
3aMOBJIeHHS AJis O13Hecy); «llikaBuHKN» («EKOAPYKHICTBH» MPO €KOJOT1YHI IIIHHOCTI
koMmradii, «CouiagpHa TypOOTa» MpO COLIalIbHI aKTUBHOCTI JUJISi TPOMAJCHKOCTI Ta

CTaJIM PO3BUTOK opranizamii; «JlaBka Tpaauiiit» 1 «BracHa KOHIUTEPCHKay», MPO
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nekapHio «Kpadtsap», «py3t «Cinprno»» Ta mpo AU3alHEPCHKI CyHNepMapKeTH).
Ocrannit posain caity «[Ipo Hac» nagae indopmarnito nmpo poboTy B KOMIIaHii,
HOBUHHM, 3BITHICTh, KOHTaKTH, TOJIITUKY KOMIIaHIi, MpaBuia KOHQIICHIIIHOCTI Ta
npaBuia Oesnekn. CalT Mae MOCHIAHHS Ha BCl KaHATW KOMYHIKAIii Ta HOMEpHU
rapsaux JiHIA, TOIITH; TOTPUMAHUN KOPIOPATHUBHHUX KOJhOpiB. KpiMm TOTrO, MOXKHA

03HaoMUTHUCH 31 3BiTamu 3 2018 mo 2022 poxwu.

Ananiz cmopinku 6 Incmazpam. Cranom Ha 15.02.2024 na akaynTi 150 Tucsu
mianmucHUkiB  Ta 2 317 mnyOmikamiii [17]. SlckpaBuii  Bi3yan, BUKOpPUCTaHHS
KOPIOPAaTUBHUX KOJhOpIB. baunmMo BeNUKYy KUIBKICTh PII3 KPYINHUM IUJIaHOM
NPEAMETHOI 3MOMKH, TOMY BIJIMyTHI aKLEHTH HAa MPOAyKTax. € I1HTEPaKTUBHOCTI:
KOHKYPCH, PETOCTH CTOPi3 rOCTeH, BIAMOBIAAI0Th Y KoMeHTapsx. [loctu y ¢opmarti
cropiteninry. Tone of Voice: emomiiHMA, MOTEMHUN, KPCAaTHBHHM, MPAKTHYHUH,

CMaYHUi, SIKICHUWA, TypOOTIUBHA.

Ananiz cmopinku ¢ @encoyk. Cranom Ha 15.02.2024 Ha cropinui 180 Ttucsy
mianucHUKIB [41]. AKTHUBHMI KaHall KOMYHIKaIlii, MOBIIOMJISIOTH MPO BCi HOBHHKH
Mepexi. KopoTko Bifieo 3 nmpoaykiiew (ay0ioroTh 3 [HcTarpaM-CTOpiHKY, ajie eIio
3MIHIOIOTH onuc). [lyOmiKyroTh «IIIHOTHKUKU», aKIlliHI nmporno3ullii, noaii. Yacrota
nyOmikamii: 2-3 myOumikamii pa3 Ha 2-3 gmi. Tone of Voice: iHdopmatiiHui,

KpEaTUBHUMN, MPAKTUYHUH, IKICHUN, KOPUCHHUI.

Tenezpam kanan ma Baiibep-kanan. lloMipHUII 3a aKTUBHICTIO KaHal
KOMyHIKaIlii, B SKOMYy MyOJIKylOTb TOBapu 3 HAWOUIBIIOW  3HUXKKOIO.
BukopucToBYIOTh 1Ia0JIOHM KOPIOPATUBHOTO CTHJIIO Ta KOJbOPIB (KpEaTHBHI,
SCKpaBi) i oOpamiieHHsI I[HOTIXKUKIB. [[yOmoroTe iHdopmariiio 3 DercOyky.
Cranom Ha 15.02.2024 kinbkicts mianmucHukiB 11 tucsia [42] . 1 nyGumikarist Ha 3 aHi.
HaiiGinpini nmepernsan myOmikaimiii MaroTh KaTajdord (IOCHJIaHHS Ha CcalT 3
HAWOUTBIIMMH 3HUKKaMH TOBapiB): 1-1,5 minbiioniB, 7-10 TucSY mEperysgiB MalOTh

3BUYaiHi myOJikarii 3 Topapamu. Kanan y BaiiGep ny6stoe inpopmariito 3 Tenerpamy.
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Hooamok «Cinvno». Y cepnni 2019 poky kommaHis po3poOuia Ta 3amycTuia
noaaTok “Cinpno”, y SKOMy MOXKHa O3HAMOMHMTHCH 3 HOBHUHAMH, IIHOTHXKMKAMH
(3HIKKaAMHU THOKHS ), IEPETIIIHYTH BIACHUN paxyHOK Ta OOHYCH, OCTaHH1 3aMOBJICHHS
Ta BUTpATH, 3aMOBHUTH J0CTaBKy. [IpoTsirom aHs BiacHUK «BIacHOro paxyHKY»
OTPUMYE MOBITOMJICHHS PO OHOBJICHHS y A0AATKy. € MOKIUKaHHA Ha AoaaTok LoKo

BiJ «CiIbI10» — TOCTaBKa MPOAYKTIB Ta TOTOBOI iXKi.

Ananiz akaynmy y Tik Toui. Cranom Ha 14.03.2024 Mae 20 Tuc. miaNUCHUKIB,
pO3BaXaNbHUN T'YMOPUCTUYHHM KOHTEHT y Bimomux Tik Tok ¢opmarax. KinbkicTb
MIepEeTJIsiIiB Ha BIJICO HE € MOCTiiHOO (3 ocTanHiX 10-Tu myOikamii MaKkcuMalbHa K-
cTh kiamae 650 Tuc. meperiiAniB, MiHIMainbHa — 5 Tucs4). [lepioguyHa Buxoxy

nyOumikariii ckiaanae 10-15 pasis Ha micsib. [43]

[Tepexogqumo no SWOT-ananizy, dooamok K. Halipo3BUHEHIIIUM MyHKTOM €
CUJIbHI CTOPOHM «CuIbIO», AKUU pO3AUIEHO Ha JBl YacTUHU: «KOMyHIKaIis» 1
«bi13nec». KitouoBUMH CHJIBHUMH CTOPOHAMH € aKTHBHI KaHAJIM KOMYHIKAIli, YITKe
JOTPUMAaHHSI IIIHHOCTEM, BAaJIO OOy J0OBaHUM IM1JI>K OpraHi3allii Ta BUCOKa JIOSUTbHICTh
it rocteid. H{ono cmabkux ctopiH, « CUIbIo» MOXeE MporpaBaTd KOHKYPEHTaM MpH
KOMYHIKaIlli Ha pUHKY Tpaii. Y aHami3l HaBEJACHO NPOIMO3UIi I MOXKIUBOTO
PO3BUTKY OpTraHi3allli: po3MUPEHHS MEPEXi 10 HOBUX MICT Ta CEJHII, PO3ITUPECHHS
ACOPTUMEHTY Ta BHXIJ 0 HOBUX LIJIbOBUX ayAUTOPIH; BUX1J Ha PUHOK 3 HOBUMU
MocJIyramu (3akjiajaMy XapuyBaHHs) Ta BUX1Jl HA MDDKHApOJIHY apeHy. ['oBopsiuu mpo
3arpo3u, 0a4YMMo, 110 HAHO1IBII CYyTTEBUMU MOXKYTbh CTaTH HACHIAKU Bij BIMICHKOBOTO
ctany Kpainm (iHGAIS, pU3HUKH O€3NeKW, 3HUINCHHS CKJIAJiB, 3HUIICHHS
JIOTICTUYHUX JIAHITIOKKIB), BTpaTa MOCTaYalbHUKIB, MeMorpadidyHi Ta pemyTalliifHi

PHU3HKHU.

HactynnuMm eramom aHamiizy cuTyallii € aHajdi3 KOHKypeHTiB. CTaHoM Ha
05.02.2024, ogaumu 3 BenuKuX KOHKYpeHTIB «Ciumbro» € mepexa «AllIAH» Ta
«ATby. Ilpu aHami3l KOHKYpPEHTIB MU BHUKOPUCTAIM IHCTPYMEHT IHTETPOBAHHUX

KOMYHIKalliil, SKMil Mae Ha3By 0a2amoKyMHUK KOHKYpeHmocnpomodcHocmi. Meron
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BXKUBAIOTH JIJIS1 OI[IHKM KOHKYPEHTIB HUIAXOM MOPIBHAHHSA OpraHi3alliil 3a MeBHUMH

XApPAKTCPUCTUKAMM Ta BUCTABJICHHAM OHiHKI/I KOXKHIH XapaKTepI/ICTI/IHi.

Jlns oTpuMaHHS OLIIHKHA OYJIO MPOBEACHO KUIbKICHE onumyeanHs y ['yrii-
OIUTYBaHHSX, 32 AKUM IMPEICTABHUKHU PI3HUX BIKOBUX I'PYI OI[IHIOBAIN TPU KpUTEPil
KOHKYPEHTIB: aCOPTUMEHT, SKICTh MIPOAYKIIIi Ta COIllaIbHY aKTUBHICTh 1 KOMYHIKAIIIO
Mepexi. B onuTyBaHHI B3sJI0 ydacTh 52 peruiieHTa. Bik pernuieHTiB BKa3aHO y
0oodamky I'. Pe3ynbTaTu KO’KHOTO MUTaHHS OJaHO Y dodamky I . OcoOUCTI eKcrepTHI
OLIIHKM BUCTABJICHO I XapaKTEPUCTHK «I[IHOBA MOJITHKA» Ta «PEIyTalis» y X0l

aHai3y MeaiacepeoBUIla KOHKYPEHTIB.

Mopenb nOBUIBHOTO 0araTOKyTHHKA MOJIaHO Y dodamky B. 3 mopeni 6auumo,
10 «CiIbI0» MOKa3y€e HAMBUII OI[IHKH, OCOOJMBO OIliHKa «10» 3a KOMyHIKallilO Ta
COIlJIbHY aKTUBHICTh OpraHizaiii; «9» — 3a SKICTh MNPOAYKII Ta pemyTarlito.
Haiinmxkui ouinku otpumaina mepexa «ATby, cepenni — «AILIAH». Bucoki ominku

KOHKYpeHT «AIITAH» mae: «10» 3a acopTUMEHT 1 «9» 3a AKICTh MPOAYKIIIi.

Takum ynHOM, «CUIBIIO» € TIIHUM KOHKYPEHTOM CepeJl MEPEKI MPOTyKTOBUX

MarasuHiB, aJ[’K€ OTPUMY€E BUCOKI OI[IHKHU IO KIFOUYOBUM XapaKTEPUCTUKH MEPEKI.
2.4. Onuc curyarii i popmy/iroBaHHss npodaIeMu.

TOB «Cinbno-®dyn» MaroTh KpeaTHBHHME 1 sickpaBuii Tone of \oice
KOMyHiKaiii. Poa3uHkamMu B KOMYyHIKallli € CTBOPEHHS JOJATKOBUX AaKLIMHHX
NPOTO3HUIIH («yiHOMuUMICUKU», «OanoboHycu», «sauyiscokutl kiyo» [11]), HeopauHapHa
rpa ciliB, 4acTOTa MAapTHEPCHKUX MPOEKTIB Ta CTpaTerii KOMyHIKAIl 13 3aJy4YeHHIM

Bimlomoro opena-meda Mapka UepperTTi.

HaitaktuBHime BukopuctoByroTh Owned ta Shared kananu komyHikarii (cair,
cropinka B [HcTarpam, nonatok «Cinabio»). MeHI akTHBHUMU KaHaiaMu € DeicOyk,
Tenerpam 1 Baiidep, Tik Tok akaynrt. Opranizaijisi 10TpuMyeThcsi cBoro Tone of

\oice, KOMyHIKY€ 3TiHO 3 KOPIIOPATUBHUM CTHJIEM.
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binpuricTs PELMITIEHTIB y OMUTYBaHHI VIS 0araToKyTHHUKa
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI OLIIHWIIM acCOPTUMEHT «C11b1io» o11iHKoI0 «8». [IpoTe, mpu
CUTYyaIlIHHOMY aHaJli31 BUSBJICHO, 110 MO3UINN MPOIYKIIi IS MEPEKyCy MIKOJISIPIB Y

BIJUT1JT1 BiTacHOTO BUPOOHUIITBA «CIITBIT0» HEMAE.

3anpornoHOBaHO BUBECTU HOBY JIHINKY MPOAYKIIi 10 acOpTUMEHTY «CLIbIo»

JUISL TITKOJISIPIB Ta MOJIOJI, SIK1 BIJIBIIYIOThH O(pyiaiiH HaBUaHHS.

OcHoBHa mpobsiema: Opak 1H(opmarii y CHOXHMBA4iB NIPO BHUXIT HOBOI

MPOTYKITii.
2.5. HinboBi rpynu rpomMaacbKoCTi

3a ymMoBaMH BUKOpHUCTaHHS «Tabiuil MpIOPUTETHOI IPyNU TPOMAICHKOCTD,
MIPOBE/ICHO aHaJII3 3allIKaBJICHUX IIILOBUX ayJUTOPI y MalOyTHHOMY MPOAYKTI 32
otfinkamu I1 (nomenyitinicmos 6niugy opeanizayii Ha cpomadcvkicmys), Y (ypasausocmi
opeanizayii 8i0 2pomadcbkocmi) Ta CKJIAIW 3arajbHy OLIHKY B — BIUIMBOBICTH Ta
BaXIUBICTh Tpynu (Jooamox [). I[llabnon 635mo 3 HABYANbHO2O NIOPYYHUKA
Koponvka B. I'., Hexpacosoi O. B. «38’s3xu 3 epomaocvkicmio. Haykosi ocnosu,
memoouka, npakmuxay, [25]. HalBuIl OIIHKK OTPUMAIH IPYNH T'POMAICHKOCTI:
0aTbKy y4HIB MoJoamioi mkoiu (6-11 pokiB): Mamu (piaiie — TaTyci, siKi 30UparoTh
nepeKkyc uu o011 ISl ITeH y Koy 3a3aanerias ado 3panky (10 6amiB 3 10); 6aTbku
y4HIB cepeuboi mkoiau (11-14 pokiB), ki 30uparoTh 0011 YU MEpEKycC s TITeld Ha
HaBYaHHS 3a3/1aJIET1/Ib UM 3paHKY Ta JIal0Th KUIIICHHKOBI IPOIIIi Ha nepekyc y mkoi (7

6amiB 3 10).

Takox HeoOxigHO BpaxyBatu rpymy — Mosoai jroau (15-20 pokiB), ski
BIJIBIYIOTh HaBYAJbHI 3aKiagu (KOJIEIKI YU YHIBEPCUTET), OEpyTh UM KYNYIOTb
NepeKyc Ha HaBUaHHS Ta BUMYIIEHI YeKaTh Ha 3aKIHYCHHs MOBITPSHUX TPUBOT B

YKPHUTTI.

ABTOpOM pO3po0OIICHO Kapmy emnamii (0odamox E), BIATIOBIHO 10 KIFOYOBOI
L1JIbOBOI @y IUTOPii — OATHKU YUHIB MOJIOJIIOI Ta cepeHbO1 IKoH (6-15 pokiB). Bonu

4yIOTh HOBUMHU Npo pedopmy xapuyBanHs Bii MOH, Biaryku/ckapru 6aThKiB, AiTEH,
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BUYMTEIIIB MPO XapyyBaHHs Y IIKOJI; MOPAJH IIE€TOJIOTIB Ta JIKapiB AJs XapdyBaHHS
JOPOCIUX 1 MiyUTiTKiB. IXHI AyMKM Ta CHIKYBaHHS TaKoK TIOB’A3aHi 3 OaTbKaMM y
IIKOJI1, Jpy3saMHU-OaThbkaMHu, Ha ¢dopyMax Ta CHUIBHOTAX g OaThKiB, IUTSIYUMHU
JiKapsiMH 1 AieTonoraMu Toio. BoHn (okyCyroTh KUTTS HaBKOJIO AMTHHH, CIM’T Ta
napTHepa, XOJATh Ha PoOOTY, BIIBIAYIOTh Mara3suH JJis 3aKyMNOK, BUAUISIIOTh Yac Ha
CHUIKYBaHHA 3 TUTHHOIO; MOXKYTh TOTYBAaTH 1Ky BJOMa 3a3/1aJIeTi/lb, XapuyBaTUCh Y
3aKJIajjaX rPOMaJIChKOTO XapuyBaHHs, EPETJISIaTH PELENTH Y COLialbHUX MepexKax.
[Ilomo Ooseit, To OKpiM BiJACYTHOCTI (hIHAHCOBOI Oe3meku, Oe3neKku s CiMm’i,
OCHOBHHMMH € Opak BUIBHOTO Yacy Ha MPUTOTYBaHHS 1K1 Ta IIOMIHT; Opak KOILITIB JJIs
MOKYIIKU MPOJIYKTIB Ta Xap4uyBaHHs; HEOOX1THICTh BUPIIIEHHS TPOOJIEM 31 310POB’SIM
JTUTUHY, SKIIO: a) IUTUHA Ma€ ajepriyHi peakiii (Ha MeBHi MPOyKTH a00 Ha MPOAYKTH
31 CTpaB, K1 TOTYIOTh Y IIKUIbHIHN i1a)ibH1); 0) AUTHHA Ma€ IPoOJIeMHU 31 370pOB’SIM,
K1 TOB’s3aH1 3 HEJIO01NaHHIM, TIepeinaHHsIM 4u royiojoM. CroiBaloThCs MOKPAITUTH

Xap4yyBaHHS JUTHHH Ta BIACHE XapUyBaHHS.
2.6. Hini komyHikaniiHoi crparerii.

[Ipu CcTBOpeHHI KOMYHIKaLUIMHOI cTpaTerii Ajigd MPOAYKIIl BIACHOIO

BUPOOHUIITBA « CLIBIIO» TIOCTABJICHO TPH BUAM I1JICH BILIUBY:

1. Indopmariitai 1ii.

- IIpoindopmyBarn 60% mocTiHMX TOKYMIiB (1[0 BKJIOYA€ BIIACHHUKIB
«BnacHoro paxyHKy», KOpUCTyBauiB Aojatky «Ciablno» Ta MiANUCHUKIB
COIIIAIBHUX MEPEeX) MO 3alyCK HOBOro NpoekTy «HaBueHukm» y (ismuHUX
marazuHax «Cinabpno» Ta qocTaBku « CUTBIIO» MPOTATOM 3 MICSIIIB.

2. Lim y cdepi yCTaHOBOK.

- CdopmyBatn yCTaHOBKY y 0aThKIB YUHIB MOJIOJIIOT Ta cepeaHbOi mKoau (6-15
POKiB) Ta MOJIOI1, IO BIJBIAY€ O(JIaliH 3aHATTS, MPOTIATOM 3 MICSIIIB PO HOBY
MPOYKIIIIO K TaKy, IO € KOPUCHOIO, IOCTYITHO, MIOBHOIIIHHOIO JIJIs IIKOJISIPIiB
Ta MOJIOAUX JIOJEH.

3. Lim y cdepi noBeniHky.
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1) Orpumaru 20 THCSY TOKYIIOK HOBOI JIIHIHKY MPOIYKTIB MPOTATOM 3 MICSIIIB
y ¢iznuanx marasuHax «Cuibmnoy, y «Loko» Ta y «JloctaBka «CiIbmmom.
2) 3anyuntu 10% nokymitiB Mepexi «Ciboy» (¢pi3ndni Marasua, «J{ocraBka

«Cinbriony, «L0oko») 1o 300py Ha BaHTakHI JPOHU «MyIn.

2022 poxy mnpenctaBHuku «Cimpno-®dyn» B iHTepB’t0 111 «HB biznecy
PO3IOBUIH, IO «CyMa 30MTKIB 3a TEpIIMH piK MOBHOMACIITAOHOI BIMHHU CKJIajgae
npubimzHo 20% — 7,4 muipa rpH 3a pik» [44]. Takum unHOM, Hoxin 3a 2022 pik € 62,
4 mipa TpH. 3a po3paxynkamu, 10% Bim mpuOyTKy 3a 2022 pOKy CTOCOBHO I —

npu6au3Ho 700-750 MUIBbHOHIB TPH.

TpuBajictb KOMyHIKaliiHOI cTparterii: 3 micsmi + 1 micsaup i aHamizy,

IJIaHyBaHHS Ta pO3pOOKH.
Jara nouartky: 1.08.2024.
Jlata 3akinuenns: 30.11.2024.
Iis1i BUXOAY BIAMOBIIHO A0 KaHAJIB KOMYHIKAIIli:

e Ha erami mnanyBanuas crparerii (1.08.2024-25.08.2024), po3pobutu
JTU3aiH EeTUKETOK Ta OINWUCH JJIS HOBOI JIHIAKH TPOIYKTIB «/[n4
Haguenuxie» (y3rogutu 3 BIIALIOM MapKyBaHHS MPOAYKIIIT).

e Po3pobutu nu3aiinu mocrepis 3 MpoayKTaMu JiHIMKY « {15t HaBueHukiBy» Bin
«Kpadtsap» m1s Gi3MUHUX Mara3uHiB.

e Po3pobutn 6 KOpoTKHX 1HPOPMAIIIMHUX TTOBIJJOMJICHb — CJIOTaHIB IS YEKIB

Ta gogat no cucrtemu 3 1.09.2024.

3MI.

e [lepenatu mo ogHOMY Ipec-peni3y y Me/ia Mpo MosiBy HOBOI JIHIAKYA MPOAYKIIi1
«/Ins HaBuenukiBy» Ta mpo nerasni 300py Ha BaHTaXH1 APOHU « Mym.

o [lpukpinutu HaxkT-IUCT 70 KOKHOTO MPEC-Peizy.

HoaaTok «Cinbno».
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o Jlomatm 1 mnyoOmikamito y goaaTok «Ciablio» Tpo TMOSIBY JIHIMKK «/[ns
Hasuenuxise» Bin «Kpadtspy.

e Jlomatu MpOAYyKTH HOBOI JHIWKHU «/[1 Hasuenuxiey mo xaramory «JloctaBka
«Cinbpro»» Ta 10 po3ainy «Loko».

e Jlomatu 1 myOumikamiro Ha TOJOBHIA cTOpiHII Aojaatky «CiIblo» mpo
0a1000HYCH Ta MPOMOKO/IY 3a KYMiBJIIO TOBapiB JiHINWKYU «/[1a Hasuenuxie» Bin

«Kpadtspy.
Incrarpam.

e CrBoputu | myOimikamilo Ha BJIACHIM CTOPIHLI MPO MOSIBY HOBOI JIHINKH
npoaykTiB «/[na Hasuenuxis» Bia «Kpadtsap» 13 3rajgkoro npo 361p mis «Keep
robotics».

e OmyOnikyBatn 1 moct (aHOHC) Mpo KOHKYpc «Miil po3yMHUil mepekyc» 3
YMOBaMH KOHKYPCY.

e Jlonatu 1 myOikaiiiro A0 BJIACHOI CTOPIHKH MPO NEPEKYCH, sIKI Oy1yTh BBE/IEHI
JI0 BJIACHOTO BHUPOOHHUIITBA BIAAUTY KyJiHapli «CuIblio» Ta Mpo MEPEeMOXKIIIB
KOHKYpCY TICJI 3aBEpIICHHS] KOHKYPCY.

e Jlomatu 1 cTopi3 mpo BBEJAEHHS MPOMOKO/IIB 32 MOKYIKY MPOAYKIIil BIACHOTO

BUPOOHMIITBA.
Tenerpam.

e OnyOmikyBatd 1 myOdikalilo MpPO 3aMyCK HOBOI JIHIWKK MNPOAYKLIl «/[n4
Hasuenuxie» Bin «Kpadtsipy.

e Omnyo6mikyBatu | iHdopmMalliiiHe TOBIAOMIIEHHS TPO TMOYATOK KOHKYypCy «Miii
PO3YMHULL nepeKyc» 3 TOCWJIAHHAM Ha BIIACHUN 4aT-00T «Clibmoy» JuIsl peecTpartii
MaJTIOHKIB.

e OmnyO6mikyBaTé | TOCT MPO CTPaBU MEPEMOKINB KOHKYPCY, SIKi OyIyTh J0JaH1 10

BIJUTITY TIPOJIYKIIIi BJTACHOTO BUPOOHUIITBA.

«Pagio Ciabno»
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e Jlogatu 1 iHdopmariiiine MOBIJOMIICHHS MPO 3aIllyCK HOBOI JIIHIMKKA TOBapiB

«J1is HaBuenukiB» Big «Kpadtsap» Ta mpo 36ip s «Keep robotics».

DeiicOyk «Cinbmoy».

e OmnyOmikyBaTy 1 MOCT MpO 3amyCcK HOBOI JIHIMKK IPOAYKIi «/[ns1 Hasuenuxie».
e OnyOmikyBaTu 1 MOCT Ha BJIACHINA CTOPIHII MPO MOYATOK T4 YMOBH KOHKYPCY
«Milt po3yMHUH TTEPEKYCH.

e Jlomatu 1 myOG:ikailiro Ha BIACHY CTOPIHKY TIPO BBEIICHHS HPOMOKOOi6 Ta YMOBH.

Tik Tok.

e OmnyonikyBatu 1 Tik Tok Bizeo 3 Bnacaukamu «Keep robotics» mpo 30ip Ha
BAaHTaXHI JpOHU «Mymy.
e CtBoputHu 1 Komabopariito 3 6morepom A. Mypada — o 1 Bijieo Ha CTOPIHII

osorepa Ta Ha cTOpiHIll «CLIBION.
Caiit «Ciabno».

e JlogaTu mpoayKTH HOBOI MiHINKY «/[1s Hasuenukisy 10 KaTaJlory Ha CauTi 3
HaJIINKOI0 y Katano3i «HoBuHkay.

e OnyOnikyBatu 1 iHdopMaiiiitHe moBiTOMIIEHHS Y po3AiIl «HoBuHKMY Mpo
3aImyCK HOBOI JIHIAKY NpoAyKIii «/[ns1 Haguenukiey.

e Jlonmatu mpec-peni3 y po3ain « HoBuHkm» mpo 3amyck KOHKypcy «Mii
PO3YMHUI MEPEKYCH.

e Jlogatu 1 myOGmikaliito mpo HOBI MEPEKYCH, SIK1 OYTyTh JO/IaH1 10 BIAALTY
BJIACHOTO BUPOOHUIITBA «CUIIBIIOY», MEPEMOKIIIB KOHKYPCY «Miil po3yMHHIA

HIEPEKYCH.
2.7. Crparerii. Kanaaun komynikanii. Kiiro4osi nmoBigomiieHnns.
Crparerii.

1. Buxopucranns coulanbHux mepex (Incrarpam, Tik Tok, @eiicOyk 1 Tenerpam)

11 T01H(GOPMYBaHHS PO HOBY JiHINAKY npoaykuii «/{ins HaBueHukiy.
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2. CTBOpEeHHsI  CTUMYJIOIOYMX  MPOMO3UIIN AN TOKYNKH  HPOAYKIIi
(«bamoboHycH», MPOMOKOJM) y paMKax IporpaMu JOsUIbHOCTI «BiacHuit

paxyHoOK» y 10aaTKy «CLIbIIo.
Karo4oBi noBizoMmjieHHs.

e «Cu1bpno» TypOy€eThCS PO XapuyBaHHs LIKOJISAPIB Ta MOJIOAL, TOMY JIO/1aJIH
JOCTYyMHI, SKICHI, CMa4Hi Ta KOPHCHI MEPEeKyCH 10 BTy BJIACHOTO
BUPOOHUIITBA «C1IBITO».

e Jlonyuaiitecs no miarpumku 3CY 1 kpainu pazoMm 3 «Curbnoy». Haria
oprasizaiisi MIATPUMY€ YKpaiHCHKHMX BIMCHKOBMX BYEHMX Ta HaOJMKae

YkpaiHy 70 TepeMOorH 3aBIsIKK 300py Ha BaHTaKHI JPOHU « MyIn.
Caoran. «lllkomnsipam — eHepris, 6aTbkaM — 0aT000HYCH».
2.8. TakTHKWU.
v IIpoekt «HaBueHnKm».

Ho [Husa 3uanp (1 Bepecns) moumHaemo npoekT «HaBueHukm»: 3amyck
OHOBJICHO1 JIIHIMKM TPOAYKTIB 32 Ha3BOW <«/[1 HABYEHUKI8» BIJ BIACHOIO
BupooOHunTBa «Kpadtspy». [Ipu kymniBii HOBOro ToBapy 3 JIHIWKY «/[11 HaA8UEHUKIEY
Binn «Kpadtsap» [Nocte orpumye 100 «bamoOonyciB» Ha «BnacHui paxyHOK» 3a
KOKHHUM TOBap, JJIs I[bOI0 HEOOX1THO BiJICKaHyBaTU HOMEp «BiiacHOro paxyHky» Ha
Kaci yepes 107aTok «Ciuibno» abo 3/MIHCHUTH TOKYTKY Yepe3 J0CcTaBKy «CiUIbloy 4u
nocraBky «Loko». KpeatnBHa Ha3Ba /15 3apaxyBaHHs OOHYCIB POTITOM Jlii TAKTUKH

Ta MPHU HACTYIHUX TaKTUKaX — «bonycobanonao».
Jlo MpoAyKTiB HAJIEKATh:

1) V3Bap 3 s0ayk «Kpeatus a1 HaBuaHHS» (HOBUH MPOIYKT y MEPEKi);

2) V3Bap 3 rpyi «PimrydicTs 1 HaBYaHHD (HOBHH MPOIYKT Y MEPEKi);

3) Cupna 3anikanka «HacHara 10 HaBuaHHs (HOBHUI IPOAYKT MEPEXKi);

4) 3armikaHKa MIIOHsAHA 3 rap0y3oM «HaTxHeHHs /i1 HaBYaHHSD) (HOBHI MPOIYKT

y mepexi) [45];
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5) Mikc-60okc «Cuia s HaB4aHHs» (0e3 aneprenin) [11];
6) Mikc-00kc «3apsia s HaBuaHHs» (0e3 aneprenis) [11];
7) Mikc-60xc «Enepris s HaBuanus» (0e3 aaeprenis) [11].
8) «Hasuenuxo-bOKC», 1110 CKIaTaeThCs 3 HA0OPY 3I0pOBOTO KOPHCHOTO MapMelaay
Ta IyKepok 3 «BmacHoi koHautepchkoi «Cimbmo»», kauru «Vivaty — «YapiBHi

icTopii ykpaincekoro midy» [46], senennii ceprudikar y «Cimpno» Ha 500 rpH.

[Ipu po3poOii eTUKETOK MPOAYKIli CTBOPIOEMO TMEPCOHAX (HaAMaIhOBaHUMN
MOPTPET) BUCHOTO Ta JOJAEMO KOPOTKY Te3y Mpo ioro AisuibHICTh. [lepenik BueHHX

BIJIMOBITHO JIO TIPOJTYKTIB:

1. L. ITymoii (po3poOUB peHTTEH).

2. O. boromonerns (matodizionor).

3. B. Bepnajacbkuii (3Miliani TOYH1 HAYKH).
4. 1. Cikopcbkuii (aBIakOHCTPYKTOD).

5. H. Boiitenko (01o70ris Ta ¢izioioris).
6. E. JlibanoBa (exoHOMiKa, nemMorpadis).

7. M. B’s30BchKka (CydyacHa MaTEMaTHUKHHS).

[Toctep nns miniliku «HaBueHukw» mnomaHo y dodamxy M. llpukiian €TUKETKU

TOBapy: y3Bap 3 10yk «KpeaTus s HaBYaHH» y dodamky 3 [11, 34].

[ndopmartiitne noBigomieHHst (myOmikamis) s cailty «Culblo» TMOJIaHO Y
0ooamky K. Indopmariiiine nosiioMmiaeHHs Juist po3auty «CreniaibHi TPOMO3HIIi» s

noaatky «Cuibno» —y dooamxy JI.

[Ipec-peni3 ayis 3MI ipo HOBY JiHINKY Ta 0COOIMBOCTI MOJAHO Y 0odamky M.
dakt-muct TOB «Cinbrioy — y dodamxy H. [11, 32]. llloxo cmismpami 31 3MI,
po3pobuieHi 1H(opMalliiiHi MaTepiajid MOKHA MITYUTH KYPHAIIICTaM JI0 MeJlia PiI3HUX

BU/IIB:

a) CyCHUIBbHO-TIOJNITUYHI, HOBUHHI, SIKI MyOJIKyBaTUMYTh MPO MiJPaxXyHOK BapTOCTI
MIATOTOBKH 10 1IKoH 2024, akIIeHT Ha JOCTYNHICTh, KOPUCTh Ta BapTICTh MPOAYKIIii

«Ins HaBuenukiBy (1H(OMIpuUBII MyOIIKYIOTh Y M€Jlla HIOPIYHO);
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0) HOBHHHI, CyCIJIbHO-TIOITUYHI: aKIEHT Ha 301p Ha BaHTaXH1 IPOHU «Mymm»;
B) piTeiln, O13HeC: aKIeHT Ha HOBIH JIIHIT MPOAYKIIIi Ta HOBUHAX Bij piTeiy « CLIbIIO».
r') MOM-Meia: akIeHT Ha 0coOIuBoCTAX npoaykuii «/{ms HaBueHukisy.

v' Konkypc qursiuux maaoHkiB «Ilepexyc HaBuenukay.

Konkypce mutsunx mamionkiB «llepexkyc HaBuenuka» Ha Ttemy: «Miu pozymuuii
nepexyc», 3a pe3yJbTaTaMt sIKoro 0yze oopano 3 nepemoxui. [lepekycu nepeMoxIiiB

OyAyTh AOJaHI 10 BIAALTY Ky/iHApii BIACHOTO BUPOOHHUITBA « CLIBIION.

Koxunuii nepemoxeup orpumae «Haguenuxo-bOKC»: 3eneHuid cepTUdIKaT y
«Cimpnio» Ha 500 rpH, HaG1p 3I0POBOIO KOPUCHOTO MapMelay Ta IyKepok 3 « BiacHoi

KOHIUTEPChKOT Ta KHUTY «Vivaty — «YapiBHi icTOTH yKpaiHChbKOTo Miy». [46]

Peectparrist MatoHKIB BiI0OyBaeThes yepes BinacHuil 00T «Cinbnio» y Tenerpam, ne

0X04l 3MOXKYTh IPUKPINUTH (GOTOrpa(it0 MATIOHKY .

[TyOmikaniss [ BJIacHOi CTOPIHKM Yy COLalIbHIM Mepexi [Hcrarpam momana y

0ooamky I1.
v' 36ip aan «Keep robotics».

3a MOKYIKY OPOAVKTY JIHIAKU «/[15 Hasuenukiey, 2% 3 BapTOCTI MIPOIYKTY HIe
Yy

Ha 30ip /1 oprani3zaiii «Keep robotics».

3 MOKYNKHU OyAb-SKOTO MPOAYKTY BJIaCHOTO BUpOoOHUIITBA «Cinbno» 2% ine Ha

301p BaHTa)XHOTO ApoHa «Myy» 3a CITUCKOM:

e «Mopo3suBo Ta copbetu “MO”

e Bracna Bumiuka ta nekapsi. «Kpadtspy.
e Cyui, poiu Ta caluMi.

e [lirta Ha 3aMOBJIEHHS.

e Bigain kymiHapii.

e Puba rapsuoro KomyeHHs.

e BiacHa koHauTepchkay [39].
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Po3pob6neno cuenapiit ais Bigeo y Tik Tok mpo 36ip y dooamky P.

v IIpoMoKoau y J0JATKY.

BBoaumo mpomMoKko 1 Ha KYIIBIIIO MTPOAYKITIT BIACHOTO BUPOOHMIITBA Ta HA JIIHIHKY
TOBapiB «/[12 Hasuenuxisy: IpH KyIiBIIl 4epe3 J0JATOK Ha cymy BiJ 99 rpH mPOMOKOT

Ha 8% 3HWKKH HA POAYKIIito «/[11 Hasuenukis» y 4eKy.

[Ipuknan nu3aiiHy TOJIOBHOI CTOPIHKH Yy M0AaTKy «Ciibmoy» momano y dodamxky C.

[ndopmaniitai noBimomaeHus a1 CMC Bin noaatky «Ciabno» mojaHo y oooamky T.
v’ IlependaveHHs y 4eKy.

BBonumo nonatkoBi nepenadadeHHs y deky «Ciuiblo» MpH MOKYII MPOAYKTiB

«Jlia HaBueHUKiB» 3 BUKOPUCTAHHIM HAyKOBUX (OPMYJI 1 3HAKIB.
[Ipuknanu nependayeHb: 0odamox V.
v' CuiBnpans 3 6j10repom

CmiBopans 3 0norepom AHTOHOM Mypadoro y Tik Tomi ta IHcTarpami. AHTOH
Mypada (y BHIlle HA3BaHUX COIIIABHUX Mepexax Mae Hik @murafa), 6morep Bke

criBnpamroBas 3 «Ciibroy. [47, 48]
TemaTuku 115 Bifco:

A) «IlokaxiTh Baie XUTIIO». biiorep 3HaxoauTh aroauHy (Oaxana [[A: Mool
Oatbku, mapa 3 aiThMu (7-15 pokiB), sfika MOKaXKe BJIACHE XKHMTJIO; JAUTAYY KiMHATY.
[Tpu3: «HaBuenuko-bokc» Bin «Cinbno»: Habip kopucHoro MapMmenany «Kpadtsapy,
ceprudikar cinbno. Jogatu 3ragky npo KOHKypc B I[HcTarpam: iieHTHYHUN OOKC

MO’KHA BUTPATH Y KOHKYypci BiJl «CLIbIoy.

b) Kopotki iHTepB’rO-IUTaHHS 3 BIiJIBilyBauaMy MarasuHy, 3a TPaBHIIbHY
BIIMOBIAL —  KyMenHi mnogapyHku. lloBimomnenns:  «Burpaiite  «bokc
HaBuenukay/mponaykru niHiiku «/{na Hasuenuxa» Binm «Cuiblio» 3a TpaBUIbHY

BIINOBIJIbY». [IuTanHs — npo pakTu npo yKpaiHCHKUX BYEHUX.
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B) V wmarazuni «Cinsno» ctBoputu «utsdy kacy», 6iorep € kacupom, a JIiTH
MOXYTh CAMOCTIHHO TIPUI0ATH CBOI MOKYIKHU (0aThKU MOPYY MOBUHHI CIIOCTEPIraTH
Ta J0ToMaraTy JuTrHi ). biorep cTaBuTh KyMeIHI TUTaHHS, MIUTAHHS PO YKPATHCHKUX

BUCHUX, KO)KHOMY YYaCHUKY BUJIA€ TIPU3H 3 JIHIWKH MPOAYKTIB «/[151 Haguenukie».
2.9. broxker. Kanengap-rpagik.

bromxer nogano y oooamxy @.

Bapricth ApyKy €THMKETOK Ta MOCTepiB B3sATO 3 KaTtanory IiH «KuiBchbkoro
Ipykapcekoro 1uexy» [49]. Bapricte mnociayr BUIpOOyBaHHS MTPOAYKIII Y
aKpeauToBaHiil JmabopaTopii B3sATO 3 MpelcKypaHTy nadopatopii «biomaitre» [50].
BapricTh miiacTUKOBUX KOHTEHHEPIB 7151 JTHIMKY npoaykiii «Jlyis HaBueHukiBy B3sTO
3 KaTajory 1iH komnaHii « Anbda-ITak 3axia» [51].

Kanennap-rpadik (dooamox X) po3paxoBanuit Ha 4 MicsIill KOMyHIKaI[i#HOT
ctparterii: 3 01.08.2024 mo 30.11.2024. Cepniens 2024 po3paxoBaHO Ha OpraHi3aliifHo-
TEXHIYHY MITOTOBKY.

2.10. Ouinka eeKTUBHOCTI.
Outputs.

- Kimbkictb crareit y 3MI,;

- Kinskicts nepernsiniB y menia (ocobnuBo 3a cnuckom Tom-10 mexia ta y Tik
Tok);

- KunbkicTh 3aBaHTakeHb J0AaTKy «CLIBIIOY.

- Kiunbkicth ckanyBaHb «BiacHoro paxyHky» (y (i3M4HMX Mara3uHax Ta y
JIOJATKY);

- Kunbkicth pasiB 3anycky 6oty «Cinbnoy» 1is peectparlii y Tenerpam;

- Kinpkicte naiikiB, KOMEHTapiB, 30€pEeKEHUX Ta PEIMOCTIB HA CTOpPIHKAX Yy
coliayibHUX Mepexax [HcTarpam, @eiicoyk, Tenerpam ta Tik Toxk;

- KinbKicTb YekiB i3 3aCTOCYBaHHSAM IMPOMOKO/IB y 1oAaTKy «Cinbrio» Ta « LOKO»;

- Kinpkicth oHNalH-3aMOBIIEHb MPOAYKII BIACHOTO BHPOOHUIITBA OHJIAMH Ta

gyepes3 10AaToK «CIIbIo» JA0/mics.
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Outtakes.
VY comiaibHUX Mepexax:

- KinpkicTh neperssaiB myOumikaiiil Ta KUTbKICTh MOBTOPHUX MEPETIISIIB,;
- ToHnanpHICTF KOMEHTAPIB Ta iXHIH 3MICT;

- KinpkicTh 3ragok Ta iXHS TOHAJIBHICTH, 3MICT;

- ChiBBIJHOUICHHS HETATUBHUX/TIO3UTUBHUX KOMEHTAPIB;

- ChiBBiIHOLIEHHS KIIBKOCTI HiAIMUCOK A0/micis.
3MI:

-  ToHanbHICTH Ta 3MICT cTaTel 31 3rajikoro Npo «Cuibnoy» Ta MpoAyKIto «Jlys
HaBuenukiny;

- Penensii, BiAryku, peakiiii, neperysigu cTaTei Ta HOBUH.
[Tpu nokymi (pi3uyHui Mara3uH, J0CTaBKa):

- Bigryku Tocteit mnpo mpoayKiir0 Ta TOHAIBHICTH (CHIBBIIHOIICHHS
HEraTUBHA/NIO3UTUBHA);

- Kinskicts nokymnok nmpoaykuii «Iist HaBueHukiby;

- Kinbkicts akTuBaIii mpomMokoy 8% 3HUKKH y YeK;

- KinbkicTh mOKynok mpoaykiii BaacHOro BUpOOHHULTBA «CUIBIIO 32 KOKHUM
po3aioM BTy (ToaaTkoBo: 2% Ha «Mynny);

- Kinskicts nokynok nponykuii «/{ns HaBuenukisy;

- ChiBBIAHOLIEHHSI 3aMOBJIEHb (ITOKYNKH) MPOAYKIi BJIACHOTO BHUPOOHMIITBA
JIO/TICIIS;

- Kiunbkicts ['ocTel, ikl JOTYyYHIIUCH 10 TIporpaMu «BiacHOToO paxyHKy».
Outcomes.

- 3pocTaHHd KUIBKOCTI 3rafiok npo «Ciabnoy» y Meia Ta ColllalbHUX Mepexax;
- 3pocTaHHS KUIBKOCTI 3rajloK MpoO MPOAYKTH BIACHOTO BHPOOHHUITBA «CLIIBITON
(miniky «J1nst HaBueHHKIBY» BpaXxOBY€EMO);

- 3pocTaHHs KUIBKOCTI NPOAaXXiB MPOAYKIli BIACHOTO BUPOOHUIITBA «C1IIBIIOY.
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- OmnwutyBanns (doxyc-rpynu abo iHTepB’10) npeactaBHuKiB LIA moao ¢indexy
npo npoxaykiir «/[ns HaBueHukiB» Ta mpo BiAJUT BJIACHOTO BUPOOHMIITBA

«Cinbmoy.
Organization Impact.

- % 301IBIICHHS MPOIAXKIB MPOAYKIIT BIACHOTO BUPOOHUIITBA «CLIBITON;

- Cywma jgoHatiB («2% 3 IOKYIIKH») JiIs opraHizariii «Keep robotics».
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BUCHOBKU

KomyHikartist mpo NpoayKTH yKpaiHChKOTO BUPOOHUIITBA HAOyBa€ MOMUPEHHS 1
BXOJUTH JI0 TPEHIB chorojicHHs. [Ipu po3poOIii KOMyHIKAIIHHOI CTpaTerii 3BepHEHO
yBary Ha MPOAYKIIIIO BJIACHOTO BHUPOOHMIITBA, OcHediliapaMH SKUX € IIKOJISPl Ta
MOJIO/Ib, IO BiABiAYye odaiiH-HaBYaHHS Ta BUMYIIEHI MPOIMYCKAaTH MPUIOMHU

XapuyBaHHs 4epe3 HeOe3MeKy MPOTAroM MOBITPSIHUX TPUBOT B Y KpaiHi.

VY kBamidikaliiHiii poOOTI 3ampoONOHOBAHO KOMYHIKAIIMHY CTpaTerito s
BIJIIUTy BJIACHOTO BUPOOHMIITBA puTeilny «Cinpno». BakiuBuMu etamamu poOOTH

cTajiu:

1. Hocmimkenns kxomyHikaiii TOB «Cigbmo» Ta KOMyHIKAIli MIDKHApOIHUX
xommanii «Lidly» 1 «Tesco».

2. Ilpu cTBOpeHHI JIHIMKK TPOAYKIII BUBYEHO 3aTBEp/UKCHUN [Inan 3ax00ig 3
pegopmysanns cucmemu wKiibHo2o xapuyeants [2] Ta «30ipHUK peHenTyp
CTpaB I XapuyBaHHs JiTeH MIKUTBHOTO BiKy» [45], 3ampomoHoBaHi KyJiiHapomM
€. KionoreHko.

3. besnocepennro moOyaoBa KOMYHIKAIIMHOT KammaHii IJi1 BiAIUTY BIJIACHOTO

BUpoOHUIITBa «CibIio» A BupieHHs [TP-npoGiem.

[Ipec-peni3, ¢pakT-nmuct Ta po3pobiieHi iHGopMalliitHi MaTepianu (myomiKaris y
comiayibHUX Mepexkax, creHapit y Tik Tok, mpukiiagu KOpOTKHX MOBIJOMIIEHb BiJl
nonatky «Cuibnoy, Iu3aiiHU MPOIYKTIB Ta MOCTEPH 1 T.J.) CTBOPEHI y BIJIMIOBITHOMY

Tone of Voice «Cibo» Ta akTyanbHi Uisl TPAKTHYHOTO 3aCTOCYBAHHSI.

Buxopucrani PESO-model, SWOT-ananiz, Kapra emmarii, Ta0muus
BU3HAYCHHS MPIOPUTETHOI IPpynu rpoMajckkocTi Ta Tabmuus «IaTepec/Brusy mpu
po0OTI 3 LUJILOBUMH ayJIUTOPISIMU Ta CUTyaliiHOMYy aHaii3l. [IpoBeneHo KibKicHE
OMUTYBAHHSI, Y SIKOMY B3SJIM YYacTh 52 PEUMITIEHTH PI3HUX BIKOBUX ayAUTOPIH, IS

PO3p0o0KH 0araTOKyTHHKA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI.
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Ominky edextuBHOCTI cTBOopeHo 3a merpukamu AMEC (Activities, Outputs,
Outtakes, Outcomes, Organization Impact), ToMmy BoHa € aKTyaJIbHOIO Ta PEaJILHOIO 10

BHUKOPHUCTAHH:.

OuikyeTbcs, IO KOMYHIKAIIHHA CTpaTerisi Moxe OyTH PEKOMEHJIOBAHOIO 0

BruteHHs U1 TOB «Cinpnoy.
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Honatok A. Tabmurs «Matpuns creiikxonaepis. Tabmurs [Hrepec/Brmsy» s

JIOJIATKH

opranizailii « CiJbIo».

IHTEPEC
HU3bKWW | BUCOKHM

BIUJIMB HU3bKHUI | KOMyHaJIbHI ['0noBHUI KEpIBHUK, ,
HiANpPUEMCTBA, MpaliBHUKU y
3aKOHO/IaBYl Jep>KaBHI | (PI3MUHUX MarasuHax,
OpraHH. napTHEpU MepexKi,

IpOMaJIChKi
oprasizariii, 6Jorepu,
BUucokuii | Perymoroui  nepxkaBHi | KepiBHUKH — BiLIIB,
OpraHu, OCTa4aJIbHUKH | MPALIBHUKH B 0(icax,
Ta BUPOOHMKH | OCTIHI KIIIEHTH

(mpuBaTHI MiANPUEMIIL),
3ML

(BmacaHuku «BmacHoro
paxyHKy») Ta TOCTI
(13MYHKMX MarasvHiB,
KOHKYPEHTH,
ayJUTOPIsl COIiaTbHUX
MEpEK.
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Honarok b. Pucynok PESO-model nis BusHaueHHs KaHaaiB KoMyHiKaIii « CLIbII0.

« User-generated content,
EARNED - KpUTUKM B coL.MepeXax;
» Word-of-mouth, - ApBokaTtu “Ciibno” y cow,. Mepexxax;
Event-marketing; « My6nikayli B meala - MNapTHepcTBo (MaBeka, Prymachenko
- Mogii y marasuHax Npo KOMMaHI family foundation)
« 3ragkv B Megiay
KOHKypcax, npo
MarasuHm

SHARED



Honatok B. bararokytHuk koHKypeHTOCTTpOMOXKHOCTI: «ALLTAH», « ATby,

«CluIpmoy.

BaraToKyTHMK KOHKYPEHTOCNPOMOMKHOCTI

=@=ALIAH ==@=ATE ==@=Cl/Ibl0

AKICTb NPOAYKLIT
10

8

LIIHOBA MONIITUKA KOMYHIKALLIA

PEMYTALLIA ACOPTUMEHT

50



Honatok I'. OnutyBanHs a5 6araTOKyTHUKa KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI.

Honatok I'. Puc. 1.1. — [Tutanns npo BiK pelUIi€HTIB.

BkaxiTb Balu BiK.
52 signosigi

@ 12-17
® 18-24
® 25-30
@ 3145
@ 46-55
® 56+

Honartoxk I'. Puc. 1.2. — IlutanHs npo o1iHKY SKOCTI ToBapiB y «CUIbIIO.

OuiHiTe Big 0 4o 10, HAacKiNbKKM BX 3a40B0SEHI AKICTHO ToBapis y Mepexi "Cinbno”
52 signoeipi

20
17 (32,7%)

5 3(5,8%)
0 0y
1(1,9%) 1(1,9%) 2(38%)  2(38%)

Honatok I'. Puc. 1.3. — Ilutanss 1u1st OLIHKK aCOPTUMEHTY «CLIIbIIOM.

A 3aBXKAW 3HAXOAXKY Ti TOBapW, O MeHi NoTpi6Hi, y "CINTbMO"
52 ignogigi

15

o)
11(21,2%) 1 (21,2%)

7(13,5%)
6 (11,5%)

1(1,.9%)

0(0%)  0(0%) 0 (0%)
0 | ” omm "

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Honatok I'. Puc. 1.4, — Ilutanss 111 OLIHKK aKTUBHOCTI opraHizaiii « Ciismoy.

OUiHITb, AKO MipolO BU 3a[]J0BONEHI coljianbHOO BiANOBIAanbHICTIO Ta aKTUBHICTIO Mepexi
"cinbno”
52 signosigi

20

12(23,1%)

5 3(5,8%)
1(1,9%)  1(1,9%)

0(0%)  0(0%)

Honatok I'. Puc.1.5. — [TutanHs nns ouiHku acopTuMeHTy Mepexi «AThy.

OuiHiTb Big 0 go 10, HAacKiNbKK BU 3340BOMEHI ACOPTUMEHTOM NPOAYKUIT Yy Mepesxi "ATB"
52 signosigi

10,0
101(1.8%2%%) 8(15.4%)

75 7(13,5%)  8J[73%)

6 (11,5%)

Honartoxk I'. Puc .1.6. — IlutanHs ass oIiHKU akTUBHOCTI Mepexki «AThy.

OUiHITb, AKOK MIPOK) BU 3a10BOMEHI colianbHO BiANOBIAANbHICTIO Ta akTUBHICTIO Mepexi "ATB"
52 eignoeigi

10,0

79
6 (11,5%)
5,0

25

0,0

52
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Honatok I'. Puc. 1.7. — Ilutanns 11t OIIHKKA aCOPTUMEHTY POAYKIII Mepexi

«AIITAH».

OuiniTb Big 0 no 10, HAaCKiNbKW BW 3a[10BOMIEHI aCOPTMMEHTOM NPOAYKLiTy Mmepexi "ALLIAH"

50 signosigen

15

10

7
5 (14%)

Honartox I'. Puc. 1.8. — Ilutanns nss omiHKU AKOCTI TOBapiB y Mepexi «ALITAH».

OuiHiTe Big 0 o 10, HacKiNbKKW BX 3aA0BoNeHi AKicTio ToBapiB y Mepexi "ALLUAH"
51 BignoBiab

10,0

s oli746%) OL(i7A6%)

6 (11,8%) 6 (11,8%) 6 (11,8%) 6 (11,8%)

5,0
2,5

0,0

Honatok I'. Puc. 1.9. — [Tutanus q1s omiHku akTUBHOCTI Mepexi «ALILTAH».

OUiHITb, AKOIO Mipoto BU 3aj0BONEHI coLlianbHOoO BIANOBifanbHICTIO Ta akTUBHICTIO Mepexi
"ALIAH"

51 signoeigs

10,0
8(15,7%) 8 (15,7%)
75

5,0

25

0(0%)

0,0




JNOJATOK 1. Tabnuisg BU3HAUEHHS MPIOPUTETHOI TPYIU TPOMAJICHKOCTI.

Ho
Mep

['pymna rpomaachbKocTi

I1

4

B

bateku yuHiB cTapiioi mkoau (15-18 pokis),
K1 MOXYTh JIaBaTH TPOIIl Ha 0017 y IIKOJ1
a0o mpurotyBatu (mpumbatu) o006iaM Ta
MePEeKYCH 3a31JIET1/b JJIsl YUHIB.

2

3

5

batpku yuniB Mosomiol mkonu (6-11 pokiB):
MamMu (piame — Taryci), SKi 30MparoTh
nepekyc um 00in ansd  JAiTed y KOy
3a3gaJIeriap 00 3paHKy.

10

barbkn yuHIiB cepennboi mkoau (11-14
pokiB): Mamu (piamie — TaTyci), SKi K 1
30MparoOTh TEepeKyc Yu o0ix Il JiTel y
IIKOJTy 3a3/aJieriib Yd 3paHKy, Tak 1 Jal0Th
KMIIIEHBKOBI TPOIIIl HA MEPEKYC y MIKOJ1

Momnoni mroau (15-20 pokiB), iK1 BIABIIYIOTh
HaBYaJIbH1 3aKJIa/11 (KOJIS/[K1 Y1 YHIBEPCUTET)
Ta BHUMYIIEHI 4YeKaTH Ha 3aKIHYCHHS
NOBITPSHUX TPHUBOT; SIKI MparHyTh JO
IIBUIKOTO Ta KOPHUCHOTO TIEPEKYyCYy MIXK
YpPOKaMH 91 MTapamMu

VYuHi crapmioi mkonu (15-18), siki BUMyIieH1
YEeKaTH Ha 3aKIHYEHHS TOBITPSHOI TPUBOTH Y
HAaBUAJBHUX  3aKjaJax, MparHyTb 10
KOPHUCHOTO Ta IIBUJKOTO MEPEKYCY
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JNOJIATOK E. Kapra emmnarii.

Bamoku yuHiB MoAaogwoi ma cepegHboi wkoau (6-15 pokiB): mamu (pigwe -
mamyci, aki 36upalomo nepekyc uyu obig gad gimed y wkoAy 3a3garezigb abo
3paHky, kynylomb nepekyc gasa gimeu

Hye

= HOBVHW NPO BIAHY Ta 3arpo3m NOBITPAHUX
TpUBOT;

« ICTOPII, 601, CKApru IHWKWX 6aTbLKIB NPO
Xap4yBaHHS Yy LUKOAI;

» npo pedopmy HEI wiopo xapuyBaHHA y
LLKONaX;

- BIAMYKW Ta Nopajuy BYMUTENIB, KNacHOro
KEPIBHMKA LLOAO HOBUWH, Xap4yBaHHA Ta
YMOB Y LLUKONI.

» UYTKW YW HOBUHW NPO KOPUCTb Ta LLUKOAY
CcKknafosux NpoaykTis (TMO, BITaMIHK
TOLLLO).

- Mopaaw AIETONOTIB Ta NIKapIB Ans
Xap4yBaHHA AOPOCAUX | NIAMTKIB.

PobuUTh

Hacamnepeg, ¢okycye BCe XUTTH HABKOIO ANTWHW, CIM’i, MapTHepa

1 6e3nekn y BaXkK1i yac:

= XOAWTb Ha poboTy;

= BIAKNAJAAE KOLITW Ha “YOPHWA feHb”;

« pobUTL AOMALLHE 3aBAAHHSA 3 AUTUHOLO;

+ YMTAE HOBMHW NPO GPOHT Ta BIFHY;

= CMNIIKYETLCA Y CNIbHOTax AN baTeKiB B IHTEepHeTI;

= 3alMaETLCA camopeani3aLlero;

+ BUXOBYE ANTWHY, BYNTb HOBUM HaBUYKaM;

= BIABIAYE MCUXOJIOTa;

= AOHaTWUTbL Ha NepemMory.
Bueuae 6110FI/I, CTaTTI Ta IH. NP0 Xap4yyBaHHA
MAnITKIB;
FroTye BAaOMa 3azjanerijb;
XO,EI,I/ITI: Ha 3akKynkn Ao MarasvHy 3 rneeHOKO
MepPIOANYHICTIO (KOXXHMIA BeYIp, 1-2 pa3n Ha

TUXAeHb, 1 pas Ha TUXAEHb);

.

. BI,L'I,BIAyE 3aKnagn xapyyBaHHA Ta BUBYAE PeELIENTN.
-

AocsIrHeHHs

+ CTBOPEHHA CIM’I Ta
HaPOPKEHHS ANTUHN;

+ npodeciiHI 40CArHeHHS
(NpmbyTKOBa, LiKaBa poboTa,
OTPVIMaHHSA 3BaHHA crieLlanicra
YK NPOBIAHOI Nocaaun, MaTi
BNAcHUIA BI3Hec);

* OCBITHI JOCATHEHHS;

« NIATPUMKA PPOHTY,
BOJIOHTEPCTBO TOLLO.

[oBoputk  BiauyBae

+ 3 baTbkamu - TpUBOrY NPo ManByTHE;
OAHOKNACHWKIB; « CTPax BTpatKM CMmi  un

* 3 K/TACHUM KepIBHUKOM;  GyAunHKY;

+ 3 Koneramu (-6ateKamu) « pagicTb BiZ BAACHWX YCMIXIB

Ha po6oTI; Ta ycnixiB AUTUHU;
« 360cCOM; - 3/ICTb Ha jgepxasy, Ha ce6e,
» Mpo 6pak yacy; BIAHY:;
« CN10Ba NMIATPUMKN « BTOMY BI4 XXKNTTA Y BIAHI Ta
AVTUHI Ta NapTHepY. BIA poboTn, BTOMY BIA

CIMeMHOro XNTTS.

AyMae

« Npo npobneMu Ha poboTi Ta PIHAHCOBI
TPYAHOLLIE;

» PO BaXJ/IMBICTb MaibyTHLOro BNacHOro Ta
CIM’T;

» Mpo bpak yacy;

= Mpo caMopeani3awto;

» PO BMXKUBAHHSA Y BOEHHMUX YMOBaX;

» MPO KOM$OPT KOXHOIO YieHa CIM’;

= MpO CTaB/IeHHs OTOYEHHS;

+ MpO 340POB’A AUTUHW Ta MaByTHIX OHYKIB.

boai

. 6pak 1geid Ta ¢IHAHCIB LWOA0 XapuyBaHHSA
BNTUHU;

. l'lpOGJ'IEMVI Xap'—lyBaHHﬂ, AKWO AWNTUHa-
aneprll(;

+ HEOOXIAHICTL BUPpIWEHHA npo6nem 3I

3l0POB’AM AWNTMHW (NOABa 3aXBOPHOBaHb

yepes ronop, HefoiAAHHA TOLLO);

BIACYTHICTE PIHAHCOBOI CTabINILHOCTI;

+ BIACYTHICTb 6e3nekn Ana cebe, ANTUHWN,
napTHepa Ta IHLWMX Y1eHIB POAVNHMN;

«+ 6paKk BIIbHOrO 4acy Ta 4acy Ha
NPUroTyBaHHA iXI;

+ BIACYTHICTb\6paK NCMXONOrYHUX 3HaHb,
eMnNaTUYHUX 3HaHb.

HaAii Ta crioAiBaHHS

* XBUNMHETbCA Npo BAODOB’H Ta yonix ANTUHWA,
* CNOAIBAETHCA MOKPALLNTU XapyyBaHHA ANTUHW Ta B1IaCHE;
* MpIE NPO 3aKIH4YeHHA BIAHW.
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Honatok XK. SWOT-anani3 opraunizariii « Cibmo».

STRENGTHS

« KomyHikauyi.
« AKTUBHI BnacHI Ta EARNED kaHanu KoMyHIKauli;
« BAAN0 NobyA0BaHWIA LWNSX FOCTA MarasuHy:;
« CUNBHWIA IMIAX OpraHi3aLyi;
« MNOAIEBUII MAapKETUHT Y GI3UYHUX MarasunHax;
« cunbHWA Tone of Voice y BCIX KaHanax KOMyHIKaLyi;
« aKTMBHa coulanbHa BIANOBIAANBHICTL Ta NobByAoBa KOMYHIKALA
HaBKO/O L{IHHOCTEN.
« Bucoka nosinbHICTb KNIEHTIB (“BnacHnin paxyHok™).
« OxonneHHs PI3HMX LINbOBUX ayANTOPIA 3aBAAKM LUMPOKIA Mepexl.
« Bi3Hec.
1) NposigHa Mepexa NPoAYKTOBMX MarasuHIB YKpaiHu (n1aep puHKy);
2) HafBHICTb BNacHOro BUPOGHULITBA Ta BNACHUX TOProBMX Mapok
3) Po3wwimpeHa KINbKICTb aCOPTUMEHTY Ta NOCAYT.
4) BnacHwii TpaHCNoPT Ta TPAHCNOPTHA cUCTema.

OPPORTUNITIES

« BiakpuTTsi HOBOro KaHany KomyHikauli - Tik Toky

« Po3wmpeHHs G13M4HOT MepeXi A0 IHLIUX CMT Ta CenuLLy

« PO3LIMPEHHS aCOPTUMEHTY LUNAXOM J0AaBaHHA HOBUX NO3ULYIA
« MapTHepcTBO 3 yKpaiHCbKUMU BUPOBHUKaMKN

« Po6oTa 3 HOBUMM LINbOBUMU ayauTopiamu (“La Silpo™)

« Buxig Ha pyHOK 5ik 3akn1aaun xapuysaHHs (“Cinbno RESTO)

« BigHOBNEHHA MarasunHIB Ta CKNAAIB Ha 3BIIbHEHUX TEPUTOPIAX
« Buxia Ha MIXHapoAHY apeHy

« Po3WwmpeHHs Mepexi NocTavyanbHUKIB

« TpuMaTu 40AaTKOBI CKNAAW 3 NPOAYKLYIED

WEAKNESSES

« MocepeAHs NOANBHICTL NPALIBHUKIB A0 rocTeid y GI3NYHUX MarasuHax;

« Ha pvHKy npaui nporpatoTb BENMMKMM KOHKYPeHTaM y KOMyHIKaLyi Ta 3\n;
« MoxnuvBI BTpaT¥ (TMMYacoBI) penyTauiii Yepes BIATYKMN rOCTei.

« BIACYTHICTb 3BITHOCTI 3 2022 pOKY Ha CaiiT! :(

« BiacyTHICTL aBTOMaTU3aUli

« HaaTto WwewnAaka 3MIHa TeMaTyK KaMnaHii

« WTpadum yepes 3MIHM y 3aKOHOAABCTBI, MOMUNKN MapKyBaHHS TOLLO

THREATS

« BificbkoBa 3arpo3a (3HWULIEHHS CKNaAiB un ¢i3.MarasuHIB, Nporpawl y BIAHI
TOLWO)

« [lemorpadIyHI py3unKku (BTpaTa KiNbKOCTI LINLOBOI ayanTopii)

« IHdnAuIA

« MocuneHHs NO3uULI BENNKUX KOHKYPEHTIB

« PenyTauiriHi pusnkun

« 3MIHa y noTpebax Ta cMakax CroXuBauyiB yKpaiHCLKOro puHKY

« 3MIHa KNIOYOBUX NOCTa4anbHUKIB
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Honaroxk 3. [lpuxman au3aiiHy IpoayKTy y3Bap 3 s01yk «KpeaTus 1isi HAaBYaHHS

Bi11 «Kpadtsap».
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Honatok U. [Toctep nns ninidiku npoaykTiB «/Jins HaBuenukiy (y JBOX KOIbOpax).

Honatok U. Puc. 1.1. — [TocTtep y cuHbOMY KOJIBOPI.

bOHYyCObaionas 3
"HaBYeHnkamu”

iJ], Kpaqmp

Honarok U. Puc. 1.2. — Tlocrep y 3emeHOMY KOJIBODI.

bOHYCOba10nas, 3
"HaBYeHMKaMN

Biﬂ Kpaqmp
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HNonaroxk K. Indopmarriiine moBimomiieHHs 115 cailTy «CiTbIioy.

— / Y
= w 3ci Tosapy Q, A wykao... © ED(T““ 2 vsiiti ( E Kouwnk )
KapKiTb anpecy = J/

Tonoera © Llikasunki «Cinbno» © Hosukm

bowycobanonas 3
“HaByeHnKaMm” MpaBunbHe xapuyyBaHHSA 3 HOBOIO NiHiiKOKO
Bif, “Kpagyrap” § “Nna HaBueHukiB” y “Cinbno”

o, - o g . ~ Cnpobyime nitiliKy 300posux nepexkycis sid “Kpachmsip™

#LlixaBRKH

LLKonspam — eHeprisi, 6aTbkam — 6ano6oHyck! 3 1 BepecHs Ha NONUUAX Bigainy KyniHapii WyKaiTe HOBUHKY — NPOAYKTU «HaBueHuku» Big TM
«Kpath1ap» 3 uikaBumu hakTamm Npo BUAATHUX YKPaTHCLKWX BYEHUX, | OTpUMYiiTe GoHyconaj Ha “BnacHuii paxyHok'.

CkaHyiiTe Homep “BnacHoro paxyHky” Ha kaci, 3amosnsiite “JoctaBky Cinbno” um “Loko” Ta 3apo6nsiite no 100 6ano6oHyciB 3a KOXHWIA TOBap HOBOT
NiHiAKNA:
« Mikc-6okeun «Cuna ans HaByaHHA», «3apag, Ans HaByaHHA» abo «EHepria AnA HasuaHHA»;
« CupHa 3anikaHka «HacHara A0 HaBUYaHHs»;
« 3anikaHka nwoHsHa 3 rapby3om «HaTXHeHHs A1 HaBYaHHs» ; Q
« ¥3Bap 3 rpyw «PilydicTb AN HaBuaHHs» abo ¥Y3eap 3 16nyk «KpeaTus Ans HaBuyaHHS»;
» HaBueHuko-BOKC (cknajaeTbea 3 Habopy 3/10p0BOrO KOPUCHOTO MapMenaly Ta LyKepok 3 «BnacHoi KoHANTepCbKoi «Cinbno»», kHurv «Vivat» —
«YapiBHi icTopii ykpaiHcekoro midoy» Ta ceptudikaty y «Cinbno» Ha 300 rpH).

Kopuctysaui gogatky “Cinbno” npu Kynisni npoaykuii “HasyeHukn” Ta npogykuii BnacHoro BUPoBbHULUTBA Ha cyMy Bif 99 rpH OTPUMYIOTL NPOMOKOA Ha
8% 3HKKW Y Yeky.



Homnarox JI. Indopmarriiine moBiOMIICHHS 711 TOJATKY .

{ CneuianbHa npono3uuis

boHycobanonag 3
“HaBueHnkamn”

Bl “Kpaprap’

T
G

£

x 100 6anobonycis

3a 6yAb-AKWIA TOBap NiHiliku “Ana HaBYeHUKIB”
CnpobyiiTe igeanbHWil nepekyc Aas WKonapis
Bif‘Kpadhtap” Ta oTpumaitte 6ano6oHycu

. TMoeepTtaemo 100% 6anoboHycamm

% Jie Ha “AocTtasky Cinbno” Ta “Loko”
% CneuianbHa nponosuuisa gie B ycix cynepmMapketax

& &

ToBapw, Ha sKi glie npono3uuis

44992 32992 4999 2 49.99
150r 120r 150r 150r
HaciHHa Maky Apaxic KyrkyT «lNosHa Hacinua
«MosHa Yawa»® CMaXeHnin Yawa»® «MoeHa
«MosHa HYawa»® aApo cy!

IHWi cneuianbHi npono3uuii
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HNonarox M. Ilpec-peni3 mst 3MI.

TOB “Cinbno-dyn”
TU, “Cinsep bpi13”

np-1 MNMasna TnyHM 1B

KuiB, YkpaiHa,

+ 38 (044) 354 57 42

MPEC-PE/I3

[0 ony6nIkyBaHHA He nI3HIWe KoHTaktn: MaBneHko MNoiHa

HIK 5 BepecHs 2024 poky +38 (050) 74 22 390
silpo@press_release

HoBuHKa y “Cinbno”: 3anycKk NIHIAKN NPoAyKLIi
“OAna HaBueHukiB” BIA “KpadTap”

Ha noyamky H08020 HaBYA/LHO20 POKY Mepexca “Cinbno” IHIYI8ana 3anyck NPooyKmie
“Ana HaedeHukig”, AKI MOXHA npudbamu y @I13u4HUX Maz2a3uHax ‘“Ciabno”, 4yepe3
docmaeky “Cineno” ma "Loko”. Takox, 3 1 eepecHa wykalime Hog! nepedbayveHHs y Yekax
“Cinbno”, Kynyr4u npodykmu 05 WKIAbHUX hepekycie ‘Jna Hae4yeHukig”.

Mpoaykuyito “Ans HaB4yeHWKIB™ BIA BNaCHOro BMpobHMUTBa “KpadTap” pekoMmeHAyoTb ANS
LWKONIAPIB, TOMY LLO MOJIOAE MOKONIHHA 4acTo NPOoNycKae 0b14au y iganbHAX Yepe3 NoBITPSAHI
TpmBorn. [lepekycn po3pobneHl 3a peuentypoto €. KnonoTteHka, SAKWA 3aliMaBCA
y3rogkeHHaM Hoeoro [MnaHy XapuyBaHHA Ana HYLU. Ha eTwkeTkax TOBapIB LUKOAAPI
UUTATUMYTb LiIKaBl $aKTN NPO BUAATHUX YKPATHCBKMX BUEHUX.

“Mu TypbyeMOCb Npo 340pOBe XapuyBaHHA MOMIOAOr0 MOKOMIHHA, TOMY A0AANN CMaydHl Ta
KOpUCHI nepekycn y «Cinbno», AKI Nerko 3HaWTW Yy BIAAINI BAAacHOro BMPOGHMLUTBa 3a
ACKPaBUMK Ha3BaMW. BOHW CTaHyTb JOCTYMHOK anbTepHATUBOO LWKIIbHMM Nepekycam”, —
nMwyTb “CiNbNo” Ha odILIAHOMY CalATI.

BapTicTe y3Bapy 3 a6nyk «KpeaTmB ANnS HaB4YaHHA» Ta y3Bapy 3 rpyw «Piwy4yicTb Ans
HaBYaHHA» — 55 rPH 3a NASALWKY, CUPHOI 3aniKaHKn «HacHara Ao HaBYaHHA» uK rapbysoBoi
3anikaHKN «HaTXHeHHA Ana HaBYaHHSA» — 55 rpH 3a yNakoBKY; MIKC-60KCK KOLWTYOTb A0 100
FPH KOXHWIA. 2% BapTOCTI KOXHOro NpoAyKkTy nae Ha 36ip ana “Keep robotics” — opraHizauyi,
fIKa 3aiMa€ETbCA 360pOM BaHTaXKHWX BINCEKOBMX APOHIB “Mynn”.

Kpim Toro, 3 1 no 15 BepecHs 2024 poky MNpPOXOAUTb KOHKYPC MastoHKIB “Mii po3yMHUI
nepekyc” ANS WKONAPIB Ta Maneuyl. PeecTpauisa MantoHKIB BIAOYBa€ETbLCA Yepe3 Tenerpam-60t
“Cinbno”. “Ha KOXHOro nepemoxus BXe 4yekae “HaBYeHMKO-bOKC” 3 AIHIMKW MPOAYKTIB
”Ans HaByeHnKIB”. M obepemo Tpy HaMCMaYHILWI HAaBYEHWKO-14€el, CTPpaBW AKMUX 40AAMO A0
kyniHapli “Cinbno”, — roBOPUTb KEPIBHUK JenapTamMeHTy po3pobku HOBUX MPOAYKTIB
“Cinbno” Amutpo LinraHkos.

Kopuctysaul gopatky “Ciibno” npu Kynieal npoaykuli “HaBuyeHUKI™ Ta NpoaykLli BNacHoOro
BUPOOHMLTBA HA CyMY BIZ 99 rpH OTPUMYKOThL MPOMOKOJ Ha 8% 3HVDKKU Ha NPoAYKLI «na
HaBUYEHWKIB» ¥ Yeky.



Honatox H. ®@akr-nuct ans opranizaiii « Ciibmoy.

TOB “Cinbno-dya”
TU “CinBep bpi13”

np-1 MNasna TnuHM 1B

KuiB, YKkpaiHa,

+ 38 (044) 354 57 42

PAKT-JINCT

TOB “Cinbno” € YacTUHOH TOProBO-NPOMUCAOBOI Ipyn YKpaiHu, 6yno 3acHoBaHo y 1998 poul y
M. KneBl. TOB «Cinbno-®ya» 3abesnedytoTb po3ApibHY TOPrIBAK MPOAYKTaMK XapyyBaHHS,
BJIACHMM BMPOBHMLTBOM NPOAYKLIT (NeKapHs, KOHAWUTEPCHKA | T.4.), TIOTOHOBMMW BLUpobamu,
TOBapamu ANnA AOMY | IHLUI,

BnacHukamMn komnaHii € Bonogumunp KoctenbmaH (bi1blla YacTuHa akuiid), PomaH YurvpuH |
FOpi MHaTeHKo. Hapasl, 613HecMeHn BONoAIKTE 6I1bW HIK 700 TOProBUMUY ToUkaMin. MNepLumm
cynepmapkeToM 6yno “Fozzy” y M. BuliHeBe KMiBCbKoI 06nacT!.

ToBapHMA acopTuMeHT “Cinbno” HapaxoBye BI4 20 Tucad no3vmuwii, 80% cKnagaroTb
npoAoBosbYl ToBapw. “Cinbno” MarTe BlacHe BUPOBHUUTBO (BIA 250 KynIHapHWMX LexiB Ta 120
nekapeHs). LWoao po6otn BnacHoro iMnopty “Cinbno”, KOoMNaHIa Noctadvae 6inbL HK 8 TIcay
ToBapIB. BIA 60 KpaiH CBITY.

Y 2024 pou “Cinbno-®ya”nocigae 4 micue y CnncKy Halbinbwmnx pobotogaBuiB YkpaiHwu,
Hanluye NpubAM3HO 30 TUCAY NpPaLIBHUKIB.

“CiNbno” € oAHIE 3 Mepex Y CBITI, AKI BIAKPUBaKOTbL MarasMHM B YHIKanbHOMY TeMaTUUYHOMY
An3aiiHi. Y 2019 poul B TPL “Blockbuster Mall” Biakpuscs cynepmapkeT “Maska. JlicoBa nicHs”
(2023 poky BIAHOBUVB AIANLHICTb NICAA 3aKPUTTA Y 3B’A3KY 3 NOBHOMAacCLWITabHOK BIAHOW); 2022
poky BIAKPWUAKM Mara3suH “Kona Ha nonsax” (c. Morpeéun, HNO-TemaTunka), “feorpadiuHi midn Ta
noxubkun” (c. KprokiBLUKWHa), “HeonnactnumimM” (M. Kanyw) Ta iHLI.

BpeHa-wedom “Cinbno” € 1Tranieub Mapko YepBeTTi, 3@ y4acTio AKOro CTBOPEH! IHILIaTUBK
KOMMaHIi: pectopaH “Positano” Ta IH., “Silpo Resto”, BnacHa koHanTepcbka, ¢pyaxonn “Cinbno”;
bpeHAOBaHNIA KepamiYHMA nocys. Pyaxonn “Cinbno” — 9 YHIKaNbHUX FaCTPOHOMIYHUX
MPOCTOPIB 3 BIAPUTOD KYXHELD, Y KOXHOMY 3aKnajl MOXAMBO CKYLUTYBaTW CTPABU PISHUX KpaiH

CBITY.

OcTtaHHI IHIyaTMBM y “Cinbno” (ctaHoM Ha 03.06.2024):

+ ®ya-kopT Ha “KHuxkoBoMy ApceHan” 30.05.2024-02.06.2024 Ha TepuTOopll “MuUCTeLLKOro
ApceHany” y M.KueBl. lMNpeactaBunm 3akycku B4 “Silpo Resto” Ta BenvkuiA BU6Ip nNuBa BIA
“Beermaster Brewery”.

« BenukogHs rpa “AAUIBCbKMA KNy6” y goaaTtky “Cinbno”.

« BHecnwn HoBMIA pekops A0 HaulOHaNBHOrO PeeCTpy PekopAlB YKpaiHW Npo NpuroTyBaHHS
HaliMeHLWworo bopLuka y MiHI-popMI.
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Honatok I1. [TyOmikaris as comianbHoi Mepexi [Hctarpam «Ciibio» nmpo KOHKYpPC

«Miil po3yMHUI TIEPEKYCH.

@ silpoua @

Akni
Mil nepekyc...?

HoBi nepekycu y kyniHapil “Cinbno” Ansa LWkonspis
Ta manedi! @3

3 1 no 15 BepecHsi peecTpyiTe Ma/lloHKM CBOIX
LWKoNApiB Ta Manedi Ha Temy “Miii po3ymHuUiA
nepekyc” depes 4aT-6ot “Cinbno” y Tenerpami
(nocvnaHHA y wanui npodointo). Mu obepemo Tpu
HaBYeHuWKo-ifel, Aki mMoXHa 6yae cKywTyBaTW Y
KyniHapi “Cineno” Ta nogapyemo HasuyeHuko-bokcu
38 KOXHY 3 HUX.

AKWii ineanbHKUii 06ig, ANTUHW Y LIKOAI?
JisHaemocb pasom i3 “Kpadtap”!i



Honatok P. Cuenapiit nns Bigeo y Tik Tok mpo 36ip Ha «Mynmy.

Cuenapin sineo Tik Tok
30ip Ang «Keep robotics».

TalMIHr BijZleO: 39 CeKyHA.

HACTYMHOMY BIAEO MK PO3KAXEMO NPO
KOPHCHY HOBHHKY «[lnA HaBueHHKiB».

Taiimi
W TekcTt KapTuika 3ByK
1 Kajp — aHimauia, AK NagaioTk
BoHycn y BOAATKY. 2 Kaap — NOKa3
BOHycoﬁanonap‘ Hece'rbcg! BH ﬂPO,[l_yKTiB BN3CHOro BHPOGHHIJ,TBB'.
3HNM, WO NPH K i - JTiniAK3 «[ln9 HaBYEHKMKIB»
0100 ' pr ky Moposueo Ta copbietn "MO” CnoKifiHa Ha oI,
5 NPOAYKTIB BNIaCHOIO * Bnacxa BANiuKa Ta NeKapHi. npHrAywWena. TeKCT YnTae
0410 BI’IPOGHHLI,TBE “Ciﬂbl’lO”, BH «KPHIIJTFIP». aKTOpKa, 3aMHC ronocy
. : : yepes foAaTok «Tik Tok».
3MOXETE HE TiNIbKK CMa4YHO P RRIGTLLE
. . . * [liia Ha 3aMOBNEHHY.
noicTw, a A nigTpumath 3CY? | ¢ giggin kyninapii
* Pnba rapayoro konuetHs.
* BracHa KOHAMTEPCLKa.
Kyny#Te ynioBnenui canatuk,
KOTNETKN YN HOBMHKHM «[lng
HaBuennki» Ta 2% 3 BapTOCTI
0:11- Voo . CnokifiHa Ha GoHi,
0:18 KOXHOIO NPOAYKTY BIAALNY ¥ kagpi akTOpKa. pHrAYLIEHG.
BNACHOTO BUPOBHMLITBA, MM
3310HaTUMO Ha 30ip Ang «Myny» Big
«Keep robotics»
«Keep robotics» — L yKpaiHCbKi
KOHCTPYKTOPH , Aki ByayioTb nOriCTHYHI 1 Kapp: 3HaTH noTpeTk (1-3 cek) Cnokita npurnyweta
0:19- | ApoHK «Mysin» NA NepeseseHHn BNTaCHMKIB-KOHCTPYKTOPIB. 2 Kaap: MY3HKa, Q3BY4Ka —
0:24 | BaHTaxy y Ba)KKOI'Ipoxi LHHX MiCLLAX. CTBOPHMTH Hapi3Ky 3 poboTh ApoHy ¥ 3KTOPKa, 3aMHc ronocy
NlonyvaiiTecs Ao niaTpuMkw apmii pasom | MPOUEC vepes Tik Tok.
3 «(inbno».
M1WiTe Y KOMEHTaPAX, AKa BalL3
gggu yniobnena CTpasa 3 BIAAINY KYNIHapIl 1y Y kagpi aKTOpKa. Cnokidna Ha doHi,

NPHINYWEHS.
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Honatok C. [Ipuknaa ronoBHOI CTOPIHKU JOJATKY 3 1HPOpMAIITHUM

MOBIJJOMJICHHSIM TPO TMPOMOKO/I.

@ synuus Onexcanapa Konunewka. 3-... ‘ 5.26 e

BOHYCOBAJTONAL!
Otpnmaiite NPOMOKOA Ha
8% Yy vek npn nokynui
NPOAYKTIB BNACHOTO
B1poBHMUTBa Bia 99 rpH

Q, MNowyk e «Cinbro»

® x ©

«Cinsno» ” Locraska

RocTaEKa : 3a25x8

¢~ 0 O

Moi Koneco Bank BnacHmia Binsxo
nponosuli DOPTYHM Paxynor

we  LLIHOTMXKMKM >

BoHU IRBNAIOTHCR WOTHHHA Y “eTeep

\Vj s O

* ;0
® ¥@

64:99 ((EERD 78:90 B 6+99 (EIE9 6599 @

39998 64.99 2 38992 1.99 {
180r 2wr/yn 033n
Cup ©epma Asokano Ready to Mweo Corona

Mouapenna eat ceitne MO



all = @)

BisTopoK,

}H' i
| 4 4

bonycobanonag <

OTpumaiite 3HWXKY 8% Yy uek npu
NoKynLi NPOAYKTIB B/IACHOTO
BUPOGHWLTBA Big 99 rpH

— . T

lkonapam — eneprig, 6atbkam — Banobonycn!
CnpobyiiTe igeanbHWi nepekyc Big,
“KpadhTap” Ta 3apobnsiite
6ano6oHycn < Ham!

ObipHii foHat !

3 MOKYMKN npoAayKTiB B/IACHOrO
BMPOGHULTBA 2% iiae Ha 36ip BiliCbkOBUX
BaHTaKHUX APOHIB «Mynun». flonyyarics!
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Honarok T. Iadopmartiifai MOB1IOMIICHHS IS TOBITOMIICHHS Bif 10AaTKy «CLIBIIOY.



HNomnartox VY. Ilepenbauenns g yekiB « Ciabmoy.

108 “Ciabno-Bya” 108 “Ciabno-Byn
o : Kage

106 “Clnono-Oya”
0. Kuis, dap

67



68

Honatox @. broxeT 1151 KOMyHIKaliiHOT CTpaTerii BTy BIACHOTO BUPOOHHIITBA

«Cinbmoy.
OamnHuui
Buam sutpart BUMIpPY Kinekictb |LiHa Cyma
Onnara nigpsgHvkam
Mocnyrv Gnorepa 1 Bigeo 2|250% 500$
Mocnyru doya dpotorpada rog 3(30% 90%
OnnaTta po3pobHukam goaatky "Cinbno” roa 10|15% 150%
Mocnyrn gu3anHepa (po3pobka nocTtepa) 1wt 2|10% 20%
Mocnyrn gusanHepa (po3pobka eTUKETOK) 1wt 10|10% 100$
Bcboro: 860 gonapis. CtaHom Ha 05.06.2024
cknagae 34 400 rpH
BunpobyBaHHs NpoaykLUii y He3anexHii akpeanmToBaHin 5000
nabopartopii (CTaHgapTHWUI Nepernik aHanisis) wT 7|rpH 35 000 rpH
OpraHisauinHo-TEeXHIYHI BUTpaTK:
Opyk eTnkeToK 1wt 50 000 0.6 rpH |30 000 rpH
[pyk noctepiB ans ¢is.marasumHis 1wt 10045 rpH |4 500 rpH
140 000
MnacTukoBi kKOHTeNnHepn Ansa Mikc-6okcis 1 wT 20 000 7 rpH rpH
160 000
lMnacTukoBi KOHTEMHEPU AN HanoiB 2wt 20 000 8 rpH rpH
lMnacTuKoBi KOHTEMHEPU AN 3aniKaHKK 3w 10 000 6 rpH 60 000 rpH
Bcboro: 394 500 rpH
BCbOI'O: 463 900 rpH




Honatok X. Kanennap-rpadik KOMyHIKaIiHOi cTpaTerii BIALTY BIACHOTO

BUPOOHUIITBA «CIIIBITO».

[lepios1 BUKOHAHHS

His CepneHb Bepecenb JKoBTreHn Jlucronan

1]2]afafsf2]afafa]2]afals]2]5

OpranizaniiHo-TeXHiYHAa CTOpPOHA

[Nomyk nu3aiinepa + | +
[omyk ¢yxa dororpada + |+
3aKynka CHpOBUHH JUIsI MPOIYKIIIT + | +
Po3po6ka Ta TecTyBaHHS MPOIYKIIi + [+
3akyrnka ymakoBOK JJIsl IPOIYKITii + | +
ITepeBipka mpoaykiii y 1adoparopii + | +
[TigroroBka no chiBmpaii 3 6sorepom A. Mypada + | +

Po3po0ka mu3aiiHy eTHKETOK Ta MApKyBaHHS, IPYK
MOCTEPIB Ta ETHKETOK + |+ ]+

KomyHnikauiiina crpareris

CTBOpCHHS{ KOHTCHT-IJIAHY + + + + + +

[Migroroska menia-aitnis(poTo/Bigeo) A myOmikarii Ta
mia0ip Au3aHy + | + s + | +

[ligroToBKa TEKCTIiB A COLMEPEX Ta KOMYHIKaLliHHIX

IIOBIIOMJIEHD + [+ |+ |+ |+ + | +
Bumyck dekiB 3 nependadeHHsIMH + |+ ||| H|F[FH [+ ][+ ]+
[y6Gmikaris mpo "6anoboHyconan" Ta "cremianbHi

nponosutii y nogarky "Cimpmo" + i +
[TyGmikaris mpo MPOAYKIIif0 HA TOJIOBHIN CTOPIHII

nonatky "Cinemo" + | + i s

[ommpenHs moctepiB y Gi3WIHUX Mara3uHax + |+ |+ + +
[yGmikaris Bigeo 3 6orepom A. Mypada + i

[TyGmikarist MocTiB y colMepexax Ta Ha CaifTi 3TiHO 3
KOHTEHT-TJIAHOM + |+ |+ |+ |+ + |+ +]|+]|+]|+]+

[IpoBenenHs koHKYpcy "Miit po3ymHuii mepekyc"” + 1+ ]+

Komymnikauis 3i 3SMI

Hamnucaunss npec-penizis + | + + | +

[Migroroska iHd. Marepianis aiust 3MI (meniaxiT, paxr-
JICT TOILO) + +

DopmyBaHHS MEIaTHCTY + | + + +

Emeln-po3cuika + | + i s +

Donnoy-an + | + A +

3aBeplIeHHs KOMYHikaniifHoI cTpaTerii

AmnaJti3 Mefia Ta conMepex +

[yGumikarist pe3yapTaTiB KOHKYPCY Ta IMOCT-aHOHCIB + | +

3nificHeHHSs OLHKU e()eKTUBHOCTI +




