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Мета

Метою курсової роботи є дослідження та реалізація системи 

управління клієнтською базою за моделлю Software-as-a-Service (SaaS) 

для потреб брокерської компанії у сфері страхування, а також 

створення висновків та перспектив розвитку такої системи. 



Короткий огляд СРМ систем

Управління відносинами з клієнтами (англ. Customer relationship management (CRM), 

укр. сі-ар-ем) — поняття, що охоплює концепції, котрі використовуються компаніями для 

управління взаємовідносинами зі споживачами, включаючи збір, зберігання й аналіз 

інформації про споживачів, постачальників, партнерів та інформації про 

взаємовідносини з ними.

Існують три основні типи CRM систем:

CRM 

системи

Операційні Аналітичні Спільні



Функції СРМ систем за типами

Операційні

Аналітичні

Спільні

CRM 

системи

Більшість CRM систем. До їх функцій відносять ведення 

реєстру трафіку (дзвінки, листи, заявки на сайті), 
зберігання в базі даних інформації про клієнтів, 3. 

автоматизацію документообігу, відображення поточного 

статусу угод, нагадування про заплановані події (дзвінкі, 
листи, зустрічі); 

Допомагають простежити закономірності в продажах. 

Мета аналітичних CRM - аналіз інформації по клієнтах та 
результатах продажів з метою створення більш 

ефективної стратегії роботи. 

Або колабораційні. Такі CRM системи налагоджують 

комунікації з клієнтами для збору зворотного зв'язку. 
Інформація, отримана з їх допомогою, допомагає 

скорегувати асортимент товарів, цінову політику, а також 

процес обслуговування покупців. 



1. Особливості меню: 

окрім традиційних розділів меню, таких як Клієнт чи Договори, необхідність мати 

додатково розділи меню для об’єктів страхування та процесу врегулювання 

страхових подій. 

2. Специфічна термінологія: 

форми договорів повинні містити поля для обов’язкових атрибутів саме страхових 

договорів, наприклад “франшиза”, “страхова премія”, “бонус-малус”, 

“страхувальник та застрахований” 

3. Договори нефіксованого строку: 

система має підтримувати договори на декілька днів (туристичне страхування), 

квартал, півроку або рік чи більше.

4. Договір може включати багато об’єктів: 

один договір з одним клієнтом може мати безліч об’єктів страхування, як 

наприклад страхування автомобілів компанії таксі або страхування співробітників 

великої корпорації. 

Специфіка вимог CRM системи для 
компаній у сфері страхування



Вибір моделі SaaS: “за” та “проти”

SaaS (англ. Software-as-a-Service - програмне забезпечення як послуга) - модель 

поширення програм споживачам, при якій постачальник розробляє веб-програму, 

розміщує її й керує нею (самостійно або через третіх осіб) з метою використання її 

замовниками через інтернет.

Переваги Недоліки

Вартість Ризики безпеки

Обслуговування Залежність від швидкості інтернету

Оновлення програмного забезпечення Значно менший контроль за системою.

Час розгортання і продуктивність

Доступність робочого місця



Технології: MERN stack

MongoDB - нереляційна база даних

Express.js - фреймворк для створення веб-

додатків. У нього вбудований функціонал для 

вирішення багатьох проблем, зокрема, для 

налагодження маршрутизації.

React.js - бібліотека для створення веб-

інтерфейсу

Node.js - платформа для створення серверної 

частини

+  безліч допоміжних бібліотек 



Реалізація: створення схеми для 
MongoDB

Схема зберігання даних в MongoDB формується у 

вигляді JSON об’єкту. 

Приклад реалізації схеми можна побачити на 

малюнку зліва. Ця схема була створена для 

зберігання даних по клієнтам.



Реалізація: створення серверної частини 
(server.js)



Реалізація: створення серверної частини 
(реалізація функції АПІ)



Реалізація: створення серверної частини 
(бібліотека для аутентифікації passport.js)



Реалізація: компонент веб-інтерфейсу



Результат: загальний вигляд веб-
інтерфейсу



Результат: таблиця договорів



Результат: розгорнуті дані договору



Результат: дані об’єктів



За результатами роботи, ми отримали першу версію CRM системи, котра відповідає 

базовим вимогам користувачів. Ця система ще має великий потенціал для поліпшення 

та розвитку, але можливість комерційного використання застосування підтвердилось 

реальним випадком такого використання.

ТОВ "БІ АЙ ЕС Україна" (https://bisukraine.com) - брокерська компанія у сфері страхування, 

котра почала використовувати дану CRM систему.

Практична значимість

https://bisukraine.com/uk/pro-nas/


Перспективи подальшого розвитку
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