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CEKIIIA 1.
HOBITHI TAPAIUT MM PO3BUTKY MEHE/)KMEHTY TA
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VI PEIHZKMHIPUHI'Y B YIOCKOHAJIEHHI MEHE/ZKMEHTY TA
MAPKETHUHI'Y BIBHEC-IPOLECIB

{11 pelHXUHIPUHTY B YJIOCKOHAJIEHHI MEHEKMEHTY Ta MapKETUHTY Oi3Hec-
IPOLECIB CyYyaCHUX KOMIIAHIM BH3HAYalOThCS 3aJE€KHO Bl iX YHNpaBIIHCHKOL
KOHILIeMIii, cTparerii. B pamkax JIeKOMIIO3UIli JETami3ylOThCSd  HaMpPsIMKH
PEIHXUHIPUHTY, a 3aJeKHO B1J] 3MiH 30BHIIIHHOTO a00 BHYTPIIIHHOIO CEPEIOBHUIIA
KOPETyIOThCS JUHAMIUHI X XapakTepucTUKU. HayKoBLSIMU JOBEJEHO, 1110 CBOEYACHUI
Ta e(EeKTUBHUU pPEIHKHUHIPUHT 3a0e3leuye IMIJIBUILIECHHS PEHTAa0EeNbHOCTI Ta
MapKMHAJIBHOCTI MIANPUEMCTBA, HUIAXOM 3MIHM CHCTEMH YIPABIIHHSI OKPEMHUX
O13HEC-IPOLIECIB UM OKPEMHUX IMKJIB, MIIXOAIB A0 KaJPOBOi MOJITUKU Ta CUCTEMU
MOTHBallli Tparli, 3a0e3Me4YeHHs] BHCOKOI SAKOCTI TPOMYKIIi Ta 3MEHIIEHHS Il
coOiBapTocTi [1]. PelHKuHIpUHT € CyKyIHICTIO 3ac001B, 3aXO/IB 1 METO/IB, y TOMY
YUCI BIAMOBIIHUX 1HGOPMAIITHUX TEXHOJIOT1M, MPU3HAYEHUX [JIS JTIOKOPIHHOTO
MOJINIICHHS OCHOBHMX TIOKa3HWKIB JiSJIBHOCTI MANpHeMcTBA. I  1p0T0
aHANI3yIOThCS Ta JIOKOPIHHO 3MIHIOIOTHCS ICHYroul Oi3Hec-mponecu. llpu mpomy
3a3HAYMMO, IO MepeBaraMu PEeiHXUHIPUHTY O13HEC-NPOLECIB € TE, IO BIH 3HHIKYE
BUTPATU Ta TPUBAJICTh LIUKITY 1 PIBEHb NOMWIOK. AHaJi3ylOUM NEBHI MEPEMIKOIN Ta
HEJIOJIIKM PEIHKUHIPUHTY, CIiJI BUOKPEMUTHU HACTYMHI: HEXTYBaHHS MONEPEIHIMU
3100yTKaMu KOMIIaHii, IHFyMaHHICTh, BUTPATH Yacy Ta MaTepiaibHUX 3ac00iB.

3a3HadyeHUil Tporec BUMarae (PyHIAMEHTAIBbHOI pPECTPYKTypu3allii, 3MiHH
CTEPEOTUIIIB BUPOOHUYO-TOCHIOJAPCHKOTO MEXaHI3My 1 CHUCTEMH YMPaBIiHHS, IO
CKJIAJIUCS, 1 I[bOMY CIIpUsiE BIAMOBIAHA MiATOTOBKAa MeHemkepiB [2]. Llim
PEIHKUHIPUHTY B YJIOCKOHAJIEHH1 O13HEC-MPOIECIB MOJATAI0Th Y BIPOBAHKEHHI
MEHEPKMEHTOM HOBAIlil, B TOMY YUCJIi MApKETUHTOBUX 1HHOBALIIM, JJIsI TT1IBUILICHHS
KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI MPOIYKLIi 1 B pe3yibTaTi — PO3BUTKY MIANPUEMCTBA
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IIUISIXOM CTBOPEHHS Ta 3aXMCTy 00’ €KTIB MpaB 1HTEJIEKTYaJIbHOI BJIACHOCTI Ha OCHOBI
IIPOBEJICHHSI HAYKOBO-JIOCIIIHUX, JTOCHIIHO-KOHCTPYKTOPChKUX po3poOok [3]. s
TOT0, 00 PEIHKUHIPUHT TOCAT [UX ITiJIeH, HEOOX1THO TaKOX 3a0€3MeUUTH MOTHBAIIIIO
BUIIIOI JIAHKUA YTPABIIHHA, OCKUIbKH 0€3 BIIEBHEHOCTI KEPIBHHUIITBA y HEOOX1THOCTI
nepeOyI0BH  MANPUEMCTBA  HEMOXKJIMBO  JIOCSATTH  KIHIIEBOTO  pe3yJbTaTy
PEIHXUHIPUHTY — TOJIIIIIIEHHS IKOCTi Oi3HEC-TIpOIIeciB, 0a3yBaHHI X HA BIAMOBITHAX
METOJIMKaxX MIArOTOBKHM (axiBuiB [2] Ta cranmaptu3zamii [4]. Bei BinmoBiganbHi 3a
PEIHKUHIPUHT MPAI[iBHUKU TTOBUHHI MaTH HaJIe’KH1 TTOBHOBa)XCHHSI, 1HAKIIIE BOHU HE
OyIyTh CHPUIHSATI CEPEIHBOIO JIAHKOIO YIPABIIHHS. 3aBAaHHSIMU PEIHKUHIPUHTY €
CUCTEMAaTUYHE TMIJBUIIEHHSA SKOCTI KIHIIEBOIO NPOAYKTY HA PHUHKY, MOJIMIICHHS
oprasizaiii IisuTbHOCT1 MiAIPUEMCTBA, MEPETJIsi] KPUTEPIiB SIKOCTI 3 Opi€HTAII€I0 Ha
CTHIOKMBaya, aHaJi3 Ta BUMPABJICHHS HEJIOJIKIB CHCTEMH BUPOOHUIITBA, a HE OKPEMUX
JIAHOK 4YM CHIBPOOITHUKIB. BaXMBUM € IpOBEIEHHS HAyKOBO-IOCIIIHHUX, JTOCHITHO-
KOHCTPYKTOPCBHKUX PO3POOOK, CTBOPEHHS Ta 3aXMCT 00 €KTIB MpaB 1HTEIEKTYyaJlbHOI
BJIACHOCTI Ha iX OCHOBI, TOJIMIIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI CHCTEMH
MapKeTUHTY 1HHOBAIIi} mignpueMcTsa [2, 3].

YrpoBayKeHHsI PEIHKUHIPUHTY O13HEC-TIPOLIECIiB € aOCOIIOTHO JOIIJIBHUM
OpraHi3allifHO-TIEPETBOPIOIOUMM  3aX0J0M 1  3a0e3medyye IEeBHI  IepeBaru:
PO3B’A3YIOTHCS MPOTUPIUYS MK HUISIMU AISUTBHOCTI PI3HUX CTPYKTYPHUX IMIIPO3ILIIB,
TISUTBHICTD YCIX YJIEHIB KOJIEKTHBY CTA€ PI3HOILIAHOBOIO (3pOCTaE ii pi3HOMAHITHICTD,
IO ITiJIBHIIYE€ MOTHBAIIIIO Kap’ EPHOTO 3pOCTaHHS ), 3SMEHIITYE€ThCS KOHTPOJIIOI0YA POJTh
MEHEeKepa (3aBISKH MIJBUILEHHIO CAaMOCTIMHOCTI CHIBPOOITHHMKIB Y HPUUHSTTI
pillieHb),  PO3UIMPEHHS  MOBHOBAKEHb Ta  CTUMYJIIOBAaHHS  1HII[IATUBHOCTI
CHIBpOOITHHKIB HA PI3HHUX eTarnax 013Hec-IpoIIeciB.
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E®EKTUBHICTDH YIHPABJIIHHA MAPKETUHI'OBOIO AIAJIBHICTIO
HA NI AITPUEMCTBI

MapkeTuHroBa AisUIbHICTh MIAMPUEMCTBA € KIIFOUOBOIO (DYHKIIIEIO YIIPABIIHHS,
1110 BUKOPUCTOBYE IK pUHKOBY, TaK 1 BUPOOHUUY CTpaTerito KoMmaHii. Bona oxomutoe
KOMIUIEKC 3aX0/11B, CHIPSMOBAaHUX Ha JOCIIIKEHHS CII0KUBYOTO MOMUTY, (POPMYyBaHHS
KOHKYPEHTHUX IepeBar, po3poOKy e(heKTHUBHOI KOMYHIKAI[IHHOT TOJITUKA Ta
ONTHUMI3allii0 30yTY MPOTYKIIii.

TouHicTh  OLIHIOBaHHS  €()EKTUBHOCTI BHKOPUCTAHHS  MapKETUHIOBUX
IHCTPYMEHTIB BIUIMBA€ Ha PO3POOKY MAPKETHMHTOBUX ILJIaHIB, BUOIp CTparerii, 110
BIJINOBIJIA€ pEalbHUM PHUHKOBMM YMOBaM, a TaK0X Ha KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTb
MIIIPUEMCTBA Y 3TyUYEHH1 JIOSUTbHUX criokuBayiB. KpiMm Toro, MapkeTUHTOBU aHai3
Ta OIIHIOBaHHS KOHKYPEHTIB MaloTh KJIIOYOBY pPOJb y BHU3HAYEHH1 JOLLIBHOCTI
MapKETUHTOBUX 1HBECTHIlIH, 110 € OCOOJIMBMMHU O3HAKaMH B YMOBax (hiHAHCOBUX
oOMexeHb mianpueMcTBa [1].

[IpocyBaHHsI TOBapy BKJIIOUA€E CTBOPEHHS Ta MIATPUMKY MOCTIMHUX 3B'S3KIB M1k
MIAIPUEMCTBOM Ta PUHKOM JUJIsl Tiepenayl iHdopmalii, IepeKoOHaHHs CIOKUBayvIB Ta
MIJIBUIIICHHS BII3HABAHOCTI MPO MISUIBHICTh KOMIIAHIi, CTUMYJIIOBAHHS MPOJAXKY
TOBapiB Ta (POPMYBAHHS MO3UTHBHOTO IMI)KYy Ha PUHKY. BaXIuBOIO CKIIaJOBOIO
MIPOTIO3HUIIIS € AaKTUBHA Tepeaada iHgopMarlii cioxuBayam. Lleit mporiec 6azyeThest Ha
KOMYHIKaTUBHUX 3B'SI3KaX MK MIANPUEMCTBOM Ta PUHKOM. 3acO0M MPOIO3HIIiT
BKJIIOYAIOTh PEKJIaMy, MEPCOHAJIbHI MPOIaxi, CTUMYIIIOBaHHS 30yTy Ta (OpMyBaHHS
MOMUTY Yepe3 3B'I3KU 3 TPOMAJICHKICTIO.

KoMyHikaTHBHI 3B'I3KM M1 MIANPUEMCTBOM 1 PUHKOM BHUPAXKAIOTHCA Y TOMY,
[0 KOMIIaHisl Mepefae pUHOK CBOIX TOBapiB Ta iH(POpPMAIiO NpPO iX AISIIBHICTh. Y
BIJINOBIJIb PUHOK MOBEPTAE€ MIANPUEMCTBY TPOIl 3a peaji30BaHy NPOAYKIIIO Ta



