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OCHOBHI ACIIEKTU MEHEJ’KMEHTY OHJIAWH PEITY TALIIT

OnnaiiH-penyTailiss - 1€ CHPUMHATTS KommaHii, OpeHay abo
ocobuctocTi B InTepHerti. e Moxe OyTH sIK MO3UTHUBHE, TAK 1 HETATUBHE
CIPUUHATTS, AK€ (POPMYETHCSI HAa OCHOBI PI3HUX CKJIAJIOBHX.

OnnaliH-pernmyTalliss CKJIaJa€Tbcsi 3 0aratb0oX KOMIIOHEHTIB B
3aJIe)KHOCTI BijJl KOMIMaHIi Ta pUHKY, HA SKOMY BOHa BeJe JisIbHICTh. Ha
pUcYHKY 1.1 mpesncraBiieH1 OCHOBHI CKJIJI0B1 OHJIAH-pEITy Tallli.

\
CHnanosi
OHNaNH-
penyTauii
1 1 1
) ) COuiHKKM TA
KOHTEHT KomyHikauia o
PEWTHHIA

Puc. 1. — OcHOBHI CKJIaJ]0B1 OHJIAWH-pemyTaIlii

VYrpaBmiHHS OHIAWH-PEMyTaIl€I0 BUMArae 30CepeKCHHS Ha KOXXHIN
31 CKJIQJIOBUX OHJIAMH-pEIyTallii, a TAaKOK BpaxyBaHHs LUIEH Ta LUIbOBOI
aynurtopii. JlJis JOCATHEHHsS Yycmixy B i cdepi BaxJIMBO 3HATH, SIK
KepyBaTh KOHTEHTOM, B3a€EMOJISITH 3 AayJIUTOpPIEd Ta €PEKTUBHO
BI/INIOB1/IaTH HA BIITYKW Ta KOMEHTap1 B [HTepHETI.

YrpaBiaiHHS OHJIAWH-PENyTAaIllEl0 MOXE CTaTH CKJIAJHOI 3a/1auelo
4yepe3 psll BUKIMKIB, 3 SIKUMU MOKE CTUKHYTHUCS KoMmmaHia abo openn. o
HaOUTbIII TONIMPEHUX BUKJIUKIB HaJeXaThb HETaTUBHUM KOHTEHT Ta
PU3HMKHY OHJIAH-pemyTallii.

HeratuBHuii KOHTEHT MoOke OyTH omnyOiikoBaHuil B IHTepHeTi 3
pPI3HUX TPHUYMH, BKIIOYAIOYM HEBJOBOJEHHS KIIEHTIB, 3JOBXHUBAHHS
COIIaJILHUMU MEpPEKaMHU, 37TOBKUBAHHS CITIBPOOITHUKAMU Ta KOHKYPEHTHI
aTtakd. Y TaKOMY BHIAJKYy BaXJIMBO IIBUJIKO Ta €()EKTUBHO B3SITH
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KOHTPOJIb HAJ[ CHUTyalll€l0, 00 3amo0IrTH MOAAIBIIOMY IOIIUPEHHIO
HETaTUBHOTO KOHTEHTY.

KilieHTH BBa)KarOTh, 10 HETATMBHI BIATYKH MalOTh OUIBIILY Bary, HIXK
MO3UTHUBHI BIITYKH, 1 BOHM OLJIbII BIPOTIHO AUISATHCS CBOIM HETaTMBHUM
nocBiiom 3 iHmmWMH.[1] lle migkpecnioe BakIUBICTh €(GEKTHBHOTO
MEHEI)KMEHTY OHJIalH-penyTallli Ta HEeOOXIJHICTh IIBHUJKOI peakilii Ha
HEraTUBHUM KOHTEHT Ta BIATYKH.

[ToGynoBa Ta 30epekeHHS pemyTalii € OJHUM 13 KIIOYOBUX
€JIEMEHTIB CTPATETiYHOTO YIPABIIHHA KOMIIAHIEI0, OCKUIBKH pemyTallis
BIUIMBA€ HA CMOKMBAyiB, 1HBECTOPIB, MAPTHEPIB Ta 1HII CTEHKXOIAECPH.
[2] ILle miakpecatoe BaXJIMBICTh OHJIAWMH-penyTallii Iy YCHIITHOTO
BEJICHHSI O13HeCYy Ta HEOOXIJHICTh 30CEpPE/KCHHS Ha MEHEIKMEHTI
OHJIAMH-penyTallii B paMKax CTPaTEriyHOro IUIAHYBaHHS KOMITaHii.

VYrhpapiiHHA OHJAWH-pENMyTaIli€l0 - Ie TMpolec, 10 BUMAarae
MOCTIMHOTO MOHITOPUHTY, aHalli3y Ta B3aeMoOJli 3 ayauTopiero. Jlns
e(heKTUBHOTO MEHEIKMEHTY OHJIANH-peryTalii MOXYTh

BUKOPUCTOBYBATHUCSA PI3HI CTPATET1i, 30Kpema:

- CTBOpEHHsSI MO3UTUBHOTO KOHTEHTY: KOMIIaHII MOXYTh AKTHUBHO
CTBOPIOBATU Ta MyOJIKYBaTH IMO3UTUBHUN KOHTEHT MpO CBiM Oi3HEC Ta
OpeHa, AKUWA JOMOMOXKE 301IBIINTA CIPUUHATTSA KIIEHTIB Ta MOKPAIIUTH
iXHE Bpa)XEHHS MPO KOMIIAHIO.

- MOHITOpUHI Ta pearyBaHHs Ha BIJTYKH Ta KOMEHTapl: KOMIIaHii
MOBUHHI MOHITOPUTHU BIJITYKH Ta KOMEHTapi Mpo CBiil Oi13HEeC Ta OpeH: B
COITIaJIbHUX MEpekax Ta Ha IHIIHNX calTax, e MOXKYTh 3'SIBIIATHCS BIATYKH.
[IIBunke Ta e(exkTUBHE pearyBaHHS Ha HETaTUBHI BIJTYKH MOXKE
JOTIOMOTTH 3MEHIIUTH iXH1il BIUIUB HA OHJIANWH-pPEIyTallil0 KOMIIaHii.

- B3aemopis 31 ciBpoOITHUKAMHU Ta KJII€EHTAMH: KOMIIaHIT MOXYTb
3aJIy4aTd CBOiX CHIBPOOITHUKIB Ta KJIIEHTIB JO MO3UTUBHOTO (POPMYBaHHS
OHJIAMH-pemnyTallii.

3riAHO 3 JoCHKeHHAM, TpoBeaeHuM K. dombpanom ta M. Illenni:
"Crpareris noOyJoBU Ta 30€pexEeHHs pemnyTalii MOBHHHA BKIIOYATH
MOCTIAHE B3a€EMOJII0 31 CTEHMKXOJIJIEpaMH Ta MOCTIHHUN MOHITOPUHT Ta
OI[IHKY  JiSUTbHOCTI  KOMITaHii." [le migkpeciao€e  BaKIMUBICTD
CUCTEMaTUYHOI'O Ta IMOCTIMHOTO MIAXOAY 10 MEHEIKMEHTY OHJIAiH-
penyTarii, sSKuil 3a0e3neuye YCHIMIHY CTPAaTeriio YMNPaBJIiHHS OHJIANH-
penyTani€ero KOMIaHii.

Jlnst yeninmHoi peanizalii cTparerii MeHePKMEHTY OHJIaH-permyTalii
BAKJIMBO TaKOXX BPAaXOBYBAaTH OCOOJIMBOCTI CBOTO Oi3HECY Ta ayaMTOPIi.
Hanpuknan, a1 kommadiil, ki npaioroTs B cepi B2B, moxe OyTtu
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BKJIMBO MaTH MO3UTUBHY OHJIAWH-pEIyTallil0 cepe]l MapTHEPIB Ta 1HIIUX
Oi13Hec-kmieHTIB. [ kommadii, mo npaimoTh B cepi B2C, BaxiInBo
MaTh TO3UTHBHY OHJAWH-PEMyTAaIlil0 CEepej CIOXKHBAYiB Ta IIUPOKOI
rpOMajChKOCTI.

Otxe, yCHIIMIHUN MEHEIHKMEHT OHJIaMH-penyTallli 3ajJeXuTh BIJ
KOMIUIEKCHOTO Ta CHCTEMAaTUYHOTO MIAXOAY [0 YIpPaBJIIHHS OHJAH-
penyTalli€o, BKIIOYa0Yd CTBOPEHHS TO3UTUBHOTO KOHTEHTY, MOHITOPUHT
Ta pearyBaHHsS Ha BIATYKM Ta KOMEHTapl, a TakKoXX B3aeMOJIII0 31
CIIBPOOITHUKAMHU Ta KJII€EHTaMU. 3aCTOCYBaHHSI PI3HUX CTPATETil MOXKe
JOTIOMOTTH TIATPUMATH TO3UTUBHY OHJIAMH-pEenyTallil0 KOMIIaHil Ta
MOKPAIIUTH 11 CIPUNHATTS Cepell KJIIEHTIB Ta IHIIUX CTEHKXOJIEPIB.
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OCOBJIMBOCTI YITIPABJIITHHA MAPKETUHI'OM
HIAIMPUEMCTBA PO3APIEHOI TOPTIBJII B KPU30BUX
YMOBAX

TopriBng Bigirpa€e BaXJIUBY poOJib B EKOHOMILI KpaiH, IO
PO3BUBAIOTLCA. 3 POKY B pIK B YKpaiHl ce€peJ CEKTOPIB EKOHOMIKHU
HAWOUIbIIlYy YacTKy CTaHOBUTH T'ypToBa il po3apiOHa topriBist — 13,8%
BBII kpainu y 2021 poui. Jlo Toro »* y cekTopi po3apiOHOI TOPTriBii
criocTepiraeTbesi ctaduibHe 3poctanss: y 2020 poii B nopiBHaHHI 3 2019
obopoT po3api6HOT TOpriBii 3pic Ha 7,6%, a'y 2021 go 2020 — na 10,7%
[1].

[IpoTsiroM ocCTaHHIX TPHOX POKIB BITUM3HSHA EKOHOMIKA 3a3Hajia
CEepHO3HUX EKOHOMIYHUX MOTPSCIHb, CIPUUYMHEHUX CIOYATKY MaHJIEMIEI0



