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FRANCZYZA JAKO INNOWACYJNY MODEL BIZNESU: DOSWIADCZENIA UE I
POLSKI W KONTEKSCIE PERSPEKTYW ODBUDOWY POWOJENNE] UKRAINY

W ostatnich latach franczyza odegrata znaczaca role w gospodarkach
krajow rozwinietych i rozwijajacych sie. Franczyza jako model biznesu jest sitg
napedowa gospodarki Swiatowej i moze stac sie poteznym bodZcem dla rozwoju
gospodarki narodowej Ukrainy (Androshchuk, 2018b).

Istota i znaczenie franczyzy jako modelu biznesu

Do chwili obecnej nie istnieje jednolita miedzynarodowa regulacja prawna
miedzynarodowej umowy franczyzy, a takze jej ujednolicona definicja. Warto
zaznaczy¢, iz franczyza to jeden z najbardziej obiecujacych, innowacyjnych
modeli rozwoju biznesu, ktéry dynamicznie rozwija sie zar6wno na $wiecie, jak
iw Unii Europejskiej (UE), Polsce i na Ukrainie. Generalnie popularnos¢
franczyzy zwigzana jest ze znaczng sprawnos$cig i duza stabilnoscig biznesu
nowopowstajacych przedsiebiorstw. I tak w USA po pieciu latach
funkcjonowania na rynku przetrwa 23% przedsiebiorstw prywatnych, a po
dziesieciu latach tylko 18%, podczas gdy wsrod przedsiebiorstw dziatajacych w
systemie franczyzowym po pieciu latach przestaje dziatan zaledwie 8 na 100
przedsiebiorstw. lat, a dziesie¢ lat p6zniej - 10 na 100 (Androshchuk et al.,
2018a). Franczyza zdobyta najwiekszg popularnos¢ i rozpowszechnita sie w
USA, gdzie szacuje sie, iz 80% firm dziata w sieciach franczyzowych. W skali
ogllnoswiatowej szacuje sie, iz okoto 50% wszystkich sieci franczyzowych
dziata w zakresie gastronomii i handlu (min. in. w branzach takich jak: lokale
fast food, restauracje, sklepy z art. przemystowymi i spozywczymi)
(Androshchuk, 2018b).
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Franczyza jest skutecznym narzedziem w rozwoju prywatnej
przedsiebiorczosci i zwiekszaniu poziomu zatrudnienia. Obecnie w ujeciu
krajow europejskich  Polska charakteryzuje sie wysokim poziomem
rozwojupowigzan franczyzowych. Polskie franczyzy s3  najliczniej
reprezentowane takze w innych krajach: w Czechach, na Stowacji i Ukrainie.
Natomiast na polskim rynku sukcesy odniosty marki z takich krajow jak: Stany
Zjednoczone Ameryki, Wioch, Niemiec czy Francji. Nalezy wspomnie¢, izpo
wejsciu Polski do UE mozliwosci rozwoju wtasnych przedsiebiorstw przy
wykorzystaniu powigzan franczyzowych staly sie znacznie wieksze. Na uwage
zastuguje fakt, izws$réd krajéow Europy Srodkowo-Wschodniej Polska jest
liderem pod wzgledem liczby marek franczyzowych (Ohinok, 2014). Obecnie w
Polsce dziata ponad 1300 konceptéw franczyzowych. Wiekszos$¢ z nich (80%)
nalezy do firm polskich. Na polskim rynku franczyzowym dziata okoto 90 000
firm franczyzowych (matych i mikroprzedsiebiorstw), aw sumie na tym rynku
pracuje okoto miliona oséb (wtascicieli jednostek franczyzowych i ich
pracownikow).

Warto zaznaczy¢, izmiedzynarodowa regulacja franczyzy jest
reprezentowana przez regulacje niepanstwowe, z ktérych zadna nie daje
pelnego obrazu regulacji prawnej okreslonego typu umowy cywilnoprawnej na
poziomie miedzynarodowym. Franczyza to sposob prowadzenia biznesu
zgodnie z zasadami i wymaganiami organizatora systemu (franczyzodawce),
ktoryoferuje pomyst, gotowy i przetestowany juz koncept, wsparcie w jego
realizacji i rozwoju, aw zamian za to otrzymuje optaty franczyzowe od
franczyzobiorcy (Ziétkowska, 2021). Co istotne, relacja miedzy dwoma
podmiotami w takim modelu biznesowym budowana jest wlasnie na zasadach
partnerstwa, co jest korzystne dla wszystkich: przedsiebiorca - franczyzobiorca
wywigzuje sie z warunkow okreslonych w umowie i zaczyna osigga¢ przychody
przy pomocy dobrze znanej marki, co z kolei zwieksza nasycenie rynkowe
systemem franczyzowym. Aby rozpocza¢ dziatalnos¢ we franczyzie
franczyzobiorca wnosi optate wstepng, ktéra jest optata za mozliwos¢
korzystania z marki,wsparcia marketingowego i know-how. Franczyzobiorca
inwestuje S$rodki wtasne w wynajem i dostosowanie lokalu. Z Kkolei
przedsiebiorca moze liczy¢ na pomoc franczyzodawcy w znalezieniu optymalnej
lokalizacji, wsparcie w wyposazeniu lokalu zgodnie ze standardami marki, a
takze specjalistyczne szkolenia.

Istotnym jest fakt, izprzedpodpisaniem umowy franczyzowej i
przystgpieniem do sieci potencjalny przedsiebiorca powinien dowiedzie¢ sie jak
najwiecej o biznesie franczyzowym. Franczyza jako model biznesu
charakteryzuje sie wieloma zaletami, a wymienic¢ nalezy przede wszystkim to, iz
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franczyzobiorca otrzymuje gotowy pomyst na biznes i nie musi samodzielnie
bada¢ potrzeb rynku w wybranej niszy. Biznes franczyzowy zapewnia gotowe
rozwigzania i niezbedne instrukcje do rozpoczecia dziatalnosci, a takze
mozliwos¢ korzystania z patentow lub znakow towarowych, gotowa baza
dostawcow i klientow. Zapewnia przy tym redukcje kosztow poczatkowych, a
takzegwarantuje rozpoznawalno$¢ marki.

Ponadto franczyzodawca oferuje wsparcie edukacyjne w postaci szkolen
dla franczyzobiorcdw i ich pracownikow. Ten model biznesu obniza ryzyko
niepowodzeniaw rozpoczeciu dziatalnoSci gospodarczej. Jest to szczegdlnie
wazne dla oso6b bez doswiadczenia, ktoére planuja rozpoczecie pierwszej
dziatalnosci biznesowej. Franczyzodawca dba o swoich partneréw, poniewaz ich
niepowodzenia moga negatywnie wptyna¢ na reputacje catego systemu
franczyzowego. Dlatego pracujac na wtasny rachunek moze liczy¢ na stalg
pomoc doradcza, marketingowg i prawna. Franczyza zapewnia takze
uproszczony system dostaw, franczyzobiorca nie musi samodzielnie szukaé
dostawcow, ale z drugiej strony, franczyzobiorca jest zobowigzany do
zamawiania towaroéw od konkretnych dostawcéw.

Z drugiej strony franczyza ma takze wady. Do tego mozna zaliczy¢
uzaleznienie od franczyzodawcy - franczyza w Polsce wigZe sie ze $cistym
przestrzeganiem szeregu norm i wymagan. Wszystkie sg okreslone w umowie
wraz z karami i innymi konsekwencjami w przypadku dokonania naruszen
przez franczyzobiorce. Ten przedsiebiorca ma takze ograniczone mozliwosci -
franczyzobiorcy sg generalnie zobowigzani do dzialania zgodnie ze standardami
firmy macierzystej. Kazda nowa inicjatywa przedsiebiorcy musi by¢
zatwierdzona przez dawce, a innowacje stworzone przez biorcoOw naleza do
calego systemu franczyzowego. W powigzaniu tym wystepuja takze optaty
franczyzowe. Na poczatkowym etapie wspotpracy konieczne jest sfinansowanie
mozliwosci korzystania ze znaku towarowego, logo, pomystu na biznes,
gotowych kontaktow, opracowan technicznych itp. Niektére systemy
franczyzowe wymagajag takze dodatkowych regularnych wptat w postaci
procentu od zyskow lub na fundusz marketingowy.

Przeglqd regulacji prawnych w wybranych krajach
na tle prawodawstwa polskiego

Analizujac regulacje prawne franczyzy w krajach europejskich, nie sposéb
nie dotkna¢ tzw. prawa «ponadnarodowego» Unii Europejskiej (dalej - UE). W
literaturze przedmiotu zwraca sie uwage, ze obecnie nie istniejg szczegOlne
zasady dotyczgace umowy franczyzy na poziomie unijnym, prawna regulacja tych
stosunkdw odbywa sie w ramach przepisOw majacych na celu zapewnienie
realizacji swobody przeptywu towardéw i ustug, a takze wolno$¢ konkurencji bez
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wzgledu na granice panstwowe, czyli dotyczy gtéwnie prawa konkurencji, a nie
prawa cywilnego.

W niektérych krajach, na przyktad we Wtoszech, Hiszpanii, istnieje
specjalne ustawodawstwo dotyczace franczyzy (Androshchuk, 2018b). W wielu
krajach swiata zdecydowano sie wprawdzie na franczyze na tzw. ogdlnych
zasad, podlega bezposredniej regulacji regulacyjnej (np. USA, Kanadzie, Brazylii,
Malezji, Australii, Belgii, Holandii, Wioszech, Lotwie) (IFA, 2022). Jednak wiele
krajow europejskich nie ma odrebnych przepiséw franczyzowych.

Z powyzszych powoddéw na uwage zastuguja doSwiadczenia zwigzane z
tworzeniem takiego ustawodawstwa w Rzeczypospolitej Polskiej. Sieci
franczyzowe w Polsce rozwijane sg w oparciu o zasade swobody uméw (art.
3531 KC) oraz konstytucyjng zasade swobody dziatalnoSci gospodarcze;.

Popularno$¢ systeméw franczyzowych w Polsce szybko rosnie od lat 90-
tych XX w. Na zasadzie franczyzy dziata co drugi sklep spozywczy (43 tys. z 88
tys. sklepow wedtug firmy marketingowej Nielsen). Biznesem franczyzowym w
Polsce zajmuje sie ponad 0,5 mln oséb, a liczba sieci przekracza juz 1,3 tys., ale
wcigz nie jest to uregulowane prawnie (Androshchuk, 2020).

Warto zaznaczy¢, iz w przeciwienstwie do Stanéw Zjednoczonych Unia
Europejska nie przyjeta jednolitej polityki dotyczacej regulacji franczyzy. Tylko
pie¢ krajow europejskich, a mianowicie Francja (1989), Hiszpania (1996),
Rumunia (1997), Wtochy (2004) i Belgia (2005), posiada odpowiednie ramy
prawne. W wiekszosci z nich podstawg tej bazy jest ustawa o dokumencie
ujawniajagcym  dotyczacym  franczyzy. Takie przepisy zobowigzujg
franczyzodawce do przekazywania przysztemu franczyzobiorcy informacji o
specyfice prowadzenia dziatalno$ci w ramach systemu franczyzowego, w tym
gtownych warunkéw franczyzy, informacji o liczbie franczyzobiorcow w sieci, jej
rozwoju, wskaznikach finansowych itp.

Analizujgc panstwowa regulacje franczyzy w krajach europejskich, warto
wspomnie¢ o tzw. «ponadnarodowym» prawie unijnym. W literaturze
przedmiotu zwraca sie uwage, Ze na poziomie unijnym nie istniejg szczeg6lne
zasady dotyczace umowy franczyzowej, prawna regulacja tych stosunkéw
odbywa sie w ramach przepisbw majacych na celu zapewnienie realizacji
swobody przeptywu towaréw i ustug, a takze wolnos$¢ konkurencji bez wzgledu
na granice panstwowe, czyli dotyczy gtéwnie prawa konkurencyjnego, a nie
cywilnego. Jedynym ,ponadnarodowym” aktem prawnym dotyczacym franczyzy
dla UE jest Rozporzadzenie Komisji UE z dnia 30 listopada 1988 r. nr 4087/88 w
sprawie zastosowania art. 85 ust. 3 Traktatu Rzymskiego do kategorii uméw
franczyzowych, ktérego podstawa koncepcyjna byto orzeczenie Trybunatu EWG
z 1986 r. w jednej ze spraw dotyczacych franczyzy. Na poziomie prawa unijnego
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jest to rozporzadzenie Komisji (UE) 330/2010 z 20.04.2010 r. w sprawie
stosowania art. 101 ust. 3 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do
kategorii porozumien wertykalnych i praktyk uzgodnionych (Rozporzqdzenie
Komisji, 2010). W przeciwienstwie do rozporzadzenia nr 4087/88, obecne
rozporzadzenie ustanawia jedynie wykaz postanowien niedozwolonych, dajac
stronom pewng swobode przy zawieraniu umoéw. Pozytywng tendencja jest
zmiana podej$cia do regulacji umow franczyzowych, gdyz ztozony charakter
takich uméw nie pozwala w ramach jednej regulacji przewidzie¢ wszystkich
mozliwych postanowien, ktére strony majg prawo zawrze¢ w umowie
franczyzowe;.

W niektorych krajach (Australia, Brazylia, Belgia, Wtochy, Hiszpania,
Motdawia, Rumunia) obowigzujg specjalne przepisy dotyczace franczyzy.
Umowa franczyzowa podlega szczegdlnej regulacji prawnej w prawie niektérych
krajow poradzieckich, w szczeg6lnosci Kazachstanu i Biatorusi (Androshchuk,
2018b). W ustawodawstwie Federacji Rosyjskiej zamiast terminu «franchising»
uzywa sie terminu «koncesja handlowa», ktéry zostal prawnie zapisany w art.
1024 rozdziatu 54 Kodeksu cywilnego Federacji Rosyjskiej z 1996 r. Ukrainski
ustawodawca rowniez uzyt tego samego terminu - «koncesja handlowa» bez
wchodzenia w jego merytoryczng analize. Jednocze$nie tres¢ umowy koncesji
handlowej (rozdziat 76 Kodeksu Cywilnego Ukrainy) odpowiada warunkom
umowy franczyzowej stosowanej w praktyce swiatowej (Androshchuk, 2018b).

Alternatywa dla krajowej regulacji prawnej miedzynarodowej umowy
franczyzy jest jej tzw. «niepanstwowa» regulacja, czyli regulacja za pomoca lex
mercatoria. Proby zdefiniowania miedzynarodowej umowy franczyzy i jej
regulacji podejmowaty takie organizacje miedzynarodowe jak: Miedzynarodowy
Instytut Unifikacji Prawa Prywatnego (dalej - UNIDRUA), Swiatowa Organizacja
Wtasnosci Intelektualnej (dalej - WIPO), Miedzynarodowa Izba Handlowa (dalej
- 1CC). I tak w 1994 r. WIPO przygotowato Podrecznik Franczyzy, ktory zawiera
definicje umowy franczyzowej: jest to umowa, na podstawie ktdrej jedna osoba
(franczyzodawca), ktora opracowala system prowadzenia okreSlone;j
dziatalno$ci gospodarczej (system franczyzowy), umozliwia innej stronie
(franczyzobiorcy) korzystanie z tego systemu zgodnie z instrukcjami
franczyzodawcy za okreslong optata. Zgodnie z punktem 19 Wytycznych, system
franczyzowy to zespot praw wiasnosci intelektualnej, ktory obejmuje jedng lub
wiecej marek, nazw handlowych, wzoréw przemystowych, wynalazkéw i
przedmiotow chronionych prawem autorskim, a takze know-how i tajemnice
handlowe, ktore sg wykorzystywane do sprzedazy towarow lub $wiadczenia
ustug uzytkownikom konncowym (Ohinok, 2014).
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Natomiast w 1998 r. UNIDRUA opracowata Przewodnik po
miedzynarodowych ramowych umowach franczyzowych. Dokument ten
unifikuje relacje franczyzowe wzorcowe, ktére budowane sg na podstawie
umowy miedzy franczyzodawcg, a subfranczyzodawcg, co umozliwia temu
ostatniemu zawieranie uméw franczyzowych z subfranczyzobiorcami.
Subfranczyzodawca dziatajacy jako franczyzodawca na terytorium panstwa
obcego, w ktorym zostato mu przyznane okreslone prawo.

W 2002 r. UNIDROIT opracowat ustawe modelowa dotyczaca ujawniania
informacji, ktéra obejmuje ujawnienia franczyzodawcy przed zawarciem umowy
i nie reguluje konkretnie umownych stosunkéw franczyzowych. Ustawa ta moze
mie¢ zastosowanie zaréwno do franczyzy krajowej, jak i miedzynarodowej, do
réznych rodzajéw umodw franczyzowych (umowa franczyzowa jednolita,
franczyza ramowa, umowa deweloperska) oraz do nowych form, ktére moga
pojawi¢ sie w przyszto$ci.Natomiast miedzynarodowa Izba Handlowa
przygotowata model umowy franczyzy miedzynarodowej, ktéry mozna
zastosowa¢ do miedzynarodowych umoéw franczyzy. Dokument ten obejmuje
tylko dwa rodzaje franczyzy: towarowa i ustugowg, a nie reguluje franczyzy
produkcyjne;j.

Znaczenie powiqzan franczyzowych dla gospodarki

International Franchise Association (IFA, 2023) opublikowato raport
Franchise Economy Outlook 2023z ktérego wynika, Ze franczyza i wzrost liczby
miejsc pracy nadal przewyzszajg poziomy sprzed Kryzysu, zapewniajgc miejsca
pracy i mozliwosSci posiadania firmy, pomimo niepewno$ci gospodarczej we
wszystkich branzach i zyciu codziennym. Raport podkresla wptyw dzisiejszych
wyjatkowych wyzwan gospodarczych, ktére miedzy innymi wptynety na wzrost
systemu i doprowadzity do wyzszych ptac. PodkreSlono, iZ nawet przy
wyzwaniach ekonomicznych firmy franczyzowe nadal sie rozwijajg, zapewniajac
swoim pracownikom miejsca pracy i stuzgc lokalnym spotecznosciom. Po
historycznie wysokiej aktywnosci franczyzy w roku 2022, po pandemii, w
obecnym 2023 r. wielko$¢ gospodarki franczyzowej przekroczy poziomy sprzed
pandemii, demonstrujagc tym samym site modelu biznesowego
dlafranczyzodawcéw i franczyzobiorcéw. Najwazniejsze informacje z raportu to:

— taczna liczba lokalizacji franczyzowych wzrosnie w 2023 roku o blisko
15 000 lokali, czyli 0 1,9%, do 805 000 lokali w USA.

— Powigzania franczyzowe umozliwig utworzenie kolejnych 254 000
miejsc pracy w 2023 r. Oczekuje sie, Ze tgczne zatrudnienie firm franczyzowych
przy wzroscie o 3,0% wyniesie 8,7 mln osob.

— Catkowity wynik dziatalnosci franczyzowej wzrosnie o 4,2% do 860,1
mld USD w 2023 r.z 825,4 mld USD w 2022 .
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— Udziat franczyzy w PKB pozostanie stabilny na poziomie 3%. W
porownaniu z 2022 r. franczyzowy PKB - pieniezna warto$¢ wszystkich
gotowych towarow i ustug wyprodukowanych w Stanach Zjednoczonych -
bedzie rést w nieco wolniejszym tempie: 0 4,2% do 521,3 mld USD (IFA, 2023).

Biorac pod uwage liczbe podmiotéw franczyzowych w Unii Europejskie;j,
Europejska Federacja Franczyzy (EFF) szacuje, ze istnieje 8500 marek
franczyzowych - dawcow licencji. Pomimo ogromnych roéznic jezykowych i
kulturowych w Europie franczyza jest szerzej stosowana jako strategia
biznesowa w Europie niz w Stanach Zjednoczonych, gdzie istnieje okoto 2500
réznych marek franczyzowych. Obecnie w panstwach cztonkowskich UE nie
istnieje kompleksowy zbior przepisow regulujacych franczyze. Staje sie wiec
kwestig regulacji prawa panstwowego pomiedzy zaangazowanymi podmiotami,
w przeciwienstwie do wszelkiego rodzaju prawa zwyczajowego UE.

Powigzania franczyzowe do wybuchu ogélnoswiatowej pandemii rosty pod
wzgledem licz i wartoSci przychoddw. Przez nastepne dwa lata firmy na calym
Swiecie walczyty o przetrwanie i zmienialy swojg dziatalnos¢, aby dostosowac
sie do dynamicznie zmieniajacych sie uwarunkowan. Firmy franczyzowe na
caltym Swiecie, zreorganizowaty i dostosowaty swoje strategie, zmieniajgc
sposéb pracy i interakcji z konsumentami. Z uwagi na swoja charakterystyke
franczyza byta w stanie sprosta¢ wyzwaniom i branza franczyzowa wyszta z
pandemii szybciej i korzystniej niz wiekszo$¢ niezaleznych bizneséw.

Nalezy podkresli¢ fakt, iz indywidualni wtasciciele firm po prostu nie maja
doswiadczenia w sieci, ktore mogliby wykorzystac,gdyby funkcjonowali w
systemiefranczyzowym. Brakuje im tez doswiadczenia marketingowego,
szerszego spojrzenia na biznes i tego, jak inni rozwigzywali problemy i
znajdowali rozwigzania.

Franczyza oferuje takze mozliwos¢ szybkiego rozszerzenia swojego modelu
biznesowego, pozwala zrozumie¢ lepiej zachowania konsumentéow czy
zidentyfikowa¢ problemy i zrozumieé, jak je rozwigzac.Franczyzodawcy
wykorzystujgc rozwigzania cyfrowe i nowoczesne technologie posiadajg
informacje na temat trendéw i zmian w zachowaniach klientoéw, mozliwych
przyczyn zmiany zachowan konsumentéw oraz sposobdw szybkiego
dostosowywania produktéw i ustug do ciagle zmieniajgcych sie potrzeb
klientow.

Interesujacym jest fakt, iz nawet jesli jednoosobowi przedsiebiorcy lub
wtasciciele firm rodzinnych nalezg do sieci matych firm lub innych organizacji
branzowych, organizacje te, chociaz mogg oferowac¢ pomoc, nigdy nie bedg miaty
dogtebnej wiedzy i zrozumienia swojego modelu biznesowego, jakie posiadatby
franczyzodawca i inni franczyzobiorcy (FASA, 2023).To co ogrywa znaczaca role
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w rozwoju franczyzy to przez wszystkim sprawdzony na rynku model
biznesowy franczyzobiorcy, szybkizwrot z inwestycji (czas odzyskania kapitatu),
dostep do specjalistycznych szkolen, biezgcego wsparcia.

Obszary dziatalnoSci i branze, ktére sa perspektywiczne dla rozwoju
powigzan franczyzowych to przede wszystkim: przedszkola, szkoty jezykowe,
restauracje szybkiej obstugi, sklepy spozywcze, salony kosmetyczne itp. Wazne
jest, aby oferowac unikalny produkt lub ustuge lub dziata¢ w niszy rynkowe;j.

Perspektywy wykorzystania franczyzy w odbudowie Ukrainy

Obecnie, w kontekscie integracji z UE, doSwiadczenie Polski w rozwoju
systemOw franczyzowych jest dla Ukrainy bardzo wazne. Franczyza
miedzynarodowa jest wazna dla ukrainskiej gospodarki, poniewaz prowadzi do
demokratyzacji biznesu oraz zapewnia i upowszechnia lepszego standardu zycia
typowego dla krajow o wyzszym poziomie rozwoju gospodarczego.

Wykorzystanie franczyzy jako mechanizmu aktywizacji dziatalnosci
innowacyjnej i przedsiebiorczosci w Ukrainie zwiekszy efektywnos¢
wprowadzania innowacji do gospodarki. Franczyzowa forma organizacji
dziatalnosci gospodarczej zwiekszy takze efektywno$¢ ukrainskiej gospodarki i
podniesie poziom konkurencyjnos$¢ krajowych towaréw na rynku europejskim.

Franczyzaw Ukrainie rozwija sie od potowy lat 90., ale prawdziwy boom
rozpoczat sie w 2004 roku. Od tego czasu liczba sieci franczyzowych zwiekszata
sie Srednio o 30% rocznie. Ponad 550 przedsiebiorstw w 90 branzach oferuje
wspotprace w  modelu franchisingowym w  Ukrainie (Androshchuk,
2023).Podobnie jak w wielu innych krajach, najwieksza liczba sieci funkcjonuje
w handlu detalicznym, nastepnie w gastronomii, w ustugach i przetworstwie
przemystowym. Na ukrainskim rynku reprezentowani sg zaré6wno zagraniczni,
jak i krajowi franczyzodawcy, a udziat tych ostatnich (w ujeciu iloSciowym)
wynosi okoto 50%. Niektore ukrainskie firmy od samego poczatku miaty
placowki franczyzowe w innych krajach (np. FFS, Arber, Supertsina Jeans, VD
one). Najbardziej znane franczyzy w UKkrainie to: Celentano’s Pizza, SELA,
Fornetti, Eurotop, NashKray, DiaWest, Apteka DobrohoDnya, TNK (rozwijana
przez sie¢ Jobber). Warto zaznaczy¢, iz leader franczyzy McDonald’s na rynku
ukrainskim posiada wytacznie wtasne placowki i nie planuje rozwoju poprzez
franczyze.

W Ukrainie dziata Stowarzyszenie Franczyzodawcéw, ktére zostato
zarejestrowane w 2001 roku, promuje ono franczyze w kregach biznesowych,
reprezentuje interesy franczyzodawcOw organizuje seminaria i konferencje
tematyczne, wydaje podreczniki itp.

Co istotne pojecie «franchisingu» nie jest oficjalnie przyjete na Ukrainie, ale
kodeksy cywilne i gospodarcze zawierajg regulacje dotyczace Kkoncesji
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handlowych. Franczyza w Ukrainie jest lepiej znana jako koncesja handlowa,
regulowana przez Kodeks cywilny Ukrainy i artykuly 1115-1129 Kodeksu
cywilnego Ukrainy. W ramach umowy koncesji handlowej jedna ze stron
(posiadacz praw) zobowigzuje sie przyznac drugiej stronie (uzytkownikowi) za
optata prawo do korzystania, zgodnie z jej wymaganiami, z zestawu praw
nalezacych do tej strony w celu wytwarzania i (lub) sprzedaz okresSlonego
rodzaju produktu i (lub) Swiadczenie ustug. Stosunek jest sformalizowany
pisemng umowg koncesji handlowej, ktorej stronami moze by¢ wytacznie SPD -
osoba prawna lub FOP (art. 1117 kc). Mozliwe jest przewidzenie przekazania
kompleksu praw nabytych osobom trzecim do uzywania - subkoncesji (art.
1119 kc). Umowa koncesji handlowej ma charakter odszkodowawczy (wynika to
z art. 1115 Kkc) (Androshchuk, 2023). Uzytkownik (franczyzobiorca) jest
zobowigzany do uiszczenia optaty na rzecz uprawnionego (franczyzodawcy).
Przedmiotem umowy Kkoncesji handlowej jest prawo do Kkorzystania z
przedmiotow wtasnoSci intelektualnej (znakéw towarowych, wzoréw
przemystowych, wynalazkow, utwordow, tajemnic przedsiebiorstwa itp.),
doswiadczenia handlowego i reputacji biznesowe;.

Osobliwoscig franczyzy w Ukrainie jest to, Ze zgodnie z czeScig 2 art. 1118
KCU, umowa koncesji handlowej podlega obowigzkowej rejestracji panstwowe;.
Taka rejestracja musi by¢ przeprowadzona przez organ, ktory przeprowadzit
panstwowa rejestracje franczyzodawcy. Problem polega jednak na tym, ze
procedura takiej rejestracji nie zostata jeszcze zatwierdzona, a panstwowi
rejestratorzy odmawiajg rejestracji, powotujac sie na brak uprawnien do
wykonywania takich czynnos$ci. Warto wspomnie¢ o specyfice opodatkowania
optat na rzecz uprawnionego, a doktadniej zaliczenia optat do kosztow brutto.
Tym samym do wydatkéw nie zalicza sie naleznosSci licencyjnych wyptaconych
na rzecz nierezydenta w wysokosci przekraczajacej 4% przychodu ze sprzedazy
produktow za rok poprzedzajacy rok sprawozdawczy oraz w catosSci naleznoSci
licencyjnych wyptaconych na rzecz nierezydenta ze statusem offshore (art. 140
PKU). Ten warunek powinien by¢ brany pod uwage przez ukrainskich
franczyzobiorcéw, ktérzy kupujg zagraniczne franczyzy.

Aspekty, na ktore nalezy zwrdci¢ uwage przy zawieraniu umowy konces;ji
handlowej (franczyzy) z punktu widzenia franczyzobiorcy stanowi pewien
katalog, do ktdérego zaliczy¢ mozna nastepujace element: terytorium, na ktéorym
franczyzobiorca uzyskuje prawo do Kkorzystania z przedmiotu umowy;
obowigzek posiadacza praw do nieprzenoszenia podobnych zbioréw praw na
terytorium franczyzobiorcy na inne osoby oraz do powstrzymania sie od
konkurowania z nim; obowigzek franczyzobiorcy, aby nie otrzymywac
podobnych zestaw6w praw od innych oséb, z wyjatkiem uprawnionego;
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strukture i wysokos$¢ ptatnosci wyptacanych posiadaczowi praw; obowigzek i
tryb uzgadniania z uprawnionym umiejscowienia miejsc sprzedazy towaréw lub
Swiadczenia ustug, wystroju wewnetrznego i zewnetrznego oraz wyposazenia
takich lokali; szkolenia i rozwoju zawodnego personelu; procedury
monitorowania i przeprowadzania kontroli przestrzegania standardéw marki
przez biorce; procedure wczeSniejszego rozwigzania umowy i wyptaty
odszkodowania; obecno$¢ prospektu ujawniajgcego franczyzy jako integralnej
czeSci umowy (w niektdérych krajach jest to obowigzkowe).

W przypadku umoéw franczyzowych z podmiotem zagranicznym nalezy
dodatkowo zwrdéci¢ uwage na: zgodnos¢ z prosta formag pisemng zgodng z
ustawodawstwem UKrainy (umowa musi by¢ podpisana przez strony i
poswiadczona pieczeciami); walute umowy, zlecenia i formy ptatnosci;
podstawowe warunki dostaw, jezeli umowa przewiduje dostawe towardw,
wyposazenia od franczyzodawcy do franczyzobiorcy; obecno$¢ klauzuli
arbitrazowej (wskazowki sgdu lub jasne kryteria jej ustalenia, a takze wybor
prawa materialnego, ktére ma zastosowanie do umowy).

Nalezy zwroci¢ uwage, iz ukrainskie ustawodawstwo dotyczace franczyzy
jest na niskim poziomie, co prawdopodobnie ttlumaczy sie stabym
zainteresowaniem wtadz rozwojem tej formy biznesu. Przedsiebiorcy zawierajg
umowy konces;ji i licencji handlowych. Istnieje wiele przypadkéw nieuczciwej
konkurencji. Praktyka sgdowa w zakresie franczyzy jest stabo rozwinieta. Od
2005 roku w Kijowie odbywaty sie coroczne miedzynarodowe targi
«Franczyza», a od 2007 roku - forum Brand4Rent. Ponadto firmy konsultingowe
i prawne regularnie organizujag rdéznego rodzaju seminaria i szkolenia
poswiecone franczyzie.

Istniejg takze media branzowe do ktérych zaliczy¢ mozna magazyn «Sklep z
gotowymi biznesami & Franchising». Ponadto wydawnictwa okotobiznesowe
publikujg rowniez materiaty dotyczace franczyzy, a drukowane katalogi
franczyzowe s3 wydawane przez Stowarzyszenie Franczyzy Ukrainy i firme
Domano. W Ukrainie jest duzo portali internetowych poswieconych franczyzie,
ws$rdd nichfranch.com.ua (katalog i oceny franczyzy, wiadomosci, wywiady,
blogi) wywiady). W Ukrainie rozwija sie takze rynek ustug konsultingowych i
prawnych w zakresie franczyzy. Rodzime ukrainskie sieci franczyzowe powstajg
w tych branzach, w ktdérych zagraniczni odpowiednicy albo nie dziataja w
ramach franczyzy, albo funkcjonujg na innych zasadach. Kazdego dnia oferty
franczyzowe na rynku ukrainskim stawaty sie coraz bardziej zroznicowane,
pojawiaty sie w nowych branzach.

Franczyza jest w Ukrainie obiecujagcym modelem biznesowym, jednak
poziom jego rozwoju jest niewystarczajacy. W rozwoju powigzan franczyzowych
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w Ukrainie mozna wskaza¢ nastepujace przeszkody: niedoskonate ramy prawne,
ktore nie regulujg wielu kwestii zwigzanych z franczyza; brak struktur
zajmujacych sie kwestiami konsultacji; problemy finansowe i kredytowe;
niedostateczna SwiadomoS$¢ przedsiebiorstw w zakresie mozliwosci i cech
takiego sposobu prowadzenia dziatalnosci, brak wiedzy, przede wszystkim
prawnej, niezbednej do prowadzenia dziatalnosci zaréwno jako franczyzodawca,
jak i jako franczyzobiorca.W zwigzku z tym wskazane jest przeprowadzenie
szeregu dziatan stymulujgcych na Ukrainie, ktére pozytywnie wptyng na dalszy
dynamiczny rozwdj franczyzy w Ukrainie i przyczynig sie do ogolnego
pozytywnego wptywu na gospodarke.

Na poczatku 2022 roku w Ukrainie dziataty 592 firmy franczyzowe i 24 000
placéwek franczyzowych. Okoto 20 000 przedsiebiorcow wybrato Sciezke
rozwoju biznesu poprzez zakup franczyzy, co Swiadczy o zaufaniu do
ukrainskich firm franczyzowych, modnosci i rentownosci ukrainskiego biznesu
(Kozachuk, 2022). Franczyza w czasie wojny nadal funkcjonuje. Pomimo wojny
57% sieci franczyzowych nie zamkneto ani jednej placowki, a niektdre sieci
aktywnie wchodza na nowe rynki. Zachodnia Ukraina i Polska staty sie
najatrakcyjniejszymi lokalizacjami do skalowania ich dziatalno$ci, poniewaz
regiony te wykazujg zaréwno potencjat gospodarczy, jak i zainteresowanie
przysztych franczyzobiorcéw. Wraz z rozpoczeciem dziatan wojennych w
Ukrainie franczyza stata sie jedng z metod imigracji biznesowej. Ponad 30
ukrainskich firm podjeto ekspansje zagraniczng. Najwieksze sukcesy sieci to te,
ktore byty w stanie rozwing¢ swojg sie¢ az do 170 punktow sprzedazy
detalicznej. Wedtug firmy konsultingowej Franchise Group najwiecej franczyz
ukrainskich firm kupowanych jest w Polsce, Stowenii, na Wegrzech, a takze w
Kazachstanie. Zatem rodzime franczyzy aktywnie wkraczajg takze do krajow
obszaru poradzieckiego oraz krajow Europy Wschodniej. Ukrainscy
franczyzodawcy prowadza takze dziatania zmierzajgce do internacjonalizacji ich
systemOw do odlegtych krajow jak na przyktad: USA, Chiny, Japonia,
Zjednoczone Emiraty Arabskie, Sri Lanka.

Franczyza jest narzedziem ozywienia i wzrostu biznesu, co dato swoj wyraz
podczas pandemii, kiedy powstato kilkadziesigt sieci franczyzowych, a teraz
umozliwia ukrainskim firmom skalowa¢ sie na nowe rynki. Do 2014 roku
franczyzy w Ukrainie rozwijaty sie wytacznie w obszarze gastronomii i
sprzedazy art. zywnoSciowych. Dzi§ pierwsze miejsce zajmuje sektor ustug,
drugie handel, a trzecie gastronomia. Zgodnie z przewidywaniami handel
detaliczny rost dzieki aktywnej budowie wtasnych zaktadéw produkcyjnych,
trend ten byt spowodowany przez pandemie COVID-19, a takze che¢ wielu firm
do wejscia na rynki miedzynarodowe z wtasng sprzedaza (Kozachuk, 2022).
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Po szoku jaki nastgpit 24 lutego 2022 roku, rynek w Ukrainie zaczatl sie
odradza¢. Wedtug Stowarzyszenia Franczyzodawcow w ciggu 2022 roku
otwarto najwiecej punktéw: w gastronomii - 47%; w handlu spozywczym -
31%; w handlu detalicznym artykutami gospodarstwa domowego, elektronika -
14%¢.Jednak w wyniku wojny geografia ukrainskiego rynku franczyzowego
ulegla znaczacym zmianom.Przedsiebiorcy najczeSciej rozpoczynali nowe
franczyzy i otwierali jednostki franczyzowe w Kijowie (24%) oraz na zachodzie
kraju (42%) - w obwodach Iwowskim, iwano-frankowskim, wotynskim,
réwienskim, zakarpackim, tarnopolskim i chmielnickim (Konovalova, 2023).
Nalezy pamieta¢, ze 66% firm franczyzowych w Ukrainie jest zdolnych do
potencjalnej relokacji, czyli sg oparte o mobilne punkty sprzedazy.

Interesujacym jest fakt, izfirmy franczyzowe weszly takze na rynki: Polski,
Stowacji i Rumunii. W ubiegtym roku franczyze w Europie rozwijaly gtéwnie
znane sieci takie jak: Lwowskie rogaliki, borysowskie restauracje (BPSH, DOGZ
& BURGERZ, Mushlya), iFest (Pijana Wisnia, Lwowskie place), Nova Post - sie¢
logistyczna, Express Haircut, Burger Club, byli tez przedsiebiorcy, ktorzy
wyjechali za granice i zaczeli rozwija¢ swoje projekty w krajach UE (Konovalova,
2023).

Franczyza jest w Ukrainie obiecujgcym modelem biznesowym, jednak
poziom jego rozwoju jest niewystarczajgcy. W rozwoju powigzan franczyzowych
w Ukrainie mozna wskaza¢ nastepujace przeszkody: niedoskonate ramy prawne,
ktore nie regulujg wielu kwestii zwigzanych z franczyza; brak struktur
zajmujacych sie kwestiami Kkonsultacji; problemy finansowe i kredytowe;
niedostateczna Swiadomos$¢ przedsiebiorstw w zakresie mozliwosci i cech
takiego sposobu prowadzenia dziatalnos$ci, brak wiedzy, przede wszystkim
prawnej, niezbednej do prowadzenia dziatalnosci zaréwno jako franczyzodawca,
jak i jako franczyzobiorca.W zwigzku z tym wskazane jest przeprowadzenie
szeregu dziatan stymulujgcych na Ukrainie, ktére pozytywnie wptyng na dalszy
dynamiczny rozwdj franczyzy w Ukrainie i przyczynia sie do ogolnego
pozytywnego wplywu na gospodarke.

Jednoczes$nie rynek ukrainskich franczyz nie jest nasycony franczyzami
wysokiej jakosSci i tymi opartymi na rozwigzaniach technologicznych, ktore
moga konkurowa¢ na rynku $wiatowym. Licencje franczyzowe nabywaja
gtownie Ukraincy, ktérzy sie przeniesli. Z drugiej strony franczyzodawcy
sprzedajacy franczyze za granicg sg bardziej lojalni wobec polityki ceny wejscia,
poniewaz s3 zainteresowani ekspansjg na inne rynkKi.

WhiosKi. Biorgc pod uwage uwarunkowania rozwoju ukrainskiego rynku
franczyzy, jego rozwoj jest wolniejszy niz w krajach Europy i USA. Jednak w

6 Dane Ukrainskiego Stowarzyszenia Franczyzodawcow.
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obecnych warunkach kryzysowych ten model biznesu jest jednym z najbardziej
obiecujagcych i najmniej ryzykownych dla ukrainskich przedsiebiorcow, daje
szanse na zwiekszenie konkurencyjnosci krajowej gospodarki przyczyniajac sie
do wyjscia kraju z kryzysu. Franczyza stwarza okreSlone korzysci nie tylko dla
wtascicieli firm, ale takze dla konsumentow. Uzyskuja oni dostep do krajowych i
importowanych towaréw i ustug znanych marek, ktérych jako$¢ zostata
sprawdzona doswiadczeniem i czasem. Aktywne korzystanie z powigzan
franczyzowych przez wszystkich interesariuszy rynku w Ukrainie wymaga
jednak przede wszystkim reformy legislacyjnej. Warto podkresli¢, iz model
biznesu oparty na franczyzie jest jednym z kluczowych innowacyjnych narzedzi
do szybkiej i wysokiej jakoSci odbudowy biznesu i przedsiebiorczosci po
zwyciestwie. Istotne jest takze wsparcie w postaci programow rozwoju
przedsiebiorczosci na szczeblu centralnym w ramach celowanych programéw
rozwoju przedsiebiorczoSci z udzialem Stowarzyszenia Franchisingu na
UKkrainie; tworzenie i rozwdj sieci centréw edukacyjno-doradczych w obszarze
franczyzy, organizowanie wystaw, seminariow, konferencji poswieconych tej
problematyce.

Reasumujgc warto zauwazyg¢, iz niektore istotne postanowienia stosunkéw
franczyzowych albo nie sg ujawnione w przepisach, albo w ogéle ich nie ma w
systemie prawnym Ukrainy. Na przyktad Zaden z przepiséw sekcji KC Ukrainy
dotyczacej koncesji handlowych nie reguluje najbardziej «krytycznego» etapu
stosunkdw miedzy przyszlymi stronami umowy franczyzowej - etapu
przedkontraktowego, w tym wymogéw dotyczacych ujawniania informacji o
tym jak franczyzobiorca ma funkcjonowac¢ w systemie franczyzowym. W efekcie
biorca wchodzi do franczyzy nie majgc $wiadomosci czy sposéb na biznes, ktory
kupuje jest dla niego odpowiedni. Brak takich norm jest istotng przestanka do
wystgpienia przejawoOw nieuczciwej konkurencji, zatajenia istotnych informacji i
innych nieprawidlowosci Wszystko to wskazuje na konieczno$¢ poprawy
ustawodawstwa ukrainskiego zaré6wno w zakresie nazwy tego typu stosunku
prawnego, jak i w zakresie ochrony praw uprawnionego i uzytkownika. Z tego
powodu niezbedne jest uregulowanie powigzan franczyzowych w ukrainskim
prawie. Prawo to musi uwzglednia¢ wszystkie aspekty prawne stosunkéw
miedzy stronami i rozwoju franczyzy, ktore spetniaja wymogi miedzynarodowe.
Jegoimplementacja pozwoli na stworzenie przejrzystych mechanizmow
powstawania i rozwoju powiazan franczyzowych, co w duzym stopniu pobudzi
tworzenie i rozwdj krajowych systemow franczyzowych, wzrost

zainteresowania franczyz miedzynarodowych wejSciem na ukrainski rynek.
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InHa IIIoBKYH

POJIb IPSIMUX IHO3EMHUX IHBECTULIIN Y PECTPYKTYPHU3ALIII
EKOHOMIKU: CBITOBUH IOBOEHHUM AOCBI/|
TA YKPAIHCbKUH KOHTEKCT

YKpaiHi, 110 BXe JPYTruMd piK 3a3HA€ HENONPABHHUX JIOJCbKUX BTpPAT Ta
BeJIMUe3HUX €KOHOMIUYHHX 30MTKIB BiJi MOBHOMACIITAOHOI pPOCiHCbKOI arpecii,
0 BilHI Ha/JIe)KUThb BUKOHATH OJIHE i3 HaAWCKJIAAHIIIUX Ta HaHaMOITHIlLIMX
3aBJlaHb Cy4acHOi 100U — BiIHOBUTHU HalliOHaJIbHe rocnojapcTtBo. Peasizaniga
TAaKOro 3aBJlaHHS NOTpeOyBaTHMe KOMILJIEKCHOTO MiJX0Ay, 110 BHUXOJUTb
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