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OCOBJIMBOCTI CTPATETTA KOHTEHT-MAPKETHUHI'Y B
COLIAJIBHUX MEPEXAX

AxTtuBHa 1HdpoBizaIis BXe AaBHO TpaHchopmyBaiga OUTBIIICTE cdep
mismbHOCTI.  CywacHi  MIANPUEMCTBA MalOTh — aJalTyBaTHCS J0  ITU(POBUX
TpaHcdopmarlii Ta 3MIH Yy TOBEIIHIIl CIOXHKBayiB, MO0  3aTUIIATHCS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHUMH. AKTHUBHE BUKOPUCTAaHHS COLIMEPEXK, BHUKOPUCTAHHS
THCTPYMEHTIB IIU(POBOTO Ta KOHTEHT-MAPKETUHTY CTaldu 0a30BUMHU 1HCTPYMEHTAMHU
JUTSL 3aJTy4EHHS KJTIEHTIB Ta MOOYAO0BH IMIJIXKY OpeHY.

3a tBepmxeHHsM 3. JIBymita ta C. Haymuyka, came KOHTEHT-MapKETHHT
BHUCTYMA€E KIOUOBHUM PYIILIEM Cy4acHOTro 013HeCy, 110 MOPIYHO (OPMY€E HOBI BUMOTH.
bararo 3apyOiKHMX KOMIAHIA I1HTETPYIOTh MOro SK MPIOPUTETHY CTPATETIIO
oprauizamiiinoi missibHOCTI [1, c. 11]. OCHOBOIO IBOrO MigXOAY € KOHTEHT —
iH(dopMalliiine HaloBHEHHs BeO-caiiTy (aHri. content — BMicT), ske (hopmyeTbes
BJIACHUMHU 3yCHIUIIMA a00 (QOpPMYETHCS Ha MiJCTaBl YUHHOTO 3aKOHOJaBCTBa. Bci
Marepiaiay, MO CTBOPIOIOTHCSA, OXOPOHSIOTHCS 3aKOHOM IPO aBTOPCHKE IMPABO SK
pe3yibTaT I1HTEJICKTyalbHOI TIpami 3 BHU3HAYCHWMH aBTOpPAaMH Ta BIIACHUKAMU,
MPUYOMY KpIM BHCOKOi SIKOCTI, BaXJIMBUMHU € iX JOCTYIHICTb, CBO€YACHICTH Ta
JOCTOBIPHICTD. [IOHATTS «yHIKAIBHOT0» KOHTEHTY CTOCYEThCS 1HPOpMAIlii, 110 HE Ma€E
aHaJIoriB 200 MyOJIIKY€EThCS 3a JI03BOJIOM MPABOBIIACHUKA, 1, IK MIPABUIIO, BITHOCUTHCS
710 TEKCTOBOT'O HATIOBHEHHSI.

VY cdepi iHTepHET-MapKETUHTY TEPMiH «KOHTEHT» 03HAYa€ 3MICT BeO-caiTiB. 3a
Bu3zHaueHHsM E. Xenmm ta K. K. Yenmena, me Bcst iHdopMmaliisi, cTBOpeHa W
3aBaHTa)KEHA Ha CalT — CJIOBa, 300pakeHHs 4M iHIm aaHi [2, ¢. 21]. [Hmi qocaiaHuKu
TPaKTYIOTh KOHTEHT SIK 1H(GOpMaliiiHUi Marepian, OpI€EHTOBAaHUI Ha MOTEHUIMHUX
KJIIEHTIB, IO CTUMYJIOE€ O3HAMOMIICHHS, MI3HAHHS Ta (POpPMYBaHHS IHTEpeCy M0
kommanii [3]. OxHe 3 HmepimMx BU3HAYCHb KOHTEHT-MAapPKETHHTY 3alpornoHyBain JIx.
[Tymimmi ta H. Bappert, 3a3Havaroum, 1m0 1€l MpoIec TMOJATAE y CTBOPEHHI M
PO3MOBCIOKEHHI OCBITHBOTO Ta MPUBAOIMBOTO KOHTEHTY B Pi3HUX (opMarax s
3aJIydeHHs Ta yrpuMaHHs KiieHTiB [4]. b. OkcenTiok Ta A. OKCEHTIOK IMiIKPECITIOIOTh,
10 KOHTEHT-MapKETUHT — CydyacHa TEXHOJIOT1sl 3aJy4eHHs IIJIbOBO1 ayIUTOPIi yepes
pelIeBaHTHY 1H(OpPMAIIiI0, 110 CYIIPOBOIKYEThCS OperHom [5, ¢. 1].
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VY cyudacHHX YMOBax CTparterisi KOHTEHT-MapKETHHTY Ha0yBa€ 3HA4yLIOCTI
3aBASKA CUCTEMAaTUYHOMY CTBOPEHHIO Ta PO3MOBCIOKEHHIO BHUCOKOSKICHOTO,
pEeBAaHTHOTO M TMOCHIZIOBHOTO KOHTEHTY, SKHW CTUMYJIO€ TpPUOYTKOBI Ail
criokuBaviB. Takui miaxig crnpusie (popMyBaHHIO MO3UTHUBHOIO IMIIKY OpeHmy i
YKPITUICHHIO 3B’ 3KiB Mi>K KOMITaHI€10 Ta 11 KiieHTaMu. CTPIMKUI PO3BUTOK IIU(PPOBUX
TEXHOJIOTIH Ta 3pOCTaHHS POJi COIMIaTbHUX MEpex, 30kpema Facebook, Instagram,
TikTok i X, 103BOJSIOTH ONEPATUBHO OTPUMYBATH 3BOPOTHUH 3B’S30K. 32 JaHUMHU
A0CTiIKeHb, cTaHoM Ha 2023 pik akTHBHI KOPUCTYBayl COIIMEPEK CTAHOBUIIU OJIU3HKO
4,76 minbsapaa oci0, 1o nepesuirye 59% cBitoBoro HaceacHHs [6].

3a cinoBamu b. OkceHTIOKa, KOHTEHT-MapPKETUHT y COILIIAJIbHUX Mejia CIpHsE
3pOCTaHHIO OpeHay Ta MiJBUIIEHHIO KOHKYpeHTOcIpoMoxHocTi. [lo-mepiie, BiH
JI03BOJIsI€ 30MpaTH 3BOPOTHUM 3B’SI30K, aHAII3yBaTH BMOJOOAHHS CIIOKHBAYIB 1
PUHKOBI TPEHIM, IO CIPHsE IIBHIKOMY pEaryBaHHIO Ha 3MIHM TOMUTY, a TaKOX
BCTAHOBJIEHHIO MPO(ECIHHUX KOHTAKTIB JJI MOIIYKY HapTHEPIB, NOCTAYAIbHUKIB 1
kBanmi(ikoBaHoro mepcoHamy. Ilo-gpyre, 3aBasSku HU3BKUM BHUTpaTaM Ha
PO3IOBCIO/KEHHS 1H(opMalIlii, KOHTEHT-MapKETUHT 3a0e31edye eKOHOMIIO KOIITIB,
0 € OcOOJMBO BAXJIMBUM JJs TJ00ANbHOIO MPOCYBaHHS TOBapiB 1 MOCHYT,
MO3WTHBHO BIUIMBAIOYM Ha IMIIDK OpeHIy Ta JIOSUIbHICTH KiieHTiB [7, ¢. 57-58].
Boanouac, #oro 3actocyBaHHsS CyHNpOBOIKYETbCS MEBHUMHU pU3HKaMHU. Tak, HaATO
arpecrBHa peKjama MOXE CTBOPUTH BIAUYTTS THUCKY, IO BIAIITOBXYE CIIOXKUBAYIB, a
OOMEKEHI MOKJIMBOCTI MPSMOI €JIEKTPOHHOI KOMEpUIli 3HUKYIOTh €(EKTUBHICTb
npojaxis. Jlo TOro , 3pocTaroyl BUMOTH JI0 3aXUCTy MEPCOHAIBHUX JAHUX, CYBOPI
MPaBOBI HOPMH Ta HEIOCTATHIN KOHTPOJb HaJ 1HGOPMAIIHHUM TPOCTOPOM MOXKYTh
MaTd HETATMBHHUM BIUIUB Ha pEIMyTallll0 KOMIaHii. Y 3B’SI3Ky 3 IIUM HEOOXigHe
peTeNnbHE MIIaHyBaHHS CTPATET1] Ta MOCTIHHUNA MOHITOPUHT 3MiH Y 3aKOHOJIABCTBI JIJIs
MiHIMi3alil MoTeHIiitHuX 30uTKIB [7, ¢. 58-59].

[lincymoByrouM, cTpaTerii KOHTEHT-MapKETHUHTY y COLIAJIbBHUX MEPe)Xax €
KJIFOYOBUM YMHHHUKOM IU(POBOi TpaHchopMmalii miaAnpueMCTB, CIPUSAIOTh TOOYA0BI
MO3UTHUBHOIO IMIJKY, 3aJlydeHHIO KIIEHTIB 1 ONTUMI3alii BUTpar. PerenbHe
IJIaHYBaHHS, aHaJ3 CIIOKMBYOTO TMOMUTY Ta MOHITOPUHT 3aKOHOJABUYUX 3MiH
J03BOJISIIOTH  MIHIMI3YBaTH PHU3UMKH Ta 3a0€3Me4YuTH CTIHKHA po3BUTOK. OTKe,
BIPOBAHKCHHS €()EKTUBHUX KOHTEHT-CTPATETI € BAXKIUBUM 3aCO00M JOCSTHEHHS
3HaYHOTO YCHIXy Y KOHKYPEHTHOMY CEpEeIOBHIIIL.
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CEHCOPHHMI1 MAPKETHUHTI: TOCJIIIKEHHS BILJIUBY
EMOIIIA HA CIIO’)KUBAYIB

VY cyuyacHOMy MapKeTHUHTY BCE OUIBIIOI MOMYJISIPHOCTI HA0YBalOTh METOH, 1110
BIUIMBAIOTh HA EMOIIMHUNA CTaH CHOKUBauiB, CTBOPIOIOYM YHIKAIBHUN JOCBIJ
B3aemoii 3 6pernoM. JlochipKeHHsS TOKa3yl0Th, 1110 €MOIlIHI peakilii Ha CEHCOpHI
CTUMYJIU BIAITPAIOTh KIIOYOBY POJIb Y IPUHHATTI pillieHb 1010 KymiBii. Hanpukmnazn,
MIEBHI apOMaTH MOXYTh BUKJIUKATH MPUEMHI CIIOTAH, IO CIPUSIOTH JIOSIBHOCTI JI0
OpeHy, a BUKOPUCTAaHHS KOJHOPIB 1 MY3MKH Yy TOPTOBHX 3ajlax BIUIMBAE Ha
CIOPUMHATTS NPOIYKTY Ta piB€Hb KOM(POPTY MOKYMIIIB.

OmgHuM 13 Takux MIAXOAIB € caM€ CEHCOPHHUW MapKETUHI — CTparTerisd, sika
BUKOPUCTOBYE I1'SITh OCHOBHUX OPraHiB 4WyTTs (3ip, CIIyX, HIOX, CMaK 1 JOTHUK) IS
dbopMyBaHHS €MOIIIHOT TPHUB’I3aHOCTI Ta MIIBUIIEHHS PIBHS 3a7y4€HOCTI KIIIEHTIB
[1].

HaiiuacTiie YMHHUKaMH BIUTMBY CTalOTh BKJIFOYAIOTH 3alaxH, OCBITICHHS,
KOJILOPOBE Ta 3BYKOBE OQOPMIICHHS TOPrOBUX MpHUMIIIeHb. [{i ereMeHTH MOXyTh
CTaTH TpUTE€paMu, IO 3allyCKalOTh HEOOXIAHY MapKETOJIOraM MOBEAIHKY MOKYIIIIB.
Hanpuxman, apoMarT kaBW MOXKe MiACHIIOBATH BIAYYTTS TOJOMY, CIOHYKAIOUYH IO
JOJIaTKOBUX TMOKYIMOK. TakoX JUisi MaHIMyJSIii CBIJIOMICTIO BUKOPHCTOBYIOTb
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