3IHYEHKRO AJIJTA TPUTOPIBHA

KaHAmAaT iCTOPUYHMX HayK, AOoLEeHT Kadeapu 3B'A3KiB 3 F(POMaACbKICTHO
HauioHanbHoro yHiBepcuteTy «Kneso-MornnsaHcbka akagemisa»

MpUHLMNY BUKOPUCTaHHS LUTYYHOrO iHTeNeKTY y cdepi 3B'A3KiB 3 rpOMaACbKiCcTIO

PO3BUTOK TEXHOMOriN Ta iIHCTPYMEHTIB LUTYYHOrO iHTENEKTY, aKkTUBHE BUKOPMUCTaHHSA 1X B
6araTbox cepax cycninibHOro Ta NpodecinHOro XXMTTS, NPMBESO He TiNbKK A0 aBToMaTmn3auil
6araTbox pobo4mMx NpoLecis, a i 4O NOWMNPEHHA Ae3iHdopMalil, MaHiNyNOBaHHSA, NOPYLUEHHS
aBTOPCbKMX NpaB, NOpPYLIEHHSI KOHPigeHUINHOCTI | 6e3nekn aaHux. HdocnigxeHHs «WLUTy4Hun
IHTeNeKT B iHAYCTPIl KOMYHikauin 2023: MOXMBOCTI Ta PU3MKU» 3acsBiguunnio, wo 85%
(daxiBuiB 3 KOMYHiKaLin CTyp60oBaHi NOTEHLUINHMMM NPaBOBUMU Ta eTUYHUMM NpPO6eMamMy,
AKI  TeXHONOril LWTYYHOrO I(HTENEeKTY MOXYTb CHOPUYUMHUTUM B ranysi KOMYHikauin vy
MaibyTHboMy [1, c.14]. Monpwu ue, TinbkK 11% i3 HUX MatOTb MOJIITUKY YM IHCTPYKLIT O[O
BUKOPUCTAHHSA TEXHOJONIN Ta IHCTPYMEHTIB LUTYYHOrO iHTENeKTY, a 35% nnaHyoTb 3po6UTK

Lie npoTarom 12 micauis [1, c.14].

ByKoOpWCTaHHSA TEXHOMOTIN Ta IHCTPYMEHTIB LWUTYYHOrO iHTENIeKTY HamMararoTbCA peryioBaTu
K Ha piBHi €Bponeicbkoro Cotosy (Al Act, 2024 p.) [2], Ha piBHi kpaiH ([JopoxHs KapTa 3
perynoBaHHA WTYYHOro iHTenekTy B YkpaiHi, 2023 p.) [3] i Ha piBHi npodeciiHnx 06’egHaHb (
ICCO Principles for Ethical Use of Al in Public Relations, 2023 p. [4], Guiding Principles for
Ethical and Responsible Artificial Intelligence Global Alliance for Public Relations and
Communication Management, 2024 p. [5], The IPRA Al and PR Guidelines [6]). B YkpaiHi y CiuHi
2024 poky 6ynu TakoX NpurnHATI PekomMeHaalii 3 BiANOBifaNbHOro BUKOPUCTAHHSA LUTYYHOrO
iHTeNeKTy B Mefia, AKi € cekTopalbHMMW pekoMeHpauisMuM LWoA0 BignoBiganbHOro

BMPOBAXKEHHS CUCTEM LUTYYHOrO iHTENEKTY B XypHanicTtuui [7].

MixxHapofHi acouiauil 3B’A3KiB 3 (POMAaACLKICTHO, IKi pO3po6uv Ta NPUNHANN peKoMeHaauil
3 BUKOPUCTAHHA TEXHOMOriM Ta iHCTPYMeHTIB WTy4yHoro iHTenekTy (ICCO, Global Alliance for
Public Relations and Communication Management, IPRA) nponoHytoTb daxiBusM i3 3B'A3KiB

3 FpOMaJJ,CbKiCTlO A0TpUMyBaTUCA HACTYMNMHUX I'IpMHLI,VII'IiBI
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BigkpuTicTb i npo3opicTb. MapKyBaHHS KOHTEHTY, IKUA CTBOPEHUN LUTYYHUM iHTENEKTOM. AK
3a3Ha4vaeTbces y Bapwascbkux npuHumnax ICCO «PR-¢axiBLUi NOBMHHI NPO30p0 NOBIAOMAATY,
KON reHepaTUBHUMA LWITYYHUNA IHTENEeKT BUKOPUCTOBYETbCA AN1I1 CTBOPEHHSA LUTYYHOro
KOHTEHTY, SIKMW MOX€e CTaHOBUTM 3arpo3y CrOTBOPEHHA CHIPUNHATTA rPOMafACbKICTIO
peanbHOCTi. PO3KpPUTTA BUKOPUCTAHHA KOHTEHTY, CTBOPEHOro LWTYYHUM IHTENEKTOM, €

YXUTTEBO BaXXJIMBUM, 0CO6/IMBO B enoxy denkis» [4].

BignoiganbHicTb. PaxiBui y cdepi 3B’A3KIB 3 rPOMaACbKICTIO HECYTb BifNoBiganbHICTb 3a
KOHTEHT, SIKWM CTBOPMB LUTYYHUIN iHTenekT. Lia BignoBiganbHICTb BUMarae HanexHol

o6ayHoCTI, NepeBipku GakTiB Ta ix BepudikaLii Ta KPUTUYHOrO MUCIEHHSA [5].

JTropcbKnin KOHTPOsb. KOHTEHT, AKMIN 6YyB CTBOPEHWUW LUTYYHUM iHTEIEKTOM MOBUHEH 6YyTU
060B’A3KOBO nepeBipeHuin daxiBusMu. KOHTEHT, WO 6yB CTBOPEHUN LUTYYHUM iHTEIEKTOM,
¢daxiBeub MOBUHEH NepeBipUTU ANA YHUKHEHHA nnariaTy, NopyleHHs aBTOPCbKMX Mpas.,
nowmpeHHsa aesiHdopMalil, NopyweHHs KOHQigeHUinHOCTI iHdhopMmauil. «BukopucTaHHs
LUTYYHOro iHTeNeKTy y cdepi 3B’'A3KIB 3 F(POMAaACHKICTIO Ta KOMYHiKaLii noTpebye noacbKoro
KOHTPOJItO Ta ynpaBniHHA ANs1 3a6e3MneyYeHHs eTUYHOMo Ta BiAMOBIAANbHOr0 BUKOPUCTAHHS.
MpodecioHanu 3aBXau NOBUHHI AiATU B iHTepecax cycninbcTsar [5]. A ICCO 3a3Havae, wwo PR-
¢daxiBLi MOBUHHI NepeKoHaTUCS, L0 CTBOPEHUI 3@ AOMOMOIOHO LUTYYHOrO iHTENEKTY KOHTEHT

€ TOYHMM i NepeBipeHUM nepep NowmnpeHHsM [4].

KoHbiAeHUINHICTb | 3aXMCT AaHuUX. BUKOpPUCTaHHA TEXHONOriA Ta iIHCTPYMEHTIB LUTYYHOrO
iHTENEeKTY AOCUMTb 4acTo MOB'A3aHO 3 BUKOPUCTAHHAM AaHUX KhieHTiB. KOHbiAeHUiNHICTb
iHbopMaUii KNiEHTIB € OAHMM i3 FONMOBHUX €TUYHMX NpuHUMNiB daxiBuiB i3 3B'A3KIB i3
rpoMagcbKicTo. Hanpuknapg, Y BapwaBcbkux npuHumnax ICCO 3a3Ha4vaeTbes, wo «daxisui 3
MUTaHb 3B'A3KIB i3 rPOMAACLKICTIO MNOBUHHI Ay)Xe 06epeXXHO MOBOAUTUCA 3 KIMIEHTCbKUMU
JaHMMU Ta KoHpigeHUiiHo iHDopMaLieto | AOTPMMYBaATUCh MpPaBUA 3axMCTy AaHux» [4]. A
IPRA 3aknukae ¢axiBuiB 3i 3B'A3KiB 3 rPOMafACbKICTIO «yHUKATU BBEAEHHS KOHQIAEHUiNHOT
iHpopMaLii B iIHCTPYMEHTU LUTYYHOO iHTENEKTY Ta YHUKATU BUKOPUCTAHHSA BMICTY LUTYYHOIO

iHTenekTy 3 iHhopMalLii, 3axuLLLeHOT aBTOPCbKUM NpaBom» [6].

Cnig nigkpecnuTy, Wo BCi MbXHapogHi PR acouiauil, pekoMeHaau,il 3 BUKOPUCTaHHS LUTYYHOr O

IHTEeNeKTYy AKUX aHanisdylTbCA, MaloTb HaMip iHTerpyBaTu ix Ao BnacHux KogekciB eTuku Ta
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npodecinHoi MNOBeAiHKM Ta, BPaxXxOBYHOUYM CTPIMKUIA PO3BUTOK TEXHOMOTIA LITYYHOrO

iHTEeNeKTY, NOCTIMHO [OMNOBHIOBATH.

Ons ykpalHCbKuX ¢axiBuUiB i3 3B'A3KIB 3 rPOMAaACbKICTIO KOPUCHMMU € i nigxogu Ao
BMKOPUCTaAHHA LWITYYHOro iHTeNnekTy B Mefia. Hanpuknag, PekoMmeHaauil 3 BignoBiganbHOro
BUKOPUCTAHHA LUTYYHOro iHTENeKTy B Mefdia, po3pobneHi MiHuudpu y cniBnpaui 3 IO
«JTabopaTopia umdpoBoi 6eanekn», HauioHanbHOW pafokd 3 nNUTaHb TenebayeHHs Ta
pagioMoBneHHs, MiHiCTepCTBO KynbTypu Ta iHbopMaLiHOT NoNiTUKKU Ta LleHTpoM aemMokpartii
Ta BEpPXOBEHCTBaA MnpaBa MICTATb Mepeslik OCHOBHWUX  3acaj BMKOPUCTaHHI LTY4YHOro

IHTeNeKTy B Mefia, a caMme:

- BiANoOBiganbHe pefdakuiliHe pilleHHsA Ta BignoBifanbHICTb 0CO6W, iIKa BUKOPUCTOBYE B
NpodecCinHin  [iANbHOCTI WTYYHUM [HTENeKT, BignoBigae 3a HacMigKM BUKOPUCTaHHSA

pes3ynbTaTiB pO60TH LMX IHCTPYMEHTIB;

- 3aKOHHICTb (HaFIBHiCTb HeO6Xi,D,HVIX npaB and BUKOPUCTAHHA CUCTEM LUTYHYHOI O iHTeJ'IeKTy Ta

ny6nikauii pesynbTaTiB Moro po6oTw);

- perynsipHe NpOBeLEHHSI OLHKM PU3KKIB, NMOB'A3aHMX 3 BUKOPUCTAHHAM CUCTEM LUTYYHOrO

IHTEeneKTy;

- NPO30pICTb i 3p03yMinicTb (PO3KPUTTS iHPOPMAaLLT PO BUKOPUCTAHHSA LUTYYHOrO iHTENEKTY
Ta NOSICHEHHS Ljinen i cnoco6iB TaKoro BUKOPUCTAHHS; PO3YMiHHS J)Xepen iHpopMmalii, Ha 6asi

AKOI NPaLOE LUTYYHWUI iHTENEKT);

- NOiHPOPMOBaAHICTb ayaAUTOPIl NPO BMKOPUCTAHHS CUCTEM LUTYYHOrO iHTENEeKTy Ta npo
nNpMpoay MOLIMPEHOro KOHTEHTY (YiTKe pO3MeXyBaHHSI aBTEHTUMYHOrO Ta 3reHepoBaHOro

WTYYHUM IHTENEKTOM KOHTEHTY TOLLO);

- KOH(DIAEHUINHICTb i 3aXUCT AaHMx (HeponyweHHS BUTOKY MEPCOHaNbHUX AaHUX YW iHLLOT

KOH@iaeHUinHOT iHpopMaLii Yepe3 BUKOPUCTOBYBAHI LUTYYHOIO iIHTENEKTY);

- piBHOMaHITHICTb (3a6e3neyeHHst AOCTYNy ayauTopii 4O PiSBHOCTOPOHHBOIrO KOHTEHTY Mpw

3aCTOCyBaHHi iHCTPYMEHTIB nNepcoHanisauii) Ta He4UCKPUMIHALIAHICTb;

- (haxoBUN NOACbKUIA KOHTPO/b;
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- ajanTuBHICTb (NOCTiiHe MOKpaLLEeHHss MpUHUMMIB BiANOBIAANbBHOMO BUKOPUCTAHHSA
BiAMNOBIAHO A0 TEXHOJNOrM4YHOro PO3BUTKY LITYYHOrO IHTENeKTy Ta 3MiH MpaBOBOro

peryntoBaHHs) [7].

MNigcymoByroun cnif NiAKPECNUTU, WO MOLMPEHHA TEXHOJNONN Ta iIHCTPYMEHTIB LUTYYHOro
iHTENEeKTYy MNOCUMOE BUMOIM AOTPUMAHHA E€TUYHUX npuHUUNIiB ¢axiBus 3B'A3KIB 3
rPOMAACLKICTHO, HacamMnepeq - 36epeXxXeHHs KoHdigeHUinHol iHdopmauil, 06’'eKTUBHICTb Ta

npaBAMBICTb iHPoOpMaLil.
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