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СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНІ ОСОБЛИВОСТІ МОТИВАЦІЇ 

ОТРИМАННЯ ПСИХОЛОГІЧНОЇ ДОПОМОГИ УКРАЇНСЬКИХ 

ВЕТЕРАНІВ, ЩО БРАЛИ УЧАСТЬ В АТО ТА ООС

Одне з сучасних досліджень, проведене американськими 

дослідниками [1] за допомогою аналізу культурних доменів, виявило 

п'ять вимірів бар'єрів для отримання психологічної допомоги у службі 

охорони психічного здоров'я серед ветеранів, які користуються 

послугами Міністерства у справах ветеранів Сполучених Штатів:

1. Турбота про те, що думають інші;

2. Фінансові, особисті та фізичні перешкоди;

3. Довіра до системи охорони здоров'я;

4. Навігація серед пропозицій Міністерства у справах ветеранів 

Сполучених Штатів;

5. Конфіденційність, безпека та зловживання послугами.

В Україні Міністерство у справах ветеранів щойно створено, тому 

українські ветерани не мають жодних бар'єрів у навігації серед 

пропозицій міністерства. Всі інші перешкоди для американських 

ветеранів можуть бути застосовані до українських ветеранів: турбота 

про те, що думають інші; фінансові, особисті та фізичні перешкоди; 

довіра до системи охорони здоров'я України; конфіденційність, 

безпека та зловживання послугами.

Методом онлайн та оффлайн анонімних опитувань серед 

ветеранів та діючих членів служби планується визначити показники 

значущості кожного виміру для українського ветерана. Після 

виявлення найбільш значущих з них планується запропонувати 

способи зменшення впливу встановлених чинників на звернення 

ветеранів до служб психологічної допомоги. Гіпотетично
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найважливішим буде перший, як у американських ветеранів [2, 3]. 

Окрім зазначених факторів, планується визначити, яким методам 

спілкування ветерани надають перевагу при зверненні по 

психологічну допомогу, яким фахівцям довіряють більше - цивільним 
чи військовим, другові або професійному психологу [4, 5]. Результати 

дослідження будуть використані для розробки програми додатку (в 

системі Android) для допомоги українським ветеранам орієнтуватись 

у необхідних (а також бажаних або можливих) кроках руху в напрямі 

отримання психологічної допомоги.
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