
Проблема визначення 
тональності 

у контент-аналітичних 
дослідженнях 

Методологія і методи соціологічних досліджень в 
Україні: історія та сучасні проблеми. До 70-річчя 
Володимира Паніотто 
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Визначення тональності 

Категоризація текстів або їх фрагментів як 
таких, що містять у собі позитивні або 
негативні оцінки, інші вираження ставлення 
комунікатора до явищ або об’єктів, 
згадуваних у тексті. 
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Підходи 

• Кодування вручну спеціально навченими 
кодувальниками. 

• Використання словників тональності. 
• Машинне навчання. 
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Кодування вручну 

Кодування Перевірка 
надійності 

Обговорення Внесення змін 
до 
інструментарію 

α≥0,8 
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Словниковий аналіз 
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Словниковий аналіз 
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Машинне навчання 
install.packages((c("RTextTools","tm"),repos
="http://cran.r-project.org") 
library(tm) 
library(RTextTools) 
# Вибір тестових даних (Файл Test.csv) 
data <- read.csv2(file.choose(), header = T, 
sep = ";") 
colnames(data) <-c("Text","Sentiment") 
doc_matrix <- create_matrix(data$Text, 
language="russian", 
removeNumbers=TRUE, stemWords=TRUE, 
removeSparseTerms=.998) 
container <- create_container(doc_matrix, 
data$Sentiment, trainSize=1:90, 
testSize=91:187, virgin=FALSE) 
RF <- train_model(container,"RF") 
RF_CLASSIFY <- classify_model(container, 
RF) 
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Краудсорсінгова розмітка 



Проблема визначення тональності текстів Олег Іванов 

«Природна» розмітка 
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Кейс: згадування КМІСу в Мережі 
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Кейс: згадування КМІСу в Мережі 
data <- read.csv2(file.choose(), header = T, sep 
= ";") 
colnames(data) <-c("Text","Sentiment") 
doc_matrix <- create_matrix(data$Text, 
language="russian", removeNumbers=TRUE, 
stemWords=TRUE, removeSparseTerms=.998) 
container <- create_container(doc_matrix, 
data$Sentiment, trainSize=1:90, 
testSize=91:187, virgin=FALSE) 
RF <- train_model(container,"RF") 
container <- create_container(doc_matrix, 
data$Sentiment, testSize=1:187, virgin=T) 
RF_CLASSIFY <- classify_model(container, RF) 
write.table(RF_CLASSIFY, file.choose(), sep = 
";") 
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