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TEOPETUKO-METOJOJIOTTYHI OCHOBH PO3BUTKY BEPEKJINBO-
KOHBEPIT'EHTHUX MAPKETHHI'OBUX CUCTEM

CydacHuil erar po3BUTKY €KOHOMIYHHUX CHUCTEM B1JI3HAYAETHCS YCKIIAIHEHHSIM
PUHKOBUX B3a€EMOJIIN, 3aroCTPEHHSIM KOHKYPEHTHOi OOpOThOM, JWHAMIYHUMH
TE€XHOJOTIYHUMHU 3pYILIEHHSAMH Ta 3pOCTAlOYMMHM BHUMOTaMU [0 PpallOHAJIBHOTO
BUKOPUCTaHHA peCypciB. 3a TakuX YMOB KIJIACH4HI MIJXOJU JO YIpaBIiHHI
MapKETUHTOBOIO JIISUTBHICTIO MIAMPUEMCTB 3a3HAIOTh CYTTEBUX 3MiH, IO aKTyasi3ye
noTpely y MOETHAHHI PI3HUX YIPABIIHCHKAX KOHUEMLIN 1 IHCTPYMEHTIB. Y Cy4acHUX
yMoBax TpaHcopmallli eKOHOMIKHM M1 BILIMBOM LU(ppOBi3allii, II00aIbHUX KPU3 Ta
nepexony no mnapaaurmMu Industry 5.0, BigOyBaeThCcsi MEPEOCMUCICHHS PO
MapKETUHTY SIK HE MPOCTO (PYHKIIIOHAIBHOI MiJICUCTEMH, a SIK 1HTErpaTopa MOTOKIB
I[IHHOCTI, 3HaHb 1 B3aeEMO/ii. Y 1IbOMY KOHTEKCTI BUHUKA€E HEOOX1HICTh (POpMYBaHHS
OCpEKIIMBO-KOHBEPIEHTHUX MAapKETHHTOBUX cHCTeM. OCHOBOIO I1i€i KOHIEMIi €
npuHIMnu lean (OepexyMBOro BUPOOHHUITBA), SIK €(PEKTUBHICTh, YCYHEHHS BTpaT,
ONTHUMI3allisl PECypCiB; MEXaHI3MU KOHBEPIeHIll - I1HTerpaiisi MapKETHHIOBUX,
YOPaBIIHCBKUX, LU(POBUX 1  COLIATBHO-EKOJOTIYHUX  MIJICUCTEM;  JIOTIKa
KOHTHHYaJIHbHOCTI O0€3MepepBHOTO CTBOPEHHS IIIHHOCTI HA OCHOBI 3BOPOTHOTO 3B’SA3KY
Ta axanrtaunii. Takum 4uHOM, (POPMYETHCS HOBHMH KJIAC CUCTEM - KOHTHHYaJIbHO-
OepeKITMBO-KOHBEPTEHTHI MAPKETUHIOBI CUCTEMHU, sIKI (DYHKIIIOHYIOTH SK BIIKPHTI,
CaMOOpraHi30BaHi Ta KOTHITUBHO aJalTUBHI CTPYKTYPH.

bepexnuBuil miaxia (pecypcHa pallloHAJbHICTb) OPIEHTYEThCS HA: YCYHEHHS
BTpar (muda); omnTuUMmizaiito JaHIOriB cTBOpeHHs IiHHOCTI (Value Stream);
Y3TrOKEHHS TOMNUTY 1 BUPOOHUNITBA. Y MAapKETUHTY BIIOYBAEThCS MiHIMIZAISA
"tHpopManiiHuX BUTpaT", Hee(PEeKTUBHUX KOMYHIKAIllil Ta 3aiiBUX pUHKOBUX BUTPAT.

KonBeprentnuit minxin (iHTerpaimiiiHa Jorika) Tmiepeadayae: IMOeTHAHHS
CTpaTeriYHOro, TAKTUYHOI'O Ta orepalniiaoro piBHiB; iHterpaiito CRM, ERP, Al, IoT
Yy €IMHY MapKETHHTOBY €KOCHCTEMY; CUHEPTil0 M1 PUHKOBHUMH, BUPOOHUYUMH Ta
colLllaIbHUMHU Tiporiecamu. Pe3ynbrar o3Hayae popmMyBaHHS €IMHOTO 1H(pOpMaIiiHO-
YIPaBIIHCHKOTO MPOCTOPY CTBOPEHHS I[IHHOCTI.
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KontunyanpHMI Tiaxia (HOBa JOMIHAHTA) PO3MIISIIAE€ MAPKETHHT 1 MEHEHKMEHT
K Oe3mepepBHI MOTOKH B3a€MOJIi, J€: BIACYTHI JKOPCTKI MEXI MK (PYHKIISIMHU;
pIlICHHA TPUMMAIOTBCS Yy PEXUMI pealbHOr0 4Yacy; CHCTeMa IOCTIHHO
caMoHaBuaeThcsl (learning system). HoBH3HOIO MapKeTHHTy CTa€ JWHAMIYHHUI
KOOPJAMHATOP LIHHICHUX MOTOKIB, @ YM HE IHCTPYMEHT 30yTy.

[TepcriekTHBHUM BEKTOPOM I1i€l TpaHchopmMallli BUCTyNa€e 1HTErpallis IPUHITUIIIB
oepexnnBoro ymnpasiiHHsg (Lean management) 13 MapKeTUHTOBUMH CHCTEMaMHU, sKa
3a0e3medye CHHEPril0 I1HHOBAIIWHUX MAapKETHHTOBUX PIIICHb 13 ITiIBUIICHHIM
e(eKTUBHOCTI BUKOPHUCTAHHS pECypCciB Ta MiHIMI3aIll€l0 BTpaT Yy IMpolecax
(dhopMyBaHHS CIIOKUBYOI I[IHHOCTI.

Konmenitiss 6epexxIMBOTO yrnpaBiIiHHS CIpsSIMOBaHa Ha pallloHajizaliio Oi3Hec-
MPOIIECiB, CKOPOUCHHS BTPAT, IMIJBUILEHHS MPOIYKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS PECYPCIB
Ta 3a0e3NeueHHsT Oe3MepPEepBHOTO BJIOCKOHAJICHHS MISUIBHOCTI MigmpueMcTa. Y ii
MeXax KIFOYOBUU aKIEHT POOUTHCA Ha YMPaBIiHHI MOTOKAMH CTBOPEHHSI I[IHHOCTI,
JiKBiAaIii Hee()eKTUBHUX M1 Ta (POPMYBAHHI aIallTUBHUX OPraHi3alliiHUX CTPYKTYP.
BogHoyac MapKeTHMHroBI CUCTEMHU OpPIEHTOBAHI Ha aHall3 PUHKOBOTO CEPEIOBHUIIA,
(dhopMyBaHHS LIHHOCTI JJIsl CHOKMBaya, PO3BUTOK B3a€EMOBIJHOCHUH 13 KJIIEHTAMH Ta
3MIIHEHHS! KOHKYPEHTHUX MO3ULIN MiAIPUEMCTBA.

[ToennanHs KX MIAXO/IB NIependayae BIPOBAHKEHHS MIPUHIUIIIB OEPEKITUBOTO
yOpaBiiHHSA y cdepy MapKeTHHIOBUX TMPOLIECIB, MO Ja€ 3MOTY Y3TOAUTH
KJIIEHTOOPIEHTOBAHICTh 13 €(PEKTUBHUM BUKOPUCTAHHSAM PECYpPCHOTO MOTEHINATY
MIIIPUEMCTBA. Y TaKOMY KOHTEKCTI MApKETHHI TPAKTYETbCS HE JIMIIE SIK (QYHKIIIS
MIPOCYBAaHHS, & K CUCTEMHHMI KOOPAMHATOP MPOIECIB CTBOPEHHS LIHHOCTI, KU
3a0e3nedye OamaHc MK 3alUTaMd PUHKY, BHUPOOHMYMMH MOXJIMBOCTSIMHU Ta
pecypcHuMH oOMmexeHHsMU. Lle, cBoero deproto, copusie (GopMyBaHHIO OUIbLI
OOTpYHTOBAaHMX 1 €()EKTUBHUX MAPKETHUHTOBUX PIIIEHbB, 1110 BPAXOBYIOTh SIK PUHKOBI
BUMOTH, TaK 1 IPUHIIMIN €KOHOMIYHOI i €KOJIOT1YHOI TOIIIHHOCTI.

3 TEOpPEeTUKO-METOAOJOTIYHUX TMO3UIIN IHTErpalliss MPUHIMIIB OepexITUBOTO
YIPaBIIHHSA 3 MAPKETHHTOBUMH CHCTEMaMHU IPYHTYEThCS HA TIOETHAHHI CHCTEMHOTO,
MPOIECHOTO, THTErpaIlifHOro0 Ta CUMHEPreTUYHOro MmiaXxoAiB. CUCTEMHUN MIIX1J] A€
MOKJIUBICTh 1HTEPIPETYBAaTH MApKETUHTOBY MAISUIBHICTH SIK CKJIAQJOBY €IUHOL
COLIIAIbHO-€KOHOMIYHOI CHUCTEMHU MIANPUEMCTBA, 1€ Y3TOJKEHO B3a€EMOJIIOTH
BUPOOHMYI, YIPABIIHCHKI Ta MapKETHHrOBI mporecu. [IpomecHuil miaxia, CBOEIO
4eproro, po3risgac MapKETUHT SK Oe3nmepepBHUN mporec (GOpMyBaHHS CIOKHUBUYOT
IIHHOCTI. [HTerpamiiiHuil MiAXia aKIeHTye yBary Ha 00’ €qHaHHI pPi3HOMAaHITHUX
YIPaBIIHCHKUX IHCTPYMEHTIB 1 TEXHOJIOTIH, TO/A1 K CHHEPTETUIHUH TiIX11 TIOSICHIOE
BUHUKHEHHS JOJAATKOBUX €(PEKTIB BiJl iX B3a€MO/Iii Ta B3a€MOITIICUJICHHS.

Brnepmie HamMu  3ampONOHOBAaHO — KOHIEMINIO — OepeKIMBO-KOHBEPTEHTHOT
MapKETUHIOBOI CUCTEMHU K KOHTUHYaJIbHOI KOTHITUBHO-UM(POBOI €KOCUCTEMH, IO
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iHTerpy€e lean-mpuHIMNN, MapKETHHTOBY KOHBEPreHI0 Ta HU(POBI TEXHOJOTII B
ymoBax Industry 5.0. OcobnuBuii akiieHT poOMMO Ha TEOPETHYHI MOJIOKEHHS I0]I0
TpaHcopmarllii MapKkeTUHTY 3 (PYHKIIOHAIBHOI AiSUIBHOCTI B CHCTEMY KOOpPJIWHAT
MOTOKIB IIIHHOCTI, 3HaHb Ta B3aeMoAild. MeTogonoriyna MoJelb YOTHPbOX
KOHTHHYYMIB, 1110 3a0€31e4y€ y3roKEHUI pO3BUTOK MAPKETUHTOBUX, YIIPABIIHCHKUX
Ta HU(PPOBUX MPOIIECIB.

[IpakTHyHa 3HaUyIIICTh MOEAHAHHSA OEPEKIMBUX MPUHLUIIB 1 MAPKETUHIOBUX
CHUCTEM MPOSBISIETbCS Y CTAHOBJICHHI HOBOI MOJEN MapKETHHTOBOTO YTMpaBJIiHHS,
OpIEHTOBAHOI HA OJIHOYACHY peaji3allil0 JBOX KJIIOYOBHUX CTPATEriUHUX OPIEHTHPIB:
MaKCHMI3aIlil0 CIIOKMBYOI I[IHHOCTI Ta MIABUIICHHS pecypcHOi epeKTUBHOCTI. Takwuii
miaxiy  3a0e3neuye  BJAOCKOHAIEHHS MAapKETHMHIOBHX IIPOILIECIB, CKOPOYEHHS
HENPOAYKTUBHUX BUTpAT, IOCWJIEHHS THYYKOCTI MIJIPUEMCTB Yy MIHJIUBOMY
PUHKOBOMY CEpEIOBMIII Ta CTBOPEHHS CTIMKMX KOHKYPEHTHHUX IepeBar y
JIOBIOCTPOKOBI1H MEPCIIEKTHUBI.

Otxe, 1HTEerpauis OPUHIMIIB OEpeXIMBOrO YMPABIIHHA 3 MAapKETUHTOBUMH
cucteMaMu (opMye SKICHO HOBY YIPABIIHCbKY MapagurMy, y Mekax sAKoi
rapMOHI3YIOTbCS ~ IHHOBAUIWHICTh ~ MAapKETHMHIOBUX  CTpaTeriii, e(eKTUBHICTb
BUKOPUCTAaHHA PECYPCIB Ta OpIEHTAIllS HA JOBrOTPUBAIY LIHHICTh JJI CIOKHBAYIB 1
cycrniibcTBa. Peaimizalliss 1[bOT0 MIiAXOAY BIJKPUBAE MOMIIMUBOCTI JUISI PO3BUTKY
CyYaCHMX IHTEIPOBAaHUX MApPKETUHIOBUX CHCTEM, 3/JaTHUX 3a0e3nedyBaTu CTiHKe
(GYHKIIIOHYBaHHS MIANPUEMCTB B YMOBax IU(poBI3allii Ta IHHOBAIIMHOTO PO3BUTKY
€KOHOMIKH.
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