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економіки, підвищувати конкурентоспроможність та формувати довгострокову 
довіру споживачів до бренду.
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МАРКЕТИНГ В СОЦІАЛЬНИХ МЕРЕЖАХ В2В КОМПАНІЙ

У сучасному періоді активної диджиталізації бізнес-процесів соціальні 
мережі набувають все більшого значення у Б2Б-сегменті. Вони перестають бути 
лише каналом комунікації та трансформуються у повноцінний інструмент 
впливу на прийняття рішень потенційними клієнтами та залучення нових 
клієнтів. З огляду на це, особливої актуальності набуває питання ефективного 
використання маркетингу в соціальних мережах (БММ) для досягнення бізнес- 
цілей компаній [4]. БММ в Б2Б підприємствах є комплексом дій, спрямованим 
на встановлення професійної взаємодії з цільовою аудиторією, формування 
експертного іміджу компанії та стимулювання попиту на її продукти або 
послуги. Тому подальший аналіз інструментів БММ у Б2Б-сегменті та їхнього 
впливу на показники діяльності підприємства є необхідним для обґрунтування 
практичних рекомендацій щодо вдосконалення маркетингової стратегії компанії, 
підвищення її конкурентоспроможності та результативності взаємодії з цільовою 
аудиторією.

https://inproject.org/vplyv-soczialnuh-merezh-na-suspilstvo-i-biznes/
https://surl.li/umlqpj
https://www.promodo.com/blog/research-of-the-ukrainian-ecommerce-market
https://surl.li/yzymgn
https://www


346

Ефективне застосування соціальних мереж у B2B передбачає комплекс 
взаємопов'язаних підходів. Першим є створення якісного та корисного контенту 
для розважальних платформ, як Instagram і YouTube. Це дає змогу 
продемонструвати експертність компанії та її практичний досвід у певній галузі, 
а також сприяє залученню ширшої авдиторії і генерації лідів [8]. До ефективних 
форматів належать кейси, огляди ринку, професійні рекомендації та легкі 
формати комунікацій. Крім цього, доцільно використовувати соціальні мережі, 
орієнтовані на ділову аудиторію, як Facebook і LinkedIn, які сприяють 
встановленню професійних контактів [1].

Варто згадати також, що для B2B характерною є орієнтація на 
довгострокову взаємодію з клієнтами, що відрізняє цей сегмент від B2C. У 
зв’язку з цим особливого значення набувають висока персоналізація 
повідомлень і формування довіри до бренду [3,7]. Іншим важливим елементом є 
застосування таргетованої реклами, яка дозволяє точно визначати цільові 
сегменти аудиторії та підвищити ефективність комунікації [6].

Для кращого розуміння впливу інструментів маркетингу в соц. мережах на 
В2В підприємства, в табл. 1 наведено головні ефекти.

Таблиця 1
Інструменти маркетингу в соціальних мережах в B2B

Інструмент Канали Вплив на підприємство

Кейси та огляди ринку, 
професійні рекомендації Instagram,

YouTube

Підтверджують компетентність компанії через 
реальні приклади, формують довіру у 
потенційних партнерів і клієнтів

Легкі формати 
комунікацій

Підвищують залученість аудиторії, 
спрощують сприйняття складної В2В- 
інформації та розширюють охоплення

Контент в ділових 
соціальних мережах

Facebook,
LinkedIn

Сприяють встановленню професійних 
контактів, формуванню партнерських мереж 
та виходу на осіб, що приймають рішення

Таргетована реклама Instagram
Дозволяє точно визначати цільові сегменти 
аудиторії та підвищити ефективність 
маркетингової комунікації

Джерело: складено за джерелами [1,5,7]

Тож, з таблиці можемо зробити висновок, що соціальні мережі дозволяють 
комплексно вирішувати задачі з побудови довіри до бренду, залучення лідів та 
розвитку партнерських відносин. Тому грамотне використання інструментів 
SMM у B2B сприяє зростанню ефективності диджитал-маркетингових 
комунікацій [10].

Підсумовуючи, соціальні мережі є важливою частиною маркетингової 
діяльності B2B-компаній та мають суттєвий вплив на їх розвиток. Ефективне
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використання цього інструменту дозволяє не лише підвищити рівень 
впізнаваності бренду, а й налагодити комунікацію з потенційними клієнтами.
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