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OO0ecovKuti HAYIOHATLHUL MOPCHKUL YHIBepCUmem

INTYYHUH IHTEJEKT Y NIJIBUIIEHHI IPUBYTKOBOCTI
HIJAITPUEMHUIBKUX CTPYKTYP

Jimxuranizaniss MiATPUEMHHUIIBKUX CTPYKTYp CTa€ MOCTIHHUM 1
AUHAMIYHUM €JIEMEHTOM cydacHOro cBiTy. Tak, mtyunuit intenekt (IT)
MOXE aHaJI3yBaTH IOBEIIHKY KJIIE€HTIB Ta HaJaBaTH IEPCOHAJI30BaHi
pekoMeHpaallii. Big 1bOTO TMOKpaIlyeThbCs B3aEMOJIS 3  KIIEHTAMHU,
30UIBITY€THCS 3aJ0BOJICHICTD Ta 30LIBIIYETHCS JOSUTHHICT.

3azHaunmo, mo y 2022 p. ykpaiHChKI MiANPUEMCTBA OTPUMAIH
npuOYTOK BiJ 3BUYANHOI AISUIBHOCTI 0 ONoAaTKyBaHHS y 88,48 mipa
IpH., 0 y 12,6 pa3za menie Hix y 2021p. [1]. Ti kpainu Ta KoMIaHii, siki
BYACHO BiJpearylTh Ha HOBI BHUKJIMKH CHOTOJCHHS 1 SKHAWUIIBUJIIC
peani3yloTh 3aBJaHHS 10 [IUPOKOMY BHKOPUCTAHHIO METOJIB Ta
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IHCTPYMEHTIB IITY4YHOTO 1HTEJEKTY B CBOIH JISJIBHOCTI, 3MOXYTh
rapaHtyBaTu co0i mepejoBi MiICHs B 3arajJbHOMY IUBLII3AIlIHHOMY
PO3BUTKY [2].

3aranbHOBiIOMO, 110 LI fo3BOJIIE CTBOpIOBATH TOYHI MPOTHO3M,
aHaJ13yBaTU TEHJICHIIT Ta ONTUMI3yBaTH MPOIECH yIPaBIIHHS 3allacamu,
BUPOOHUIITBOM Ta  mocTadyaHHsM. Ile  chopusie  edeKTUBHOMY
BUKOPUCTAHHIO PECYPCIB Ta MIATPUMYE CTIHKICTh y O13HEC-CEPEIOBUIIL.
II Moxe BUKOPUCTOBYBATHUCA ISl pO3POOKH 1HHOBAIIMHUX TEXHOJOTIH,
aBTOMaTu3allli BUPOOHHUIITBA Ta PO3POOKH HOBHUX MPOAYKTIB, IO BEIE 10
3pOCTaHHS MPOAYKTUBHOCTI MIATPUEMHUIIBKUX CTPYKTYP.

Tak, rmo0anbHI BUTPATU HA PO3BUTOK IITYYHOTO iHTENEKTY B 2023 p.
MOXyTh caruyTu 500 mupna mon. [Ipu 1boMy OCHOBHA yBara mpHUALISIEThCS
CTBOPEHHIO Ta BIPOBAIHKEHHIO TEXHOJOTIN B OI3HEC-TIPOEKTH IS
MOKPAIIICHHS JIOTICTUKH, TEXHIYHUX MPOIIECIB Ta MJaHyBaHHA [3].

Takox III rpae BaxnuBy ponb y 3a0e3nedeHHl KibepOe3mekH,
JOTIOMAararouy BUSIBIISITU Ta yCYBaTH 3arpo3u, a TaKoXK 3a0e3Ieuyrouut
3aXUCT KOH(PIAEHIIHHOCTI JaHuX. Y MPOMMCIOBOCTI €IEMEHTH IITYYHOTO
IHTEJIEKTY BUKOPUCTOBYIOTHCS JJIs1 KOHTPOJIIO Ta ONTUMI3AIlli BUPOOHUYNX
MPOIIECIB, JIarHOCTUKK Ta aBTOMaTu3allli oOsiajHaHHA. Y po3aApiOHii
TOPTiBIl MOro 3acTOCOBYIOTh JIS aHall3y aKTUBHOCTI KIIEHTIB Ta
€¢(eKTUBHOCTI MAapKETUHTOBUX CTpATErid, YIPaBIIHHS 3aKyIiBIAMH,
pPO3pOOKH  MEPCOHATI30BAaHUX MpOrpaM  JIOSJIBHOCTI Ta  IJIMOOKOIi
aHamTuky. LITydHUI 1HTENEKT TaKOXX AaKTUBHO BUKOPHCTOBYETHCS B
€JIEKTPOHHIN KOMEPIIii Ta JUCTAHIIMHOMY KEpyBaHH1 poOOTaMu.

Aune morogumocs 3 gymkor O.0. JlertspboBoif, sika BBaXxae, 110 JJIs
BUKOHAHHS HOBUX 3aBJlaHb HEOOXIJHHUN BHCOKHUM PIBEHb T'OTOBHOCTI 0
HaBYaHHA 3 TOYKH 30py HOBUX YIPaBIIHCHKUX 3B S3KIB Ta BIAKPUTOCTI JI0
OCOOJIMBHUX MEHTAJITETIB PO3pOOHMKIB HOBHX Oi3Hec-monenen. e
noTpedy€e HOBITHIX HABUYOK BiJ CIYKOM KOHTPOJIHTY, OCKUIBKHA Pa3oM 3
HU3KOI0 TO3UTUBHUX MOMEHTIB Ta MOJMJIMUBOCTEH, $KI BIAKPUBAIOTh
iHdopMmaniitHi  TpaHchopmalii  CycmiibCTBa I TOCHOJAPIOIOYUX
Ccy0’€KTIB, BOHM HECYTh 3a COOOI0 TaKOk MEPEBAHTAXKEHHS 1H(OpMAITIETO,
il yCKJIaJHEHHS Ta HenependadyBaHicTh [4 ¢. 125].

Otxe, LI cTae KIOYOBUM KEPOBAHUM PECYPCOM JJISI MIAMPUEMIIIB Y
Cy4acHOMY  CBITI, JO3BOJISItOYM 1M  €(EeKTHUBHO  (YHKI[IOHYBATH,
MPUCTOCOBYBATHUCSA JI0 3MIH Ta 3aJIUIIATUCS TPUOYTKOBUMHU.
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KOHKYPEHTOCHPOMOKHICTbD HIAITPUEMCTB:
CYTHICTDb, BUAU, METO/JHU OIIHKH

[IBMaKI TEXHOJIOTIYHI 3MIHU Ta riiodaii3aiisd eKOHOMIKH BUMararTh
BiJl TIANPUEMCTB MOCTIMHOTO YJIOCKOHAJICHHS CTpaTerid ympaBJiHHS IS
3a0€3MeUeHHsT  iXHhOI  CTIMKOCTI  Ta  YCHIIIHOCTI. Konremniis
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI CTaja HaABAXKIMBOIO JJIi KOMIAHIM IICHs
TPUBAJIUX €KOHOMIYHHMX 3MiH 3yMOBJIEHUX NaHaeMieo y 2020-2021 pokax
Ta MOBHOMAcCIITAOHUM BTOPTHEHHAM PD B Ykpainy y mtoromy 2022 poky.
Taki yMOBM BHUMAararTh BiJ MIANPUEMCTB HE JHUIIE 30€pPEKEHHS
KOHKYPEHTOCITPOMOXHOCTI, ajie W  aKTUBHOTO  TMIOIIYKY  HOBHUX
MOXJIMBOCTEM Ta IHHOBAIIMHUX pIlMIeHb ST 3a0€3MEYEHHS] BUCOKOTO
piBHSI €PEKTUBHOCTI Ta KOHKYPEHTHOT'O MEpEeBaru Ha pUHKY.

CporosHi puHKOBa KOHKYPEHIIiSI MOKe HaOyBaTu pi3HUX (opM Ta
BUIB (Ta6:m.1).

JInst ycix mpeacTaBi€HUX BUJIB KOHKYPEHIIl CHUIBHUM € 00poThOa
MK TOBApOBUPOOHUKAMH, MPOJABISMH 3a JIJAEPCTBO HAa PUHKY Ta 3a
yBary croxupada. @opMyBaHHS KOHKYPEHTHHMX TO3HUIlIN KOMIIaHii Ha
PUHKY - OCHOBHUU €Tan po3pOoOKHU CTPATEriil KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI.
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